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Tekodlyn hyddyntaminen yleistyy koko ajan eri markkinoinnin tehtavissé, kuten
markkinointikonseptien suunnittelussa. TAma edellyttdd markkinoinnin ammattilaisilta uusien
taitojen opettelua ja sopeutumista uusiin tydskentelytapoihin. Tekodlytaitojen opettelu tuo
kilpailuetua yritykselle ja tyontekijalle, koska se tehostaa tyttehtavia ja mahdollistaa
uudenlaisen luovuuden, raivaten aikaa téarkeille tehtaville.

Erityisesti generatiivisen tekodlyn myo6té tekoalysta on tullut luoville suunnittelijoille uusi
tybkaveri, joka tehostaa suunnittelutyon eri vaiheita ja tarjoaa apua paivittaisiin tyétehtaviin.
Tekodalysovellusten omaksuminen ei kuitenkaan ole kaikille helppoa kehityksen kovan vauhdin
ja alustojen suuren maaran takia. Toiminnallinen opinnaytetyoni pyrkii olemaan helpotus tahan
ongelmaan ja toimimaan ensimmaisena askeleena kohti tekoalyn kayttddnottamista omassa
tyOarjessa.

Opinnaytetydprosessini tarkoituksena oli luoda markkinointikonsepteja tyéssaan suunnitteleville
ammattilaisille opas, jossa kaydaan lapi kaikki konseptisuunnittelun vaiheet ja kuinka tekoalya
voi hyddyntaa niissé jokaisessa. Produktin on tarkoitus olla kdytanndnldheinen perehdytys
tekodlyyn, sen hyotyihin ja erilaisiin tunnettuihin sovelluksiin.

Prosessi alkoi kevaalla 2024 syvdllisella aiheeseen perehtymiselld, jonka mydta syntyi neljasta
osasta muodostuva tietoperusta: markkinointikonseptien suunnittelu, yleista tekoalysta, tekoalyn
hyodyntaminen konseptisuunnittelussa ja oppaan tekeminen. Osioissa on pyritty huomioimaan
kohderyhman tarpeet ja nostettu esille tarkeitd teemoja, kuten eettisyys ja lainsaadanto.
Tietoperustan ollessa valmiina, prosessi eteni produktin eli oppaan kokoamiseen. Oppaan
kokoamisen tarkeimpia tavoitteita olivat helppolukuisuus, tarpeenmukaisuus ja visuaalisuus.
Prosessin viimeinen vaihe eli pohdinta alkoi lokakuussa 2024, kun opinnaytetyo oli valmis.

Koko prosessin lopputuloksena syntyi kdytannodnlaheinen opas tekoalyn hyddyntamiseen
konseptisuunnittelussa, joka vastaa kohderyhman tarpeisiin. Siin& kaydaan lapi kehotteiden
kirjoittaminen, konseptin ideointi ja kehittaminen, tekstien suunnittelu, konseptien visualisointi,
konseptin lanseeraus kampanjaksi, konseptin ja kampanjan arviointi, eettisia ndkokulmia ja
haasteita seka tulevaisuuden nakymia.
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tekodly, markkinointi, digitalisaatio, opas
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Liite 1. Produkti



1 Johdanto

Taman opinnadytetyon aiheena on perehtya tekoalyn hyddyntamiseen markkinointikonseptien suun-
nittelun eri vaiheissa. Idea aiheeseen lahti alun perin tyopaikkani pitamasta tekodlykoulutuksesta ja
sen synnyttamasta vastarinnasta. Oman kokemukseni mukaan tekoalya hyddynnetddn koko ajan
enemman paivittaisissa luovan suunnittelun tehtavissa, mutta monille se tuntuu silti vieraalta ja
jopa vaikealta. Esimerkiksi sovelluksien suuri maara, tietoturvakysymykset seka yleinen
tietamattomyys tekoalyn potentiaaliin liittyen vahentavat innostusta kokeiluihin. Uusien tydkalujen
opettelun lisaksi tekodlyn hyédyntaminen herattdd monilla kysymyksia luovan tydn tulevaisuudesta

ja oman tyon sailymisesta.

Alalla on ollut viime vuosina paljon keskustelua tekodlyn mullistavasta roolista markkinoinnissa ja
talla hetkellda elamme aikaa, jossa se ei ole enaa tydnteon lisdosa, vaan olennainen osa sen
ydintd. Taman seurauksena uusien taitojen oppiminen ja teknologioiden haltuun ottaminen on
tarkedaa markkinoinnin ammattilaisille kilpailukyvyn sailyttamiseksi. Teknologian kehittyessa
jatkuvasti tekoalyn kayttdomahdollisuudet ulottuvat pitkalle. Se esimerkiksi pystyy kerdamaan ja
analysoimaan valtavia maaria dataa lyhyessa ajassa, minka ansiosta pystytaan tuottamaan
kustannustehokkaasti entisté personoidumpaa markkinointia ja automatisoimaan useita tehtavia
raivaten tilaa ihmisten kalentereihin. Se toimii my6s luovan ajattelun tyékaluna, joka kykenee
tuottamaan moninaisia tekstisisaltdja, kuvia, videoita ja &4anta, tehostaen ja tarjoten uusia
nakokulmia ihmisen luovuudelle. Monipuolisten mahdollisuuksiensa ansiosta tekoélyn
hyodyntamisestéd on tullut merkittava taito niin yrityksille kuin tyéntekijoille. Sen merkitys korostuu
erityisesti ajassa, jossa halutaan erottua informaatiotulvasta mahdollisimman pienilla

investoinneilla. (Junes 9.1.2024.)

Opinnaytetyoni tavoitteena on luoda kaytannonldheinen opas tekoalyn hyodyntamiseen
konseptisuunnittelussa. Oppaassa kaydaan lapi konseptisuunnittelun vaiheet ja miten jokaisessa
niissa voi lahtea hyddyntamaan erilaisia tekodlytytkaluja. Haluan sen olevan matalan kynnyksen
apu niille konseptisuunnittelun ja markkinoinnin ammattilaisille, jotka ovat viela aloittelijoita tekoalyn
hyddyntamisessa ja tarvitsevat yksinkertaisen koosteen aloittamisen tueksi. Kayn esimerkiksi l&pi
tunnettuja tekodlyohjelmia ja niiden kaytt6a ja tuon esille kaytannon esimerkkeja. Produktin
tavoitteena on auttaa kohderyhmaa aloittamaan tekoalyn hyddyntadminen jokapéivaisessa tydssaan

ja ymmartamaan sen tarjoamia mahdollisuuksia.



2 Markkinointikonseptien suunnittelu

Markkinointikonsepti on idea, jonka paalle rakennetaan mainos tai kampanja. Sita kuvaillaan usein
"isoksi ideaksi”, joka on perusta suunnittelulle ja kehys kaikille suunnitteluprosessin paatoksille. Se
on mainoksen tarina, joka yhdistaa kaikki elementit, kuten hahmot, tekstin ja visuaalisuuden,
valittden samalla tehokkaasti viesteja ja luoden halutun reaktion kohderyhmasséa. (Kadry 2015.)
Konseptia voi kuvailla myos sillaksi, jonka avulla paaset strategiasta ja taustatietojen keraamisesta
mainoksen tekstien ja kuvien luomiseen (Altstiel & Grow 2013, 110). Mainostamisen perimmainen
tarkoitus on saada kohderyhman huomio ja hyva konsepti on tassa avainroolissa, koska se luo
yhteyden kohderyhman ja mainostettavan tuotteen tai palvelun valille. Se auttaa erottautumaan

kilpailijoista ja tekee mainoksesta kiinnostavan ja mieleenpainuvan. (Kadry 2015.)
2.1 Luovan konseptin tausta

Ennen konseptin luomista asiakas antaa toimeksiannon eli briiffin, jonka perusteella konsepti
suunnitellaan. Tama varmistaa sen, etta kaikilla osapuolilla on selked ymmarrys siita, mita
projektilta halutaan ja mitk& ovat sen tavoitteet. (Eagle, Czarnecka, Dahl & Loyd 2020, 232.)
Markkinointikonsepteja tekeva mainostoimisto KUKE kuvailee, ettd hyva toimeksianto sisaltaa
lyhyen kuvauksen markkinoitavasta tuotteesta, palvelusta tai siséllosta, tarkeimmat hyodyt ja
erotustekijat, tavoitteet (esim. tunnettuuden lis&édminen tai myynti), kohderyhmét, markkinoinnin
kanavat, budjetin, aikataulun ja kilpailijat. (Jokinen 5.6.2024.) Naiden lisdksi konseptin
suunnittelijoiden on hyva tutustua myaés itse brandiin, brandin asiakkaisiin, markkinaan ja yrityksen

laajempiin tavoitteisiin (Kadry 2015).

Briiffin saamisen jalkeen markkinatutkimuksen tekeminen on tarkea vaihe konseptin
suunnittelussa. Markkinatutkimus sisaltaa kilpailija-, asiakas- ja markkinatrendianalyysin. Sen
tekeminen luo konseptisuunnittelun seuraaville vaiheille hyvan pohjan, koska sen kautta saadaan
parempi ymmarrys kilpailijoista, asiakkaista ja markkinatrendeisté. (Kadry 2015.) Kilpailijoita
analysoidessa keskitytédén erityisesti arvioimaan ja ennakoimaan kilpailijoiden toimintaa seka
kartoitetaan merkittavimpien kilpailijoiden toimintatapoja ja markkinointia. Kilpailijoiden
vahvuuksien ja heikkouksien tunteminen antaa itse kilpailijoiden liséksi tietoa koko toimialasta ja
oman yrityksen hyvisté ja huonoista puolista. (Digi- ja vaestovirasto 4.42019.) Asiakasanalyysia
tehdessé keratdan dataa, kuten ostotietoja ja kyselyiden tuloksia, jotka tarjoavat tietoa yrityksen
asiakkaista. Tietojen perusteella voidaan esimerkiksi tehda havaintoja asiakkaiden
kayttaytymisestd, kartoittaa asiakaspolkua ja hahmottaa, ettéa millaisia asiakkaita yrityksella on.
Nama ovat markkinoinnin kannalta tarkeita tietoja, jotta mainokset ja viestit osataan kohdistaa
oikeaan kohderyhméaan. (Sauro 2015, 8-9.) Markkinatrendianalyysissa halutaan tietaa, mita

markkinalla yleisesti tapahtuu. Millainen markkinarakenne on ja mihin se on kehittyméassa seka



mitd yrityksen toimialalla tapahtuu ja mitka ovat ajankohtaisia trendeja. Markkinatrendianalyysi tuo
lisdd syvyytta asiakkaiden ja kilpailijoiden ymmartdmiseen, mutta se voi myds tuoda ilmi uusia
nakokulmia tai hyodyntamattomia mahdollisuuksia kasvattaen yrityksen kilpailuetua. (Export Maker

s.a.)

Saatavilla olevan datan maara kasvaa jatkuvasti ja analytiikkatydvalineet kehittyvat, mahdollistaen
ymmarrettavan tiedon saamisen jokaiselle. Osatessaan valjastaa tAman hyvin hyddykseen, brandi
voi saada merkittavaa kilpailuetua. Datasta saatu yksityiskohtainen tieto voi auttaa suunnittelijoita
kehittdmaan parempia konsepteja, jotka osuvat kohderyhman tarpeisiin. Syvempi ymmarrys siita,
mik& motivoi ihmisi&, voi luoda hyvan pohjan ideoinnille. Esimerkiksi haluaako kohderyhmé uusia
kokemuksia, onko aineellinen omaisuus menettanyt merkitystdan tai korostuu hetkessa elaminen
heidan kayttaytymisessaéan. Datasta voi yrittda tunnistaa erilaisia trendeja, jotka luovat parempaa

ymmarrysta tulevaisuuden asiakaskayttksesta. (Komulainen 2023, 307.)
2.2 Konseptin ideoiminen ja kehittdminen

Konsepti alkaa yksittadisesté ideasta, mutta se on paljon monimutkaisempi suunnittelutydn tuotos.
Siin& yhdistyy useita toisiaan taydentavia ideoita, jotka vievat mainoksen kohti tavoitteitaan.
Konsepti voidaan myds jakaa kahteen osa-alueeseen, jotka ovat verbaalinen ja visuaalinen.
Verbaalisuuden alle kuuluu kaikki mainoksessa kaytettava teksti ja sen tarkoitus on valittaa
haluttuja viesteja. Toinen osa-alue on visuaalisuus, johon sisaltyy esimerkiksi kuvat ja varimaailma.
Visuaalisuuden on tarkoitus tukea mainoksen verbaalista puolta ja se keskittyykin enemman

tapaan valittaa viesteja. (Kadry 2015.)

Ideoita voi lahestya useista eri tulokulmista ja erilaisilla tehokeinoilla. Ihmisen ollessa
emotionaalisesti innostuneessa tilassa esimerkiksi rakkauden, pelon tai ilon tunteen kautta,
mainokset jadvat paremmin mieleen. Myds asioiden ja viestien toistaminen auttaa yleista
muistamaan paremmin. Mainoksissa kaytetaan usein asiantuntijan tai tunnetun henkilén
suosittelua seka yhteyksia haluttavien tilanteiden kanssa ja tuotteiden hyvien puolien esille
tuomista, jotka saavat tuotteen vaikuttamaan haluttavammalta. Negatiivisia aiheita hyédyntava
jarkyttaminen voi olla myés tehokeino, joka heréattda inmisten huomion ja kiinnostuksen. (Kadry
2015))

Asiakkaan toimeksiantoon vastaaminen ja konseptin luominen on luovaa ongelmanratkaisua. Se
on prosessi, joka siséltda ongelman tai kehityskohteen tajuamisen, prosessiin liittyvien faktojen ja
nakemysten tunnistamisen, tavoitteiden maarittamisen ja visioinnin, ideoiden ja lahestymistapojen
tuottamisen, tuotosten arvioinnin seka ratkaisun valitsemisen, hyvaksymisen ja kayttddnottamisen.

On hyva tietad, etté luova ongelmanratkaisu ei ole suoraviivaista. ldeat eivat synny tietyssa ajassa



tai tietylla tavalla, vaan omalla painollaan. Voi esimerkiksi kulua pitka aika ilman yhtaan ideaa, jota
seuraa hetkessa tulleet useat ideat. Luovuuden ja prosessin onnistumisen kannalta on myos
tarkeaa, etté tyota tekevassa ryhmassa vallitsee positiivinen, avoin ja luottavainen ilmapiiri. Talléin
kaikki voivat osallistua ja kertoa ideansa. Ideoita ja lahestymistapoja tuotettaessa tulee ylipaatansa
valttaa niiden arvioimista ja tuomitsemista, koska ideoiden maara kasvattaa usein niiden laatua.
Kaikki tuotetut ideat eivat ole valttdmatta hyvia, mutta niista voi syntya uusia kayttékelpoisia ideoita
tai niita voi kehittdd mydéhemmin. (Moilanen, Ojasalo, Ritalahti 2022, 4.7 Collaborative Methods for

Generating ldeas.)

Erilaisten tekniikoiden ja tydkalujen avulla voidaan saavuttaa ja yllapitaa luovalle
ongelmanratkaisulle tarkeat olosuhteet. Niita kaikkia yhdistaa pyrkimys paéasta eroon ajattelun
rajoituksista, motivoida kaikkien ajatusten jakamiseen ja kehittdd muiden ideoita. Tyéryhméassa on
mya0s aina fasilitaattori, joka tuntee kaytettavat ideointitekniikat ja luovan ongelmanratkaisun
perusperiaatteet. Yksi tunnetuin ideointitekniikka on aivoriihi (engl. brainstorming), jossa ryhma
pyrkii tuottamaan ennalta maaritellysta aiheesta paljon ideoita lyhyessa ajassa. Aiheen sopimisen
jalkeen ryhman jasenet esittavat ideoita fasilitaattorin kirjatessa ne ylos, jonka jalkeen ideoita
arvioidaan, ryhmitellaan ja kehitetaan liséa. Tekniikka perustuu ideoiden maaraan, minka takia
kaikilla on vapaus esittaa ideoita ja muiden ideoiden kritisoiminen on kielletty. Toinen yleisesti
kaytetty tekniikka on miellekarttaa muistuttava 8x8 -menetelma. Siina ongelma kirjataan keskelle ja
sen ympdrille muodostetaan kahdeksan eri nakékulmaa. Jokaisesta ndkdkulmasta tulee keksia
kahdeksan ideaa. Kolmas esimerkki on kuusi hattua (engl. six hats), jonka ideana on katsoa
ongelmaa eri ndkokulmista. Metodissa on kuusi eri varista hattua, jotka maarittelevat eri roolit.
Valkoinen hattu edustaa objektiivista faktoihin perustuvaa ajattelua, punainen hattu tunteita ja
intuitiota, musta hattu riskeja ja heikkouksia, keltainen hattu etuja ja hyo6tyja, vihrea hattu uusia ja
jopa liioiteltuja ideoita ja sininen hattu toimii fasilitaattorina tarkkaillen keskustelun etenemista ja
lopputuloksen saavuttamista. Tekniikan avulla asioita voidaan joko erotella toisistaan tai keskittya
yhteen ndkokulmaan kerrallaan. (Moilanen, Ojasalo, Ritalahti 2022, 4.7 Collaborative Methods for

Generating ldeas.)

Ideoinnin jalkeen ideat suodatetaan ja jatkoon valitaan ne, jotka vastaavat parhaiten projektin
strategiaan ja toimeksiantoon. Taté voi lahestyd miettimalla, ettéa onko idean toteuttamiseen
tarpeeksi resursseja, mita kohderyhma olisi siitd mielta ja voiko siita tehda kokonaisen kampanjan
useisiin eri medioihin. (Altstiel & Grow 2013, 121-122.) Tasta pienemmasté joukosta valitaan yksi
idea tulevaksi konseptiksi, mink& jalkeen voi alkaa miettimdan sen toteuttamista eli itse mainosta.
Toteuttamistavat ovat verbaalisia ja visuaalisia keinoja, milla voit tuoda konseptisi esille.
(Sorrentino 2013, 111-112.)



2.2.1 Tekstien suunnittelu

Jokaisella brandilla on oma &éanensavy, joka on lahtdkohta mainoksen tekstien suunnittelussa.
Aanensavy muodostuu brandin persoonasta, arvoista ja tavoiteltua kohderyhmaa puhuttelevasta
kommunikoinnista. Se on keino erottautua kilpailijoista ja tuoda haluttuja viesteja esille. Yleisia
aanen savyja ovat esimerkiksi informatiivinen, ystavallinen, tieteellinen, urbaani ja voimaannuttava.
Teksteja suunnittelevan henkilon tulee sisaistaa brandin tapa puhua, eika kirjoittaa omana

itsenaan. (Sorrentino 2013, 82.)

Otsikon (engl. headline) tarkoitus on heréttdd mielenkiintoa ja saada tavoiteltu kohderyhma
mainoksen pariin. Ei ole olemassa tiettyd oikeanlaista otsikkoa, mutta erilaisia tapoja I6ytyy useita,
joiden kautta otsikkoa voi lahtea miettiméén. Otsikossa voi esimerkiksi esitella uutuutta, kertoa
tuotteen tai palvelun hyodyista, kehottaa tekemaan jotain, kysya kysymyksen tai nostaa sitaatin.
Otsikon tyylilla voi myds leikitella riimeilla, rytmeilla, nostamalla tarkkoja yksityiskohtia, sanaleikeilla
tai hyodyntamalla ajankohtaisia trendeja tai viittauksia. Altstielin ja Grown mukaan naita tapoja
kaytettaessa on kuitenkin tarkeaa muistaa, etta otsikon tulee ennen kaikkea taydentdd mainoksen
kokonaisuutta ja olla selked. Hyva otsikko tuo lisdarvoa ja ei sano esimeriksi visuaalisuudessa
nakyvaa asiaa toista kertaa. (Altstiel & Grow 2013, 172-178.) Otsikoiden jalkeen voi tulla
alaotsikko (engl. subhead), jolla voidaan selkeyttda ja vahvistaa haluttua viestid. Pitkissa teksteissa

sitd voidaan myos hyddyntaéd keinona kuljettaa lukija kohti leipatekstia. (Altstiel & Grow 2013, 181.)

Leipateksti (engl. body copy) on mainoksen pidempi teksti, jonka rooli on perustella otsikko ja
kertoa lisda kohderyhméaa kiinnostavia asioita. Siina tuodaan esille nakdkulmia ja faktoja, jotka
saavat ihmisen tuotteen tai palvelun puolelle. Leipateksti on tehokas esimerkiksi mainoksessa,
jossa halutaan tuoda esille automallin testituloksiin perustuvaa parempaa suorituskykya tai esitella
tuotteen monia hyotyja. (Altstiel & Grow 2013, 192-194.)

Tunnuslauseet (engl. slogan) nakyvét yleensa logon yhteydessa tai tv-mainoksen lopussa. Ne ovat
lausahduksia, jotka kuvaavat brandia ja sen tuotteita seka erottavat ne Kkilpailijoista. Onnistuessaan
ne voivat jaada elamaan vuosien ajaksi ja niista tulee osa populaarikulttuuria, kuten Niken
tunnuslause "Just do it”. Tunnuslauseen perimmainen tarkoitus on kuitenkin vahvistaa tai luoda
brandin nimi. Jotta tAma saavutetaan, tunnuslauseen tulee toimia jatkuvuuden elementtina brandin
jokaisessa kampanjassa ja kiteyttaa asia, mista brandi tunnetaan parhaiten. Tama asia voi olla

muun muassa asenne, arvo tai yksityiskohta tuotteesta. (Altstiel & Grow 2013, 183-184.)

Kaikissa mainoksissa ei valttamatta ole ollenkaan tekstia tai vaihtoehtoisesti on hyddynnetty vain
otsikkoa (Altstiel & Grow 2013, 192). Tekstitttmyyden toimivuus riippuu mainostettavasta

tuotteesta, kohderyhmésta ja mainoksen mediasta. Esimerkiksi paivittdistavaraa mainostettaessa



teksti ei herata samalla tavalla kiinnostusta tai ole tarkea verrattuna yrityksille suunnattuun

informaatiota vaativaan mainokseen. (Altstiel & Grow 2013, 142.)
2.2.2 Konseptin visualisointi

Mainoksen peruselementtejé ovat yleensa tekstit eli otsikko, valiotsikko, leipateksti ja tunnuslause
seka visuaaliset elementit, kuten kuvat tai kuvitukset, ja logo. Naiden yhdistamisessa ja
visuaalisessa suunnittelussa taytyy muistaa, etta tekstin ja visuaalisuuden, eli designin, taytyy olla
yhtendisia ja tukea toisiaan. Designin rooli on tuoda konsepti ja sen keskeiset viestit esille
visuaalisessa muodossa. Sen tarkoitus on herattda ihmisten huomio ja kiinnostus, saada heidat

toimimaan ja myyda markkinoitavaa tuotetta tai palvelua. (Altstiel & Grow 2013, 131-134.)

Jokaisella on oma tyylinsa tehda designia, mutta Altstielin ja Grown (2013, 133-136) mukaan sen
perusperiaatteet voi jakaa neljaan kohtaan: elementtien laheisyys, asettelu, toisto ja kontrasti.
Elementtien laheisyydelld tarkoitetaan niiden valisia suhteita. Esimerkiksi mita lahemp&na ne ovat
toisiaan, sité tarkeampia ne ovat toisilleen. Tama luo kokonaisuudessa visuaalista tarinaa, jolla voi
tuoda esille halutun kohderyhman tarpeita ja kiinnostuksen kohteita, mik& on keino tuoda konseptin
takana oleva strategia esille. Asettelun tarkoitus on luoda elementeista yhtenainen ja
jarjestelmallinen kokonaisuus, jossa katse liikkuu halutulla tavalla. Sitd voi verrata nakymattomaksi
poluksi, joka kuljettaa katsojan mainoksen lapi. Toistolla viitataan varien, muotojen, linjojen,
tekstuurien ja fonttien toistamiseen. Tdma on keskeistd, koska se tekee mainoksesta, kampanjasta
ja brandista tunnistettavamman ja tukee strategisia tavoitteita. Kontrastissa taytyy ottaa huomioon
optinen paino ja ja negatiivinen tila. Optinen paino tarkoittaa sitéd, milta jokin elementti nayttaa ja
tuntuu. Ohuet ja vaaleat elementit tuntuvat kevyilta, kun taas tummat ja paksut elementit tuntuvat
painavilta. Nailla vastakohdilla on erilainen huomioarvo ja ne aiheuttavat erilaisia tunnereaktioita
luoden kontrastia mainokseen. Negatiivista tilaa ovat tyhjat alueet, joissa ei ole visuaalisia
elementteja. Tyhjat alueet tuovat kokonaisuuteen tasapainoa ja selkeyttd seka auttavat

korostamaan tarkeita elementteja.

Fontti ja varit ovat tarkeitd mainoksen designin kannalta, koska ne lisdavat tietoisuutta ja auttavat
ymmartdmaan konseptin kokonaisuutta. Fonttia valitessa tulee huomioida esimerkiksi viivojen
vahvuus eli jo mainittu optinen paino, kirjainten koko ja tyylin yhtenaisyys. Hyva fontti houkuttelee
lukemaan tekstia, erottuu kokonaisuudesta ja sopii tekstin sisallon tyyliin. Mainoksen kaikissa
elementeissa on vareja tekstista taustaan ja kuvituksiin. Yleisesti ne jaetaan ensisijaisiin ja
toissijaisiin, tdydentaviin ja kontrastia luoviin tai kylmiin ja lampimiin. Vareja valitessa taytyy
muistaa huomioida konsepti: mik& korostaa ideaa ja brandia sek& mika puhuttelee yleis6a?
Vareilla on liséksi erilaisia merkityksia, joilla voi viestid tunteita ja merkityksia. (Altstiel & Grow
2013, 137-140.)



Kuvat ja kuvitukset ovat merkittava kiinnostavuutta herattava tekija mainoksissa otsikon lisaksi.
Niitd suunnitellessa ja valitessa voi siis olla luova ja yrittda 16ytéda uusia tapoja saada kohderyhman
huomio. Kuvia valitessa kannattaa huomioida, etta ihmiset haluavat nahdé jotain mihin he voivat
samaistua eli muita ihmisia ja asioita, jotka vastaavat heidén halujaan ja tarpeitaan. Kuvilla voi
esimerkiksi nayttaa, mita hyotyja tuote tai palvelu aiheuttaa, tai kdéantaa aihe paalaelleen ja
nayttaad, milla tavalla elama on vaikeampaa ilman sitd. Teknologian kehityksen myo6ta kuvia nakee
mainonnassa enemman, mutta kuvituksille on myds oma paikkansa. Esimerkiksi tilanteissa, joissa
viestia ei voi valittda kuvalla tai joissa halutaan luoda tietty tunnelma tai efekti. (Altstiel & Grow
2013, 141-143.)

2.3 Konseptin lanseeraus kampanjaksi

Konseptista voidaan tehda yksi mainos tai kokonainen kampanja. Kampanja koostuu yksittaisista
mainoksista, jotka muodostavat yhtenaisen kokonaisuuden. Kaikkien kampanjan mainosten taytyy
olla ymmarrettavia ja toimia yksinaan, koska se voi olla ainut osa, jonka mahdollinen asiakas
nakee. Yhtenaisyys syntyy siitd, kun jokaisessa mainoksessa noudatetaan toimeksiannon tietoja,
kuten kohderyhméa ja tavoitteita, sek&a muistetaan suunniteltu konsepti. Kaikkien kampanjan osien
ei tarvitse nayttaa taysin samalta, mutta niiden p&aviestien tulee olla helposti yhdistettavissa
toisiinsa. (Altstiel & Grow 2013, 155-156.) Tama tarkoittaa sitd, ettd suunnittelijan pitda paattaa
painottuuko kampanja teksteihin vai visuaalisuuteen, jotta sama linja pystytdaén pitamaan kaikissa
osissa (Sorrentino 2013, 114).

Kampanjan toteuttaminen lahtee selkeédsta suunnitelmasta, joka vie projektia kohti brandin
haluamaa suuntaa. Suunnitelmaan on hyva sisallyttda jo toimeksiannossa annetut tavoitteet ja
kohderyhma4, koska kampanjan aikana niihin pystytdan aina palaamaan ja tekemaan paatoksia
niiden perusteella. Lisdksi maaritelldadn kampanjassa kaytettavat keinot, kanavat ja toimenpiteet,
jotka tukevat kohderyhman tavoittamista. (Alma Media s.a.) Kampanja voidaan toteuttaa kokonaan
yhdessa mediassa tai hyddyntaa useita medioita ja markkinoinnin keinoja (Sorrentino 2013, 114).
Kampanjaan voi kuulua esimerkiksi mainontaa eri alustoilla, myyntia edistavia tekoja, kuten
kilpailuja ja yhteist6itd, PR-tekoja tapahtumista uutiskirjeisiin, digitaalista- ja sosiaalisen median
markkinointia tai suoramarkkinointia (Altstiel & Grow 2013, 157). Kéytettdessa useita eri tapoja, on
hyva muistaa niiden omat lainalaisuudet ja muokata toteutusta tarvittavalla tavalla (Sorrentino
2013, 114). Esimerkiksi sosiaalisessa mediassa ja sanomalehdessa ei kannata kayttaa
samanlaista mainosta, vaan ne taytyy muokata alustalle sopivaksi. Kaytannén toimivuuden
kannalta on myos hyva maarittdd aikataulu, budjetti, resurssit ja vastuuhenkiltt. Viimeisena taytyy
lukita kaytettavat mittarit tuloksien seuraamiseen. (Alma Media s.a.) Ennen konseptin

lanseeraamista se kannattaa nayttaa kohderyhmaa edustavalle pienelle joukolle. N&in siihen



voidaan tehda vielda muutoksia, jossa on huomioitu kohderyhman odotukset ja ettd mista he
pitavat. Se antaa myos ennakkotietoa siitéa, millaisen vastaanoton kampanja tulee saamaan.
(Grifoni, D’Andrea, Ferri 1.1.2013., 27.)

2.4 Konseptin ja kampanjan arviointi

Arviointi on tarked osa konseptin suunnittelua ja markkinointikampanjan toteuttamista. Arvioinnin
tulisi kuulua jokaiseen vaiheeseen kampanjan suunnittelusta loppumiseen asti, koska sen avulla
pystytadn huomaamaan vahvuudet ja heikkoudet ja tehda muutoksia niiden mukaisesti. Yleisesti
projektiin sisaltyy konseptin esitestaus, kampanjan seuranta ja lopputuloksien raportointi.
Esitestausvaiheessa valmista konseptia verrataan toimeksiannossa annettuihin tavoitteisiin ja
maaritellaan lahtékohta, johon kampanjan aikana saatuja tuloksia verrataan. Tama on seuraavan
vaiheen eli kampanjan seurannan perusta, jolla voidaan edesauttaa kampanjan onnistumista
suunnitelmien mukaisesti, koska mahdolliset kompastuskivet ovat tiedossa. Lopussa tehtava
jalkitestaus mittaa kampanjalla saavutettuja tuloksia, joiden avulla voidaan nahda, kuinka hyvin
esitestauksessa maadritellyt tavoitteet on saavutettu. (Eagle, Czarnecka, Dahl & Loyd 2020, 234.)
Markkinoinnin automaatio yleistyy koko ajan, mikd mahdollistaa entista yksityiskohtaisemman
tiedon saamisen ja parantaa markkinoinnin kohdentamista (Komulainen 2023, 307.)

Suorituskykymittaristo (engl. key performance indicator, KPI) viittaa keskeisiin mittareihin, joilla
voidaan analysoida markkinoinnin tehokkuutta ja joita voidaan kayttaa paatoksenteon tukena. On
tarkeaa valita kampanjaan sopivat mittarit, koska niiden avulla pystytdan seuraamaan
onnistumisen kannalta kriittisia asioita ja reagoimaan sen mukaisesti. Usein mittareita valitessa
kompastutaan siihen, etta kerataan paljon dataa, mutta siitd ei saada irti tarvittuja tietoja. (Marr
2012, Introduction.) Markkinoinnissa tarkeita tunnuslukuja ovat esimerkiksi mainosnaytot,
hakukonetulokset, CTR, CPC, konversioaste, CAC ja ROI. Mainosnaytot (engl. impressions)
edustavat, kuinka monta kertaa mainostasi on naytetty tai katsottu. Tassa tunnusluvussa lasketaan
kaikki katselukerrat, vaikka kyseessa olisi mainoksen jo nahnyt henkil6. Mainosnaytot eivat kerro
yksittaisten mainosten nahneiden asiakkaiden maaréaa, mutta se on hyva tapa mitata yleista
nakyvyytta ja branditietoisuutta. Tavoittavuus (engl. reach) puolestaan kertoo, kuinka monta
yksittaista ihmistd on nahnyt mainoksesi. Nykyaikana iso osa ostoksista tehddan verkossa, joten
hakukonetulokset ovat tarkeitd. Mita paremmalla tasolla nettisivun hakukoneoptimointi (engl.
search engine optimization, SEO) on, sita korkeammalla olet hakukoneiden sivuilla ja brandisi on
helpommin nakyvilla ja saatavilla mahdollisille asiakkaille. Klikkausprosentti (enlg. click-through
rate, CTR) kertoo, kuinka monta prosenttia mainosnaytdista johtavat mainoksen klikkaamiseen.
Talla tunnusluvulla voidaan mitata, kuinka hyvin kampanjan sisaltd puhuttelee ihmisia. Cost per

click (CPC) taas kertoo, kuinka paljon yhden klikkauksen saaminen maksaa. Konversioaste (engl.



conversion rate) mittaa, kuinka moni mainoksen tai kampanjan kanssa toiminut yksittdinen henkild
suorittaa tavoitellun toiminnon, kuten ostaa tuotteen, rekisterdityy palveluun tai tilaa uutiskirjeen.
Konversioastetta mitataan vertaamalla potentiaalisten asiakkaiden ja tehtyjen toimintojen maaraa.
(Gibson 1.2.2024.) Se siis kertoo, kuinka hyvin liidit on onnistuttu saamaan brandin asiakkaiksi.
Konversioaste on hyva mittari kertomaan, etta lunastaako mainostettu tuote tai palvelu mainoksien
lupaamat odotukset ja ettd onko ostoprosessi helppo ja toimiva. (Marr 2012, 31 Conversion rate.)
Customer acquisition cost (CAC) laskee, kuinka paljon uuden asiakkaan saaminen maksaa. Sen
avulla kampanjoita pystytadan muokkaamaan olemaan puhuttelevimpia oikeille asiakkaille. (Gibson
1.2.2024.) Sijoitetun paaoman tuotto (engl. return on investment, ROI) taas tarkoittaa kampanjan
tuottojen ja siihen sijoitettujen eurojen suhdetta. Yksinkertaisuudessaan se kertoo, onko kampanja
taloudellisesti kannattava. (Marr 2012, 9. Return on investment.) ROIn ennusteiden ja
tapahtuneiden tuloksien seuraaminen antaa tietoa parhaiten tuottavista markkinointitoimista ja
auttaa jakamaan resursseja faktoihin perustuen (Gibson 1.2.2024.). Muita tarkeita mittareita ovat
sitoutuminen ja poistuminen. Sitoutuminen (engl. engagement) kertoo sisallon tykkaysten,
kommenttien ja sen parissa vietetyn ajan maaran. Poistumiseen sisaltyy poistumisprosentti (engl.

bounce rate) ja palaavien asiakkaiden maara. (Komulainen 2023, 308.)
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3 Yleista tekoalysta

Tekodlysta puhuttaessa kuulee usein lyhenteen Al, joka tulee englanninkielisesta nimityksesta
Artificial Intelligence. Muita yleisesti kaytettyja nimityksia ovat keinoély, koneély, koneoppimien ja
syvaoppiminen. Nama ovat kaikki kattotermeja erilaisille tekoalyteknologioille, koska ei ole

olemassa vain yhta tekodlya. (Kananen & Puolitaival 2019, 27.)

Tekniikkana tekoaly on ohjelmointia, matikkaa, tilastotiedetta ja logiikkaa. Se perustuu
yksinkertaisiin matemaattisiin kasitteisiin, jotka muuttuvat monimutkaiseksi soveltamisen my6ta.
(Kananen & Puolitaival 2019, 27.) Kaytdnnossa tekodly on koneen kyky toteuttaa moniulotteisia ja
monitasoisia ihmisen alykkyyteen liittyvia toimintoja, kuten analysointia, oppimista, suunnittelemista
ja luomista. Tekodalyteknologian avulla erilaiset tekniset jarjestelmét pystyvat tarkastelemaan
ymparist6a, analysoimaan kerattyja tietoja ja tekemaan paatoksia annetun tavoitteen
saavuttamiseksi. Tekodlyn avulla koneet pystyvat myds prosessoimaan oman toimintansa

vaikutuksia ja muokkaamaan kaytdstaan tiettyyn pisteeseen asti. (Euroopan parlamentti 2023a.)
3.1 Tekoalyn historia

Ajatus tietoa kasittelevista koneista on syntynyt jo antiikin aikana, mutta tietokoneiden ja tekoélyn
varsinainen historia alkaa vasta 1900-luvun puolivalista, jolloin ensimmaiset digitaaliset tietokoneet
otettiin kayttoon (Kolari & Kallio 2023, Tekoalyn lyhyt historia). Tekoalysta tuli tieteenala 1940-
luvulla, kun tietojenkasittelytieteen tutkijat halusivat selvittéd&, voiko koneen opettaa ajattelemaan
ihmisen lailla. Vuonna 1956 tutkijat Marvin Minsky, John McCarthy, Claude Shannon ja Nathaniel
Rochester jarjestivat tekoalyn historian kannalta merkittdva seminaarin The Darthmouth Summer
Research Project on Atrtificial Intelligence. Tapahtumassa kokoontui alan tutkijoita ja termi "tekoaly”
vakiintui heidan keskuudessaan John McCarthyn aloitteesta. Samalla esiteltiin myds Allen
Newellin, Herbert Simonin ja Cliff Shawin kehittdma tietokoneohjelma Logic Theorist, jota pidetaan
maailman ensimmaisend tekodlyohjelmana. Logic Theroist pystyi tekemaan automaattista
paattelya ja muiden alkuaikojen yksinkertaisten tekoalyohjelmien lailla se perustui ohjelmoituihin
saantdihin. (Ojanpera 2023, 24.)

Seminaarin jalkeen alalla elettiin innostuksen, investointien ja onnistumisien aikaa, jota kutsutaan
tekoalyn kehitykseen viitatessa usein "kevaaksi”. Tietokoneilla pystyttiin tekemaan ennen
mahdottomiksi ajateltuja asioita, kuten monimutkaista matemaattista ongelmanratkaisua, jonka
perusteella tutkijat ennustivat taysin alykkaan koneen kehittyvén alle 20 vuodessa. Tekoalyn uuden
aikakauden ensimmaisen "kevaan” jalkeen 1960-luvulla seurasi ensimmainen "talvi’, jolla
tarkoitetaan tekoalyn kehityksesta puhuttaessa pettymyksia ja hitaampaa kehitysta. Selvisi, etta

ohjelmointisdannailla toimivat koneet eivat pysty kehittymaan enempaa ja ratkaisemaan
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aikaisempaa monimutkaisempia ongelmia. (Ojanpera 2023, 24.) Uudenlaisien tekoélyohjelmien
kehittdmisessa oli kuitenkin haasteita, koska tietokoneet eivat olleet tarpeeksi tehokkaita. Tekodalyn
1960- ja 70-lukujen onnistumiset jaivat rajallisiksi, mika johti myds rahoituksen vahenemiseen.
(Kolari & Kallio 2023, Tekoalyn lyhyt historia).

Ensimmainen talvikausi loppui 1980-luvulla, kun asiantuntijajarjestelmien alalla kehitettiin
merkittdvid onnistumisia. Tané aikana luotiin useita sdantdpohjaisia asiantuntijajarjestelmia, jotka
perustuivat tuhansiin paattelysaantdihin. Jarjestelmia hyédynnettiin esimerkiksi ladketieteelliseen
diagnostiikkaan. Vuosikymmenella tutkijat John Hopfield ja David Rumenlhart kehittivat myés
aikaisempaa tehokkaamman algoritmin monikerroksisen neuroverkon opettamiseen dataa
hyddyntaen. Nousu loppui kuitenkin lyhyeen, kun tekoalyn toinen talvi alkoi 1980-luvun lopussa.
Yleinen kiinnostus tekoalyyn laski ja taysin alykkaan koneen kehittdminen osoittautui
vaikeammaksi, mitd ensimmaisen kevaan aikana oli ajateltu. 1990-luvulla tieteenalalla oli hiljaista,
kunnes 2000-luvun lahestyessa tutkijat onnistuivat kehittamaan tekodalyalgoritmeja ja
syvaoppimista. Alykkaat tiedon hakemisen ja jarjestelemisen palvelut yleistyivét internetissa
laajaan kayttdon erityisesti Googlen tuotteiden kehityksen kautta. (Kolari & Kallio 2023, Tekoalyn
lyhyt historia.)

3.2 Taman paivan tekodly

Digitalisoituneen datan valtavan kasvun ja tietokoneiden laskentatehokkuuden kehittymisen myo6ta
elamme talla hetkella tekoalyn kolmatta kevattd. Tekoalypohjaisten ratkaisujen, koneoppimisen ja
neuroverkkojen yhdeksi tarkeimmaksi kehityksen mahdollistajaksi on osoittautunut juuri
laskentatehokkuuden kasvu. Alun perin pelikayttoon tarkoitetut ndytonohjaimet valjastettiin
datankasittelyn ja tekoalyn hyodyksi 2010-luvulla, mika on mahdollistanut nopeamman ja
tehokkaamman tekoalyteknologian. Myds neuroverkot ovat osoittautuneet merkittavaksi
keksinndksi, koska niiden avulla on kehitetty erilaisia tekoalyohjelmia, jotka kykenevét esimerkiksi
ymmartamaan ja tuottamaan luonnollista kieltd, vastaamaan monimutkaisiin kysymyksiin ja

luomaan kuvia. (Kolari & Kallio 2023, Tekodlyn lyhyt historia.)

Neuroverkot ovat olleet tdrke& osa koneoppimisen kehittdmisessa. Koneoppiminen on tekoélyn
menetelma, jossa kone pystyy itse oppimaan uusia asioita annetusta datasta. Oppiminen voi olla
ohjattua, jolloin koneelle kerrotaan oikea vastaus, tai itsendista, jolloin kone prosessoi dataa ja
tulee sen perusteella lopputulokseen. Kolmas muoto on vahvistettu koneoppiminen, joka tarkoittaa,
ettd koneelle annetaan palautetta sen toiminnan onnistumisesta tai epaonnistumisesta. (Kolari &
Kallio 2023, Perustermit tutuiksi.) Koneoppiminen vaatii tekodalylta paljon oppimisprosessin toistoja
(Ojanpera 2023, 25).
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Koneoppimisen liséksi tekoalyn alle kuuluu luonnollisen kielen kasittely (engl. natural language
processing, NLP), konen&akd, syvaoppiminen ja robotiikka. NLP tarkoittaa, ettd kone pystyy
tekemaan luonnollisen kielen mukaisia tehtavia, kuten ymmartamaan tekstia, puhetta ja sanoihin
liittyvan kontekstin seka vastaamaan kysymyksiin ihnmismaisella tavalla. Konendk® on koneen kyky
havaita ja tulkita ymparistdssa nakyvid muotoja ja valoja ihmisen lailla. Syvaoppiminen on yksi
koneoppimismenetelma, jossa kaytetdan monitasoisia neuroverkkoja. Syvaoppiminen poikkeaa
koneoppimisesta, koska siina tekoaly oppii tunnistamaan eri asioita, tulkitsemaan kontekstia ja
jopa taydentamaan puuttuvia osia. Robotiikka viittaa laitteisiin, jotka ovat kykenevaisia
suorittamaan vaikeita tehtéavia ilman avustusta. Robotteja on jo pitkaan hyddynnetty useilla eri
aloilla, kuten teollisuudessa ja terveydenhuollossa, ja niitd voidaan kehittda reagoimaan

muuttuvaan ymparistoon. (Kolari & Kallio 2023, Perustermit tutuiksi.)

Tekoaly

Luonnollisen
Koneoppiminen EEENE Konenako
(NLP)

Robotiikka

Kuval. Tekoalyn teknologiat (mukaillen Kolari & Kallio 2023)

Tekoalyn uusin merkityksellinen harppaus on ollut suurten kielimallien (engl. large language
models, LLMs) kehittdminen. Taman hetken tekodlykenttdd hallitsevat suuret tekodlymallit ja iso
osa niista perustuu Googlen tutkijoiden kehittamaan Transformer-arkkitehtuuriin, joka on
luonnollista kielta kéasitteleva neuroverkkomali. Transformer-arkkitehtuuri siséltda parametreja,
jotka lisdantyvat aina, kun mallia koulutetaan uudella datalla. Parametreja voidaan kuvailla
tekodlymallin aivoiksi ja mitd enemman niité on sitd paremmin tekodly voi suoriutua

monimutkaisista tehtavista ja oppimaan uutta maailmasta. (Ojanpera 2023, 27-29.)
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3.2.1 Generatiivinen tekoaly

Generatiivinen tekodly (engl. Generative Al) on koneoppimisen alalaji, joka pystyy luomaan uutta
sisaltva olemassa olevan datan avulla. Se hyddyntaa syvaoppimista ja koneoppimisen eri
menetelmia tutustuessaan sille syotettyihin koulutustiedostoihin ja osaa opitun perusteella luoda
sisaltta sille annetun tekstisyodtteen mukaisesti. Kaytannéssa generatiivinen tekodaly toimii siten,
ettd se hyddyntaa todennakodisyyksien laskemiseen perustuvia malleja, joilla se luo uusia malleja
samoilla tilastollisilla ominaisuuksilla. (Rouse 13.2.2024.) Myds luovaksi tekoalyksi kutsuttu
teknologia yleistyy jatkuvasti ty6- ja vapaa-ajan kaytdssa uusien sovellusten kehityksen myd6ta.
Talla hetkella sovellukset voidaan jakaa viiteen eri kategoriaan: siséllontuottajat, tiedonpoimijat,
chatbotit, kdantgjat ja koodigeneraattorit. Sisalléntuottaja-sovellukset pystyvét tuottamaan erilaisia
teksteja, kuvia, videoita ja 4anté. Tiedonpoimijat osaavat analysoida olemassa olevia teksteja,
kuten uutisia ja asiakirjoja, ja tehda niistd yhteenvetoja. Chatbotit kykenevat kaymaan luonnollista
keskustelua ihmisen kanssa, minka takia niitéa hyddynnetaan esimerkiksi asiakaspalvelussa.
Kaanndssovellukset kdantavat tekstia eri kielille ja koodigeneraattorit tuottavat, tunnistavat ja

korjaavat koodeja useilla eri ohjelmointikielilla. (Salo 2023, 23-24.)

Generatiivinen tekodly osaa luoda monenlaisia siséltdja, mika tekee siitd hyodyllisen teknologian
monella eri alalla. Se pystyy esimerkiksi kirjoittamaan novellin halutun kirjailijan tyylill&, luoda
realistisen kuvan ihmisestd, toimimaan virtuaaliassistenttina vastaten kysymyksiin ihmisen
kaltaisesti ja kouluttamaan muita tekoadlymalleja. Useissa organisaatoissa generatiivinen tekoaly
nahdaan tehokkaana tytkaluna, joka innovaatioiden ja automatisaation lisdksi luo uutta, ratkaisee
vaikeita ongelmia ja uudistaa tyontekijoiden ja asiakkaiden kanssakaymista teknologian kanssa.
(SAP s.a.c.)

Hyotyjen lisaksi generatiivisen tekoalyn kaytdéssa on myo6s haasteita. Sen luomat sisallot
perustuvat sille opetettuun dataan, joten datan taytyy olla oikeanlaista ja laadukasta. Tallaisen
datan hankkiminen on kuitenkin haasteellista monilla aloilla, joilla tiedot ovat arkaluontoisia,
suojattuja tai muuten vahaisia, kuten terveydenhuolto ja rahoitus. Haastetta lisda se, etta tiedon
taytyy olla myds monimuotoista ja edustavaa, jotta tekoalyn tuotokset eivat ole virheellisia,
loukkaavia tai puolueellisia. Tiedon hankkimisen jalkeen seuraava haaste on generatiivisen
tekodlyn kouluttamiseen vaadittavat resurssit. Vaaditut aika, raha ja osaaminen voivat olla etenkin
pienille organisaatoille liikaa, mika estaa niitd hydédyntamasta generatiivista tekoalya. On tarkeaa
ottaa huomioon myds eettisyyden haasteellisuus, koska generatiivisella tekoalylla voidaan luoda

epaaitoa, vilpillista tai harhaanjohtavaa sisalt6a. (SAP s.a.c.)

Markkinoinnissa generatiivista tekoalyad hyddynnetaan laajasti luovaan ideointiin, suunnitelmien

tekemiseen, tekstin tuottamiseen seka kuvien, 4dnen, muusikin, videoiden ja mallien luomiseen.



14

Erilaiset tytkalut mahdollistavat aikaisempaa nopeamman, luovemman ja laadukkaamman
tyoskentelyn, mikd nostaa tuottavuutta. Generatiivisen tekodlyn hyddyntaminen nakyy erityisesti
asiakasymmarryksen ja -kokemuksen parantumisessa, koska sen avulla pystytd&n tunnistamaan
uusia kohderyhmia ja luomaan jokaiselle kohderyhmalle sopivaa sisaltdd oikeissa kanavissa.
Kuluttajille pystytédén tarjoamaan henkilokohtaisempaa mainontaa ja palvelua, joka ymmartaa

yksil6lliset tarpeet ja mieltymykset. (Salo 2023, 74-75)

Mahdollisesti tunnetuin generatiivinen tekoaly on OpenAl:n kehittama ChatGPT, joka julkaistiin 30.
marraskuuta vuonna 2022. Vain kaksi kuukautta lanseerauksen jalkeen sovellus saavutti sadan
miljoonan kayttajan rajan, minka myota olemme siirtyneet generatiivisen tekoélyn aikakauteen,
jossa uusia sovelluksia julkaistaan markkinoille nopealla tahdilla ja kilpailu ajaa jatkuvaa
teknologian kehitysta. (Ojanperd 2023, 11.) Vuorovaikutteisesti keskustelevan ja omaperaisia
ajatuksia tuottavan ChatGPT:n kehittdminen oli tarkeé edistysaskel tekoalyn alalla, koska se on
osoittanut, ettd koneita voidaan hyddyntaéa luovaan tekemiseen enemman, mita aikaisemmin on
ajateltu (Salo 2023, 33-34).

3.3 Tekoalyn eri tasot

Tekodaly kykenee tekemaan itsenaisia paatoksia datan avulla, analysoimaan eri vaihtoehtoja ja
Idytamaan parhaan toimintatavan kohti ennalta madriteltyja tavoitteita. Se pystyy myds tekemaan
perinteisesti ihmisen dlya vaativia asioita ja kehittamaan itsedan. Tekodlylla on kuitenkin eri
alykkyyden asteita, jotka perustuvat siihen, kuinka itsenaisesti tekoaly pystyy tekemaan nama
toiminnot. Eri asteet ovat kapea tai heikko tekodaly, yleinen tai vahva tekoaly ja superély. (Ojanpera
2023, 176-177.)

Heikko tai kapea tekodly pystyy tekeméaan tiettya suunniteltua tehtavaa, kuten korjaamaan
oikeinkirjoitusta tai tunnistamaan &ania. Taméanhetkinen tekoély on heikkoa tekoalya, joka pystyy
suoriutumaan vastaavanlaisista jokapaivaisista asioista ihmisen ohjaamana. Yleistéa tai vahvaa
tekodlya ei ole viela saavutettu, mutta sen uskotaan muodostuvan tulevaisuudessa useiden
tekodlymallien yhteistytsta ottamalla pienia kehitysaskelia. Lopputuloksena olisi tekoaly, joka
pystyisi sisdistamaan, oppimaan ja kayttamaan tietoa useisiin toimintoihin samalla lailla tai
paremmin kuin ihminen. Talla tasolla tekoaly kykenisi kaikkiin samoihin &lyllisiin tehtaviin ihmisen

kanssa, kuten sopeutumaan muuttuviin tilanteisiin ja olemaan luova. (Ojanpera 2023, 177.)

Superaly on vahvaa tekoalya viela korkeampi taso, joka ei ole viela nakopiirissa, mutta OpenAl on
ottanut termin kayttoon ja julistanut sen olevan tulevaisuudessa merkittavin ihmiskunnan luoma
teknologia. Superalyn ajatellaan mahdollistavan tekoaly, joka kykenee ohjelmoimaan ja

parantamaan itseaan jatkuvasti. Silla ei olisi samalaisia rajoituksia kuin ihmisen alykkyydella ja sille
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olisi mahdollista keksia tai I16ytdd melkein mita vaan. Silla ei myoskaan olisi tiettya tavoitetta ja se
voisi oppia jatkuvasti, minka takia se voisi kehittya mihin tahansa suuntaan. Lisdksi tekoély on
perusluonteeltaan alykasta, mutta se ei kykene tietoisuuteen tai asioiden harkitsemiseen ihmisen
lailla. Nykyisen kehityksen vaiheessa on hyodyllista tutkia ja kehittaa tapoja, joilla téllaista tekoalya
voi ohjata kohti jarkevia valintoja ja estaa sité tekemasta virheitd annetuissa tehtavissa, jotta
teknologia ei aiheuta haittaa hyodyn sijaan. (Ojanpera 2023, 178-180.)

3.4 Tekoalyn tulevaisuus ja lainsdadanto
3.4.1 Missa olemme nyt ja mihin olemme menossa?

Tahan asti tekoaly on kehittynyt tiukkojen rajojen sisélla ja se suoriutuu parhaiten tarkasti
maaritellyista tehtavistd. Sen merkityksellisyytté ja potentiaalia lahitulevaisuutemme kannalta ei
kuitenkaan kannata aliarvioida, koska nykyiset innovaatiot kehittyvat nopeasti. (Kolari 2023,
Minkalainen on tekoalyn tulevaisuus?.) Jatkuvan kehityksen myo6té sen vaikutus tulee kasvamaan
entisestaan niin globaalisti kuin Suomessa (Kolari 2023, Tekoélyn kaytto yrityksissa).
Yleiskayttdisen luonteensa ansiosta tekoalyn péaalle voi rakentaa uudenlaisia ratkaisuja ja
teknologioita, mik& mahdollistaa useille toimialoille uusia innovaatioita ja edistysaskelia
talouskasvussa. Maailman isoimman varainhoitoyhtion BlackRockin perustaja Larry Fink sanoi
14.6.2023. Financial Timesissa, ettd tekoalyn, erityisesti generatiivisen tekodlyn, tdméanhetkinen
kehitys voi kiihdyttaa useita kehittyneitd maita vaivaavaa hidasta talouskasvua. (Ali-Yrkkd, Kassi,

Pajarinen, Rouvinen 2023, 27.)

Tekodalyn seurauksena toimintatavat tulevat muuttumaan useilla aloilla ja tekoalyosaaminen on
keskeista yrityksille, jos ne haluavat pysya muutoksen mukana. Tekoalylla on merkittava
kaupallinen potentiaali ja sen kayttbonottaminen ja hyddyntdminen avaa yrityksille paljon uusia
liketoimintamahdollisuuksia. (Kolari 2023, Tekoalyn kaytt6 yrityksissé.) Tuottavuuden, kasvun ja
nopean kehityksen mukana tulee myds tydtehtavien muuttuminen ja haasteet niihin
sopeutumisessa. Esimerkiksi Yhdysvalloissa varovaistenkin arvioiden mukaan generatiivinen
tekodly tulee muuttamaan yli puolet noin 15 % tyévoiman tydtehtavista (Ali-Yrkko, Kassi, Pajarinen,
Rouvinen 2023, 27). Tekoalyn ja tekodlyn ohjaamien robottien tullessa osaksi tydelamaa ne
hoitavat rutiininomaisia tyotehtavia, jolloin ihmisen vastuulle jaa tekodlyn ohjaaminen,
kokonaisuuksista vastaaminen ja vaikeat tyotehtavat. (Kolari 2023, Minkalainen on teko&lyn
tulevaisuus?.) Esimerkiksi asiantuntijatehtavissa tydskentelevét voivat kouluttaa tekodlysta
itselleen tukidlyn, joka avustaa tiedon hakemisessa, tiedonkasittelyssa ja paatoksien tekemisessa.
Tekodlyavustajat tehostavat asiantuntijan osaamista, koska tukialyn avustaessa monipuolisissa
tehtavissa ihminen pystyy keskittymaan esimerkiksi kokonaisuuden arvioimiseen ja muiden
kohtaamiseen. (Kolari 2023, Tekodaly tukialyna.)
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Tekodlyn yleistyminen on herattanyt monilla toimialoilla huolta ty6paikkojen menettamisesta, mutta
sen hyddyntamista seuraava tuottavuuden kasvu luo havinneiden ty6tehtavien tilalle uusia
tyopaikkoja, johon tarvitaan ihmiselle tyypillistd korkeaa osaamista. (Ali-Yrkko, Kassi, Pajarinen,
Rouvinen 2023, 27-28.) Useiden tydtehtavien kohdalla on todennakagista, ettd tekodly ja robotiikka
tulevat tyontekijoiden rinnalle tehostamaan toimintaa. Tekoalysovellusten hyddyntdmiseen
tarvitaan myos usein ihmisté tulkitsemaan ja selittamaan tekodlyn muodostamia johtopaatdksia

seka viemaan saadut tulokset kaytantoon. (Kolari 2023, Tekodly tukialyna.)

Talla hetkelld suomalaisten yleinen ymmarryksen taso tekoalysta on melko vahaista, mutta tilanne
voi muuttua tekoalypalveluiden ja tiedon lisdantyessa. Suomalaisyritykset ovat aloittaneet erilaisia
kokeiluja tekoalyyn liittyen muun muassa tuotantoprosessien, laadunvalvonnan, asiakaspalvelun,
markkinoinnin ja myynnin parissa. Hankkeiden edistyminen on kuitenkin usein kiinni yksittaisista
henkildista, eika tekoalylle ole luotu omaa strategiaa. Hidas kayttbonottaminen voi osittain johtua
resurssien puutteesta, koska tekoaly vaatii osaamista, investointeja ja laadukasta dataa. Useissa
tilanteissa kattava ja sédnndllinen data yrityksen toiminnasta ja asiakkaista on ydinkysymys
tekodlyratkaisun toteuttamiselle. (Kolari 2023, Hitaahko liikkeellel&htd.) Tekoalya voi hyddyntaa
jokaisen tydtehtavan kognitiivisissa prosesseissa, kuten tiedon haussa ja kasittelyssa, joten sen
soveltaminen tulee ndkymaan globaaleilla markkinoilla vahvasti melkeinpa jokaisella toimialalla.
Euroopan ja Suomen kannalta on tarkeaa, etta lainsdadanto, tyévoima ja verotus luovat yrityksille
toimintaympariston, jossa niiden on kannattavaa sijoittaa korkeaa osaamista vaativiin tyopaikkoihin

mya@s tulevaisuudessa. (Ali-Yrkkd, Kassi, Pajarinen, Rouvinen 2023, 28.)
3.4.2 Lainsadadantd Suomessa ja EU:ssa

Tekodlylla voidaan saada aikaan hydtyja ja haittoja, joten vastuullisuuden takaamiseksi sen
kayttoa tulee saadelld. Se ei kuitenkaan ole yksinkertaista, koska tekoalya hyodyntavien ihmisten
toiminnan liséksi taytyy myods huomioida tekoalyn itse tekemien paatdsten vastuullisuus.
Lahtdkohta on, ettd tekoalyn ja sen vastuullisen hyddyntamisen tulee aina olla lainmukaista. Lait ja
saantely ovat kuitenkin olleet kehitysvaiheessa ja yhtenéista tekoalyn lakikehikkoa ei ole ollut.
(Kolari 2023, Vastuullinen tekodaly.) Tekoalyjarjestelmat ovat yleisesti melko turvallisia ja tarjoavat
paljon hyotya kayttajilleen. On kuitenkin olemassa poikkeuksia, joten riskit tulee kartoittaa
negatiivisten lopputulosten valttamiseksi. Esimerkki tésté on epaoikeudenmukaisuus tekoalya
hyodyntavassa rekrytointiprosessissa. Tekodalyjarjestelmia kaytettdessa voi olla vaikeaa selvittaa,
miksi tekoaly on tehnyt tietynlaisen paatdksen. Taman takia paatdksen oikeudenmukaisuutta voi

olla vaikea arvioida. (European Comission s.a.)

Jo huhtikuussa 2021 Euroopan Unionin komissio esitti ensimmaisen version EU:n

tekodlysdadoksesta, jossa ehdotettiin tekodlyjarjestelmien arvioimista, luokittelua ja saantelya
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kayttoriskin perusteella. Tekoalysaadds on osa EU:n digitaalista strategiaa, jolla halutaan
varmistaa jarjestelmien turvallisuus, lapindkyvyys, jaljiteltdvyys, tasa-arvoisuus,
ymparistoystavallisyys ja valvonta. (Euroopan parlamentti 19.6.2024.) EU:n tekoalysaados tuli
voimaan 1.8.2024. ja on ndin ensimmainen kattava tekoalyasetus koko maailmassa. Saadoksen
tavoite on, ettéd EU:n alueella kehitetty ja kaytetty tekodly on luotettavaa ja noudattaa inmisten
perusoikeuksia. Silla halutaan myds luoda yhtendisempi tekoalymarkkina EU:n sisélle ja ymparisto,
joka edistaa tekoalyn hyddyntamista, uusia innovaatioita ja investointeja. EU:n jasenvaltioilla, kuten
Suomella, on 2.8.2025. asti aikaa nimeta toimivaltaiset viranomaiset, jotka ovat vastuussa
tekodlysdadoksen noudattamisen valvomisesta kansallisesti. Valtaosa sdadoksen sdanndista
astuu voimaan vasta 2.8.2026. S&annot, jotka koskevat riskeja aiheuttavia tai muuten ei
hyvaksyttavia tekodalyjarjestelmia, tulevat sovellettavaksi jo kuuden kuukauden kuluttua saaddksen
voimaan tulemisesta eli 1.2.2025. Myds yleiskayttdisten tekoadlymallien toimintaa saatelevia
saantoja aletaan soveltamaan aikaisemmin 12 kuukauden kuluttua eli 1.8.2025. (Euroopan
komissio 1.8.2024.)

Tekoalysaadoksessa on useita sdantoja, jotka tulevat tulevaisuudessa suojaamaan eurooppalaisia
aikaisempaa tehokkaammin. Siin& tunnistetaan tekodlyn hyddyntamisesta syntyvat riskit, kielletd&an
liian suuria riskeja aiheuttava toiminta ja listataan korkean riskitason sovelluksia. Siind asetetaan
selkeat kriteerit ohjaamaan tekoalyn kayttda korkean riskitason sovelluksissa ja velvoitteet niiden
tarjoajille ja kayttajille. S&anndissa velvoitetaan myds, etta jarjestelmat arvioidaan vaatimusten
mukaisesti ennen niiden tuomista markkinoille ja etta ne noudattavat voimassa olevia sdadoksia

tdman jalkeen. (European Comission s.a.)

Saadoksessa on maaritelty nelja eri riskitasoa tekodalyjarjestelmille, jotka ovat hyvaksymattomat
riskit, korkeat riskit, vahaiset riskit ja olemattomat riskit. Hyvaksymattémaan riskitasoon luokitellaan
kaikki ihmisen turvallisuutta, toimeentuloa ja oikeuksia rikkovat jarjestelmat, mika tarkoittaa niiden
taydellista kieltdmisté. Korkean riskitason jarjestelmiin kuuluu tekoélyteknologia, jota hyddynnetdén
esimerkiksi kriittisessa infrastruktuurissa, koulu- ja tydpaikkojen valintaprosesseissa, keskeisissa
julkisissa ja yksityisissa palveluissa, oikeudellisissa prosesseissa seka laki-, turvapaikka- ja
rajavalvonnassa. Tahan ryhmaan kuuluu myos erityisen kehittyneita yleiskayttdisia
tekodlyjarjestelmid. Korkean riskitason jarjestelmien tulee lapaista tiukat velvoitteet, kuten
riskienvahentamisjarjestelma, laadukas data, tarpeeksi kattavat tiedot viranomaisille ja jarjestelman
kayttajille sekéd asianmukainen ihmisen tekema valvonta. Vahaisen riskitason jarjestelmissa, kuten
yleiskayttdisissa tekodlyjarjestelmissa ja chatboteissa, on puutteita tekoalyn kayton avoimuudessa.
Niille on asetettu lapindkyvyysvelvoitteita, jotka maaraavat esimerkiksi, etta inmiselle tulee kertoa
heiddn kommunikoidessa koneen kanssa ja jos joku sisélta on tekodlyn luomaa. Nain jokainen voi

tehda itse paatoksen peraantymisesta tai jatkamisesta, joka perustuu avoimesti jaettuun tietoon.
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Olemattoman riskitason jarjestelméat voivat toimia vapaasti. Talla hetkella tdahan ryhmaan kuuluu
suurin osa EU:n alueella kaytetyista tekodlyjarjestelmista, kuten tekodlya kayttavat videopelit ja

roskapostisuodattimet. (European Comission s.a.)

N
Hyvaksymattomat riskit
J
N\
Korkeat riskit
J
N\
Vahaiset riskit
J
N\
Olemattomat riskit

Kuva2. Tekoalysaadoksen riskitasot (mukaillen European Comission s.a.)

Saadoksien rikkomisesta seuraa sakko. Kiellettyjen tekoalysovellusten rikkomisista annettava
sakko voi olla jopa 7 % yrityksen globaalista liikkevaihdosta kyseiseltéa vuodelta. Virheellisten
tietojen antaminen tarkoittaa 1,5 % sakkoa ja muiden velvoitteiden laiminlydmisesta seuraava

sakko voi olla enintédén 3 %. (Euroopan komissio 1.8.2024.)
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4 Tekoalyn hyddyntadminen konseptisuunnittelussa

Tekoalylla on tana paivana merkittava rooli markkinointikonseptien ja -kampanjoiden
toteuttamisessa suunnittelusta seuraamiseen (Abid, Mohd, Ravi, Raijv 2022, 3.). Huangin ja Rustin
artikkelissa "A strategic framework for Al in marketing” (2020, 31-34) esitetaan strateginen
viitekehys, jossa on maaritelty tekoalyn hyddyntadmisen eri vaiheet markkinoinnissa. Ensimmainen
vaihe on markkinatutkimuksen tekeminen, jonka avulla saadaan tietoa kilpailijoista, asiakkaista ja
markkinatilanteesta. Toinen vaihe on markkinointistrategian luominen, jossa keskitytaan
kohderyhman segmentointiin ja kohdentamiseen seka tuotteen tai palvelun asemointiin suhteessa
muuhun markkinaan. Kolmas vaihe on konkreettisten toimenpiteiden, kuten tv-mainoksen tai
somekampanjan, suunnittelu. Huangin ja Rustin malli jatkuu pydreéné toimenpiteisté takaisin
markkinatutkimuksen tekemiseen, koska toimenpiteet antavat uusia tietoja, joita voidaan

hyodyntaa markkinatutkimuksessa.

Jokaisessa vaiheessa voidaan Huangin ja Rustin mukaan hyédyntaa kolmea erityyppista tekoalya:
mekaaninen, ajatteleva ja tunteva. Mekaaninen tekoaly tarkoittaa jo aikaisemmin mainittua heikkoa
tekodlya ja se viittaa sovelluksiin, jotka on suunniteltu ennalta maaratyn tehtavan, kuten datan
kerddmisen, kohderyhmén segmentointiin tai sisallon yhtenaistamiseen. Mekaaninen tekoaly
noudattaa sille annettuja ohjeita tuottaen tarkkoja vastauksia, mutta se ei pysty itse oppimaan tai
mukautumaan. Ajatteleva tekodly eli yleinen tekodly pyrkii matkimaan ihmisen kaltaista alykkyytta,
kuten ongelmanratkaisua. Se on suunniteltu analysoimaan dataa, oppimaan siita ja tekemaan
paatoksia. Se sisdltda myos generatiivisen tekoalyn, jolla voidaan luoda uutta sisaltéa. Ajatteleva
tekodly on tydkalu esimerkiksi kohderyhmén oikeanlaiseen kohdentamiseen ja sisaltdjen
personointiin. Tunteva tekoaly kykenee ymmartamaan ja jaljittelemaan ihmisille ominaisia tunteita
esimerkiksi danesta tai tekstista. Tata teknologiaa hyddynnetaan esimerkiksi asiakasymmarryksen
saamisessa, tuotteen tai palvelun asemoinnissa ja syvempien asiakassuhteiden luomisessa.
(Huang & Rust 2020, 31-34.)

Huangin ja Rustin viitekehyksessa on kuvattu konseptisuunnittelun eri vaiheet ja tekoalyn rooli
niiden toteuttamisessa. Se kuvaa hyvin sitd, kuinka erilaisia tekoélysovelluksia voidaan hyédyntaa
jokaisessa vaiheessa. Annan tassa luvussa esimerkkeja sovelluksista jokaiseen vaiheeseen ja

kerron, mihin niitd voidaan hyodyntaa.
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Markkinatukimus

* Datan kerdaminen (mekaaninen Al)
* Markkina-analyysi (ajatteleva Al)
® Asiakasymmarrys (tunteva Al)

Toimenpiteet Markkinointistrategia

* Yhtendistaminen (mekaaninen Al) * Segmentointi (mekaaninen Al)
* Personointi (ajatteleva Al) ¢ Kohdennus (ajatteleva Al)
 Asiakassuhteiden syventaminen (tunteva Al) ¢ Asemointi (tunteva Al)

Kuva3. Strateginen viitekehys tekoalyn hyddyntamisesta markkinoinnissa (mukaillen Huang & Rust
2020, 31-34.)

4.1 Kehotteet

Kehote (engl. prompts) on kayttdjan antama tekstimuotoinen kysymys tai muu syote, joka
syoOtetddn palvelulle. Kehotteita tarvitaan, kun kaytetdan luovaa tekoalyad ja kommunikoidaan
tekodlyn kanssa, koska ne ovat kayttajan keino kommunikoida omat tarpeet ymmarrettavasti ja
tehokkaasti. Niiden tarkoitus on ohjailla tekoélyn ajatteluprosessia ja tuotettua sisaltéa kohti
haluttua lopputulosta. Monet ovat tottuneet kayttamaan kehotteita esimerkiksi tiedon hankintaan
kysymalla tekoalylta kysymyksia kuin hakukoneilta, mutta niilla pystyy tekemaan paljon enemman.
Ne mahdollistavat monipuolisen luovan ilmaisun konseptisuunnittelun eri vaiheissa, kuten ideoiden
luomisessa. (Salo 2023, 50-51.)

Onnistumisen keskiossa on tekoalyn ymmartaminen tydkaluna, toistot ja vuorovaikutteisuus. Mit&
paremmin kayttaja on perehtynyt tekoalyn moninaisiin mahdollisuuksiin, sitd helpompi niitéa on
hyodyntaa erilaisiin tehtaviin ja luoda jatkuvasti uusia oppimisen ja luovuuden paikkoja. Salo
toteaa, etta luovan tekoalyn tarjoamat vastaukset ovat usein yhta "hyvia, laadukkaita ja tarpeeseen
sopivia”, kuin sille annetut kehotteet. Taman takia kehotteita kirjoittaessa tulee muistaa selkean
viestinnan lisdksi toistojen ja tarkennuksien tarkeys. Paras lopputulos voi syntyd kokeilemalla ja
korjaamalla, useiden kierroksien kautta. Kayttaja voi kdyda keskustelua tekodlyn kanssa ja

kommentoida suoraan, miké& sen tuotoksessa oli hyvaa ja mika ei. Kehotteiden kirjoittamisessa on
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tarkedaa huomioida, etté kaikilla sovelluksilla on omat ohjeistuksensa ja uusien versioiden myoéta ne
my06s muuttuvat jatkuvasti. Osaan voi kirjoittaa vapaamuotoisesti valitsemallaan kielella ja osa ei
toimi esimerkiksi suomeksi. Ei ole mydsk&éan olemassa tiettya oikeanlaista kehotetta, vaan se
riippuu taysin kayttajan omista tavoitteista. Lahtokohtaisesti kaikissa on kuitenkin téarkeda panostaa
sanojen maaraan ja muodostaa kunnollisia lauseita, jotta sovelluksen kielimalli pystyy
tunnistamaan kayttdmasi kielen ja muodostamaan halutunlaisen vastauksen. (Salo 2023, 50-51.)
Kehotteita voi alustaa ohjaamalla luovan tekoélyn toimintaa erilaisilla tavoilla. Sille voi antaa roolin
tai persoonan, jonka nédkdkulmasta tai tyylilla vastaus tulee tehda. Useisiin sovelluksiin voi ladata
tiedostoja ja linkkeja, jotta tekoaly saa prosessin tueksi jonkunlaisen kontekstin. Vastauksen
muotoa voi myds muokata esimerkiksi luetteloksi, taulukoksi tai sdhkopostviestiksi sekd maarittaa
mink& pituinen vastauksen tulee olla. Nailla keinoilla pystyy helposti muokkaamaan vastauksen

tyylid, savya ja sisaltda. (Salo 2023, 52.)

Numminen nostaa artikkelissaan "101 tehokasta ChatGPT-kehotetta (eli promptia)” (7.11.2023)
yksinkertaisen kehotemallin, jolla voi aloittaa kokeilemaan generatiivisen tekodlyn kanssa
keskustelua. Mallin mukaan kehote muodostuu roolista, tehtavasté ja sisallon muodosta.
Esimerkkeja téllaisista kehotteista ovat seuraavat virkkeet: "Olet verkkosisallon tuottaja. Tuota
1500 sanan blogiartikkeli aiheesta 'Digitaalisen markkinoinnin trendit 2023 Suomessa’.” ja "Olet
mainostaja. Kirjoita houkutteleva ja myyva 500 sanan tuotekuvaus uudelle
luksuskosmetiikkasarjalle.”. Tassa mallissa ndkyy myods Salon antamat ohjeet kehotteiden
tekemiseen. Tekoalya ohjataan antamalle sille rooli kontekstiksi, selkeéa tehtava ja haluttu
vastausmuoto. (Salo 2023, 52.)

4.2 Luovan konseptin tausta

Elamme tietoyhteiskunnassa, jossa on valtava maara kaikille saavutettavaa tietoa. Ongelmaksi on
kuitenkin muodostunut oikean tiedon l6ytaminen ja sen vaatima aika. Tekodaly toimii tydkaluna
tdhan ongelmaan, koska se pystyy kasitteleméaan isoja datamaaria nopeasti, tekemaan niista
tarkkoja havaintoja, esittamaan tiedon helposti ymmarrettavalla tavalla ja tunnistamaan asioiden
valisia yhteyksia ihmista paremmin. (Bieser 2022, 10-11.) Tekoalyn etu on my6s se, etta silla ei
ole inmisille tyypillisia rajoituksia ja ennakkoluuloja, joten se pystyy tuottamaan datasta tarkempia
ennustuksia (Gibin 28.2.2024). Tama kaikki on helpottanut markkinointikonseptien taustatyén
tekemista ja koko suunnitteluprosessia, silla inmisille jaa enemman aikaa itse tiedon
soveltamiseen. (Salo 2023, 129).

Esimerkkitydkalu luovan konseptin taustatiedon ja markkinatutkimuksen tekemiseen on jo
aikaisemmin mainittu ChatGPT. Kayttaja voi ladata alustalle haluamansa tiedoston ja tekodaly kay

datan lapi luoden siita erilaisia tuotoksia, kuten raportteja ja visualisointeja. Sille voi mygs esittéaa
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vapaamuotoisia kysymyksia ja se vastaa niihin analysoituaan annetun datan. Salo kuvailee, etta
ChatGPT:n Advanced Data Analysis -laajennoksen avulla jokainen voi kaytadnnossa olla
datatieteilijd, mutta tekoaly vaatii ohjausta kohti haluttua vastausta. Laajennos kuuluu ChatGPT:n
maksulliseen versioon. (Salo 2023, 129-134.)

Google Analytics on Googlen ilmainen ja reaaliaikainen analytiikkatydkalu, jonka avulla saa
tarkeaa tietoa asiakasanalyysia varten. Se keraa verkkosivuilta ja sovelluksista dataa, analysoi
saadun tiedon ja muodostaa siita raportteja kavijoista seka heidan kayttaytymisestaan. Alustalta
nakee kavijoiden lahteen (esimerkiksi sosiaalinen media ja hakukoneet), demografiset tiedot (ika,
sukupuoli, sijainti), miten ja kuinka kauan he ovat sivustolla sek& kuinka moni tekee halutun
toiminnon, kuten tilaa uutiskirjeen tai ostaa tuotteen. Samalla se arvioi, minka sisaltdjen parissa
kayttajat viintyvat parhaiten ja mika saa heidat poistumaan sivulta. Naiden lisaksi tyokalun avulla
pystyy arvioimaan eri lahteiden kéavijdiden laadullisia eroja. Taman avulla pystytdén tunnistamaan,
mista kanavasta tulee halutunlaista ja parempaa kavijaliikennetta ja panostamaan kyseiseen
kanavaan. (SDM s.a.) Google Analyticsin lisaksi asiakasanalyysiin voidaan hyédyntda muita
tekodlyalustoja, kuten Claude ja MonkeyLearn, jotta saadaan mahdollisimman laaja ymmarrys
asiakkaista ja heidan mieltymyksistdéan. Claude on ChatGPT:n kaltainen Al assistentti, johon voi
ladata omia tiedostoja ja jonka kanssa voi kdyda keskustelua. Claudella ei ole yhteytta internettiin
tai ulkoisiin tiedonlahteisiin, mutta se pystyy kasittelemaan isoja dataméaarid nopeasti ja luomaan
esimerkiksi tarkkoja esimerkkeja asiakaspersoonista. Claudea pystyy kayttdmaan ilmaiseksi, mutta
vain rajoitetusti. (Proudfoot 15.4.2024.) MonkeyLearn on Al-tydkalu, joka kay lapi tekstidataa
luonnollisen kielen kasittelyn avulla. Se pystyy analysoimaan asiakaspalautteita, arvosteluita ja
sosiaalisen median teksteja, tunnistaen niisté tunteita ja keskeisia aiheita eli asiakkaiden

mielipiteita. (Decuzzi s.a.)

Kilpailija-analyysin ja markkinatrendianalyysin tekemisessa voidaan hyodyntaa esimerkiksi
SEMrushia ja Brandwatchia. SEMrush on hakukoneoptimointiin suunniteltu ohjelmisto, jolla voi
seurata hakukonenékyvyyden kokonaistrendia ja yksittaisten hakusanojen tuloksia. Samalla se
seuraa kilpailijoiden toimintaa, jotka kayttavat samoja hakusanoja. SEMrushin kautta pystyy
vertailemaan omaa suoriutumista kilpailijoihin ja ndkemé&an, mitka sisallot ja hakusanat
houkuttelevat eniten kavijoitd omille ja kilpailijoiden sivuille. (Nippala 23.11.2023.) Brandwatch on
puolestaan sosiaaliseen kuunteluun perustuva alusta, jolla pystyy seuraamaan reaaliaikaisesti
kilpailevien brandien ja oman brandin nakyvyytta sosiaalisessa mediassa ja muilla julkisilla
sivustoilla. Se kertoo, missa ja milloin brandi on esilla ja miten asiakkaat puhuvat brandista.
Brandwatch omaa myds historiallista dataa yli kymmenen vuoden ajalta, jonka avulla pystytaan

saamaan syvempi ymmarrys kilpailijoista. (Brandwatch s.a.)
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Datan keraamisen ja analysoinnin lisaksi tekoély voi tehostaa hakukoneiden kayttamista tiedon
hakemisessa. Esimerkiksi Perplexity on ilmainen tekoélyhakukone, jolta voi kysya minka tahansa
kysymyksen ja se koostaa vastauksen perustuen useisiin internetisté 10ytyviin lahteisiin.
Perplexityn kanssa pystyy myos keskustelemaan ja kysyméaan tarkentavia kysymyksia aiheesta.
Alusta on ilmainen, reaaliaikainen ja nayttaa vastauksiin kaytetyt lahteet. Talla hetkella se ei toimi

suomeksi, joten tekstit taytyy kirjoittaa englanniksi. (Perplexity s.a.)
4.3 Konseptin ideointi ja kehittdminen

Generatiivinen tekodly pystyy hydédyntdmaan analysoimaansa dataa ja generoimaan sen avulla
uusia ideoita markkinointikonsepteille. Sen kanssa voi pallotella aivoriihi-ideointitekniikan tapaan ja
tuottaa lyhyessékin ajassa paljon erilaisia ideoita. Tekoaly mahdollistaa taysin uudenlaisen
ideoinnin, koska se tarjoaa nakdkulmia, jota ihminen ei valttdmatta osaisi ajatella, ja sen kanssa
pystyy jakamaan omia ajatuksia avoimesti ilman tuomitsemista. Uusien ideoiden generoinnin
lisdksi tekoalya voi kayttda myds oman ideoinnin tukena. Sen avulla pystyy analysoimaan
syntyneita ideoita ja arvioimaan, mitka niista vastaavat parhaiten toimeksiannossa annettuja
tavoitteita ja tuotteen tai palvelun kohderyhméan mieltymyksia. Historiallista dataa ja analytiikkaa
hyddyntamalla tekoaly voi laskea todennakdisyyksia, mitk& konseptit ovat aiemmin olleet
tehokkaita samankaltaisessa tilanteessa. Nain ideoista voidaan valita ne, jotka todenn&kgisimmin
tuottavat halutun vaikutuksen, seka muokkaamaan ja optimoimaan konsepteja niin, etta ne

vastaavat kohderyhman tarpeita ja toiveita. (Netconomy 26.10.2023.)

Konseptien ideointivaiheessa voidaan hyddyntaa esimerkiksi jo aikaisemmin mainittua ChatGPT:ta
sekéa Microsoft Copilotia tai Google Geminia. Kaikki kolme ovat tekodlyassistentteja, jotka voivat
analysoida dataa ja joiden kanssa pystyy kdyméaan keskustelua kehotteiden kautta. (Salo 2024.)
Microsoft Copilot on Microsoftin kehittdma tekoélyalusta, jonka taustalla on sama kielimalli kuin
ChatGPT:lla. Copilot on integroitavissa Office 365 -ohjelmiin eli Wordiin, PowerPointiin, Exceliin,
Outlookiin ja Teamsiin. Kyseisia ohjelmia kayttavat voivat esimerkiksi pyytaa Copilotia luomaan
diaesityksen tai tiivistiméaan séhkopostiviestin heidén puolestaan. Copilotia voi kayttda ilmaiseksi
vain rajoitetun maaran. Se tarjoaa kolme eri keskustelutyylig, jotka ovat luova, tasapainotettu ja
tarkka. Valinta maarittaa, kuinka paljon satunnaisuutta tekodaly kayttaa ja millaisia vastauksia se
antaa. (Salo 2024, 58-59). Mahdollisuus keskustelutyylin valintaan helpottaa konseptien ideointia,
koska se ohjaa vastauksia automaattisesti haluttuun suuntaan. Google Gemini on Googlen
kehittama tekodlyalusta, joka toimii samalla periaatteella ChatGPT:n ja Copilotin kanssa. Sillakin
pystyy luomaan tekstid ja kuvia seka pallottelemaan ideoita. Gemini on integroitavissa Google
Workspacen kanssa eli sen kanssa tydskennellessa voi hyodyntaa esimerkiksi Drivessa olevia

tiedostoja. Geminia voi kayttaa ilmaiseksi, mutta vain rajoitetusti. (Salo 2024, 69-70.)
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4.4 Tekstien suunnittelu

Tekodly on oiva ty6kalu kaikenlaisten tekstien suunnittelussa, koska silla pystyy esimerkiksi
ideoimaan, kokeilemaan erilaisia tyylilajeja ja varmistamaan oikeinkirjoituksen. Tekstigeneraattorit
ja kirjoitusohjelmat tehostavat tyGvaihetta ja parantavat siséltéjen laatua. (Numminen 31.10.2023.)
Tekoalylta voi kysya ideoita eri tekstityypeille samalla lailla, kun konseptia suunnitellessa.
ChatGPT:n, Google Geminin ja Microsoft Copilotin kaltaiset keskustelevat sovellukset voivat
tuottaa runsaasti erilaisia vaihtoehtoja otsikoille, leipateksteille, sloganeille ja pidemmille
tekstityypeille. Niilla voidaan kokeilla erilaisia &anenséavyja ja tyyleja ja valita brandiin seka
kampanjaan parhaiten sopivat vaihtoehdot. Tassa vaiheessa on tarkedd muistaa, etta
siséllontuottaminen tekodlyn kanssa onnistuu parhaiten vaiheittain etenemalla ja taydentamalla
sille annettuja komentoja. (Salo 2023, 89-91.) Lopputulos ei kuitenkaan aina ole ihmisten
standardien mukainen tai valmis julkaistavaksi, koska tekoély saattaa tuottaa virheellista,
harhaanjohtavaa tai kontekstista irrotettua tekstid. Se ei mydskaan aina havaitse kulttuurisia
vivahteita tai herkkiad aiheita inmisen lailla, mik& voi johtaa vaarinkasityksiin tai tahattomaan
loukkaavaan sisaltoon. N&in ollen ihmisen tulee tarkistaa kaikki teko&lyn tuottamat tekstit tai

kayttaa sita ideointitydkaluna, jolla saa materiaalia jatkokehitettdvaksi. (Numminen 31.10.2023.)

Ideoiden ollessa valmiita, tekodly voi auttaa myds tekstien muokkaamisessa ja viimeistelyssa.
Tekodalypohjaiset tekstien muokkaamiseen tarkoitetut sovellukset, kuten Grammarly, voivat
parantaa tekstin luettavuutta ja tyylid. Grammarly on tekodlypohjainen ja reaaliaikainen
kirjoitustydkalu, jonka perusversiota voi kayttda ilmaiseksi selaimessa. Se on suunniteltu
oikolukemaan tekstia ja parantamaan eri tekstityyppien kirjoitustyylid. Grammarly ehdottaa
synonyymeja sanoille, muotoilee lauseita uudelleen ja auttaa hiomaan aanenséavya. Se voi myo6s
analysoida tekstin ja varmistaa, etta se vastaa kohderyhman mieltymyksia ja markkinointikonseptin
tavoitteita. (Numminen 31.10.2023.) Oikeinkirjoituksen ja kieliopin tarkistaminen on myos tarkea
osa markkinointitekstien tuottamista. Grammarly ja Microsoft Wordin integroitu oikeinkirjoituksen
tarkistus tunnistavat ja ehdottavat korjauksia monimutkaisiinkin kielioppi- ja kirjoitusvirheisiin. Ne
voivat myds varmistaa, ettd tekstit noudattavat oikeita kirjoitussdantéja ja standardeja, mika on
erityisen tarkeaa julkaistavien markkinointimateriaalien luomisessa. (Numminen 31.10.2023.)

(Microsoft s.a.)
4.5 Konseptien visualisointi

Konseptin visualisointi on keskeinen osa markkinointikonseptin toteutusta ja tekoélypohjaiset
tydkalut voivat tehostaa tata vaihetta merkittavasti. Visuaalisten elementtien, kuten kuvien,

tuottamiseen on tarjolla kasvava maara sovelluksia, joiden toimivuus kehittyy jatkuvasti. (Salo
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2023, 91.) Kayn tassa kappaleessa lapi tunnetuimpia sovelluksia, joilla voi luoda, kasitella ja

muokata kuvia.

DALL-E 2, Midjourney ja Leonard Al ovat yksia tunnetuimpia tekoalysovelluksia kuvien
tuottamiseen. Kaikki kolme hyoddyntavét generatiivista tekoalya ja toimivat tekstikehotteilla,
generoiden uusia kuvia niille sy6tetyn koulutusdatan avulla. Ne pystyvat luomaan korkealaatuisia,
monimutkaisia ja eri tyylisia kuvia. DALL-E 2 on OpenAl:n alusta, jossa alustalle kerrotaan,
millaisen kuvan haluaa ja tekoély tekee toiveiden perusteella nelja vaihtoehtoa. Kuvia pystyy
muokkaamaan eri kuvatyylien mukaisiksi, kuten "realistinen valokuva” tai "6ljymaalaus”. DALL-E 2
taipuu mygds olemassa olevien omien kuvien muokkaamiseen kehotteiden avulla ja kuvien
laajentamiseen. Kuvien laajentaminen tarkoittaa sitd, etta tekoaly keksii olemassa olevan kuvan
reunalle jatkoa "kuvittelemalla”, miten se voisi jatkua. Palveluun kirjautuminen ei maksa mitaan,
mutta kuvien tuottamiseen tarvitsee krediitteja, jotka maksavat. Midjourneyssa kayttajan tulee
aloittaa kehote komennolla "imagine” eli suomeksi "kuvittele” ja lisatd oma toiveensa kuvasta sen
peradn, jonka jalkeen palvelu tuottaa neljd kuvavaihtoehtoa. Palvelu ei talla hetkella ymmarra
suomea, joten kehotteet tulee kirjoittaa englanniksi. Midjourneyssa on valittavissa kolme eri tyylia:
Chaos, Quality ja Weird. Niita voi sdadella kehotteen yhteydessa, mika ohjaa kuvan lopputulosta.
(Salo 2023, 92-94.) Uutena ominaisuutena Midjourney-alustalle on tullut "Style Reference” -
tydkalu. Sen kautta tekoalylle voi antaa mallikuvia luomisen perustaksi. Palvelu voi niiden avulla
matkia haluttua estetiikkaa esimerkiksi aikaisempien kampanjoiden kuvista. (Salo 2024, 126.)
Leonardo Al on suunniteltu erityisesti sisallontuottamisen tehostamiseksi eri aloilla, kuten
markkinoinnissa. Se ei toimi talla hetkella suomeksi, mutta sitd voi kayttaa rajatusti ilmaiseksi.
Leonardo Al tarjoaa erilaisia valmiita painikkeita, valikkoja ja saadoksia, joiden takia kayttajan ei
tarvitse kayttdd kehotteita samalla tavalla, kuin kahdessa aikaisemmin mainitussa sovelluksessa.
Siita 16ytyy myds niin sanottu kehoteapuri, joka helpottaa kayttamista entisestdén. Alusta antaa

ehdotuksia hyvista kehotteista, jos sille antaa ehdotuksen kuvan aiheesta. (Salo 2024, 130-132.)

Adobe Photoshopilla ja Luminar Neolla pystyy kasittelemaén ja muokkaamaan olemassa olevia
kuvia. Adoben ohjelmiin kuuluva Adobe Photoshop on ammattilaisten suosima, koska se tarjoaa
laajan valikoiman tyGkaluja visuaalisten elementtien hienosaatdon. Silla voi esimerkiksi korjata
vareja, lisata erilaisia tehosteita ja poistaa kuvasta elementteja ja korvata ne tekoalylla generoidulla
materiaalilla. (Adobe s.a.) Luminar Neo on suunniteltu helpottamaan kuvien editointia, mika tekee
siité aloittelijaystavéllisemman. Se kayttdad tekodlya parantaakseen kuvia automaattisesti,
esimerkiksi saatamalla valaistusta seka kontrastia ja vareja. Silla voi myés manipuloida kuvia ja
poistaa ei-haluttuja elementteja helposti. (Heinrichs 7.5.2024.) Kuvien mukauttamisessa voi
puolestaan hyddyntaa esimerkiksi Adobe Senseita. Adobe Sensei on myds Adoben

tuoteperheeseen kuuluva sovellus, joka pystyy tekemaan mainosbannereista automaattisesti eri
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kokoisia ja muokkaamaan bannerien visuaalisten elementtien kokoja sopiviksi. Sen avulla voidaan
analysoida dataa ja tuottaa personoituja visualisointeja sek& muodostaa ennustuksia bannereiden

vastaanotosta halutussa kohderyhmdassa. (Adobe s.a.)
4.6 Konseptin lanseeraus kampanjaksi

Konseptin lanseeraaminen kampanjaksi on vaihe, jossa luova idea muuttuu konkreettisiksi
toteutuksiksi. Tekoalysovellukset tarjoavat tdsséa vaiheessa hyvia tapoja analysoida trendeja ja
kayttajapreferensseja, personoida sisaltdja, suorittaa A/B-testausta ennen julkaisua ja optimoida
kampanjaa. Trendien ja kayttajapreferenssien analysoinnissa jo aikaisemmin mainittu Brandwatch
on tehokas tydkalu, koska sen avulla kampanjan sisaltdja voidaan mukauttaa ajankohtaiseksi ja
kohderyhman mieltymyksia vastaavaksi. (Brandwatch s.a.) Esimerkiksi sen avulla saadun datan
avulla voidaan valita mukaan silla hetkella suosittu vaikuttaja tai ajastaa konseptin julkaisu johonkin
tiettyyn aikaan. Tekoalyn avulla kampanjan eri sisaltdja voi myds personoida
henkilokohtaisemmalla tasolla, jotta ne ohjaavat asiakkaita kohti haluttuja aktivointeja
mahdollisimman tehokkaammin. Esimerkiksi verkkosivuja, sahkbposteja, sosiaalisen median
julkaisuja ja muita siséltdja voidaan mukauttaa vastamaan asiakkaiden vaatimuksiin. (Abid, Mohd,
Ravi, Raijv 2022, 1.2). Personointi ja asiakkaiden syvempi ymmartaminen on térkeada, koska
ihmiset katsovat mieluummin mainoksia, jotka koskettavat heille tarkeita asioita tai huolenaiheita.
Personointi edistdaa mahdollisten asiakkaiden positiivista reagointia mainontaan. (Abid, Mohd, Ravi,
Raijv 2022, 2.) Tahan voidaan hyddyntaa esimerkiksi Adobe Experience Cloud -alustalta l6ytyvaa
Adobe Targetia, joka tunnistaa kayttdjadatasta preferensseja ja personoi eri kanavien siséltdja sen
avulla. Sen avulla voidaan mygds tehda kohdennusta ennakoivasti ja arvioida, mitk& asiakasryhmat

reagoivat parhaiten tiettyihin kampanjoihin ja konsepteihin. (Adobe Experience League 15.3.2023.)

Tekoalyn hyddyntaminen A/B-testauksessa ja optimoinnissa tekee prosessista nopeamman ja
tarkemman. Tekodly analysoi kayttdjadataa ja ennustaa sen perusteella, mika konsepti, sisalto tai
viesti toimii parhaiten kohderyhmaélle. Tama mahdollistaa automaattisen optimoinnin. (Vainio
2023.) Asken mainitun Adobe Targetin lisaksi Optimizely toimii A/B-testauksessa. Se hyddyntaa
koneoppimista testaten sisaltdja jatkuvasti ja mukauttaen niita reaaliaikaisesti kayttajien
kayttaytymisen mukaan. Alusta on helppokayttdinen ja sen sisdénrakennettu tekodly pystyy jo
ennen testin tekemistd antamaan suosituksia muokkauksille. (Knowit s.a.) Tekoalyn kanssa
kampanjaa optimoidessa voidaan toimia reaaliaikaisesti datan mukaan, miké kasvattaa
vaikuttavuutta ja varmistaa kampanjan pysyvan relevanttina kohderyhmalle. Tassa voidaan
hyodyntaa A/B-testauksen lailla Adobe Targetia ja Optimizelya tai sitten Persadoa. Persado

keskittyy sisaltdjen optimointiin ja tehokkaiden viestien luomiseen, jotka perustuvat dataan ja
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ihmisten tunteiden tunnistamiseen. Se pystyy esimerkiksi valitsemaan kohderyhmaan parhaiten

iskevat sanamuodot ja otsikot usealle eri alustalle. (Persado s.a.)
4.7 Konseptin ja kampanjan arviointi

Viimeisen vaiheen eli kampanjan seurannan ja analysoinnin tueksi l6ytyy myds tekoalysovelluksia.
Jo aikaisemmin mainittu Google Analytics ja Google Data Studio ovat hyvia esimerkkitytkaluja
digitaalisten kampanjoiden seurantaan. Google Analytics kerda tietoa kavijoiden kayttaytymisesta,
konversioista ja liikenteen lahteistd, mikda mahdollistaa, ettd kampanjan tehokkuutta voidaan
tarkastella yksityiskohtaisesti. Google Data Studio on ilmainen raportointitydkalu, joka keraa dataa
useista eri lahteista, kuten Google Analyticsista ja YouTubesta. Sen avulla datan voi visualisoida
helppolukuisiksi raporteiksi ja hallintapaneeleiksi, mik& helpottaa tulosten esittdmista ja

analysointia. (Komulainen 2023, 314.)

Sosiaalisen median kampanjoiden seurannassa Buffer ja Hootsuite ovat hyddyllisia tydkaluja, jotka
tarjoavat reaaliaikaista tietoa kampanjoiden menestyksesta eri alustoilla. Buffer on sosiaalisen
median hallintaan suunniteltu alusta, jossa voi ajastaa, hallita ja analysoida omia Instagramin,
LinkedInin, Facebookin ja Twitterin julkaisuja. Sen analytiikkatytkalut mahdollistavat julkaisujen
suorituskyvyn seuraamisen, jolloin voidaan seurata sisaltdjen sitoutumista ja tavoittavuutta.
Hootsuite on vastaavanlainen sovellus, mutta siind on laajemmat analytiikkatytkalut ja se kattaa

jopa 35 sosiaalisen median kanavaa. (Komulainen 2023, 314.)

Digitaalisten- ja sosiaalisen median kanavien seuraaminen tekodlylla auttaa tekemaan tarkeita
havaintoja ja luomaan tarkkoja analyyseja, joista on helmpompi tehda totuudenmukaisia
johtopaéatoksia. Nain voidaan arvioida, miten hyvin konsepti on onnistunut saavuttamaan sille
asetetut tavoitteet, kuten nakyvyyden lisddmisen, branditietoisuuden kasvattamisen tai myynnin
edistimisen. Analytiikkaa tutkimalla voidaan tunnistaa konseptin vahvuudet ja heikkoudet ja
huomioida ne kampanjan optimoinnissa tai uusien konspetien suunnittelussa. Mita tarkempia
havaintoja datasta tehdaan, sitd paremmin voidaan rakentaa koukuttavia tarinoita. Kampanjan
arviointi on jatkuva toiminto, joka varmistaa, ettd kampanjan eri osat optimoidaan ja silla

saavutetaan mahdollisimman hyva tulos. (Komulainen 2023, 306-308.)
4.8 Eettiset nakokulmat ja haasteet

Tekoalyn hyddyntaminen luovassa tydssa herattdd useita eettisia kysymyksia liittyen esimerkiksi
vastuullisuuteen, oikeudellisiin haasteisiin, ihmisten yksityisyyteen, monimuotoisuuteen ja
lapindkyvyyteen. (Salo 2023, 151.) Tulevaisuudessa EU:n tekoalysaados ja muut lait sééntelevat
ja ohjaavat tekoalyn hyddyntamista, mutta yritysten ja organisaatioiden roolia vastuullisuuden

toteutumisessa ei tule aliarvioida. Tekoalyn kayttamisen yleistyessa jatkuvasti avoimuuden ja
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vastuullisuuden rooli kasvaa, jotta luottamus sailyy niin alalla kuin omien sidosryhmien kanssa.
(Vaha-Ruka 8.1.2024.)

Suuret datamé&arat ja niiden analysoiminen ovat usein tekoalyn toiminnan perusta, mika korostaa
vastuullisen datan kasittelyn tarkeyttd markkinoinnissa ja nostaa tietosuojan seka yksityisyyden
huomioitavien asioiden karkeen. Ihmisten dataa tulee kasitella ja sailyttdd hyvin perustein ja pitéden
mielessd, ettd vain tarpeellista dataa saa kayttaa. (Salo 2023, 152.) Tekodalyohjelmiin on helppo
syo6ttaa luottamuksellisia ja salassa pidettavia tietoja tajuamatta asiaa ollenkaan. Esimerkiksi
asiakkaiden tietoja kasitellessa tulee olla tarkka, koska tekoaly hytdyntéa sille sybtettya dataa
oppimiseen. (Vah&-Ruka 8.1.2024.) Tietosuojaa ja yksityisyyttd saadelladn myds laeissa.
Aikaisemmin mainitun tekoalysdaddoksen lisdksi Euroopan unionin yleinen tietosuoja-asetus turvaa
ihmisten tietosuojaa ja yksityisyytta. EU:n yleisessa tietosuoja-asetuksessa eli GDPR:ssa on
asetettu henkildtietojen keraamista, sailyttamista ja hallinnointia koskevia sdantdja, jotka patevat
kaikkiin organisaatioihin, jotka kasittelevat EU:n alueella asuvien tietoja. Saatelyn tavoitteena on
muun muassa varmistaa ihmisten henkilttietojen lapinakyva kasittely ja suojaus seka yksildiden

oikeus nédhd& omat tietonsa ja paattaa niiden kayttamisesta. (Euroopan unioni s.a.)

Kun tekoélya hyddynnetéén luovien konseptien taustatytssa, on hyva muistaa datan
laadukkuuden ja lahteiden tarkistaminen. Tekodly perustaa analyysinsa ja antamansa vastaukset
sille sy6tettyyn dataan, joten virheellinen tai puutteellinen data voi tehdé tuloksista
harhaanjohtavia. Huonolaatuinen data voi esimerkiksi luoda vaaraa kuvaa asiakkaiden
kayttaytymisesta tai markkinatrendeista, mika heikentaa lopullisen konseptin onnistumista ja
kampanjan vaikuttavuutta. Datan [&hteet tulee myos tarkistaa, jotta voidaan olla varmoja sen
luottavuudesta ja eettisyydesta. Epéluotettavat tai puolueelliset Iahteet saattavat luoda dataan
syrjivid tai muuten epéeettisia vinoumia, jotka nakyvat negatiivisina tuloksina. Panostamalla
laadukkaaseen ja monipuoliseen dataan, voidaan luoda vastuullisia ja aidosti vaikuttavia
markkinointikonsepteja. Yritysten ja yksildiden tulee omalla toiminnallaan aktiivisesti varmistaa,
ettd he kayttavat tekoalya monimuotoisuutta ja tasa-arvoa tukevalla tavalla, olemalla tietoisia

tekodlyn mahdollisesta syrjimisesta. (Salo 2023, 153-155.)

Kun tekodalylla luodaan uutta siséltoa, taytyy myoés muistaa noudattaa tekijanoikeuslakeja ja
immateriaalioikeuksia (Koistinen 23.5.2024). Suomen tekijaoikeuslain 1 luvun 1 pykalan
(22.5.2015/607) mukaan "silla, joka on luonut kirjallisen tai taiteellisen teoksen, on tekijanoikeus
teokseen, olkoonpa se kaunokirjallinen tahi selittdva kirjallinen tai suullinen esitys, savellys- tai
nayttamoteos, elokuvateos, valokuvateos tai muu kuvataiteen teos, rakennustaiteen, taidekasityon
tai taideteollisuuden tuote taikka ilmetkédnpa se muulla tavalla”. Vakiintuneen tulkinnan mukaan

lailla viitataan kuitenkin ihmisen tekem&an ainutkertaiseen tuotokseen. Jos esimerkiksi
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mainoksessa kaytettava teksti ei ole ihmisen kirjoittama, kenellekaan ei synny tekijanoikeuksia.
Generatiivisen tekodly ei kuitenkaan osaa itse luoda mitdan ilman sille syotettya dataa, mika
tarkoittaa sité, ettd sen antamien tuotosten takana on jo olemassa olevat ihmisten tekemat teokset.
(Kaira 22.4.2024.) On tekoalya hyddyntavien ihmisten vastuulla varmistaa, etté tekoalyn tuotosta

voi kayttda vastuullisesti. (Kurkela-Vilen s.a).
4.9 Tekoalyn hyotyja ja tulevaisuuden ndkymia

Teknologian jatkuvan kehityksen ansiosta tekoalyohjelmien laskentatehot ja tietoliikennenopeudet
tulevat kasvamaan. Tulevaisuudessa pystytaan kasittelemaan koko ajan suurempia tietomaaria
aikaisempaa nopeammin ja tehokkaammin. Tam& mahdollistaa koneoppimisen eri mallien, kuten
kielimallien, kayttémahdollisuuksien edistymisen eli tekodlysovellukset voivat ymmartaa ja oppia
tuottamaan ihmiskielta viela tarkemmin. Liséksi kuvien, videoiden ja erilaisten mallinnuksien
tuottaminen kehittyy kohti realistisempaa suuntaa. Samalla teko&lyn automatisointi ja personointi
kehittyy, minkd ansiosta esimerkiksi sosiaalisen median kampanjoita voidaan kohdentaa isommalle
yleisolle halvemmalla. Eri sovellusten hinnat tulevat yleisesti laskemaan tarjonnan kasvaessa,
joten isommalla osalla ihmisista ja organisaatioista on mahdollisuus ottaa niita kayttoon. Tekoalya
voidaan yleisesti hyddyntda monipuolisemmin konseptisuunnittelun eri vaiheissa ja se tulee
nopeuttamaan suunnitteluprosesseja. (Salo 2023, 163—-164.) Tehokkuuden liséksi tekoaly tuo
taysin uusia mahdollisuuksia ihmisen luovuudelle ja innovaatioille, olemalla tyépari
markkinointikonseptien suunnittelussa. Se tekee tarkkoja havaintoja datasta, jotka palvelevat sille
kerrottua tarvetta, mutta se voi my6s antaa uusia ndkdkulmia ja vaihtoehtoja. Tekodly ei ajattele
kuin ihminen, joten sen avulla luovaa ongelmanratkaisua voi tehda tavanomaisesta poikkeavalla
tavalla. Ideoiden liséksi tekoaly toimii myds mahdollistajana ideoiden toteuttamiselle. (Douis
31.1.2024.) Kehittyvéan tekoalyteknologian avulla voidaan esimerkiksi toteuttaa kuvia ja videoita,

joiden perinteinen toteuttaminen ei mahdu tiukkaan budjettiin.

Tekodly ei siis tule korvaamaan ihmista kokonaan, mutta se tulee olemaan taydentava ja tehostava
osa tydelamaa. Tekoalyn ja ihmisten yhteistyd korostuu tulevaisuuden tyémarkkinoilla, jonka takia
oman osaamisen kehittdminen tekoalyn hyddyntamisessa on tarkeda. Tekoalypalveluiden
kayttamisen liséaksi on hyva myds harjoittaa kriittista ajattelua ja digitaalista lukutaitoa. (Salo 2024,
229.) Aalto-yliopiston apulaisprofessori Christian Guckelsberg tutkii luovia teknologioita ja luovaa
tekodlya. Hanen tutkimusryhmansa suoritti vuonna 2023 tutkimuksen, jossa selvitettiin Suomen
peliteollisuuden luovien ammattilaisten ajatuksia ja kokemuksia tekoalyohjelmistoista heidan
tyossaan. Kyselytutkimuksesta ilmeni, ettéa tekoalya jo pitkdan hyddynténeet peliteollisuuden
ammattilaiset olivat ihmeissaan tekoalyohjelmistojen jatkuvasta kehittymisesta ja etta he uskovat

uusien luovien tekodlyjen muuttavan heidan omia tydnkuviaan ja koko alaa. Vastaajien kesken
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vallitsi konsensus siitd, etta ainoa keino selvita jatkuvasta kehityksesta on oppia uutta ja mukautua

tilanteeseen. (Aalto-yliopisto 21.4.2023.)
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5 Oppaan tekeminen

5.1 Tavoitteet ja kohderyhma

Ennen oppaan tekemisen aloittamista on tarke&a paattaa: kenelle esitys on tarkoitettu ja mitka ovat
sen tavoitteet? (Kortesuo & Sjoman 2017, 32.) Kohderyhmaa pohtiessa voi miettid, etta ketka
tulevat lukemaan oppaan ja mitd ndma henkilot tarvitsevat. Onko heilld jotain yhteista tarvetta tai
piirrettd, kuten tydtehtéva tai kiinnostuksen kohde, joka tulee huomioida suunnitteluprosessissa?
Tulee myds miettid, ettd mika on kohderyhman tieto- ja taitotaso. Opas on helpompi koota, kun
yleisolla on samanlainen laht6taso ja sisdllon voi selittda sen vaatimalla tavalla. Kohderyhmaa voi
my0s lahtea miettimaan sen kautta, ettd kenet haluaisit lukevan oppaasi. Tassa tapauksessa on
erityisen tarkeaa varmistaa, ettd heti ensimmaisesta sivusta ndkee, kenelle opas on suunnattu.
(Kortesuo & Sjoman 2017, 35-36.) Kohderyhman ollessa selke&, voi maaritella omat tavoitteet.
Tavoitteet vastaavat kysymyksiin: mita haluan saavuttaa oppaalla, mita lukijan tulee ajatella
oppaan lukemisen jalkeen, mita tunteita haluan heissa herattaa ja mita haluan heidan oppivan?
(Kortesuo & Sjéman 2017, 38-39.)

Opinnaytetydn suunnitteluvaiheesta asti kohderyhmani on ollut selkead. Haluan rakentaa oppaan
markkinointialan ammattilaisille, jotka suunnittelevat markkinointikonsepteja tydssaan. Esimerkki
tyonimikkeité on copywriter, markkinointisuunnittelija, luova johtaja ja digitaalisen markkinoinnin
asiantuntija. Olen itse copywriter ja eri markkinointitoimistoissa tydskennelleena olen huomannut
koko ajan kasvavan tarpeen opetella hydodyntamaan tekodalya paivittaisissa tyotehtavissa. Monille
kollegoilleni ja myds itselleni tama on kuitenkin ollut haastavaa, koska lahtétaso opetteluun on
alkeellinen. Olen my6s havainnut muutoksen vastustamista erityisesti markkinoinnin luovilta
ammattilaisilta, koska tekodlyn koetaan vahentavan mainonnan monipuolisuutta ja omaperaisyytta.
Kohdennan oppaani siis konseptisuunnittelun ammattilaisille, jotka ovat aloittelijoita teko&lyn
kaytdssa ja haluavat oppia kayttamaan sitéd aputydkaluna omassa tydarjessa. Tavoitteeni on luoda
yksinkertainen ja helposti luettava opas, joka esittelee jokaiseen konseptisuunnittelun vaiheeseen
sopivan tekodalyohjelman ja kertoo esimerkkien kautta, miten sita kaytetaan kyseissa vaiheessa.
Haluan, ettd opas auttaa lukijaa ottamaan edes jonkun tekodlyohjelman aktiiviseen kayttoon ja
heréattdé kiinnostusta oppimaan lisda. Haluan synnyttda innostusta uuden oppimisesta,
helpotuksen tunteita selittdmalla vaikeat asiat yksinkertaisesti ja auttaa lukijaa ottamaan niin
sanotun ensimmaisen askeleen tekoalyn maailmaan. Oppaan tarkoitus ei ole olla liian syvallinen ja

laaja, vaan tarjota enemmankin katsaus tekoélyn mahdollisuuksiin.
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5.2 Siséallén suunnittelu ja oppaan muodostaminen

Hyva opas vastaa maaritellyn kohderyhman tarpeisiin ja tayttaa sille asetetut tavoitteet. On myos
hyva, etta sisaltd on joko viihdyttavaa, tarjoaa uutta tai aktivoi lukijaa jatkamaan aiheen parissa.
[Iman né&ita elementteja opas voi jaada lukijalle merkityksettomaksi. Oppaan sisalto jaotellaan
helposti ké&siteltaviksi palasiksi, jotta siitd ja4 mahdollisimman paljon mieleen. Vuonna 1957
aivotutkivat tekivat havainnon, ettd ihminen voi kasitella kerrallaan vain noin seitsemaéa
tietoyksikkoa ja tallbinkin tydmuisti kayttdd kaiken kapasiteettinsa. Tietoyksikot voivat olla mita
vaan, kuten nimia, vuosilukuja ja tekniikoita. Mydhempien tutkimuksien mukaan nelja tai viisi
tietoyksikkd& on sopiva maara kerrallaan. Digitaalisen oppaan yhdella dialla tulee siis olla vain noin
nelja tietoyksikkoa tai kasitetta. (Kortesuo & Sjéman 2017, 54-58.) Oppaani keskeiset teemat ovat
markkinointikonseptien suunnittelu, tekodaly ja miten tekoalya voi hyddyntaa
konseptisuunnittelussa. Naiden alle tippuu alateemoja, kuten tekoélyohjelmat ja tekoalyn eettisyys.
Esitan teemat konkreettisten esimerkkien kautta, jotta opas on mielenkiintoinen ja
kaytdnnonlaheinen. Pyrin myds pitdmaan tekstiosuudet tiiviina, jotta lukija pystyy prosessoimaan

jokaisen sivun sisallon.

Runko ja tiedon hierarkia ovat oleellinen osa tiedon valittamista, koska ne maarittavat mité lukija
nakee ja missa vaiheessa. Tiedon hierarkiaa varten taytyy luokitella, ettd mitka sisallét ovat
tarkeimpid, mitkd ovat hyvia tietda ja mitka eivat ole niin tarkeita. Luokittelu ohjaa koko oppaan
muodostamisen prosessia rungosta visuaalisuuteen. (Coates & Ellison 2014, 73-76.)
Yksinkertainen esimerkki oppaan rakenteesta on aloitus, runko ja lopetus. Tassé rakenteessa
jokaisen osion alle tulee pienempid osioita, joilla on omat véliotsikkonsa. (Kortesuo & Sjoman
2017, 64). Tarkeimpia sisaltja oppaassani ovat tekoalyohjelmat ja niiden kaytén aloittamisen
esittely konseptisuunnittelun eri vaiheissa. Se on koko oppaani ydin ja tarkein asia, mika lukijalle
tulisi jaada mieleen. Hyva tietda -kategoriaan kuuluu muun muassa eettisyys ja lainsaadanto.
Koen, etta lukijan tulee ensin tietdd muutama tekoélyohjelma ja osata kayttaa niitd, ennen kuin on
valmis sisdistimaan kaytannon tydssa vaadittavia tarkeitd yksityiskohtia. Konseptisuunnittelun
vaiheiden tarkempi esittely ei ole oppaassani tarke&é, koska kohderyhmé koostuu ammattilaisista,
joille se on jo tuttua. Hyédynnan yksinkertaista runkomallia ja esitén itse sisallon kronologisessa

jarjestyksessa konseptisuunnittelun eri vaiheiden mukaan.

Yksi téarkea huomioitava asia opasta tehdessa on sen luettavuus. Tekstit, varit ja graafiset
elementit, kuten kuvat ja kaaviot, vaikuttavat kaikki siihen, kuinka helposti ymmarrettavia ja selkeita
viestit ovat. Tekstissa taytyy muistaa sisallon lisaksi selkea fontti, asettelu ja sen erottuvuus sivun
muusta siséallosta. Varit ovat visuaalinen tehokeino, jolla voi esimerkiksi erotella siséltdja ja

korostaa tarkeita viesteja. Luettavuuden varmistamiseksi on esimerkiksi térkeda, etta sivun
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taustavarin ja tekstin varin valinen kontrasti on tarpeeksi iso. (Coates & Ellison 2014, 111-119.)
Graafisilla elementeilld on iso rooli tiedon valittamisessa. Ne esimerkiksi tekevat oppaasta
mielenkiintoisemman, luovat kontrastia ja monipuolisuutta sivuilla seké auttavat ymmartamaan
vaikeita asioita. (Coates & Ellison 2014, 137.)

Tavoitteen ja
kohderyhman
maarittely

Teemojen Oppaan runko Oppaan

valitseminen ja sisalto tekeminen

Kuva4. Oppaani luomisen prosessi
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6 Pohdinta

Toiminnallisen opinnaytetyoni tavoitteena oli luoda kaytannénlaheinen opas tekoalyn
hyodyntamiseen konseptisuunnittelussa, joka auttaisi markkinoinnin ammattilaisia ottamaan
ensimmaisen askeleen kohti tekodlyn hyddyntamista paivittaisissa tydtehtavissa. Pohdin téssa
luvussa oppaan tekemisen prosessia, valmista produktia, tyoni reliabiliteettia ja validiteettia,

tulevaisuuden mahdollisuuksia sekd omaa oppimistani opinnaytetydprosessin aikana.
6.1 Tulosten tarkastelu

Perehdyin yksityiskohtaisesti konseptisuunnittelun eri vaiheisiin ja niihin liittyviin tyétehtaviin,
tekodlyyn ja tekoalyn hyddyntadmiseen konseptisuunnittelun tehtavissa seka oppaan
muodostamiseen. Taman seurauksena syntyi opas, jonka avulla konseptisuunnittelun

ammattilaiset voivat l[&hted hyddyntdmaan erilaisia tekoalytydkaluja omassa arjessaan.

Opas on rakennettu olemaan mahdollisimman selked, helppolukuinen ja tarkoituksenmukainen. Se
etenee konseptisuunnittelun eri vaiheiden mukaan ja edetessa siind huomioidaan jo aikaisemmin
opittu tieto mainitsemalla esimerkiksi, jos joku tekodlyohjelma sopii useampaan vaiheeseen. Se
antaa lukijalle koko ajan lisaa tietoa aiheesta. Oppaan lopusta l6ytyy tietoa tarkeista aiheista el
laista ja etiikasta seka tulevaisuuden ndkymista ja oman osaamisen kehittamisen merkityksesta.
Lakien ja etiikan [&pikdyminen on olennaista, jotta kohderyhméa osaa huomioida sen lahtiessaan
kayttamaan tekoalya. Tekoalyn tulevaisuuden nakymien ja tekoalyosaamisen merkityksen
l&pikayminen on lisatty mukaan motivoimaan lukijoita jatkamaan tekodlyyn tutustumista ja

perustelemaan miksi se on tarkeaa heille.

Produktin teksteissa ja kielessa on huomioitu kohderyhma ja heidéan tarpeensa. Kielessa kaytetaan
alalla tuttua termistda, jotta opas sopii mahdollisimman hyvin sen kohderyhmalle ja jotta opasta on
helppo hy6dyntaa kaytannon tyonteossa. Siina ei ole lahdetty selittamaan markkinoijille tuttuja
termeja, vaan pyritty pitamaan tekstit tiiviind ja uutta informaatiota tarjoavina. Tekodalysta ja uusista
teknologioista puhuttaessa olen kuitenkin pyrkinyt selittdéméaéan termit mahdollisimman hyvin auki,

jotta lahtdtasoltaan aloittelijat ymmartavat koko oppaan siséllon ja saavat siitd uusia oppeja irti.

Oppaan tavoitteet, eli selkeys ja kaytannonlaheisyys, on pyritty ottamaan huomioon myés
visuaalisuudessa. Kaikki varit ja fontit on valittu sen perusteella, ettéd kokonaisuus sailyy helposti
luettavana ja siistina. Samalla perusteella mukana on myds kuvioita, jotka mallintavat esimerkiksi
tekodlyn eri tekniikoita ja kehotteen rakentamista yksinkertaistetulla tavalla verrattuna tekstiin.
Oppaaseen on sisallytetty mukaan my6s tarkasti valittuja kuvia, jotka tukevat aiheiden

muistamista, seka tekoalylla tehtyja kuvia esimerkiksi ja inspiraatioksi lukijoille.
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6.2 Kehittamiskohteet ja jatkotutkimusehdotukset

Alun perin suunnitelmiini kuului kaytannonlaheisempi lahestymistapa viela konkreettisemmilla
esimerkeilld, mutta paatin jattda ne pois resurssien ja selkeyden takia. Monien esittelemieni
sovelluksien kayttdminen on maksullista ja en néin itse pystynyt kokeilemaan ja ottamaan
esimeriksi kuvakaappauksia opasta varten. Maksullisten ohjelmien liséksi ongelmaksi muodostui
se, ettd minulla ei ollut toimeksiantoa yritykselta ja mitddn konseptia tai kampanjaa ei oikeasti
tehty. Nain ollen en olisi voinut esitella esimerkiksi taustatiedon muodostamista tai konseptin
arvioimista oikeanlaisella tavalla. Rajaamalla tyoni alusta asti pelkastaan luovaan osuuteen eli
konseptin ideoimiseen, kirjoittamiseen ja visualisoimiseen, olisin voinut toteuttaa paljon

konkreettisemman lopputuloksen.

Produktini on vain pintaraapaisu tekoalyn mahdollisuuksiin konseptisuunnittelussa, joten
jatkotutkimusehdotuksia I0ytyy. Seuraavaksi voisi syventyé vield syvemmadlle jo esittelemiini
sovelluksiin ja mita kaikkea niilla pystyy tekeméaén. En kasitellyt esimerkiksi videoiden tekemista
ollenkaan, miké onnistuu myos tekoalyn avulla. Jo esiteltyjen sovelluksien liséksi |6ytyy paljon
muita vaihtoehtoisia sovelluksia ja markkinoille tulee koko ajan uusia. Niisté voisi rakentaa
vastaavanlaisen oppaan, vaikka joka vuosi, jotta oma tekoalyosaaminen pysyy ajan mukana. Koen
mya@s, etta itse sovelluksien lisdksi tekoalyyn liittyvia lakeja voisi tutkia syvallisemmin. Talla hetkella
niihin on tulossa paljon uusia muutoksia ja niiden noudattaminen on todella tarkeaa, jotta tekoalya

voidaan hyddyntaa markkinointikonseptien suunnittelussa vastuullisesti.
6.3 Oman oppimisen arviointi

Opinnaytetyoni aloittamishetkella oma tekoédlyosaamiseni ja -ymmarrykseni olivat alkumetreilla.
Kaytin ChatGPT:ta paivittdin, mutta l&hinna tekstien kaantadmiseen ja lyhyiden tekstien
kirjoittamiseen. Sen lisaksi olin kokeillut vain Microsoft Copilotia muutaman kerran huvin vuoksi
kuvien tekemiseen. Naiden kuukausien aikana olen oppinut hyddyntaméaan erityisesti generatiivista
tekodlya paremmin omassa tydssani ja l0ytanyt uusia ohjelmia, kuten Perplexity ja Google Gemini,
joita kaytan aktiivisesti. Uusien tekoalytaitojen avulla olen pystynyt tehostamaan omaa tydntekoani
markkinoijana esimerkiksi ideoinnin, kirjoittamisen ja tarjousten tekemisen suhteen. Vaikka en ole
edelleenk&én aiheen asiantuntija, tekoalysta on tullut minulle kuin tytkaveri. Opin jatkuvasti
itselleni sopivia kaytantoja esimerkiksi kehotteiden suhteen ja haluan kehittdd omaa osaamistani

jatkuvasti.

Tekoalyn hyédyntamisen lisdksi opin oppaan ja koulutusmateriaalien tekemisen perusteita. Olen
tehnyt koulussa ja tydelamassa paljon esityksid, mutta niiden ei ole tarvinnut olla luonteeltaan

opettavaisia. Opasta tehdesséani yritin keskittya erityisesti siihen, etta selitan vaikeat asiat
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mahdollisimman yksinkertaisesti ja kohderyhmalle sopivalla tavalla. Taméa osoittautui valilla
vaikeaksi, koska taytyi maaritelld, ettd mika on tarkeda tietoa ja miké ei. Koen, etté onnistuin tassa
kuitenkin hyvin ja lopulliseen produktiin paatyi vain tarkeimmat tiedot, jotka tukevat oppaan

tavoitteita.

Ison projektin suunnittelu ja toteuttaminen kehitti hyvinkin tarkeita taitoja, kuten ajanhallintaa,
tiedon etsimistd, tarkkuutta ja pitkdjanteisyytta. Projektin edetessa huomasin, ettéd asioiden tarkka
suunnitteleminen ja aikataulujen noudattaminen on minulle vaikeaa, koska en ole aikaisemmin
harjoitellut ndin laajan kokonaisuuden tekemista itse. Pienemmat tehtavat on mahdollista toteuttaa
joustavammin oman mielen mukaan, mutta opinndytetydn tekeminen kokoaikatyon ohella ei
mahdollistanut sellaista. Minun piti pystya suunnittelemaan omaa tekemistani jatkuvasti ja pysytella
suunnitelmassa. Tiedon etsimisen haasteisiin olin valmistautunut henkisesti jo opinnaytetyota
suunnitellessa, mika osoittautui aiheelliseksi. Osaan teemoista, erityisesti tekoalysovelluksiin, oli
vaikeaa l6ytaa kirjallisuutta, mika pakotti harjoittelemaan tiedon léytamista muualta. Tarkkuus ja
pitkdjanteisyys eivat ole myodskaan suurimpia vahvuuksiani, koska olen enemman suuripiirteinen
persoona ja turhaudun helposti erityisesti uusiin ja vaikeisiin asioihin. T&méan prosessin
[&pikdyminen on antanut minulle uskoa itseeni, etta pystyn naista piirteistd huolimatta tekemaan

nainkin vaativia asioita ja saattamaan ne loppuun kunnialla.

Jalkeen pain katsottuna toivoisin, etta olisin antanut itselleni enemman aikaa ja energiaa
opinnaytetydn tekemiseen. Tekemisen kuormittavuus ja kaiken siihen liittyvan metatyén maara tuli
minulle hieman yllatyksena, mika nakyy mielesténi lopputuloksessa. Tasta huolimatta kuitenkin
koen, ettd oppaani saavutti tavoitteensa ja olen ylpeé lopputuloksesta. Aihe oli minulle mieluinen ja

sain siitd paljon evaita omaan tyohoni ja tulevaisuuteeni.
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ALKUSANAT

Té&ssa oppaassa perehdytéan kayténnonlaheisesti tekoalyn hyddyntédmiseen markkinointikonseptien suunnittelussa. Idea lahti alun perin
tyopaikkani pitéaméastéa tekoalykoulutuksesta ja sen synnyttémastéa vastarinnasta. Tekoélya hyédynnetdan koko ajan enemmén paivittaisissa
luovan suunnittelun tehtévissa, mutta monille se tuntuu silti vieraalta ja jopa vaikealta. Ensimmaéinen askel on aina vaikein. Esimerkiksi
sovelluksien suuri mé&ara, tietoturvakysymykset ja yleinen tietdmattomyys vahentévat innostusta kokeiluun. Uusien tyokalujen opettelun
lisaksi tekoalyn hyédyntaminen heréttéa monilla kysymyksia luovan tydn tulevaisuudesta ja oman tydn sailymisestéa.

Markkinoinnin alalla on ollut viime vuosina paljon keskustelua tekoélyn mullistavasta roolista. Télla hetkella se ei ole engé tyonteon lisdosa,
vaan olennainen osa sen ydintd. Té&man seurauksena uusien taitojen oppiminen ja teknologioiden haltuun ottaminen on térkeéa
markkinoinnin ammattilaisille kilpailukyvyn séilyttémiseksi. Teknologian kehittyessé jatkuvasti tekoélyn kdyttomahdollisuudet ulottuvat
pitkélle. Se esimerkiksi pystyy kerdaméan ja analysoimaan valtavia maéarié dataa lyhyessé ajassa, minka ansiosta pystytéan tuottamaan
kustannustehokkaasti entisté personoidumpaa markkinointia ja automatisoimaan useita tehtévia raivaten tilaa ihmisten kalentereihin. Se
toimii my6s luovan ajattelun tydkaluna, joka kykenee tuottamaan moninaisia tekstisiséltdja, kuvia, videoita ja &anté, tehostaen ja tarjoten
uusia nakdkulmia ihmisen luovuudelle. Monipuolisten mahdollisuuksiensa ansiosta tekoélyn hyddyntédmisesté on tullut merkittava taito niin
yrityksille kuin tydntekijoille. Sen merkitys korostuu erityisesti ajassa, jossa halutaan erottua informaatiotulvasta mahdollisimman pienillé
investoinneilla.

Oppaassa kaydaan lapi konseptisuunnittelun vaiheet, miten jokaisessa niissa voi lahted hyodyntamaan yleisia tekoalytyokaluja ja miksi se

kannattaa. Opas rakentuu teoriaosioista ja keksitysta kdytannén esimerkistd, jotta aihe on mahdollisimman helposti l&hestyttéava. Haluan,
ettd opas auttaa aloittamaan tekoélyn kéyttémisen jokapaivaisessa tydssa ja ymmartdmaan sen tarjoamia mahdollisuuksia.
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ovat kaikki kattotermeja erilaisille tekoalyteknologioille, koska ei ole olemassa vain yhta tekoalya.

Tekodély on koneen kyky toteuttaa moniulotteisia ja monitasoisia ihmisen alykkyyteen liittyvia toimintoja, kuten analysoihtla, oppimista,
suunnittelemista ja luomista.

Tekoélyteknologian avulla erilaiset tekniset jérjestelmat pystyvét tarkastelemaan ympéristod, analysoimaan keréttyja tietoja ja tekemaén

paatoksia annetun tavoitteen saavuttamiseksi. Tekoalyn avulla koneet pystyvat myos prosessoimaan oman toimintansa vaikutuksia ja
muokkaamaan kaytostaan tiettyyn pisteeseen asti.

arkkitehtuuriin, joka on luonnollista kielta késitteleva neuroverkkomali.

Tekoélyn uusin merkityksellinen harppaus on ollut suurten kielimallien eli englanniksi large language models (LLMs) kehittédminen.
Niiden avulla tekoély voi ymmértéa ja luoda ihmisten kaltaista kielta.

Tamaéan hetken tekoéalykenttédéa hallitsevat suuret tekodlymallit, joista iso osa perustuu Googlen tutkijoiden kehittémé&an Transformer-

Transformer-arkkitehtuuri siséltéa parametreja, jotka lisééntyvat aina, kun mallia koulutetaan uudella datalla. Parametreja voidaan

kuvailla tekoalymallin aivoiksi ja mitéd enemman niité on sité paremmin tekoély voi suoriutua monimutkaisista tehtavista ja oppimaan

uutta maailmasta.

Koneoppiminen

Kone pystyy itse oppimaan uusia
asioita sille annetusta datasta.

Luonnollisen kielen
kasittely (NLP)

Kone pystyy tekemaan luonnollisen
kielen mukaisia tehtavia, kuten
ymmartamaan tekstia, puhetta ja
sanoihin liittyvan kontekstin seka
vastaamaan kysymyksiin
ihmismaisella tavalla.

Konenako

Koneen kyky havaita ja tulkita
ymparistossa nakyvia muotoja ja
valoja ihmisen lailla.

Robotiikka

Viittaa laitteisiin, jotka pystyvat
suorittamaan vaikeita tehtavia
ilman avustusta.



GENERATIVINEN TEKO

KEHOTTEET

Generatiivinen tekoaly eli englanniksi Generative Al on koneoppimisen alalaji, joka pystyy luomaan uutta siséltda sille syétetygr g
koulutusdatan avulla. = ——

Talla hetkelld generatiivista tekodlya hyodyntavat sovellukset voidaan jakaa viiteen eri kategoriaan: siséllontuottajat, tiedonpoimijat,
chatbotit, kédantajat ja koodigeneraattorit.

Generatiivinen tekoély osaa luoda monenlaisia sisdlt6ja, mika tekee siitéd hyodyllisen monella eri alalla. Se pystyy mm. kirjoittamaan
novellin halutun kirjailijan tyylilla, luoda realistisen kuvan ihmisesta ja toimimaan virtuaaliassistenttina vastaten kysymyksiin ihmisen

kaltaisesti.

Generatiivista tekoélya hyodynnetaan markkinoinnissa laajasti luovaan ideointiin, suunnitelmien tekemiseen, tekstin tuottamiseen seka
kuvien, ddnen, muusikin, videoiden ja mallien luomiseen.

Erilaiset tyokalut mahdollistavat aikaisempaa nopeamman, luovernman ja laadukkaamman tydskentelyn, miké nostaa tuottavuutta.

Generatiivisen tekoalyn hyédyntéminen nakyy erityisesti asiakasymmérryksen ja -kokemuksen parantumisessa, koska sen avulla
pystytéan tunnistamaan uusia kohderyhmia ja luomaan jokaiselle kohderyhmélle sopivaa siséltéa oikeissa kanavissa.

Kehote (prompts) on kayttéjan antama tekstimuotoinen kysymys tai muu sydte, joka annetaan tekoalylle.

Ne ovat kayttéjan keino kommunikoida tekoalyn kanssa ja niiden tarkoitus on ohjailla tekoélyn ajatteluprosessia ja tuotettua sisaltoa
kohti haluttua lopputulosta.

Monet ovat tottuneet kéyttéméaan kehotteita esim. tiedon hankintaan kysymaélla tekoalylté kysymyksia kuinhakukoneilta. Ne
mahdollistavat kuitenkin monipuolisen luovan ilmaisun konseptisuunnittelun eri vaiheissa, kuten ideoiden luomisessa.

Kehotteissa onnistumisen keskiéssé on tekoalyn ymméartéminen tyokaluna, toistot ja vuorovaikutteisuus. Mité paremmin on perehtynyt
tekodlyn mahdollisuuksiin, sité helpompi niité on hydodyntaa erilaisiin tehtéviin ja luoda jatkuvasti uusia oppimisen ja luovuuden paikkoja.

Ei ole olemassa tiettya oikeanlaista kehotetta, vaan se riippuu téysin omista tavoitteista. Lahtokohtaisesti kaikissa on kuitenkin tarkeaa
panostaa sanojen maaraan ja muodostaa kunnollisia lauseita, jotta sovelluksen kielimalli pystyy tunnistamaan kayttamasi kielen ja
muodostamaan halutunlaisen vastauksen.

Kehotteiden kirjoittamisessa on tarkeda huomioida, etta kaikilla sovelluksilla on omat ohjeistuksensa ja uusien versioiden myo6ta ne myos
muuttuvat jatkuvasti. Osaan voi esim. kirjoittaa vapaamuotoisesti valitsemallaan kielella ja osa ei toimi suomeksi.



VINKKEJA KEHOTTEISIIN

« Selkea viestinta: Luovan tekoalyn vastaukset ovat usein yhtéa hyvié, laadukkaita ja tarpeeseen sopivia, kuin sille annetut kehotteéi:.

« Toistot ja tarkennukset: Paras lopputulos syntyy kokeilemalla ja korjaamalla, useiden kierroksien kautta.

» Ohjaa kohti haluamaasi tyylid, savya ja sisdltoa: Kehotteita voi alustaa ohjaamalla luovan tekoélyn toimintaa. Sille voi antaa roolin tai
persoonan, jonka nakokulmasta tai tyylillé vastaus tulee tehdé. Useisiin sovelluksiin voi ladata tiedostoja ja linkkeja, jotta tekoély saa
prosessin tueksi kontekstin. Vastauksen muotoa voi myos muokata esimerkiksi luetteloksi, taulukoksi tai séhkopostiviestiksi seka
maarittéda minka pituinen vastauksen tulee olla.

« Ota kaikki irti teknologiasta: Kehotteiden avulla voi kdydéa keskustelua tekoélyn kanssa ja kommentoida suoraan, mika sen tuotoksessa
oli hyvaa ja mika ei.
« Kehotteiden kirjoittamista voi alkaa harjoittelernaan helpolla kaavalla, jossa tekoélylle annetaan rooli, tehtiva ja sisallon muoto.
Esimerkiksi:
o "Olet verkkosisallon tuottaja. Tuota 1500 sanan blogiartikkeli aiheesta 'Digitaalisen markkinoinnin trendit 2023 Suomessa’.”
o "Olet mainostaja. Kirjoita houkutteleva ja myyvéa 500 sanan tuotekuvaus uudellel uksuskosmetiikkasarjalle."

ROOLI —|— TEHTAVA MUOTO KEHOTE
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YLEISTA

Elamme tietoyhteiskunnassa, jossa on valtava maara
saavutettavaa tietoa. Ongelmaksi on kuitenkin muodostunut
oikean tiedon I6ytédminen ja sen vaatima aika.

Tekoaly toimii tyokaluna téhén ongelmaan, koska se pystyy
o késittelemaan isoja datamééria nopeasti
¢ tekemaéan datasta tarkkoja havaintoja
o esittdmé&an tiedon helposti ymmarrettavalla tavalla

o tunnistamaan asioiden valisia yhteyksia ihmistéd paremmin.

Tekoalyn etu on myds se, etté silla ei ole ihmisille tyypillisia
raj. ja
tarkempia ennustuksia.

aikaa itse tiedon soveltamiseen.

MISTA KAIKKI
LAHTI?

« Mahdollisesti tunnetuin generatiivinen tekodly on OpenAl:n kehittéma ChatGPT,

joka julkaistiin 30. marraskuuta 2022.

Tama kaikki on helpottanut markkinointikonseptien taustatyon
tekemistéa ja koko suunnitteluprosessia, silla ihmisille j33 enemman

luuloja, joten se pystyy tuottamaan datasta

« ChatGPT on tekoélya hyodyntévéa chatbot, joka ymmértaa luonnollisen kielen

kasittelyn avulla sille syotettyja kehotteita ja vastaa niihin sille koulutetun datan

avulla.

* Se kykenee il peraisiin
I kstin y artami seka

savyn ja

« ChatGPT:n kehittéminen oli térkea edistysaskel tekoélyn alalla, koska se on

osoittanut, etté koneita voidaan hyodyntaa luovaan tekemiseen enemman, mita

aikaisemmin on ajateltu.

» Sen lanseeraamisen jalkeen olemme siirtyneet generatiivisen tekodlyn

aikakauteen, jossa uusia sovelluksia julkaistaan markkinoille nopealla tahdilla ja

kilpailu ajaa jatkuvaa teknologian kehitysta.
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DATA-ANALYYSICHATGPT:L

Ostamalla ChatGPT Plus -version, saat kayttoosi Advanced Data Analysis -ominaisuuden. -
CHATGPT.COM Q
Advanced Data Analysis -ominaisuudella kayttéaja voi ladata alustalle haluamansa tiedoston ja

tekodly kdy datan lapi luoden siita erilaisia tuotoksia, kuten raportteja ja visualisointeja. =

Tekoalylle voi my®és esittaa
datan.

ysymyksia ja se vastaa niihin analysoituaan annetun

ChatGPT:n Advanced Data Analysis -laajennoksen avulla jokainen voi kéytannossa olla oman
elaméansa datatieteilija, mutta tekoély vaatii ohjausta kehotteilla kohti haluttua vastausta.

ChatGPT Plus-version lataamisen jélkeen voit aktivoida Advanced Data Analysis -laajennoksen
asetuksista ja alla nékyva ikoni ilmestyy kysymyskenttaan.

Ikonin kautta voita ladata haluamasti tiedostot alustalle ja ryhtya analysoimaan!

@ Message ChatGPT

ASTAKASANALYYSI

Google Analytics on Googlen ilmainen ja reaaliaikainen

analytiikkatyokalu, jonka avulla saa tarkeaa tietoa asiakasanalyysia
varten.

Se keraa verkkosivuilta ja sovelluksista dataa, analysoi saadun tiedon ja

muodostaa raportteja kavijoista seka heidan kayttaytymisestaan.

Alustalta nakee muun muassa...

o kavijoiden lahteen (esim. sosiaalinen media

o demografiset tiedot (ika, sukupuoli, sijainti)

o miten ja kuinka kauan he ovat sivustolla

o kuinka moni tekee halutun toiminnon (esim.
ostaa tuotteen).

ja mika saa heidat poistumaan sivulta.

ja hakukoneet)

. tilaa uutiskirjeen tai

Samalla se arvioi, minka sisdltdjen parissa kayttajat viihtyvat parhaiten

Naiden lisaksi tyokalun avulla pystyy arvioimaan eri Iahteiden kavijoiden
laadullisia eroja. Taman avulla pystytaan tunnistamaan, mista kanavasta

tulee halutunlaista ja parempaa kavijalilkkennetta ja panostamaan
kyseiseen kanavaan.

C\NALYTI(SAGOOGLE.O()M Q)

mahdollisimman laaja ymmarrys asiakkaista ja heidan
mieltymyksistaan. ==

Claude on ChatGPT:n kaltainen Al-assistentti, johon voi ian&-xfa omia
tiedostoja ja jonka kanssa voi kayda keskustelua.

Claudella ei ole yhteytta int: ttiin tai ulkoisiin tiedonlahteisiii
mutta se pystyy kasittelemaan isoja datamaaria nopeasti ja luomaan
esimerkiksi tarkkoja esimerkkeja asiakaspersoonista.

Claudea pystyy kayttamaan ilmaiseksi, mutta vain rajoitetusti.
MonkeyLearn on Al-tyokalu, joka kdy lapi tekstidataa luonnollisen
kielen kasittelyn avulla. Se pystyy analysoimaan asiakaspalautteita,
arvosteluita ja sosiaalisen median teksteja, tunnistaen niista tunteita ja

keskeisia aiheita eli asiakkaiden mielipiteita.

MonkeyL earn toimii vain sovelluksena ja vaatii kuukausimaksun.

CCLAUDE‘A]

Q) GELP.MONKEYLEARN.OOM Q)




KILPAILIJA-JA

«» Kilpailija-analyysin ja markkinatrendianalyysin tekemisessa « Brand\ h on lest. iaali I | perustuva ‘

voidaan hyodyntéaa esimerkiksi SEMrush ja Brandwatch alusta, jolla pystyy seuraamaan reaaliaikaisesti kilpailevien
nimisia alustoja. bréndien ja oman brandin nikyvyytta sosiaalisessa mediassa ja

muilla julkisilla sivustoilla.
» SEMrush on hakukoneoptimointiin suunniteltu ohjelmisto,

Jjolla voi seurata: » Se kertoo, missa ja milloin brindi on esilld ja miten asiakkaat
o hakukonenékyvyyden kokonaistrendia puhuvat brandista.
o yksittaisten hakusanojen tuloksia
o samoja hakusanoja kéyttévien kilpailijoiden toimintaa. « Brandwatch omaa historiallista dataa yli kymnmenen vuoden ajalta,

jonka avulla pystytéén saamaan syvempi ymmarrys kilpailijoista.
» SEMrushin kautta pystyy vertailemaan omaa suoriutumista
kilpailijoihin ja néakemaan, mitka sisallot ja hakusanat
houkuttelevat eniten kévijoitéa omille ja kilpailijoiden sivuille.

CSEMRUSH.(‘OM Q) (BRANDWATCH.(UM Q)

TIEDON
HAKEMINEN

» Datan keréamisen ja analysoinnin liséksi tekoaly voi tehostaa
hakukoneiden kayttamista tiedon hakemisessa.

» Esimerkiksi Perplexity on ilmainen tekodlyhakukone, jolta voi
kysya minka tahansa kysymyksen ja se koostaa vastauksen

perustuen useisiin internetistéa 16ytyviin lahteisiin.

* Perplexityn kanssa pystyy myos keskustelemaan ja kysymaan
tarkentavia kysymyksia aiheesta.

» Alusta on ilmainen, reaaliaikainen ja ndyttaa vastauksiin kéytetyt
l3hteet.

« Talla hetkella se ei toimi suomeksi, joten kysymykset taytyy
kirjoittaa englanniksi.

PERPLEXITY.AI Q




KONSEPTIN IDEOINTIJA
KEHITTAMINEN

YLEISTA
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Generatiivinen tekoély pystyy hyédyntamaan analysoii dataa ja generoimaan sen avulla uusia ideoita
markkinointikonsepteille.

Sen kanssa voi pallotella aivoriihi-ideointitekniikan tapaan ja tuottaa lyhyessakin ajassa paljon erilaisia ideoita.

Tekoély mahdollistaa téysin uudenlaisen ideoinnin, koska se tarjoaa niakokulmia, jota ihminen ei valttéméatta osaisi ajatella ja sen kanssa
pystyy jakamaan omia ajatuksia avoimesti ilman tuomitsemista.

Uusien ideoiden generoinnin liséksi tekoélya voi kdyttéa myos oman ideoinnin tukena. Sen avulla pystyy analysoimaan syntyneité

ideoita ja arvioimaan, mitka niisté vastaavat parhaiten toimeksiantoa ja tuotteen tai palvelun kohderyhman mieltymyksia.

Historiallista dataa ja analytiikkaa hyodyntamalla tekoaly voi laskea todennakdisyyksia sen perusteella, mitké konseptit ovat aiemmin
olleet tehokkaita samankaltaisessa tilanteessa. Nain ideoista voidaan valita ne, jotka todennakdisimmin tuottavat halutun vaikutuksen,
seké muokkaamaan ja optimoimaan konsepteja.

Konseptien ideointivaiheessa voidaan hyédyntaé esimerkiksi jo aikaisemmin esiteltyd ChatGPT:ta tai Microsoft Copilotia ja Google
Geminia. Kaikki kolme ovat Al-assistentteja, jotka analysoivar dataa ja joiden kanssa pystyy kédymaéan keskustelua kehotteiden kautta.



MICROSOFT COPILOT

+ Microsoft Copilot on Microsoftin kehittédmé tekoélyalusta, jonka taustalla

on sama kielimalli kuin ChatGPT:ll&.
I Document  Saved v
» Copilot on integroitavissa Office 365 -ohjelmiin eli Wordiin,
o 2 A i ko Home insert Layout References Review View H
PowerPointiin, Exceliin, Outlookiin ja Teamsiin. Bl oot i ofl iy i
2v [~ & Aptas [Body - N~ B I U+~ £+ ‘,?- =

« Kyseisia ohjelmia kéyttévat voivat esimerkiksi pyytéa Copilotia luomaan
diaesityksen tai tiivistamaan sahkdpostiviestin heidén puolestaan.

+ Copilotia voi kéyttaa ilmaiseksi vain rajoi maaran.

o Create content with Copilot

« Se tarjoaa myos kol eri kesl lutyylia, jotka ovat luova,
tasapainotettu ja tarkka. Valinta méaarittéa, kuinka paljon satunnaisuutta
tekodly kayttaa ja millaisia vastauksia se antaa. (Salo 2024, 58-59).

draft a proposal from yesterday's ’ meeting notes|

% 2

+ Mahdollisuus keskustelutyylin valintaan helpottaa k ien ideointia,
koska se ohjaa vastauksia automaattisesti haluttuun suuntaan.

GOPIDO’[ MICROSOFT.COM Q)

GOOGLE GEMIN

» Google Gemini on Googlen kehittéma tekoélyalusta, joka toimii
samalla periaatteella ChatGPT:n ja Copilotin kanssa. He| Veera

» Sillakin pystyy luomaan tekstia ja kuvia seka pallottelemaan
ideoita.

« Gemini on integroitavissa Google Work K eli sen

Kotityst Ansiobatialon Ravinto-chjeimat Vinkkejb kasvien
= =2 - i s - - - - rels ha!
kanssa tyoskennellessa voi hyddyntaa helposti esimerkiksi okl i

Drivessa olevia tiedostoja.

+ Geminia voi kayttaa ilmaiseksi, mutta vain rajoitetusti. 9 ¥ 2 @

Kirjaita kohoto tihan B ¢
GEMINLGOOGLE.COM Q
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" Bazon . n e ps e cee 1.

» Tekoély on oiva tydkalu kail 1
koska sillé pystyy esimerkiksi:
o ideoimaan nopeasti
o kokeilemaan erilaisia sdvyja ja tyylilajeja helposti
» varmistamaan oikeinkirjoituksen.

» Tekoalyn avulla omaan kirjoittamiseen voi saada myos uusia
nakokulmia ja monipuolisuutta, koska tekoély ajattelee eri tavalla
verrattuna ihmiseen.

» Tekstigeneraattorit ja kirjoitusohjelmat tehostavat tekstien
suunnitelua ja kirjoittamista seka parantavat siséltojen laatua.

I LA

52

7

.




TEKSTIEN IDEOINTI

« Tekoalylta voi kysya ideoita eri tekstityypeille samalla lailla, kun konseptia suunnitellessa. Esiteltyjen ChatGPT:n, Google Genimrr‘
Microsoft Copilotin kaltaiset keskustelevat sovellukset voivat tuottaa runsaasti erilaisia vaihtoehtoja esimerkiksi: —
o otsikoille
o leipateksteille
o sloganeille
o pidemmille tekstityypeille.

« Niiden avulla voidaan kokeilla erilaisia 33nensavyja ja tyyleja seka valita brandiin sekd kampanjaan parhaiten sopivat vaihtoehdot.

» Tekstien suunnittelussa on tarke&a muistaa, etta sisallon tuottaminen tekoalyn kanssa onnistuu parhaiten vaiheittain etenemalla ja
taydentamalla sille annettuja komentoja.

» Tekoalyn antama lopputulos ei kuitenkaan aina ole ihmisten standardien mukainen tai valmis julkaistavaksi, koska tekoéaly saattaa
tuottaa virheellistd, harhaanjohtavaa tai kontekstista irrotettua tekstia.

» Se ei myoskaan aina havaitse kulttuurisia vivahteita tai herkkia aiheita ihmisen lailla, mika voi johtaa vaarinkasityksiin tai tahattomaan
loukkaavaan sisaltoon.

« Nain ollen ihmisen tulee tarkistaa kaikki tekodlyn tuottamat tekstit tai kayttaa sita ideointityokaluna, jolla saa materiaalia
jatkokehitettavaksi.

TEKSTINKASITTELY JA
OIKEINKIRJOITUS

T o = = o

« Ideoiden ollessa valmiita, tekoaly voi auttaa myos tekstien ja lyssa. Oikeinkirjoituksen ja kieliopi}n
tarkistaminen on térkea osa markkinointitekstien tuottamista.

» Tekodlypohjaiset, tekstien muokkaamiseen tarkoitetut sovellukset, kuten Gi ly, voivat p tekstin | itta ja tyylia.

» Grammarly on tekoélypohjainen ja r inen kirjoi okalu, jonka perusversiota voi kayttaa ilmaiseksi selaimessa. Se on
suunniteltu oikoluk tekstia ja p eri tekstityyppien kirjoitustyylia.

e

» Grammarly ehdottaa synonyymeja sanoille, muotoilee lauseita uudelleen ja aan avya. Se voi myos analysoida
tekstin ja varmistaa, etta se vastaa kohderyhman mieltymyksia ja markkinointikonseptin tavoitteita.

» Grammarlyn liséksi Microsoft Wordin integroi ikeinkirjoituk tarki tunnistaa ja ehdottaa korjauksia monimutkaisiinkin
kielioppi- ja kirjoitusvirheisiin. Ne voivat varmistaa, etté tekstit noudattavat oikeita kirjoitussaéantoja ja standardeja, mika on erityisen
térkeaa julkaistavien markkinointimateriaalien luomisessa.

CGRAMMARLY.COM Q)




KONSEPTIEN VISUALISOINTI

YLEISTA

Konseptin visualisointi on keskeinen osa markkinointikonseptin
toteutusta ja tekoélypohjaiset tyokalut voivat tehostaa tata vaihetta
merkittévasti.

Visuaalisten elementtien, kuten kuvien, tuottamiseen on tarjolla kasvava
maara sovelluksia, joiden toimivuus kehittyy jatkuvasti.

DALL-E 2, Midjourney ja Leonard Al ovat yksia tunnetuimpia
tekoalysovelluksia kuvien tuottamiseen. Kaikki kolme hyédyntavat
generatiivista tekodlya ja toimivat tekstikehotteilla, generoiden uusia
kuvia niille syotetyn koulutusdatan avulla.

Ne pystyvat luomaan korkealaatuisia, monimutkaisia ja eri tyylisia kuvia.

Adobe Photoshopilla ja Luminar Neolla pystyy kasittelemaan ja
muokkaamaan olemassa olevia kuvia.

Kuvien mukauttamisessa voi puolestaan hyddyntéaa esimerkiksi Adobe
Senseita.
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DALL-E 2

DALL-E 2 on OpenAl:n alusta, jossa kerrotaan, millaisen kuvan haluaa ja
tekoaly luo toiveiden perusteella nelja vaihtoehtoa.

Kuvia pystyy muokkaamaan eri kuvatyylien mukaisiksi, kuten:
o "realistinen valokuva”
o "6ljymaalaus”.

DALL-E 2 taipuu myds olemassa olevien omien k
kehotteiden avulla ja laajentamiseen.

Kuvien laajentaminen tarkoittaa sita, etta tekoaly keksii olemassa olevan
kuvan reunalle jatkoa "kuvittelemalla”, miten se voisi jatkua.

Palveluun kirj i ei maksa mitdan, mutta kuvien tuottamiseen
tarvitsee krediittejd, jotka maksavat.

Dian kuvat on tehty DALL-E 2 -alustalla ja otettu heidén sivustoltaan
osoitteesta: https://labs.openai.com.

HTTPS//OPENALCOM/INDE
X/DALL-E-2/

MIDJOURNEY

Midjourneyssa kayttdjan tulee aloittaa kehote komennolla "imagine” eli
suomeksi "kuvittele” ja lisétd oma toiveensa kuvasta sen peraan, jonka
jélkeen palvelu tuottaa neljé kuvavaihtoehtoa.

Palvelu ei téllé hetkelld ymmarra suomea, joten kehotteet tulee kirjoittaa
englanniksi.

Palvelua voi kayttaa rajoitetusti ilmaiseksi.

Midjourneyssa on valittavissa kolme eri tyylia: Chaos, Quality ja Weird.
Niité voi saadella kehotteen yhteydessa, miké ohjaa kuvan lopputulosta.

Uutena ominaisuutena Midjourney-alustalle on tullut Style Reference -
tyokalu, jonka kautta tekoélylle voi antaa mallikuvia luomisen perustaksi.
Kuvien avulla tekoély voi matkia haluttua estetiikkaa esimerkiksi
aikaisempien kampanjoiden kuvista.

Dian kuvat on tehty Midjourney -alustalla ja otettu heidén sivustoltaan
osoitteesta: https://www.midjourney.com/explore?tab=top.

(.NII[).I()U RNEY.COM Q)

Promptl:
dull soulless darlings, saturated colors,
20, ar 9:16, personalize sqgsthfb,

n.midjourney.com/5909cbib-
1-adbO8aBed54d/0_3.png

A photo of the model wearing large
earrings, her head resting on one hand, a
close-up shot of an earring in front view,
a black-and-white photograph from
Vogue magazine, 2 woman with dark hair
styled up to reveal only half her face,
wearing modern attire in the style of 90s

dlic-4d26-925e-936cd3d81747/0_0.png

Promptl
it was a sight to behold, chaos 60, ar 3.4,
personalize gwxiwvr, stylize 800, v 6.1

n.midjourney.com/fOae7a2l-
813f-49¢7-871a-fO0f68689154/
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LEONARD Al

Leonardo Al on suunniteltu erityisesti sisdllon tuottamisen
tehostamiseksi eri aloilla, kuten markkinoinnissa.

Se ei toimi télla hetkelld suomeksi, mutta sité voi kayttaa
rajatusti ilmaiseksi.

Leonardo Al tarjoaa erilaisia valmiita painikkeita, valikkoja ja
saadoksia, joiden takia kayttajan ei tarvitse kayttaa kehotteita

samalla tavalla, kuin kahdessa aikaisemmin esitellyssa Itse kirjolttamani prompti:
Fall outfit, fashion advertising photo, older
sovelluksessa.
woman
» Siita loytyy my®os niin sanottu kehoteapuri, joka helpottaa Kohotoapurllla muokattu promptl:
kayttémista entisestaan. Alusta antaa ehdotuksia hyvisté A stylishly aging woman in a trendy fall

ensembile, radiating confidence and elegance:
layers of rich fabrics in deep autumn hues,
accessorized with chic statement jewelry,
Vieressa nakyy itse Leonard Ailla tekeméni esimerkki ja portrayed in a professionally captured
promptit kuvien takana. photograph. Every garment flawlessly tailored
to her timeless allure, the image exudes
sophistication and effortiess charm. The
composition and lighting highlight the woman’s

D graceful demeanor, inviting admiration from all
APP.LEONARDO.AI who gaze upon this stunning visual narrative.

kehotteista, jos sille antaa ehdotuksen kuvan aiheesta.

ADOBE PHOTOSHOP JA - SENSEI

» Adoben ohjelmiin kuuluva Adobe Photoshop on kuvankasittelyohjelma, joka siséltaa Al-
ominaisuuksia.

« Se on ammattilaisten suosima, koska se tarjoaa laajan valikoiman tyokaluja visuaalisten
elementtien hienosaitoon.

« Silla voi esimerkiksi:
o korjata véareja
o liséta erilaisia tehosteita
o poistaa kuvasta elementtejéa ja korvata ne tekoalylléd generoidulla materiaalilla.

« Adobe Sensei on my&s Adoben tuoteperheeseen kuuluva sovellus, joka pystyy tekemaan
mainosbannereista automaattisesti eri kokoisia ja muokkaamaan bannerien visuaalisten

elementtien kokoja sopiviksi.

» Sensein avulla voi analysoida dataa ja tuottaa personoituja visualisointeja seké muodostaa
ennustuksia bannereiden vastaanotosta.

ADOBE.COM Q
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LUMINAR NEO

» Luminar Neo on suunniteltu helpottamaan kuvien editointia, miké
tekee siitd hyvan alustan aloittelijoille.

» Se kayttaa tekoalya parantaakseen kuvia automaattisesti, esimerkiksi
saatamalla valaistusta, kontrastia ja véareja.

» Silla voi my6s manipuloida kuvia ja poistaa ei-haluttuja elementteja
helposti.

» Kuvaesimerkit ovat sivulta: https://www.picturecorrect.com/luminar-

neo-features/, josta I6ytyy my®os lisééa tietoa Luminar Neon eri
ominasuuksista.

CSK\“LUM.('OM Q)
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» Tassa konseptisuunnittelun vaiheessa luova idea muuttuu 1 T
konkreettisiksi toteutuksiksi, kuten sosiaalisen median julkaisuiksi L
tai mainosbannereiksi. | |

» Tekoalysovellusten avulla voidaan analysoida trendeja ja i B |
kayttijapreferenssejd, jotta konsepti pystytéaan toteuttaa
ajankohtaisella ja personoidulla tavalla. et

» Se voi tehdé kayttéjadataan perustuvaa A/B-testausta ja
optimoida konseptia automaattisesti.

*» My&s kampanjan julkaisun jélkeen tekoély pystyy analysoimaan
sen menestymisté ja optimoil sitéa tehokl ti.

TRENDIT JA
KAYTTAJAPREFERENSSIT

» Trendien ja kayttajapreferenssien analysoinnissa jo aikaisemmin esitelty Brandwatch on tehokas tyokalu, koska sen,avul!a'kaniaan]an
siséltoja voidaan mukauttaa ajankohtaiseksi ja kohderyhma: ieltymyksia ksi. Voidaan esimerkiksi valita mukaan silla hetkella
suosittu vaikuttaja tai ajastaa konseptin julkaisu johonkin tiettyyn aikaan.

» Brandwatchin avulla kampanjan eri siséltdja voi myods personoida henkilokohtaisemmalla tasolla, jotta ne ohjaavat asiakkaita kohti
haluttuja aktivointeja mahdollisimman tehokkaasti. Esimerkiksi verkkosivuja, sihképosteja, iaali: dian julkaisuja ja muita
sisdltSja voidaan mukauttaa vastamaan asiakkaiden vaatimuksia.

* Personointi ja asiakkaiden syvempi ymmartéminen on térkeaé, koska inmiset katsovat mieluummin mainoksia, jotka koskettavat heille
tarkeita asioita tai huolenaiheita. Personointi edistéé mahdollisten asiakkaiden positiivista reagointia mainontaan.

* Personointiin voidaan hyédyntaa myos Adobe Experience Cloud -alustalta [6ytyvaa Adobe Targetia, joka tunnistaa kéyttéjadatasta
preferensseja ja personoi eri kanavien sisaltoja sen avulla. Sen avulla voidaan tehdéa kohdennusta ennakoivasti ja arvioida, mitka
asiakasryhmat reagoivat parhaiten tiettyihin kampanjoihin ja konsepteihin.

CBRANDWATCH.OOM Q) (ADOBEACOM Q)




A/B-TESTAUS JA OPTIMOINT

» Tekodlyn hyddyntéminen A/B: | ja optimoinnissa tekee prc ista nopeamman ja tarkemman. Tekoéaly analyiu::i = —

kayttdjadataa ja ennustaa sen perusteella, miké konsepti, sisalto tai viesti toimii parhaiten kohderyhmélle. Tama mahdollistaa -
automaattisen optimoinnin. ==

» Asken esitellyn Adobe Targetin liséksi Optimizely toimii A/B-testauksessa. Optimizely hyédyntaa koneoppimista testaten sisaltsja
jatkuvasti ja mukauttaen niita reaaliaikaisesti kayttajien kayttdytymisen mukaan.

» Alusta on helppokéyttoinen ja sen siséanrakennettu tekoaly pystyy jo ennen testin tekemistad antamaan suosituksia muokkauksille.

« Tekoalyn kanssa kampanjaa optimoidessa voidaan toimia reaaliaikaisesti datan mukaan, mikéa kasvattaa vaikuttavuutta ja varmistaa
kampanjan pysyvan relevanttina kohderyhmalle. Tassa voidaan hyodyntaa A/B-testauksen lailla Adobe Targetia ja Optimizelya tai
Persadoa.

» Persado keskittyy sisdltGjen optimointiin ja tehokkaiden viestien luomiseen, jotka perustuvat dataan ja ihmisten tunteiden
tunnistamiseen. Se pystyy esimerkiksi valitsemaan kohderyhmé&én parhaiten iskevat sanamuodot ja otsikot usealle eri alustalle.

CADOBE.COM Q) (OPHM]ZELY.OOM Q) (PERSADO.COM Q)
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« Digitaalisten- ja sosiaalisen median kanavien seuraaminen
tekoalylla auttaa tekeméan tarkeita havaintoja ja luomaan
tarkkoja analyyseja, joista on helpompi tehda totuudenmukaisia
johtopaatoksia. Nain voidaan arvioida, miten hyvin konsepti on
onnistunut saavuttamaan sille asetetut tavoitteet, kuten:

» nakyvyyden lis&éamisen
o branditietoisuuden kasvattamisen
o myynnin edistdmisen.

Analytiikkaa tutkimalla voidaan tunnistaa konseptin vahvuudet ja
heikkoudet ja huomioida ne kampanjan optimoinnissa tai uusien
konseptien suunnittelussa. Mita tarkempia havaintoja datasta
tehdaan, sité paremmin voidaan rakentaa koukuttavia tarinoita.

Kampanjan arviointi on jatkuva toiminto, joka varmistaa, etté
kampanjan eri osat optimoidaan ja sillé saavutetaan
mahdollisimman hyva tulos.

DIGITAALISET
KAMPANIJAT

» Digitaalisten kampanjoiden seurannan ja analysoinnin tueksi
l6ytyy tekoélysovelluksia, kuten aikaisemmin esitelty Google
Analytics ja Google Data Studio.

Google Analytics kerda tietoa kavijoiden kayttaytymisesta,
konversioista ja liikenteen ldhteista, mikd mahdollistaa, etté
kampanjan tehokkuutta voidaan tarkastella yksityiskohtaisesti.

Google Data Studio on ilmainen raportointityokalu, joka keraa
dataa useista eri Iahteist3, kuten Google Analyticsista ja
YouTubesta. Sen avulla datan voi visualisoida helppolukuisiksi
raporteiksi ja hallintapaneeleiksi, miké helpottaa tulosten
esittdmistd ja analysointia. (Komulainen 2023, 314.)

CANAL\‘T’l(’&(}()()(jl,[‘_,('()M q) COOKERST[ JDIO.GOOGLE.COM q)




61

ME
KAMPANIJAT

» Sosiaalisen median kampanjoiden seurannassa Buffer ja
Hootsuite ovat hyodyillisié tyokaluja, jotka tarjoavat reaaliaikaista
tietoa kampanjoiden menestyksesté eri alustoilla.

Buffer on sosiaalisen median hallintaan suunniteltu alusta, jossa
voi ajastaa, hallita ja analysoida omia Instagramin, LinkedInin,
Facebookin ja Twitterin julkaisuja. Sen analytiikkatyokalut
mahdollistavat julkaisujen suorituskyvyn seuraamisen, jolloin
voidaan seurata siséltdjen sitoutumista ja tavoittavuutta.

Hootsuite on vastaavanlainen sovellus, mutta siina on laajemmat
analytiikkatyokalut ja se kattaa jopa 35 sosiaalisen median
kanavaa.

TNV Gy
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Tekoélyn hyédyntéaminen luovassa tyossa heréttéaa
useita eettisid kysymyksia liittyen esimerkiksi
vastuullisuuteen, oikeudellisiin haasteisiin, ihmisten
yksityisyyteen, monimuotoisuuteen ja lapinakyvyyteen.

Tulevaisuudessa EU:n tekodlysdados ja muut lait
saantelevat ja ohjaavat tekodlyn hyédyntémistéd, mutta
yritysten ja organisaatioiden roolia vastuullisuuden
toteutumisessa ei tule aliarvioida.

Tekoalyn kéayttémisen yleistyessa jatkuvasti
avoimuuden ja vastuullisuuden rooli kasvaas, jotta
luottamus sailyy niin alalla kuin omien sidosryhmien
kanssa.

Kun tekoaélya hyodynnetaan luovissa konsepteissa, on hyvéa muistaa datan
laadukkuuden ja lahteiden tarkistaminen.

Tekodly perustaa analyysinsa ja antamansa vastaukset sille syotettyyn dataan, joten
virheellinen tai puutteellinen data voi tehda tuloksista harhaanjohtavia.
Huonolaatuinen data voi esimerkiksi luoda vaaraa kuvaa asiakkaiden
kayttaytymisesta tai markkinatrendeistd, mika heikentéaa lopullisen konseptin
onnistumista ja kampanjan vaikuttavuutta.

Datan Iahteet tulee myos tarkistaa, jotta voidaan olla varmoja sen luottavuudesta ja
eettisyydesta. Epéluotettavat tai puolueelliset léhteet saattavat luoda dataan syrjivia
tai muuten epaeettisia vinoumia, jotka nakyvat negatiivisina tuloksina.

ek = I A

Panostamalla | 1ja P 1 voidaan luoda vastuullisia ja
aidosti vaikuttavia markkinointikonsepteja.

Yritysten ja yksildiden tulee omalla toiminnallaan aktiivisesti varmistaa, etté he
kayttavat tekodlya monimuotoisuutta ja tasa-arvoa tukevalla tavalla, olemalla
tietoisia tekoélyn hdollisesta syrjimisesta




TASA-ARVO, MONIMUOTOIS
JASYRIIMATTOMYYS

« Kun tekoalya hysdynnetaan luovien konseptien suunnittelussa, on hyva muistaa datan laadukkuuden ja Ishteiden tarkistaminen,
erityisesti taustatyon tekemisessa.

« Tekoaly perustaa analyysinsa ja antamansa vastaukset sille syGtettyyn dataan, joten virheellinen tai puutteellinen data voi tehda

T mleas .

R @
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» Huonolaatuinen data voi esimerkiksi luoda vaaraa kuvaa asiakkaiden kayttayty sta tai markki
lopullisen konseptin onnistumista ja kempanjan vaikuttavuutta.

a, mika heikentaa

« Datan lahteet tulee my®s tarkistaa, jotta voidaan olla varmoja sen luottavuudesta ja eettisyydesta. Epaluctettavat tai puolueelliset
I3hteet luoda dat: syrjivia tai paeettisia vi ia, jotka nakyvat negatiivisina tuloksina.

« Panostamalla laadukkaaseen ja monipuoliseen dataan, voidaan luoda vastuullisia ja aidosti vaikuttavia markkinointikonsepteja.

» Yritysten ja yksildiden tulee omalla toiminnallaan aktiivisesti varmistaa, etté he kayttavat tekodlya monimuotoisuutta ja tasa-arvoa
tukevalla tavalla, olemalla tietoisia tekoalyn mahdollisesta syrjimisestéa.

TEKIJANOIKEUSLAKIJA
IMMATERIAALIOIKEUDET

« Kun tekoalylla luodaan uutta sisaltod, taytyy muistaa noudattaa tekijar ja

«S tekijanoik lain 1luvun 1 pykalan (22.5.2015/607) mukaan “silld, joka on luonut kirjallisen tai taiteellisen teoksen, on
tekijanoikeus teokseen, olkoonpa se kaunokirjallinen tai selittévakirjallinen tai suullinen esitys, savellys- tai ndyttéméteos, elokuvateos,
valokuvateos tai muu kuvataiteen teos, rakennustaiteen, taidekasityon tai taideteollisuuden tuotetaikka ilmetk6onpéa se muulla tavalla®.

» Vakiintuneen tulkinnan mukaan lailla viitataan kuitenkin ihmisen tekemaan ainutkertaiseen tuotokseen. Jos
kaytettava teksti ei ole ihmi kirjoi k llek3an ei synny tekijanoikeuksia.

« Generatiivinen tekodly ei kuitenkaan osaa itse luoda mitdan ilman sille syotettya dataa, mika tarkoittaa sité, etté sen antamien
tuotosten takana on jo olemassa olevat ihmisten tekemét teokset.

» On tekoalya hyddyntavien ihmisten vastuulla varmistaa, etté tekoélyn tuotosta voi kayttaa vastuullisesti.
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Teknologian jatkuvan kehityksen ansiosta tekoalyohjelmien laskentatehot ja tietoliikennenopeudet tulevat kasvamaan. Tulé\/aw

pystytaan kasittelemaan koko ajan suurempia tietomaaria aikaisempaa nopeammin ja tehokkaammin.

- . - . 5 — =
Tama mahdollistaa koneoppimisen eri mallien, kuten kielimallien, kdyttémahdollisuuksien edisty eli tekoalysovellukset voivat ym rgaa_’-—//
ja oppia tuottamaan ihmiskielta viela tarkemmin. Lisaksi kuvien, videoiden ja erilaisten mallinnuksien tuottaminen kehittyy kohti realistisempaa
suuntaa.

Samalla tekodlyn automatisointi ja personointi kehittyy, minka ansiosta esimerkiksi sosiaalisen median kampanjoita voidaan kohdentaa
isommalle yleisolle halvemmalla.

Eri sovellusten hi tulevat ylei i lask tarjonnan kasvaessa, joten isommalla osalla ihmisista ja organisaatioista on mahdollisuus
ottaa niita kayttoon. Tekoalya voidaan yleisesti hyodyntaa monipuolisemmin konseptisuunnittelun eri vaiheissa ja se tulee nopeuttamaan koko
prosessia.

Tehokkuuden lisdksi tekoaly tuo taysin uusia mahdollisuuksia ihmisen | jai ioille, olemalla tyopari markkinointikonseptien
suunnittelussa.

Tekoaly tekee tarkkoja havaintoja datasta, jotka palvelevat sille kerrottua tarvetta, mutta se voi myds antaa uusia nakokulmia ja vaihtoehtoja.
Tekoaly ei ajattele kuin ihminen, joten sen avulla luovaa ongelmanratkaisua voi tehda t: i poikd il |}

Ideoiden lisaksi tekodly toimii myos mahdollistaj ideoiden toteuttamiselle. Kehittyvan tekoalyteknologian avulla voidaan esimerkiksi
toteuttaa kuvia ja videoita, joiden perinteinen toteuttaminen ei mahdu tiukkaan budjettiin.




OSAAMISEN KEHITTA
V-

Tekoaly ei tule kor ihmista kok mutta se tulee olemaan

taydentdva ja tehostava osa tyoelamaa.

Tekoalyn ja ihmisten yhteistyd korostuu tulevaisuuden tyomarkkinoilla, jonka
takia oman osaamisen kehittaminen tekoalyn hyodyntamisessa on tarkeaa.
Tekoalypalveluiden kayttamisen lisaksi on hyva myos harjoittaa kriittista

ja digitaalista luk

Aalto-yliopiston apulaisprofessori Christian Guckelsberg tutkii luovia
teknologioita ja luovaa tekoalya. Hanen tutkimusryhmansa suoritti vuonna 2023
tutkimuksen, jossa selvitettiin Suomen peliteollisuuden luovien ammattilaisten
ajatuksia ja kokemuksia tekoalyohjelmistoista heidan tyossaan.

Kyselytutkimuksesta ilmeni, etta tekoalya jo pitkaan hyodyntaneet
peliteollisuuden ammattilaiset olivat ihmeissaan tekoalyohjelmistojen jatkuvasta
kehittymisesta ja etta he uskovat uusien luovien tekoalyjen muuttavan heidan
omia tyonkuviaan ja koko alaa.

Vastaajien kesken vallitsi konsensus siita, etta ainoa keino selvita jatkuvasta
kehityksesta on oppia uutta ja mukautua tilanteeseen.

LAHTEET
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