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Vuoden 2024 Resto-tietotaitokilpailun jarjestysvastuussa on ollut Satakunnan
ammattikorkeakoulu, joka toimi myds taman toiminnallisen opinnaytetyon toi-
meksiantajana. Taman tyon tuotoksena toteutettiin turvallisuussuunnitte-
luopas kilpailutapahtuman kollegaohjelman turvallisuussuunnitteluun. Oppaan
tavoitteena olisi tukea Resto-tietotaitokilpailun kollegaohjelman tai samankal-
taisten tapahtumien turvallisuussuunnittelua.

Tassa tyossa hyodynnettiin kilpailutapahtumasta kertynytta kokemusta ja tie-
totaitoa, jota tuettiin taméan tyon kirjallisella teoriaosuudella, jossa teoreettisena
viitekehyksena toimi tapahtumaturvallisuus. Tapahtumaturvallisuuden néko-
kulmana kaytettiin tapahtumajéarjestajan nakokulmaa. Jarjestajan nakokulma
seka Resto-tietotaitokilpailu rajaus vaikutti tydén kokonaiskuvaan, johon otettiin
huomioon kilpailutapahtumaan laajuuteen ja luonteeseen liittyvia velvoitteita,
lakeja ja ominaispiirteita.

Tyon toteutuksessa hyddynnettiin aineistonkeruuseen erilaisia juridisia lahteita
seka tapahtumateollisuuden valttamattémia tietolahteita. Tapahtumajarjestaja
on vastuussa osallistujien ja tyontekijdiden turvallisuudesta ja siihen liittyvista
muista turvallisuusjarjestelyistd seka koko tapahtuman suunnittelun proses-
seista. Turvallisuussuunnitteluoppaan toteutus oli Resto-tietotaitokilpailun kol-
legaohjelmaan ajankohtainen seka talla tydlla varmistettiin turvallisuusvelvoit-
teiden huomioon ottaminen vuoden 2024 Resto-tietotaitokilpailussa.

Avainsanat: turvallisuussuunnittelu, tapahtumaturvallisuus, tapahtuma-ala,
turvallisuus, kilpailut, tapahtumat
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The Satakunta University of Applied Sciences has been responsible for the
organisation of the 2024 Resto-competition, which was also the commissioner
of this practice-based thesis. The outcome of this thesis was the implementa-
tion of a safety planning guide for the safety planning of the colleague pro-
gramme of the event. The aim of the guide would be to support the safety
planning of the colleague programme of the Resto-competition or similar
events.

This work was based on the experience and personal knowledge gained from
the event, supported by a written theoretical part of this work, with event secu-
rity as the theoretical framework. The event safety perspective was taken care
of from the event organiser's point of view. The organiser's point of view and
the Resto-competition delimitation influenced the overall picture of the work,
which only considered the obligations, laws and characteristics related to the
scale and nature of the competition event.

The work was carried out using a variety of juridical sources for data collection,
as well as the necessary information sources of the event industry. The event
organiser is responsible for the safety of participants and employees and other
related safety arrangements, as well as for the whole event planning process.
The implementation of the safety planning guide was a current thesis for the
Resto-competition and this work secured the inclusion of safety obligations in
the event.

Keywords: security planning, event security, event industry,
competitions, events, security
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1 JOHDANTO

Tapahtumaturvallisuus koostuu lakisdateisista velvoitteista, joiden paatarkoi-
tuksena on varmistaa kaikkien osallistujien hyvinvointi. Sen vuoksi se on olen-
nainen osa onnistunutta tapahtumaa ja nautinnollista kokemusta. Tapahtuma-
turvallisuuden peruslahtokohta on riskien tunnistaminen ja niiden hallinta yh-
tena isona kokonaisuutena, joka koostuu monien eri viranomaisten ja toimijoi-
den ammattitaidosta. Tapahtuman jarjestajalla on vastuu tapahtuman kokonai-

suudesta, velvoitteista ja prosesseista.

Taman tyon tarkoituksena on nostaa tapahtumajarjestajan vastuu vastuulli-
sena johtajana, joka hallitsee omalla turvallisella kaytoksellaan ja ammattitai-
dollaan koko tapahtumaprosessia sen elinkaaren jokaisessa vaiheessa. Opin-
naytetyon aiheena ja viitekehyksena kaytetty tapahtumaturvallisuus nostetaan
esille yhtena tarkeimpéna asiana. Tyon toiminnallisena osuutena on syntynyt
turvallisuussuunnitteluopas, joka kasittelee Resto-tietotaitokilpailun toista kil-
pailuohjelmaa; kollegaohjelmaa. Oppaan tavoitteena on antaa tukea turvalli-
suussuunnitteluun, joka on jokaisen tapahtuman runko. Opasta voidaan hyo6-

dyntaa laajasti eri tapahtumien suunnittelussa.

Resto-tietotaitokilpailu jarjestettiin vuonna 2024 Porissa. T&man tydn kirjoittaja
toimi tapahtuman opiskelija projektipaallikkona, jolla oli merkitysta tyon ajan-
kohtaisuudelle, tapahtuman onnistumiselle, restonomikoulutuksen tunnettuu-
den lisdamiselle ja henkilokohtaiselle kasvamiselle johtajana. Tapahtuma jar-
jestajan taytyy johtaa tapahtuman jarjestamista lain ja velvollisuuksien maa-
reissa. Taman toiminnallisen opinnaytetydn teoria- ja tuotos osuudet pohjau-
tuvat lakien ja velvoitteiden lisaksi henkilokohtaisiin tapahtumassa tehtyihin

havaintoihin.



2 TYON TAVOITE

Resto-tietotaitokilpailu on valtakunnallinen kilpailutapahtuma, jossa restono-
miopiskelijoista koostuvat joukkueet ympari Suomen tulevat kilpailemaan kier-
tavalla jarjestysvastuulla olevaan ammattikorkeakouluun, jossa kilpaillaan pa-
remmuudesta ammatillisten matkailuteollisuuden tehtéavien ratkaisemisessa.
Jarjestysvastuun valitsee Suomen restonomikouluttajien MaRaTa-verkosto.
(Resto.fi, n.d., Tapahtuman historia.) Kilpailun tehtavat ovat tapahtuman yh-
teistyd yritysten yritystoimintaan liittyvia ammatillisia tehtavid. Tapahtuman
kiertava jarjestysvastuu vuonna 2024 osui ensimmaista kertaa Satakunnan
ammattikorkeakouluun. Resto-tietotaitokilpailut jarjestettiin Porissa vuonna

2024 Satakunnan ammattikorkeakoulun toimesta

Taman opinnaytetydn tavoitteena oli toteuttaa Resto-tietotaitokilpailuun turval-
lisuussuunnitteluopas kollegaohjelman nakdkulmasta. Turvallisuussuunnittelu
oppaassa huomioidaan tarkeimmat turvallisuusvelvollisuudet, joita tapahtuma-
jarjestajan tulee noudattaa. Turvallisuussuunnitteluoppaassa kuvataan Resto-
tietotaitokilpailun kollegaohjelmaan liittyvia toimenpiteita seka ohjausta riskien
hallitsemiseen. Turvallisuussuunnitteluoppaaseen on koottu yhteen tapahtu-
maan liittyvat turvallisuusasiat, jotka auttavat ensisijaisesti tapahtumajarjesta-
jdd hahmottamaan turvallisuussuunnittelun kokonaiskuvassa. Tapahtuman
jarjestaja vastaa tapahtuman turvallisuudesta kokonaisuudessaan (Turvalli-

suus- ja kemikaalivirasto (Tukes), n.d-a.)

Resto-tietotaitokilpailun kollegaohjelma poikkeaa tapahtuman toisesta ohjel-
masta eli kilpailijaohjelmasta. Resto-tietotaitokilpailuihin osallistuu kilpailujouk-
kueiden lisaksi opetushenkilokuntaa eri puolilta Suomea; heita kutsutaan kol-
legoiksi. Kollegaohjelmaan osallistujat, eivat osallistu kilpailijaohjelman kilpai-
lutehtavien tydstamiseen. Kilpailijaohjelma koostuu suurimmaksi osaksi kilpai-
lutehtavien tydstamisestd, jolloin kollegoille tehtéavien tyéston ajaksi on ohjat-

tua toimintaa.



Kummassakin ohjelmassa on aktiviteetteja, jotka tapahtuvat samaan aikaan
kuten muun muassa ruokailut ja kilpailutapahtuman paatés gaala. Kollegat
ovat kilpailujoukkueiden tukihenkil6ita, jotka kannustavat omaa joukkuetta par-
haaseen mahdolliseen tulokseen. (Resto.fi, n.d., Kollegoille.)

Kollegoille tapahtumaan osallistuminen on tydmatkailua. Matkailu on toimin-
taa, jossa ihmiset matkustavat tavanomaisen elinpiirinsa ulkopuolella olevaan
paikkaan ja oleskelevat siella korkeintaan yhden vuoden ajan (12 kuukautta)
vapaa-ajanvieton, likematkan tai muussa tarkoituksessa. Tahan kuuluvat ta-
varat ja palvelut, jotka matkailija itse maksaa tai joku muu maksaa hanen puo-
lestaan, tai jotka han saa vastikkeetta omaan kayttdonsa tai annettavaksi jol-
lekin toiselle. Mukaan lasketaan menot, jotka on maksettu ennen matkaa tai

sen jalkeen (Tilastokeskus, n.d-a).

2.1 Aihe ja menetelméa

Tama tyo on toiminnallinen opinnaytetyd. Toiminallisen opinnaytetyon tavoit-
teena on kehittdd ammatillinen tuotos, joka voi palvella eri kohderyhmia tai
toimintaympariston arjen kaytantoja. (Kostamo, Airaksinen & Vilkka, 2022, 1.1
Toiminnallinen opinnaytetyd kehittdmistyona.) Toiminnallisella opinnaytetyolla
tekija nayttad ammatillisen asiantuntijuuden kehittavalla seka tutkimukselli-
sella otteella, jonka lopputulos on konkreettinen tuotos tai raportti, jossa kuva-
taan perustellusti tuotokseen liittyvat lahtékohdat, valinnat ja ratkaisut. (Vilkka
2021; Vilkka & Airaksinen 2003, viitattu l&hteestd Kostamo, Airaksinen &
Vilkka, 2022, 1.1 Toiminnallinen opinnaytetyd kehittamistyona.) Toiminnallisen
opinnaytetydn raportissa taytyy esittdd asianmukaisen tietoperustan yhtey-
dessa toiminnallisen osuuden kuvaus ja arviointi suhteessa kerattyyn tietope-
rustaan, sekd osuuden valmistumisvaiheet johdonmukaisesti tydén etenemis-

jarjestyksessa. (SAMK, n.d-a)



Tasta tuotoksena toimivasta tapahtumaturvallisuuden suunnitteluoppaasta
Resto-tietotaitokilpailun kollegaohjelmaan voi olla hy6tya tuleville Resto-tieto-
taitokilpailujen jarjestaville tahoille kuten korkeakouluille seka muille jarjesta-
jille, silla tydn teoreettinen viitekehys kasittelee kyseisen kilpailutapahtuman
tapahtumaturvallisuuden suunnittelua. Tassa tyossa ei ole siis huomioitu ta-
pahtumateollisuuden tapahtuma-alueen rakentamiseen liittyvaa lainsaadan-
to&, lavatekniikkaa (valo- ja pyrotekniikkaa), massatapahtuman jarjestyksen
valvontaa tai muita isoille tapahtumille tunnusomaisia piirteita, koska niiden
kuvantamiseen tai tarkentamiseen ei ole tarvetta Resto-tietotaitokilpailun laa-
juuden ja luonteen vuoksi. Kuitenkin tassa tydssa sivutaan tarkeita turvallisuu-
teen liittyvia ja valttamattomia huomioita, joilla on suuri painoarvo tapahtuma-

turvallisuuden kokonaiskuvassa.

2.2 Toimeksiantaja

Resto-tietotaitokilpailu jarjestetdan restonomi- tai palveluliiketoiminnan tutkin-
toa tarjoavissa ammattikorkeakouluissa Suomen laajuisesti. Satakunnan am-
mattikorkeakoulu eli SAMK toimii neljalla eri koulutuspaikkakunnalla kampuk-
sineen: Raumalla, Huittisissa, Kankaanpaassa ja Porissa. (SAMK, n.d-b.)
Resto-tietotaitokilpailu jarjestettiin Porissa, jolloin SAMK Porin kampus ol
osana tapahtumaa. Jarjestysvastuussa olevasta ammattikorkeakoulusta koo-
taan opiskelijoista koostuva tiimi, joka toteuttaa tapahtuman yhdessa ohjaa-
vien opettajien ja yhteistyobkumppaneiden kanssa. Resto-tietotaitokilpailu on
jarjestetty joka vuosi vuodesta 2002 lahtien eri ammattikorkeakoulujen toi-
mesta. Vuoden 2021 kilpailutapahtuma peruttiin, ja jarjestettiin seuraavan ker-
ran ensi vuonna 2022 maailmanlaajuisen pandemian vuoksi. (Resto.fi. n.d.,

Tapahtuman historia.)
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Teollisuusammattikorkeakouluksi profiloituva SAMK on valinnut tehtavakseen
tuottaa muuntuvaa osaamista ajanmukaisen ja monialaisen tyéelaman tarpei-
siin paikallisesti ja valituilla aloilla valtakunnallisesti koko Suomen mittakaa-
vassa. Vahvuusaloina toimivat SAMKissa automaatio, robotiikka, tekoaly, ih-
misen osallisuus ja toimintakyky seka matkailu- ja elamysteollisuus. (SAMK,
n.d-c.)

llIman Resto-tietotaitokilpailua tai kirjoittajan osallisuutta jarjestajatiimiin SAM-
Kin opiskelijana, tata toiminnallista opinnaytetyéta tai tata tapahtumasta syn-
tynytta turvallisuussuunnitteluopasta ei olisi voitu toteuttaa. Opasta voidaan tu-
levaisuudessa hyotdyntdd Resto-tietotaitokilpailun suunnittelussa tai muun sa-

mankaltaisen tapahtuman suunnittelussa.

3 TAPAHTUMATURVALLISUUS

Kokonaisuudessa tapahtumaturvallisuuden osa-alueet koostuvat tapahtuman
riskien-, suojaus- ja hallintakeinoista, mitattavuudesta, kehittdmisesta ja va-
rautumisesta poikkeamiin. Kokonaishallintakeinoihin kuuluu tapahtuman
suunnittelu, viestintd, asiantuntevuus ja tapahtuman eri sidosryhmat kuten
henkilostd sekd yhteistyd viranomaisten ja muiden yhteistydkumppaneiden
kanssa. (Turvallisuus- ja kemikaalivirasto (Tukes), n.d-a.) Liséksi tapahtuma-
turvallisuuteen kuuluu tiettyja lainsaadantoja, jotka ohjaavat tapahtuman toteu-
tusta kaikkien tapahtumaan osallistuvien turvallisuuden kannalta. Tapahtu-
maan osallistuvien turvallisuuden ja terveyden turvaamiseksi lainsaadantoon
on sidottu turvallisuussuunnitelman laatiminen, joka on tapahtumajarjestgjan

vastuulla.

Osan tapahtumista lainsdadant6d tunnistaa yleisétilaisuus -kasitteen perus-
teella. Yleisotilaisuuksista sdddetaan muun muassa kokoontumislaissa, pelas-

tuslaissa (168) ja kuluttajaturvallisuuslaissa (78). (Kuusisto ym., 2023, s. 23.)
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Kuluttajaturvallisuuslain tarkoitus on varmistaa kulutustavaroiden ja -palvelui-
den turvallisuus sekéa ennalta ehkéista niiden yhteyteen liitettavat terveys- ja
omaisuusvaarat. (Kuluttajaturvallisuuslaki, 920/2011.) Lisaksi elinkeinon har-
joittamisen oikeudesta (38) tunnistaa erilaisten naytosten ja esitysten jarjesta-
misen. Tapahtuma-alan keskeinen juridinen maaritelma on kokoontumislain
maarittely yleisotilaisuudesta. Kokoontumislain tarkoituksena on turvata pe-
rustuslaissa (138) sadadetyn kokoontumisvapauden kayttdmista seka ohjata
yleisten kokousten ja yleisttilaisuuksien jarjestamista tarvittavilla jarjestysluon-

teisilla sddnnoksilla. (Kuusisto ym., 2023, s. 23-24.)

Tapahtumien jarjestaminen eli ihmisten koolle kutsuminen on Suomessa pe-
ruslaillinen oikeus (perustuslaki 138), jonka mukaan tapahtumajérjestéja voi
olla kuka tahansa yhteiskunnan toimija, oli kyseessa yritys, yhdistys, kunta val-
tio tai yksittdinen kansalainen. Téllainen toimija ei valttamaétta ole tapahtuma-
alan toimija, vaan tapahtuma-alan palveluita ostava asiakas. (Kuusisto ym.,
2023, s. 24))

Ammattimainen tapahtuman jarjestaja on tapahtumien toteuttamista ja jarjes-
tamista elinkeinotoimintana. Ammattimainen tapahtumajarjestaja toteuttaa ta-
pahtumat ulkoisen asiakkaan kautta tai omalla riskillaan. Ammattimainen ta-
pahtumajarjestdja on osa tapahtumateollisuuden toimintaa sekd sen yritys-
verkkoa. (Tapahtumateollisuus ry:n yleisesite, 2023, s.8.) Asiantunteva tapah-
tumanjarjestgjan vastuulla on laatia kattava, uniikki ja raataloity turvallisuus-
suunnitelma jokaista tapahtumaa varten, niin etta, turvallisuussuunnittelu muo-
dostuu ohjeista, -perehdytyksesta ja -harjoituksista tapahtumaa varten. (Mar-
tikainen & Ranta, 2016, s. 42.)
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Turvallisuusjarjestelyistad vastuussa on tapahtumajarjestéja, jolla on tarvittava
asiantuntijuus tapahtumien jarjestamiseen. Tapahtumateollisuus ry kuvailee
tapahtumanjéarjestajan olevan vastuussa tapahtuman tuotannon kaynnistami-
sesté ja johtamisesta. (Tapahtumateollisuus ry yleisesite, 2023, s.8.) Johtami-
nen on viestintaa, jolla pyritaan tavoitteisiin. Liiketoimintaa ei olisi ilman vies-

tintda ja johtamista. (Lohtaja-Ahonen & Kaihovirta, 2012, s. 13.)

3.1 Turvallisuussuunnittelu

Tapahtumaprosessiin kuuluvat suunnittelu- ja toteutusvaihe seka jalkivaihe
(Wallo ym., 2022, kohta 7.). Tapahtuman suunnitteluvaihe on aikaa vievin
vaihe, ja siksi sanonta: "Hyvin suunniteltu on puoliksi tehty” pitaa paikkansa
tapahtumien toteuttamisessa. Suunnitteluvaiheessa pyritéan hahmottamaan
tapahtuman kulku alusta loppuun niin kuin sen halutaan toteutuvan todellisuu-
dessa. Tapahtuman toteutusvaiheessa tarvittavat yhteistyokumppanit, viran-
omaiset ja henkilokunta kannattaa ottaa mukaan suunnitteluun mahdollisim-
man varhaisessa vaiheessa, silloin mukana olevat kumppanit sitoutuvat tapah-
tuman tavoitteisiin, ja tapahtuman onnistuminen kasvaa. (Wallo ym., 2022,
kohta 7.1.)

Vastuu tapahtuman suunnittelun kaynnistamisesta, suunnittelusta ja johtami-
sesta on tapahtumajarjestgjalla. Tapahtumateollisuus ry méaarittelee tapahtu-
man olevan aikaan ja tilaan sidottu, suunniteltu ja tavoitteellinen tilaisuus, joka
on suunnattu tietylle kohderyhmalle, johon osallistuminen poikkeaa tapahtu-
man aikana normaaleista rutiineista. Tapahtuma voi olla joko yksittdinen tai
toistuva, seka se voi tapahtua niin fyysisessa kuin virtuaalisessa tilassa. (Ta-

pahtumateollisuus ry yleisesite, n.d., s. 8.)

Tapahtumien tuottamiseen on ominaista, etté tapahtumat syntyvat harvoin yh-
den ainoan tahon puolesta. Tapahtuma-alaan kuuluu toimijoita, joiden koko
liketoiminta tai osa liiketoiminnasta, liittyy tapahtumiin. Tapahtumatilojen

vuokraus, tapahtumatuotanto tai tapahtumatekniikan vuokraus ja yrityksen
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omat palvelut ovat esimerkkeja tapahtumateollisuuden aloista, joiden toimi-
joille tapahtumat ovat useimmiten paaasiallinen elinkeino. Turvallisuus- ja kul-
jetuspalveluita tai ravintola-alan palveluita taas tarvitaan useilla muillakin toi-
mialoilla, jolloin n&ita tarjoavissa yrityksissa tapahtumista muodostuva liiketoi-
minta on monesti vain osa kokonaisuudesta. (Kuusisto, Sahlstedt, Valimaki &
Westerholm, 2023, s. 13, kohta Tapahtuman toimijoiden kuvaukset.) Tapahtu-
manjarjestajan vastuulla on tapahtumaan liittyvien eri osa-alueiden yhtaaikai-
nen hallinnointi ja naiden organisointi sek& johtaminen yhdeksi kokonaisuu-
deksi (Kuusisto ym., 2023, s. 14, kohta Tapahtuman jarjestajat (tapahtuma-
tuottaja)).

Olennaista tapahtuman suunnittelu vaiheessa on keskittyd tapahtuma paik-
kaan, tapahtuman luonteeseen ja laajuuteen seka kohderyhmaan. Kohderyh-
man maarittelylla ja arviolla osallistujien lukumaarista ja tavoitteista ovat oleel-
lisia turvallisuuteen vaikuttavia tekijoitéa. (Martikainen & Ranta, 2016, s. 29—
30.) Turvallisuus- ja kemikaalivirasto eli Tukes kehottaa jo tapahtuman suun-
nittelun varhaisessa vaiheessa maarittelemaan tapahtuman vaativuuden,
jossa otetaan huomioon tapahtuman laajuus ja luonne. (Turvallisuus- ja kemi-

kaalivirasto (Tukes), n.d-c., kohta Tapahtuman maarittely.)

Laajuus Luonne Tapahtuman vaativuus

Tapahtuma on
sita vaativampi
jarjestaa, mita
enemman

2-3 harrastetaso

4-5 vapaaehtoistaso

—— -
——— 8 yhdistelmétaso ) tapahtumassa
~_ on osallistujia ja
7-8 asiantuntijataso ) mitd
9.10 ammatiitaso ) riskialttiimpi
—~" tapahtuma on.

: . Osaamisvaativumukset
Tapahtuman luonne tai laajuus muodostaa

tapahtuman vaativuustason.

1 mikrotapahtuma 0-500 henkiloa ENNAKKOARVIO ESIMERKKEJA MM.

2 pientapahtuma 500-2000

3 keskisuuri tapahtuma 2000-10 000 1 ei erityisi& vaaroja ihmisille stand-up, seminaari, luento, teatteri

4 suurtapahtuma 10 000-25 000

5 massalapahtuma 25 000 tai enemmén 2 vahéinen vaara tori- ja markkinatapahtumat, klubikeikka
Tapahtuman muut oheispalvelut ja toiminnot, joista 3 Korostunut vaara massalikunia- ja lastentapahtuma,

voi olla vaaraa: esimerkkein& ratsastus, eldimet, messut

ilotulitus, tuliesitys, vesistot, pomppulinna, trampoliini |4 erityinen vaara halli- tai ulkokonsertti, kansanjuhla
tivoli tai benji-hyppy. 5 merkittava vaara festivaali, moottoriurheilu

Kuvio 1. Tapahtumaturvallisuuden maarittelyn hahmotelma (Turvallisuus- ja

kemikaalivirasto)
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Tapahtuman vaativuustaso saadaan Tukesin eli Turvallisuus- ja kemikaalikes-
kuksen laatiman kaavion mukaan (Kuvio 1) laajuuden ja luonteen yhteenlas-
ketulla tuloksella. Tapahtuman laajuus on jaettu mikrotapahtumasta massata-
pahtumaan. Mikrotapahtumassa laajuus on 1, ja massatapahtumassa laajuus
on 5. Jokainen tapahtuman laajuus on luokiteltu henkilomaaran mukaan. Ta-
pahtuman luonne maaritelladn myos asteittain ennakkoarvion 1-5 mukaan,
jossa vaarat arvioidaan. Tapahtuma on haastavampi jarjestaéa, mita enemman
tapahtumassa on osallistujia ja vaaroja, sita riskialttimpi tapahtuma on. Ta-
pahtuman vaativuus on laajuuden luonteen summa, joka voi olla harrasteta-

sosta ammattitasoon. (Turvallisuus- ja kemikaalivirasto (Tukes), n.d-a.)

Turvallisuussuunnittelussa turvallinen ja onnistunut tapahtuma saadaan var-
mimmin kun, jarjestavat ja muut tapahtumassa vastuussa olevat tahot mielta-
vat turvallisuuden yhdeksi keskeisemmiksi tekijoiksi jo tapahtuman suunnitte-
lun jo turvallisuussuunnittelun alussa. (Martikainen & Ranta, 2016, s. 29.) Jotta
kaikki tapahtumasta vastuussa olevat tahot mieltavat turvallisuuden yhdeksi
keskeisemmaksi tekijaksi, on siité vastuussa tapahtumajarjestéja, joka on vas-
tuussa turvallisuusjohtamisesta ja turvallisuuskulttuurin luomisesta omalla

viestinnallaan.

Turvallisuusjohtaminen pohjautuu tyéturvallisuuslakiin  (Mannermaa, 2022,
s.67). Ty6turvallisuuslain (738/2002) tarkoituksena on parantaa tydymparistoa
ja tydymparistoa tyontekijoiden tydkyvyn sailymisen varmistamiseksi ja torjua
tyOtapaturmia ja muita tyosta tai tyoymparistosta aiheutuvia terveyshaittoja.
(Tyoturvallisuuslaki 738/2002, 1 luku 1 8 mon.) Turvallisuusjohtaminen yhdis-
tetdan jokapaivaisiin toimintoihin ja samalla se on jarjestelmallistd suunnitte-
lua, seurantaa, toimintaa ja jatkuvaa kehittamista. Se on suunnitelmallista, ta-
voitteellista ja ennakoivaa menetelmien, toimintatapojen ja ihmisten johtami-
sesta. Turvallisuusjohtamisessa voidaan puhua sekd menetelmajohtamisesta
ettd ihmisten johtamisesta, se on strategista mutta myos operatiivista. Turval-
lisuusjohtaminen ei perustu pelkastaan lakiin, vaan on tarkeaa edistaa tyonte-

kijoiden omaehtoisen turvallisuuden hallitsemista. (Mannermaa, 2022, s.67.)
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Mannermaa (2022) esittelee Tyo6turvallisuuden ja tydhyvinvoinnin -kasikirjassa
turvallisuusjohtamisen prosessia, jonka han tiivistdaa neljaan paavaiheeseen.
Ensimmaisena on strateginen suunnittelu, joka laaditaan johtoryhméan ja asi-
antuntijoiden kanssa. (Mannermaa, 2022, s.68.) Tapahtuma-alalla strategisen
suunnittelun voisi laatia jarjestajat ja viranomaiset. Mannermaa listaa strategi-
seen suunnitteluun organisaatiotason tavoitetilan maarittelyn turvallisuudelle,
vastuiden ja tehtavien maarittelyn eri toimijoille, osallistumiskaytantojen ja yh-
teistybkumppaneiden maarittelyn, yleisten turvallisuusohjeiden ja toimintata-
pojen maarittelyn, mittaristo ja tiedottamiskaytdnnén maaritys. (Mannermaa,
2022, s.68.)

Mannermaa listaa toisena prosessissa "Vuotuisten tavoitteiden asettaminen”,
jotka johto, esihenkil6t ja tyontekijat maarittavat. Maaritetdan turvallisuuden
kehittamistarpeet, asetetaan tavoitteet ja mittarit, tavoitteiden purku suunni-
telma malliksi ja osallistetaan tydntekijat mukaan kehittamiseen sekéa tiedotta-
miseen tavoitteista, ohjeista ja vastuista. (Mannermaa, 2022, s.68.) Tapah-
tuma-alalla jokainen tapahtuma on erilainen eika kaikissa tapahtumissa valtta-
matta tyoskentele samoja henkildita tai toimi samoja yrityksia. Siksi on tarkeaa
tapahtuman jarjestaja maarittaa tavoitteet vuosittain seka tapahtuma kohtai-
sesti.

Prosessi toisiksi viimeisina vaiheina testaan, miten turvallisuusjohtaminen on-
nistuu arjessa tai tapahtumassa. Esihenkil6t ja tyontekijat ovat vastuussa ris-
kien ennakoinnista, vaarojen tunnistamisesta ja vaarantapahtumista ilmoitta-
misesta. Lisdksi tavoitesuunnitelmat toteutetaan ja toiminnasta raportoidaan,
tyon vaaroja arvioidaan seka korjaavia toimenpiteista tehdaan. Olennaista on
myos tiedottaminen turvallista tavoista seka yhdessa organisaationa oppinen.
Kun toimintatapoja, vastuita ja arviointeja on tehty, johtoryhma ja asiantuntijat
arvioivat ja jatkokehittavat turvallisuusjohtamista analysoiden kerattya tietoa,
arvioiden tavoitteiden toteutuksen onnistumista, turvallisuusjohtamisen toimi-
vuutta ja turvallisuustilannetta seké turvallisuuskulttuuria. (Mannermaa, 2022,
s.69.)
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Turvallisuuskulttuurilla tarkoitetaan tydpaikan tyontekijoiden sitoutumista ja toi-
mintatapoja suhteessa tyopaikan turvallisuusjohtamiseen. Kaytanndssa tur-
vallisuuskulttuuria kuvaa se, miten tyontekijat suhtautuvat turvallisuusohjeisiin
ja miten he noudattavat niité arjessa (Mannermaa, 2022, s.70). Kirjassa: Ta-
pahtuma on tilaisuus (2022) avaataan tapahtumaturvallisuutta, niin etta toisi-
naan turvallisuuden halutaan olevan néakyvaa ja toisinaan nakymatonta. Kui-
tenkin niin etté osallistuja saa keskitetysti tunteen turvallisesta tapahtumasta,
kirjassa téll6in todetaan sen olevan osa turvallisuuskulttuuria. (Wallo ym.,
2022, kohta Turvallisuus.)

Elinkeinoelamén keskusliiton (2016) kehittdm& organisaatioturvallisuuden
mallia (Liite 1) voidaan soveltaa erilaisissa organisaatioissa. Yritysturvallisuus-
malli koostuu yhdeksasta turvallisuusjohtamisen osa-alueesta, jotka varmista-
vat liiketoiminnan jatkuvuuden, turvallisuuden ja vaatimustenmukaisuuden.
Nama osa-alueet ovat tyoturvallisuus, henkilostoturvallisuus, tietoturvallisuus,
ymparistoturvallisuus, pelastusturvallisuus, toimitila- ja kiinteistoturvallisuus, ja
tuotannon ja toiminnan turvallisuus, varautuminen ja kriisinhallinta seka vaa-
rinkaytosten ja poikkeamien hallinta. (Elinkeinoelaméan keskusliitto, 2016, s.3.)
Jotta osa-alueet voidaan maarittaa, on turvallisuusjohtamiselle ja turvallisuus
kulttuurin ymmartamiselld iso merkitys, miten organisaatioturvallisuus raken-

netaan.

Naiden edell& mainittujen osa-alueiden tarkeys vaihtelee yritysten ja toimialo-
jen mukaan. Tarkeiden osa-alueiden maarittamiseen vaikuttaa organisaation
strategia, joka ohjaa organisaation toimintaa ja arvoja. Toiminta edellyttaa or-
ganisaatiolta riskienkartoitusta ja -hallintaa, jotta tarkeimmat turvallisuuden
osa-alueet voidaan maarittaa. Elinkeinoelaman keskusliiton yritysturvallisuus-
malli (Liite 1) huomioi keskeisimmat sek& tarkeimmat osa-alueet ja toimenpi-
teet vaihtelevat organisaation mukaan, mutta paikalliset olosuhteet, lainsaa-
danto ja riskit taytyy ottaa aina huomioon. (Elinkeinoelaman keskusliitto, 2016,
S.2)
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3.2 Riskienhallinta

Tapahtuman riskienhallinta on koordinoitua tehokasta ohjausta ja johtamista
riskien suhteen. Keskeisia toimia turvallisuusjohtamisessa on riskien tunnista-
minen, riskianalyysi seka riskien merkitysten arviointi. (Martikainen & Ranta,
2016, s. 22.) Riskienhallinta on tarked osa tyon turvallisuuden kehittdmista,
koska tuntemattomia vaaroja ei voida torjua (Tyoturvallisuuspakki, n.d.). Siksi
yhteisty6 koko organisaation kanssa on oleellista turvallisuuskulttuurin luomi-

sessa ja turvallisuusjohtamisessa.

Kattava riskienarviointi on myds koko tapahtuman turvallisuussuunnittelun lah-
toékohta, johon liittyy vaarojen tunnistaminen, niiden hallitseminen ja niista tie-
dottaminen. (Turvallisuus- ja kemikaalivirasto (Tukes), 2018, s.12 kohta 4.3.
Riskien arviointi.) Siksi turvallisuusjohtamisen strategian luominen on tarkeaa,
ettd siihen osallistuvat koko organisaatio, jotta vaarat tunnistetaan, niité pysty-
td&n hallitsemaan ja niista tiedotetaan tarvittavan laajalle organisaation jokai-
selle osa-alueelle. Turvallisuussuunnittelussa tapahtumajarjestajan asiantun-
tijuus, ammattitaito ja viestinnan merkitys korostuu, kun organisaation toimin-

nan hallitseminen tiivistyy yhdeksi kokonaisuudeksi.

Riskienhallinnan tavoitteena on tehda tyosta seka ymparistosta turvallisempi
kaikille tapahtumaan osallistuville arvioiden uhkia ja vaarojen todennakdi-
syytta. Riskienarvioinnin jalkeen riskeille maaritella&n toimenpiteet, joilla pyri-
taan vahentdmaan uhkien vakavuutta ja todennakoisyyttd. (Tyoturvallisuus-
pakki, n.d.) Riskienhallintaan on kehitetty luova keino kartoittaa ongelmat ja
riskit. Taman riskienhallinta keinon nimi on POA eli Potentiaalisten ongelmien
analyysi, jossa kaytetadn hyvaksi POA-tiimia seka aivoriihitekniikkaa. POA-
tiimi koostuu ongelmasta tai kohteesta tietavista henkildista, jotka kasittelevat
tilaisuuden vetdjan antamia avainsanoja ja asioita, joista kartoitetaan mahdol-
lisia riskejd ja uhkia. (Suomen Riskienhallintayhdistys ry, n.d.) Tulevaisuu-
dessa tapahtumateollisuuteen voisi kehittdéd oman avainsanalistan, joka kes-
kittyisi tapahtumateollisuuteen, ja sen suunnitteluun yhdistettavia tarkeita

avainsanoja, jotka tukisivat riskienhallintaa.
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Riskienhallinta on sidottu kuluttajalakiin ja palveluntarjoajan huolellisuusvel-
voitteeseen seka pelastus- ja kokoontumislakiin, joissa tapahtumajarjestaja on
velvoitettu huomioimaan riskienhallinta osana turvallisuussuunnitelmaa. (Tur-
vallisuus- ja kemikaalivirasto (Tukes), 2018, s.12 kohta 4.3. Riskien arviointi.)
Osana riskienhallintaa on huomioida tapahtumapaikan ymparisto ja tilat, asi-
akkaat ja sivulliset, ohjelma ja aikataulu seka tapahtumassa kaytettavat mah-

dolliset laitteet ja rakenteet. (Turvallisuus- ja kemikaalivirasto (Tukes), n.d-a.)

Tapahtumajarjestgjaltda odotetaan ennakoivaa turvallisuuskulttuuria, jossa
vaarat ja riskit tunnistetaan ja niihin reagoidaan ennen kuin ne tapahtuvat
(Martikainen & Ranta, 2016, s. 13). Ennakoiva turvallisuusjohtaminen tarkoit-
taa tapahtuman vaarojen ja riskien tunnistamista seka turvallisuustoimien
suunnittelua riskien perusteella. Suunnittelun ja ennakoinnin ansiosta tapahtu-
majarjestaja pystyy hallinnoimaan turvallisuuden eri osa-alueiden valista yh-
teistyota ja varautumaan tapahtuman normaalioloihin sek& mahdollisiin hairio-
tilanteisiin. (Martikainen & Ranta, 2016, s. 13.)

Kuluttajaturvallisuuslain 2 luvun 78 mukaan turvallisuusasiakirja laaditaan vaa-
rojen tunnistamiseksi ja riskien hallitsemiseksi seka niiden tiedottamisesta ta-
pahtumissa mukana oleville. Turvallisuusasiakirjassa on otettava huomioon
tapahtuman luonteen lisaksi toiminnan laajuus ja sen pitaminen ajan tasalla.
Palveluntarjoajan, eli tapahtumajarjestajan on naytettava tai toimitettava tur-
vallisuusasiakirja valvontaviranomaisille sita pyydettdessa. (Kuluttajaturvalli-
suuslaki 920/2011, 2 luku 7 8§ mom.)

3.3 Yhteisty0 viranomaisten ja sidosryhmien kanssa

Yhteistyo eri sidosryhmien ja viranomaisten sitouttaminen turvallisuussuunnit-
teluun on olennaista. limoitukset ja luvat hoidetaan padasiassa viranomaisten
kanssa. Tapahtuman jarjestamiseen tarvittavat luvat riippuvat tilaisuuden
koosta ja luonteesta. Monista yleis6tapahtumista pitdé ilmoittaa viranomaisille

etukateen. (Luvat ja valvonta -palvelun tukisivusto viranomaisille, n.d-a.)
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Tassa osiossa tullaan selventamaan mahdollisia tapahtumalle haettavia lupia

ja tapahtumanjarjestajan velvollisuuksia.

Tapahtumajarjestgja toimii ja solmii yhteisty6t eri viranomanomaisten kanssa,
jo tapahtuman suunnittelun alkuvaiheessa. Tapahtuman luonteen ja laajuuden
maarittelylla on merkitysta, silla monipaivaiset ja suurien kavijamaarien omaa-
vat tapahtumat tarvitsevat mahdollisesti monien viranomaisten yhteistyota,
jotta turvallisuuden suunnittelu onnistuu. Tarpeeksi aikaisin muodostettu yh-
teistyd eri toimijoiden ja viranomaisten kanssa on ennakoivaa turvallisuusjoh-

tamista.

Yhteisty0 eri viranomaisten kanssa on olennaista, kun tapahtumaturvallisuus
on varmistettava. Huomioon tulee ottaa tapahtuman laajuuden ja luonteen li-
saksi tapahtuma-aika ja -paikka. Esimerkiksi talvella tai kesalla jarjestettavat
tapahtumat tarvitsevat erilaisia toimenpiteitd. Tapahtuma paikan l&heisyy-
dessa saattaa olla vesistja tai muita uhkia, jotka vaikuttavat tapahtuma-alu-
een huolelliseen suunnittelun yhdessa viranomaisten kanssa. Kokonaisuudes-
saan tapahtumaturvallisuus edellyttdd ennakointia, yhteistyota kaikkien osa-
puolten kanssa seka valmistautumista, niin ettd, tapahtumat saadaan jarjes-
tettya turvallisesti osallistujien ja tapahtuman henkilokunnan turvallisuus tai hy-

vinvointi ei laske.

Kunnan ympaéristo -terveysvalvonta kehottaa tapahtumaa jarjestaessa ilmoit-
tamaan tapahtuman ennakkoilmoituksen seka tapahtuma-alueen kayttoon liit-
tyvét ilmoitukset ja luvat tapahtumapaikan kunnanviranomaisille. Kunnanviran-
omaisille taytyy ilmoittaa tai anoa tapahtuma-alueen kayttélupa, tapahtuman
mainoslupa seka katutilan kayttd, maastoliikennelupa ja likennejarjestelyt. Lii-
kennejarjestelyista taytyy ilmoittaa myos paikallisen poliisiaseman viranomai-

sille. (Luvat ja valvonta -palvelun tukisivusto viranomaisille, n.d-b.)



20

Yksityisomistuksessa olevan alueen tai yksityistien kayttdlupa, taytyy anoa yk-
sityiseltd maanomistajalta. Tapahtuma-alueen kayttoon liittyy myos tilapai-
sesta toiminnasta aiheutuvan melun ja tarinan ilmoittaminen, alueen jate-
huolto- ja talousvedenkayttd suunnitelma, erilaisten tuotteiden kuten elintarvik-
keiden ja tupakkatuotteiden myyntiin liittyvat ilmoitukset, hoidetaan kunnan vi-
ranomaisten kanssa. (Luvat ja valvonta -palvelun tukisivusto viranomaisille,
n.d-b.)

Tapahtuma-alueen kayttoon tarvitaan erillisia lupia. Maanomistajan lupa tarvi-
taan, jos alueella tehdédén avotulta. On hyva huomioida myds, jos tapahtu-
masta aiheutuu erityisen hairitsevaa melua tai tarindd, meluilmoitus tulee
tehdd kunnan ympaéristoviranomaiselle 30 vuorokautta ennen tapahtumaa.
Kunnan ymparistéviranomaisille tulee myds esittaa jatehuoltosuunnitelma vii-
meistaan 2 viikkoa ennen tapahtumaa, jos osallistujia odotetaan vahintaan tu-
hat. (Suomi.fi-verkkotoimitus, 2024.)

Jatehuoltosuunnitelmassa on my6s hyva huomioida muiden alihankintaketjun
toimijoiden jatehuolto, kuten ruokahuollon toimijoiden tarpeet. Ruokatoimijat
tarvitsevat myos erilaisia jateastioita jatteiden lajitteluun. Heidan toiminnas-
sansa syntyvét jatteet ovat usein erilaisia kuin muiden toimijoiden jatteet. Esi-
merkiksi biojatetta seka pahvia syntyy enemman. Ruokahuollon tehtavissa tar-
vitaan hygieniapassi, jos tapahtuman vapaaehtoistyontekija tytéskentelee am-
mattimaisesti elintarvikehuoneistossa yli 3 kuukauden ajan tai jos jarjestaja
sita vaatii. (Suomi.fi-verkkotoimitus, 2024.) Eri toimijoiden huomioiminen jate-

huoltosuunnitelmassa on tarkeaa.

Jos tapahtumassa on anniskelua, tapahtumaan tarvitaan valtion virastojen asi-
ointeja, kuten Aluehallintavirasto (AVI), joka vastaa anniskeluun liittyvista lu-
vista, ilmoituksista ja hakemuksista. (Luvat ja valvonta -palvelun tukisivusto
viranomaisille, n.d-b.) Yleisoétilaisuuksissa tapahtuvaa alkoholianniskeluun pi-
taa hakea anniskelulupa 2 kuukautta ennen tapahtumaa. (Suomi.fi-verkkotoi-
mitus, 2024.)
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ELY-keskus vastaa teiden, erikoiskuljetusten ja tilapaisten liikennejarjestelyi-
den lupiin. ELY-keskus vastaa myds mainosilmoituksiin, melua tai tarinaa ai-
heuttavaan tilapaiseen toimintaan ja lupa kilpailuihin sek& harjoituksiin vesialu-
eilla. llmatiloissa tapahtuvaan toimintaan tarvitaan erilliset luvat, joita haetaan
Fintraffic Lennonvarmistus Oy:lta, jos tapahtumapaikka on lahelld lentokent-
taa, Traficomilta, laheisyydessa olevalta sotilasalueen Paaesikunnalta. (Luvat

ja valvonta -palvelun tukisivusto viranomaisille, n.d-b.)

Pelastustoimen (hyvinvointialueen) ja poliisin asiointeihin kuuluu tapahtuma-
jarjestajan laatiman pelastus- ja turvallisuussuunnitelman tarkistaminen vii-
meistaan 14 vuorokautta ennen tapahtuman alkua, mikéli tapahtumaan odo-
tetaan vahintaan 200:aa ihmisté, poistumisteissa on jotain poikkeuksellista, ta-
pahtumassa kaytetaan avotulta tai ilotulitteita tai tapahtuma voi muuten aiheut-

taa vaaraa. (Suomi.fi-verkkotoimitus, 2024.)

Pelastus- ja turvallissuunnitelman lisaksi turvallisuussuunnitelmaan taytyy si-
sallyttda ensiapusuunnitelma. Pelastustoimelle taytyy myos ilmoittaa vaarallis-
ten kemikaalien kasittelysta ja varastoinnista yleisétapahtumissa. Kemikaalien
kasittelyn ja varastoinnin liséksi pelastustoimelle taytyy ilmoittaa tehosteista ja
tuliesityksistd, jotka tarvitsevat jarjestelyissa ammattitaitoa ja huomioimista tur-
vallisuus standardeissa. (Luvat ja valvonta -palvelun tukisivusto viranomaisille,
n.d-b.) Turvallisuussuunnitelma sisaltda lain ja viranomaisten edellyttamana

pelastussuunnitelman.

Pelastussuunnitelmasta vastaa kohteen haltija. Pelastussuunnitelmasta kay
ilmi vaarojen ja riskien arviointien johtopaatokset, rakennuksen ja toiminnassa
kaytettavien tilojen turvallisuuteen liittyvat jarjestelyt, ohjeet osallistujille onnet-
tomuuksien ehkaisemiseksi ja toimintaohjeet onnettomuus seké vaaratilantei-
siin ja mahdolliset muut kohteen omatoimiseen varautumiseen liitettavat toi-

menpiteet. (Pelastuslaki, 3 luku 15 8§ mom.)
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Omatoiminen varautuminen pelastuslaissa maaritellaan rakennuksen omista-
jan, haltijan ja toiminnanharjoittajan tulee ehkaista vaaratilanteita, varautua
mahdollisiin suojaustoimiin, olla valmiudessa pelastustoimenpiteisiin ja ryhtya
tarvittaviin toimenpiteisiin pelastustoiminnan helpottamiseksi ja poistumisen
turvaamiseksi. (Pelastuslaki, 3 luku 14 8§ mom.) Jokaisella tapahtumapaikalla
on oma pelastussuunnitelma. Pelastustoimi tiivistad verkkosivulla pelastus-
suunnitelmaan siséltyvat vaarojen ja riskien arvioinnin, rakennuksen ja toimin-
nassa kaytettavien tilojen turvallisuusjarjestelyt, inmisille annettavat ohjeet on-
nettomuuksien ehkéaisemiseksi, ohjeet onnettomuus- ja vaaratilanteissa toimi-
miseksi sek& mahdolliset muut kohteen omatoimiseen varautumiseen liittyvat

toimenpiteet. (Pelastustoimi, n.d.)

Poliisille tapahtumasta taytyy ilmoittaa viimeistaan 5 vuorokautta ennen tilai-
suuden alkamista, jos tapahtumaan odotetaan paljon osallistujia tai jarjestelyt
yleisotilaisuudesta vaikuttavat sivullisiin. Jos tilaisuus tai tapahtuma vaikuttaa
likennejarjestelyihin tai liikenneohjaajia tarvitaan, on poliisille esitettava lilkken-
nejarjestelyista tehty suunnitelma hyvaksyttavaksi viimeistaan 5 vuorokautta
ennen tapahtumaa. (Suomi.fi-verkkotoimitus, 2024.) Poliisille toimitetaan
myo6s kokonaisuudessaan turvallisuussuunnitelma, jos sité vaaditaan yleisoti-

laisuusilmoituksen yhteydessa.

Turvallisuussuunnitelman, yleisotilaisuusilmoituksen, liikenteenohjaussuunni-
telman, liikenteenohjaajien asettamisen lisaksi poliisi vastaa arpajaisluvista ja
ilotulitusnaytdsilmoituksista. (Luvat ja valvonta -palvelun tukisivusto viranomai-
sille, n.d-b.) Poliisille ja pelastustoimelle ilmoitettavat luvat ja ilmoitukset ovat
tarkeita hoitaa ajoissa silla, myds nama toimijat tekevat yhteistyota, jos tapah-
tumassa on tapahtunut kriisi. Turvallisuusorganisaation muodostaminen ei ole
tarkeaa pelkastaan tapahtumajarjestajan vaan myos viranomaisten yhteistyon

vuoksi.
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3.4 Tapahtuman turvallisuus toteutusvaiheessa

Tapahtuman suunnitteluvaiheessa syntyi tapahtumalle pakolliset seka tarvitta-
vat suunnitelmat ja dokumentit kuten projektisuunnitelma, pelastussuunni-
telma, tapahtumasuunnitelma, tyévuorosuunnitelma, rakennussuunnitelma, ti-
lasuunnitelma, budjetti, varasuunnitelma, riskianalyysi ja kriisiviestintasuunni-
telma. Tapahtuman toteutusvaiheesta voidaan kirjan: Tapahtuma on tilaisuus
mukaan erottaa kolmeen vaiheeseen; rakennusvaihe, itse tapahtuma ja pur-
kuvaihe. (Wallo ym., 2022, kohta 7.1.) Suunnitteluvaiheen jalkeen alkaa tapah-

tuman toteutusvaihe.

Rakennusvaiheessa tapahtuma-alue rakennetaan etukateen tehdyn suunni-
telman mukaan, jossa ideana on rakentaa aluetta suurimmasta pienempaan.
Rakennusprosessiin vaikuttaa valittu tila, resurssit seka rakennukseen kaytet-
tava aika. Rakennusvaihe on intensiivinen jakso, jolloin tyontekijoéiden maara
lisaantyy ja tyoturvallisuuden merkitys kasvaa. Rakentamiseen liittyy tekninen
tuotanto, infratuotanto seka kumppanituotanto, joihin kuuluvat lavojen-, deko-
ratiiviset-, ja esteettomat rakenteet, opasteet, kylméakalusto, jatehuoltojarjes-
telmat seka maanmuokkaus ja viherrakentaminen. Viimeisena alueelle tuo-
daan kalusteet somistusta varten seka tarjoiluihin liittyvat tarpeet. Jokaisen ta-
pahtuman rakennusvaihe vaatii yhteisty6téa alihankkijoiden kanssa, silla raken-
nusvaihe vie tuplasti enemman aikaa kuin itse tapahtuma tai sen purkaminen,
siksi se taytyy huomioida myds budjetissa. (Wallo ym., 2022, kohta 7.2.) Do-
kumentit ja suunnitelmat ovat osa tapahtumassa tyéskentelevien tahojen ko-
konaisuuden hahmottamista, jossa jokainen tapahtumassa tydskenteleva ym-
martaa oman roolinsa ja osuutensa, jotta yhteistyd on saumatonta. (Wallo ym.,
2022, kohta 7.2.)

Toteutusvaihe eli itse tapahtuma on paljon lyhempi jakso ajallisesti, silla suun-
nitteluvaihe ja rakennusvaihe vievét eniten aikaa tapahtuman elinkaarta huo-
mioiden. Tapahtuman toteutusvaiheessa pyritaan varmistamaan liiketoimin-
nan jatkuvuus, turvallisuus ja vaatimustenmukaisuus yhdessa tapahtuman or-

ganisaation ja viranomaisten, kuten poliisin ja pelastustoimen kanssa.
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3.5 Siséinen- ja ulkoinen viestinta

Viestintd tapahtuman elinkaaren aikana jaksottuu ennen tapahtumaa, tapah-
tuman aikana ja tapahtuman jalkeen. Viestintdsuunnitelma on osa toimivaa ta-
pahtumaviestintad, joka ohjaa tapahtuman kaikkia osallistujia. Viestintdsuun-
nitelmassa jaotellaan, mité viestitdan, milloin viestitdan ja kuka viestii. Viestin-
taan kuuluu sisdinen ja ulkoinen viestinta. Sisdiseen viestintd&dn kuuluu jarjes-
tavan organisaation henkilokunta, projektiorganisaatio ja tapahtuman yhteis-
tydkumppanit ja alihankkijat. Ulkoinen viestinta ulottuu tapahtumaan kutsutta-
viin, osallistujiin ja ilmoittautuneihin. Ulkoisella viestinnalla on tarkoitus helpot-
taa osallistujan osallistumista ja sitoutumista tapahtumaan. (Wallo ym., 2022,
kohta 2.15.) Viestinta on osa onnistunutta asiakkaiden- ja tyontekijoiden koke-

musta. (Kuvio 2)

TAPAHTUMAN LAAJUUDEN JA LUONTEEN MAARITTELY

TAPAHTUMANSUUNNITTELU
TAPAHTUMAKUTSU KOHDERYHMILLE
TURVALLISUUSSUUNNITTELU

EAZALUESUUNNITTEED TAPAHTUMAN MARKKINOINTI

KOHDERYHMILLE

ASIAKASKOKEMUS

SITOUTTAMINEN

BUDJETTISUUNNITTELU

VIESTINTAPROSESSI SISALTAA TAPAHTUMAVIESTINNAN ULKOISEN JA SISAISEN VIESTINNAN

Kuvio 2. Kirjan: Tapahtuma on tilaisuus (2022) mukailtu kaavio turvallisuus-
suunnittelusta ja sitouttavasta viestinnasta. (Wallo ym., 2022, kohdat Turvalli-

suus & 2.14 Tapahtuman viestinta.)

Tapahtumajarjestgjan strategiassa tapahtumaan osallistuvien asiakaskoke-
mukseen on syyta panostaa silla, talla paatoksella on suora vaikutus tapahtu-
man-, tila- ja alue-, budjetti- ja ennen kaikkea turvallisuussuunnitteluun. Meyer
ja Schwager kuvailevat asiakaskokemusta kahdella eri tasolla. Asiakaskoke-
mus voidaan jakaa kahteen osioon. Voidaan puhua asiakkaiden sisaisesta ja
subjektiivisista reaktioista kaikkeen suoraan tai epasuoraan kontaktiin yrityk-
sen kanssa. Suora kontakti tapahtumaa kayttd-, osto- tai palvelutilanteissa,
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jotka asiakas yleensa itse aloittaa. Epasuora kontakti tapahtuu odottamatto-
mista kohtaamisista yrityksen palveluiden, tuotteiden ja brandin kanssa. Epa-
suoraa kontaktia yrityksesta on my0s erilaiset arvostelut ja kokemuksista ker-
tominen asiakkaalta asiakkaalle. (Meyer & Schwager, 2007.) Tapahtumavies-
tintd vaikuttaa koko tapahtuman elinkaaren aikana, niin asiakaskokemukseen

ettd asiakkaiden sitouttamiseen. (Kuvio 2)

Tapahtumaviestintd&n kuuluu my6s kriisiviestinta, jos tapahtumalle aiheutuu
epasuotuisia poikkeustilanteita, jotka tarvitsevat toimenpiteitd varmistava-
maan liiketoiminnan jatkuvuuden, turvallisuuden ja vaatimustenmukaisuuden.
Kriisi on erikoistilanne, joka on seuraamusta karjistyneesta ja kielteisesta ta-
pahtumasta, joka voi kehittyd pahemmaksi, jollei tilanteeseen osata reagoida

oikein. (Kortetjarvi-Nurmi & Murtola, 2016, kohta Kriisiviestinta.)

Kriisi edellyttaé valitonta viestintaa ja toimenpiteita. Kriisiviestinta on viestintaa
poikkeustilanteessa, jossa tehostetuille toimenpiteille on kayttva vahentamaan
kriisin Kielteisia seurauksia. Naista toimenpiteistd maaraa ja kantaa vastuun
organisaation ylin johto. Tarkeimmat sidosryhmaét viestinnasséa ovat oma hen-
kilostd, asiakkaat, omistajat ja media. Media on nykypaivana digitaalisessa
ajassa monikanavaista, ja luo haasteita viestintaan, joten siksi kriisiviestinta on
proaktiivista toimintaa, jossa erityistilanteisiin on osattu varautua ennakkoon.

(Kortetjarvi-Nurmi & Murtola, 2016, kohta Kriisiviestinta.)

3.6 Osallistujien turvallisuus

Osallistujilta ei voida edellyttaa tapahtuma tilaan tai alueeseen tullessa turval-
lisuutta kasittelevaa koetta tai muuta todennusta turvallisuusohjeistuksen ym-
martamista. Tapahtumajarjestajalla on vastuu viestia turvallisuudesta osallis-
tujille tapahtuman elinkaaren jokaisessa vaiheessa, ja varmistaa tiedon teho-
kas kulku my6s tapahtuman aikana. Lepist6, pelastusylitarkastaja, Sisaminis-
terion tuottamassa blogissa kuvailee turvallisuuden olevan ensisijaisesti hen-
kilokohtainen kokemus, mihin vaikuttaa yksilon kayttaytyminen ja ilmaisemi-

nen mitd ja miten turvallisuutta maaritelladn henkildkohtaisella tasolla.
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(Lepistd, 2022.) Sanastokeskus TSK ry:n mukaan turvallisuutta voidaan tulkita
kahdella tavalla. Turvallisuus voi tarkoittaa yhtenaisyytta, jossa toimintojen
avulla yritetdan siihen ettd, uhkat ja riskit ovat kontrollissa. Tai tunnetta siita,
ettd uhkat ja riskit hallitaan. (Sanastokeskus TSK ry, 2017, s.15-16.)

Turvallisuus on konkreettista toimintaa, joka vaikuttaa osallistujien kognitioon
ja tapahtuman turvallisuuteen. Tarkoituksena on toimia niin ettd, asiakkaalle
saadaan rakennettua turvallinen tunne, ja tapahtuma saadaan sen elinkaarta
noudattaen jarjestettya turvallisesti. Turvallinen tapahtuma saadaan noudat-

tammalla viranomaisten seka lakin pohjautuvia ohjeita ja maarayksia.

Turvallisen tunteen rakentamiseen vaikuttaa tapahtumassa konkreettiset el
nahtavat turvallisuusjarjestelyt, jotka ovat esimerkiksi hatapoistumisteiden tai
paloturvallisuuteen liittyvat merkinnat, yleisén saapumisohjeistus, kyltit tai tur-
vallisuushenkilokunnan lasnéolo tapahtuma-alueella. Nakymatonta turvalli-
suutta on suunniteltu turvallisuussuunnittelussa kriisien varalle, jonka tarkey-

den painoarvo osoittautuu yleensa vasta kriisin tapatuessa tai vaikuttaessa.

Suomessa isoimpiin kesafestivaaleihin kuuluvat Provinssi ja Ruisrock, nosta-
vat esiin omilla kotisivuillaan turvallisen tilan periaatteet seka tapahtuman ar-
vot, jotka ohjaavat vastuullisuuden merkityksen tapahtuman aikana. Kummas-
sakin tapahtumassa painotetaan tapahtuman turvallisen tilan periaatetta,
jonka ajatuksena jokainen osallistuja voi olla oma itsensa ilman syrjintaa tai
kaltoinkohtelua henkisesti tai fyysisesti. Turvallisen tilan periaatteissa on tar-
keda nostaa esille, jokaisen tapahtumaan osallistuvan vastuu luoda turvallista

tilaa. (Ruisrock, n.d.; Provinssi, n.d.)

MIELI Suomen Mielenterveys ry edistdd mielenterveytta ja ehkaisee ongelmia,
jotta yhtalainen oikeus hyvaan mielenterveyteen toteutuisi. (MIELI ry, n.d-a.)
MIELI ry toimi kesana 2022 yhteistytssa Ruisrockin ja Provinssin kanssa. Yh-
teistyon tarkoituksena on tuoda festivaalikavijalle ammattitaitoiselta henkilo-
kunnalta henkisté tukea erilaisiin tapahtumassa kohdattuihin tilanteisiin mata-
lalla kynnyksella. (MIELI ry, 2022-b.)



27

Pienemmissa tapahtumissa kuin Ruisrock tai Provinssi, voidaan turvallisen ti-
lan periaatteet tuoda julki osallistujille ennen tapahtumaa viestinnassa ja ta-
pahtuman ollessa kaynnissa. Hairintayhteyshenkildiden esille tuominen on tar-
ke&é tapahtuman arvojen kannalta, sek& ennen kaikkea tapahtumaan osallis-
tuvien kannalta. Hairintayhteyshenkilot ovat myos tapahtumassa tydskentele-
vien tukena samalla tavalla kuin asiakkaiden, siksi hairintayhteyshenkildiden
kontaktoiminen taytyy tapahtua mahdollisimman matalalla kynnyksella seka
mahdolliset jatkotoimenpiteet hairintatilanteisiin taytyy tuoda julki kaikille,
myo6s henkilokunnan koulutusvaiheessa. Turvallisen tilan periaatteiden sisél-
lyttdminen yhteistydkumppaneiden ja henkilokunnan koulutukseen on tarkeaa,
jotta tapahtumassa osataan toimia ammattimaisesti hairinta- ja kriisitilanteissa.

Turvallisuuden tunteen kokeminen vaikuttaa asiakaskokemukseen.

3.7 Tapahtuman jalkivaihe

Tapahtuman elinkaaren viimeinen vaihe on jalkivaihe, joka kokoaa tapahtu-
man yhteen. Tapahtuman kannalta se on tarkea vaihe, jotta tapahtuman ta-

voitteita ja palautteita voidaan tarkastella kokonaisvaltaisesti.

Tapahtuman jalkivaiheeseen kuuluu tapahtuman organisaation, yhteisty6-
kumppaneiden ja alihankkijoiden muistaminen ja kiittdminen, siita huolimatta
miten tapahtuman tavoitteisiin paastiin tai miten tapahtuma kokonaisuudes-
saan onnistui. Vaikka tapahtuma on saatu paatokseen, taytyy tietyt tapahtu-
mavastuut hoitaa loppuun kuten laskut, palkat ja muut velvoitteet. Tapahtuman
onnistumista voidaan arvioida ja analysoida tapahtumaan osallistujien palaut-
teen kautta. Palautteet keratadn osallistujilta ja tapahtuman jarjestavalta orga-
nisaatiolta. Palautteista laaditaan yhteenveto saaduista tuloksista tapahtuman
jarjestajalle taholle seka mahdollisille sponsoreille. Tapahtuman tulosten ana-
lysointi on osa jatkuvaa oppimisprosessia, mitd voidaan ammentaa seuraavaa

tapahtumaa jarjestaessa. (Wallo ym., 2022, kohta 7.3.)
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3.8 Tapahtumaturvallisuuden yhteenveto

Tapahtuma prosessin kaynnistdminen, suunnittelu ja johtaminen on aina ta-
pahtumajarjestdjan vastuulla. Vastuu sitoutuu lakeihin sekéa velvollisuuksiin,
joita tapahtumaa jarjestaessa taytyy noudattaa tapahtuman elinkaaren aikana.
Onnistunut tapahtuma on kattavien tapahtumaturvallisuuden toimenpiteiden
lopputuote, jonka toteuttamiseen tarvitaan ammattitaitoa. Siksi tapahtumien

toteuttaminen tarvitsee erilaisten toimijoiden asiantuntemusta.

Jarjestamiseen kuuluu huolellinen ja ainoalaatuinen turvallisuussuunnittelu, jo-
hon otetaan huomioon tapahtuma tilaan tai alueeseen liittyvat seikat, henkil0s-
ton tarve ja koulutus seka riskienhallinta. Riskienhallinnalla on suuri merkitys
tapahtumien ennakoiviin turvallisuus kaytantoihin, jotka takaavat kaikkien ta-
pahtumaan osallistuvien turvallisuuden. Tapahtumajarjestdja on vastuussa
erilaisesta viestinnasta seka turvallisuusjohtamisesta ja saumattomasta yh-
teistyosta eri toimijoiden ja viranomaisten kanssa, silla kriisin tapatuessa myos

viranomaiset keskenaan tekevat yhteistyota.

Tapahtuman turvallisuussuunnittelu luo koko tapahtumalle rungon, jota voi-
daan hyddyntda myos asiakaskokemuksen hahmottamisessa. Tapahtuman
kulun turvallisuustoimenpiteiden vastuita voidaan tarkastella yhdessa tapahtu-

maa jarjestavan organisaation kanssa.

4 TUOTOKSEN TOTEUTUS JA PROSESSIN KUVAAMINEN

Vuoden 2024 Resto-tietotaitokilpailusta, ja tasta toiminnallisesta opinnayte-
tyosta on syntynyt tuotoksena turvallisuussuunnitteluopas, joka on paasaan-
toisesti suunnattu Resto-tietotaitokilpailun kollegaohjelmaan. Opas |0ytyy t&-
man tyon liitteista (Liite 2) ja tydbn omalta Theseus-sivuilta omana ladattavana
tiedostona. Oppaassa kaytettiin tapahtumateollisuuden ja
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tapahtumaturvallisuuden teoriaa, jotka tukivat oppaan sisaltéa ja vahvistivat
kirjoittajan omia henkilokohtaisia havaintoja ja kokemusta vuoden 2024 Resto-

tietotaitokilpailussa.

Oppaassa huomioidaan myds tapahtumaturvallisuuteen vaikuttavia lakeja, ja
tapahtumaturvallisuuteen vaikuttavia tekijoita, jotka ovat tapahtumaturvallisuu-
den tarkeimpia velvoitteita osana onnistunutta tapahtumaa. Oppaan kokonais-
rakenne perustuu tapahtumajarjestajan vastuisiin, riskienhallintaan, viestin-
tédan ja toimenpiteisiin, niin etta lukijan olisi helppo tutustua tapahtuman luon-
teeseen, mika voi auttaa hahmottamaan tapahtuman kokonaiskuvaa. Siksi
opasta voidaan mahdollisesti hyddyntaé laaja-alaisesti eri tapahtumien suun-
nittelun tukena, mutta ensisijaisesti sen kohderyhmana olisi ammattikorkea-
koulujen toimijat. Kohderyhman takia oppaassa kaytettava kieli ammattisanas-
toa, ja suunnattu henkil6ille, joilla on jo aikaisempaa kokemusta tapahtumissa
toimimisesta. Koska kohderyhmana ei ole tietty rajattu yhteisé tai yritys, opas
on sahkoisessa muodossa, jotta sen jakaminen olisi helpompaa.

Idea oppaan toteuttamisesta nousi tehdessa tapahtumalle turvallisuussuunni-
telmaa yhdessa muun projektitimin kanssa. Ongelmana todettiin, ettei tapah-
tuman turvallisuussuunnitteluun ole minkdanlaista kaavaa tai kuvausta, silla
Resto-tietotaitokilpailu tapahtumana on poikkeuksellinen kokonaisuus. Lahto-
kohtaisesti tapahtuman elinkaaren kuvaaminen muulle jarjestajatiimin on oh-

jaavien opettajien ja projektipaallikon vastuulla.

Tapahtuma mahdollisesti ei esimerkiksi noudata vain yhté tapahtumatilaa, ku-
ten monissa valmiissa pelastus- ja turvallisuussuunnittelu pohjissa tarjotaan
vain yhdelle tapahtuma tilaan tai alueelle turvallisuussuunnittelu pohjaa. Tuo-
tos olisi voinut olla myds uudistettu turvallisuussuunnittelu pohja tapahtumille,
joissa tapahtuma tiloja ja alueita on monia, mutta ongelmaksi tunnistettiin tarve
kirjalliselle oppaalle, jota jarjestajatiimi olisi kokenut tarpeelliseksi tapahtuman

turvallisuussuunnittelussa ja tapahtuman kokonaiskuvan hahmottamisessa.
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Vuoden 2024 Resto-tietotaitokilpailun suunnittelu aloitettiin yhdessa jarjesta-
jatiimin kanssa vuoden 2023 syksylla. Suunnitteluvaiheessa pyrittiin huomioi-
maan, ymmartamaan ja kasitteleméaan turvallisuuskasitteena mahdollisimman
laajasti. Turvallisuusvelvoitteita ja kaytant6ja kirjattiin tapahtuman ydin tiimin
sisdisiin tiedostoihin, jotka huomioitiin tapahtuman suunnittelun edetessa.
Nama huomiot ja velvoitteet pyrittiin hahmottamaan ja kirjaamaan myds op-
paaseen kollegaohjelman nakdkulmasta.

Oppaan rakentaminen alkoi Resto-tietotaitokilpailun luonteen kuvaamisella ja
tapahtuman kollegaohjelman turvallisuussuunnittelun aloittamisesta. Tama
vaihe painottui Resto-tietotaitokilpailun suunnitteluvaiheeseen, joka muun
maussa auttoi itse konkreettisesti tapahtuman turvallissuunnittelun hahmotta-
misessa. Tapahtuman kuvauksen liséaksi oppaan kollegaohjelman kuvauk-
sessa huomioitiin erilaiset turvallisuus velvoitteet ja hyvat kaytannot, joita olivat
esimerkiksi turvallisuusjohtaminen, riskienhallinta, turvallisuussuunnitelma ja

turvallisuuskulttuurin huomioiminen turvallisuussuunnittelussa.

Tapahtuman turvallisuussuunnittelussa riskienhallinta on nostettuna yhdeksi
tarkeimmaksi tyokaluksi turvallisuussuunnittelussa. Sen lisaksi tapahtumajar-
jestajalla on vastuu viestia ja johtaa koko tapahtumaprosessia. Siksi seuraa-
vaksi oppaassa kasiteltiin riskienhallintaa, viestintaa ja turvallisuustoimenpi-
teita seka toimintasuunnitelmia hatatilanteisiin. Nama turvallisuuden osa-alu-
eet olivat tarkeimmé&ssa roolissa vuoden 2024 Resto-tietotaitokilpailussa, siksi
oppaan rakentaminen jatkui vuoden 2024 maaliskuun jalkeen, jolloin mennytta
kilpailutapahtumaa pystyi aidosti arvioimaan ja reflektoimaan, niin etta tapah-
tumasta oppaaseen pystyttiin huomioimaan myds henkilokohtaiset huomiot ja

vinkit oppaan yhteenvetoon ja pohdintaan.

Oppaan toteutus prosessi voidaan jakaa kahteen vaiheeseen. Vuoden 2024
Resto-tietotaitokilpailun suunnitteluvaiheeseen ja jalkivaiheeseen. Suunnitte-
luvaiheessa oppaassa ja tapahtumassa kasiteltiin tapahtuman kokonaisuuden

hahmottamista, joka painottui vuoden 2023 syksystéa loppuvuoteen.
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Kun taas tapahtuman jalkivaihe sijoittuu vuoden 2024 maaliskuun jalkeen ole-
vaan aikaan, kun Resto-tietotaitokilpailu saatiin paatokseen. Tapahtuman to-
teutusvaiheessa kerattiin tapahtumasta nousseita tapahtumaturvallisuuteen
vaikuttavia huomioita, jotka auttoivat tapahtumaa hahmottamaan valitut turval-
lisuuden osa-alueet, joita kasiteltiin oppaassa. Nama huomiot perustuivat jar-
jestajatiimin ja kirjoittaja henkilékohtaisiin havaintoihin ja huomioihin, mita tiimi
olisi kokenut hyddylliseksi tapahtuman suunnitteluvaiheessa, jotta tapahtuman
kokonaiskuva seka tarvittavat turvallisuustoimet ja kaytannot olisivat olleet hel-
pompaa kattaa ja huomioida. Jokainen Resto-tietotaitokilpailu on ainutkertai-
nen kokonaisuus, opas Vvoisi siis laajasti auttaa hahmottamaan kollegaohjel-

man kokonaisuutta ja siihen liittyvia turvallisuus toimia ja hyvia kaytanteita.

5 LAHDEKRITIKKI JA LUOTETTAVUUSTARKASTELU

Lahteiden ja aineistojen laatu vaikuttaa suoraan tutkimuksen luotettavuuteen.
(Vilkka, 2007, s. 34.) Tassa tydssa on kaytetty juridisia lahteita seka muita luo-
tettavia lahteita kuten Ty6- ja elinkeinoministerio (TEM) tai Turvallisuus- ja ke-
mikaalivirasto (TUKES). Samankaltaista tietoa on tarkistettu muilta luotetta-
vilta ja samankaltaisilta asiantuntevilta sivuilta. Tapahtuma-alan liikevaihto on
nousukiidossa koronan jalkeen ja kaksinkertaistunut vuosina 2012—-2019. (Ta-
pahtumateollisuus, n.d-b.) Tapahtuma-ala on toipumassa koronan aiheutta-
masta taantumasta, mika on vaikuttanut l&hteiden ajankohtaisuuteen. Tasséa
tydssa aineistonkeruuta, lahdekriittisyytta ja luotettavuutta seka hyvaa tieteel-
listd kaytantda tukee lahteiden merkitseminen. Tydssa on kaytetty Satakunnan

ammattikorkeakoulun ohjeistuksen mukaista Apa 7 lahteiden merkintatapaa.

Tasta toiminnallisesta opinnaytetydsta on syntynyt kehitystyéna opas. Oppaan
luotettavuutta voidaan arvioida koko opinnéytetydn prosessin kulun avulla. Ta-
han prosessiin kuului vahvasti vuoden 2024 kolmipaivaisen Resto-tietotaitokil-
pailun suunnittelu, jonka suunnittelu aloitettiin jo vuoden 2023 alusta. Oppaan
tuottamiseen on kaytetty koko prosessin aikana kirjoittajan henkilokohtaisia
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havaintoja Resto-tietotaitokilpailun tuottamisesta oppaan toteuttamiseen. Ko-
konaisuudessaan taman tyon teoreettinen viitekehys on tapahtumaturvalli-
suus, joka tukee oppaan sisaltoa, jotta sita voitaisiin hyodyntaa Resto-tietotai-
tokilpailun kollegaohjelman turvallisuussuunnittelun liséksi myds muihin tapah-

tumiin.

6 POHDINTA JA TOIMEKSIANTAJAN PALAUTE

Tapahtumaturvallisuus pitdd sisdlladn monitasoisia turvallisuus velvoitteita,
joista osa on niin sanotusti nakyvia osallistujille ja toiset tapahtuvat tapahtu-
man jarjestajaorganisaation sisalla. Toisaalta turvallisuusjarjestelyt, ja niiden
merkitykset tulevat kaikille nakyviksi, jos tapahtumassa tapahtuu kriisi. Siksi
tapahtuma vaatii ennakoivia turvallisuusjarjestelyja, koska tapahtumajarjestaja

on laillisesti vastuussa tapahtuman turvallisuudesta.

Tapahtumajarjestgjalla on vastuu velvoitteiden ja turvallisuusjarjestelyn liséksi
pitdd koko tapahtuma kokonaisuuden yhdessa, yhdistden kaikki tapahtu-
massa vaikuttavat tahot. Lahtokohtaisesti tapahtumaa jarjestéaessa on tapah-
tumajarjestajan tehtava valinta, mitd arvoja tapahtuma haluaa nostaa esille
my0s strategisesti tai kuinka tarkeda osallistujien ja tydntekijoiden turvallisuus
on jarjestdjille. Toisaalta turvallisuuden takaaminen asiakkaille velvoitetaan
Suomen laissa, joten miksi turvallisuus ei olisi yhtena arvona, kun silla on myos
vaikutusta henkilokohtaiseen turvallisuuden tunteeseen kuin asiakaskokemuk-

seen.

Lahtokohtaisesti turvallisuussuunnitelman laatimisesta on asetettu velvoitteita
laissa, mutta miksi siitd ei voisi tulla jokaisen tapahtuman rutiini kaytanne. Silla
siita oli suuri hyoty Resto-tietotaitokilpailun tyyppisessa tapahtumassa. Turval-
lisuussuunnitelmasta pystyttiin hahmottamaan tapahtuman kulku, tarkat osal-
listuja méaarat, turvallisuustoimenpiteet ja niiden aikana tapahtuvat vastuut. Ta-

pahtuman henkilokuntaa pystyttiin kouluttamaan turvallisuussuunnitelman
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avulla seka mahdollistamaan mahdollisimman turvallinen tapahtuma kaikille

tapahtumaan osallistuneille henkildille.

Oppaassa mielestani pystyin tiivistAmaan Resto-tietotaitokilpailun kollegaoh-
jelman turvallisuussuunnittelun paakohdat riskienhallintaan, viestintaan ja tur-
vallisuustoimenpiteisiin, joista tdssa tydssa on todettu tapahtumien turvalli-
suussuunnittelun lahtékohtaisesti alkavaksi. Vaikka oppaan painoarvo on pai-
nottunut vahvasti Resto-tietotaitokilpailun kollegaohjelman turvallisuussuunnit-
teluun, siité voisi olla myos hyotya laajasti erilaisten tapahtumien turvallisuus-
suunnittelun tukena. Oli hienoa huomata myo6s toimeksiantajan palautteesta,
ettd tyon turvallisuudessa huomioitavat velvoitteet, oppaan monikayttoisyys ja
tyon kaytannodn merkitys tunnistettiin.

Toimeksiantajan edustajan palaute:

Opinnaytetyossa kasitelladn monipuolisesti erilaisia tapahtuma-
turvallisuudessa huomioitavia seikkoja, seka lain vaatimusten etta
hyvien kaytanteiden nakokulmasta. Tydssa tuodaan esiin nimen-
omaan Resto-tietotaitokilpailuiden ominaisuuksia, keskittyen
myo6s kollegaohjelman erityispiirteisiin. Opinnaytety6 ja opas pal-
velevat kuitenkin keta tahansa, jonka tehtavana on perehtya ta-
pahtumaturvallisuuteen. Opas toimii mainiosti itsenaisena tuotok-
sena mahdollistaen nopean orientoitumisen Resto-tietotaitokilpai-
luiden turvallisuuteen. Opasta ei ole sidottu aikaan eika paikkaan,
jolloin siita on varmasti hyotya myos tapahtuman tuleville jarjesta-
jille vuosiksi eteenpain. Opinnadytetyon ansiona on erityisesti sen
kaytannon merkitys — opinnaytetyd varmisti omalta osaltaan sen,
etta turvallisuuteen kiinnitettiin riittdvasti huomiota vuoden 2024

kilpailuissa. (Korvenkangas, 2024.)



34

LAHTEET

Elinkeinoelaman keskusliitto. (2016.). Elinkeinoelaman yritysturvallisuus-
malli. https://ek.fi/wp-content/uploads/yritysturvallisuus _2016.pdf

Koponen, K. (31.5.2019). Yleiso- ja tapahtumaturvallisuus. Turvallisuus- ja
kemikaalikeskus (Tukes). Haettu 15.5.2024 kohteesta https://www.sli-
deshare.net/Tukesinfolyleis-ja-tapahtumaturvallisuus

Kortetjarvi-Nurmi, S. & Murtola, K. (2016). Areena: Yritysviestinnan kasikirja
(1.2. painos.). Edita. ISBN 978-951-37-6792-1 EPUB

Korvenkangas, H. (4.11.2024). Toimeksiantajan edustajan matkailuliiketoi-
minnan lehtori Heini Korvenkankaan palaute séahkopostitse.

Kostamo, P., Airaksinen, T., & Vilkka, H. (2022). Kirjoita itsesi asiantuntijaksi:
Opas toiminnalliseen opinnaytetyohon. Helsinki: Art House. ISBN 978-951-
884-911-0 EPUB

Kuluttajaturvallisuuslaki 920/2011. Haettu 10.10.2024 osoitteesta
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2011/20110920

Kuusisto, K., Sahlstedt, M., Valimaki, O. & Westerholm, T. (2023). Tapah-
tuma-alan toimialamaaritys ja yhteydet kaupunkikehittdmiseen. Ty6- ja elin-
keinoministerid (TEM). https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/han-
dle/10024/164589/TEM 2023 1.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Lepisto, J. (3.6.2022). Yhteiskunnan turvallisuus muodostuu yksildiden ja vi-
ranomaisten yhteistyona. https://intermin.fi/ajankohtaista/blogi/-/blogs/yhteis-
kunnan-turvallisuus-muodostuu-yksiloiden-ja-viranomaisten-yhteistyona

Lohtaja-Ahonen, S., & Kaihovirta-Repo, M. (2012). Tehoa tydéelaman vies-
tintdan (2. uud. p.). Sanoma Pro. ISBN 978-952-63-1790-8

Luvat ja valvonta -palvelun tukisivusto viranomaisille. (n.d-a.). Viranomainen
osana palvelukokonaisuutta. Haettu 24.4.2024 osoitteesta https://luvatjaval-
vonta.fi/tietoa-palvelusta/palvelukokonaisuudet/

Luvat ja valvonta -palvelun tukisivusto viranomaisille. (n.d-b.). Tapahtumajar-
jestaminen. Haettu 24.4.2024 osoitteesta https://luvatjavalvonta.fi/tietoa-pal-
velusta/palvelukokonaisuudet/tapahtumajarjestaminen/

Mannermaa, K., & Alma Talent. (2022). Ty6turvallisuuden ja tydhyvinvoinnin
kasikirja. Alma Talent. ISBN 978-952-14-4708-2

Martikainen, S & Ranta, T. (2016). Turvallinen tapahtuma — opas oppilaitos-
ten ja korkeakoulujen tapahtumanjarjestajalle [AMK-opinnaytetyd, Laurea-
ammattikorkeakoulu]. Theseus. https://urn.fi/lURN:ISBN:978-951-799-438-5



https://ek.fi/wp-content/uploads/yritysturvallisuus_2016.pdf
https://www.slideshare.net/Tukesinfo/yleis-ja-tapahtumaturvallisuus
https://www.slideshare.net/Tukesinfo/yleis-ja-tapahtumaturvallisuus
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2011/20110920
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/164589/TEM_2023_1.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/164589/TEM_2023_1.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://intermin.fi/ajankohtaista/blogi/-/blogs/yhteiskunnan-turvallisuus-muodostuu-yksiloiden-ja-viranomaisten-yhteistyona
https://intermin.fi/ajankohtaista/blogi/-/blogs/yhteiskunnan-turvallisuus-muodostuu-yksiloiden-ja-viranomaisten-yhteistyona
https://luvatjavalvonta.fi/tietoa-palvelusta/palvelukokonaisuudet/
https://luvatjavalvonta.fi/tietoa-palvelusta/palvelukokonaisuudet/
https://luvatjavalvonta.fi/tietoa-palvelusta/palvelukokonaisuudet/tapahtumajarjestaminen/
https://luvatjavalvonta.fi/tietoa-palvelusta/palvelukokonaisuudet/tapahtumajarjestaminen/
https://urn.fi/URN:ISBN:978-951-799-438-5

35

Meyer, C., & Schwager, A. (2007). Understanding Customer Experience.
Harvard business review, 85(2), 116. Viitattu 22.10.2024.

MIELI ry. (5.7.2022-b). Huolituoli tana kesana Ruisrockissa. Haettu
17.5.2024 osoitteesta https://mieli.fi/uutiset/huolituoli-tana-kesana-ruis-
rockissa/

MIELI ry. (n.d-a). MIELI ry. Haettu 17.5.2024 haettu osoitteesta
https://mieli.fi/mieli-ry/

Pelastuslaki 379/2011. Haettu 15.5.2024 ositteesta https://www.fin-

lex fifi/laki/ajan-
tasa/2011/201103797?search%5Btype%5D=pika&search%5Bpika%5D=Pe-
lastuslaki

Pelastussuunnitelman laatiminen. (n.d.). Pelastustoimi. Haettu 15.1.2024
osoitteesta https://pelastustoimi.fi/asiointi/pelastussuunnitelma

Provinssi. (n.d). Turvallinen provinssi. Provinssi. Haettu 17.5.2024 osoit-
teesta https://www.provinssi.fi/turvallisempi/

Resto.fi. (n.d.). Kollegoille. Haettu 15.5.2024 osoitteesta https://resto.fi/kolle-
goille/

Resto.fi. (n.d.). Tapahtuman historia. Haettu 15.5.2024 osoitteesta
https://resto.fi/historia/

Ruisrock. (n.d). Festarietiketti. Ruisrock. Haettu 17.5.2024 osoitteesta
https://ruisrock.fi/ruisrock/

SAMK. (n.d-a). Kirjallisten toiden ja opinndytetydn ohjeet. Haettu 4.11.2024
osoitteesta https://www.samk.fi/opiskelijalle/kirjallisten-toiden-ja-opinnayte-

tyon-ohjeet/

SAMK. (n.d-b). Yhteystiedot. Kampukset. SAMK. Haettu 29.5.2024 osoit-
teesta https://www.samk.fi/yhteystiedot/

SAMK. (n.d-c). Strategia. SAMK. Haettu 29.5.2024 osoitteesta
https://www.samk.fi/samk/strategia/

Sanastokeskus TSK ry. (2017). Kokonaisturvallisuuden sanasto. Turvalli-
suuskomitea & Sanastokeskus TSK ry. https://turvallisuuskomitea.fi/wp-con-
tent/uploads/2018/02/Kokonaisturvallisuuden_sanasto.pdf

Suomen Riskienhallintayhdistys ry. (n.d.). Potentiaalisten ongelmien analyysi
(POA). Haettu 12.9.2024 osoitteesta https://pk-rh.fi/tools/poa-analyysi.html

Suomi.fi-verkkotoimitus. (12.1.2024). Yleisotilaisuuden jarjestajan muistilista.
Digi- ja vaestotietovirasto. https://www.suomi.fi/kansalaiselle/oikeudet-ja-vel-
vollisuudet/turvallisuus-ja-jarjestys/opas/jarjestys/yleisotilaisuuden-jarjesta-
|an-muistilista



https://mieli.fi/uutiset/huolituoli-tana-kesana-ruisrockissa/
https://mieli.fi/uutiset/huolituoli-tana-kesana-ruisrockissa/
https://mieli.fi/mieli-ry/
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2011/20110379?search%5Btype%5D=pika&search%5Bpika%5D=Pelastuslaki
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2011/20110379?search%5Btype%5D=pika&search%5Bpika%5D=Pelastuslaki
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2011/20110379?search%5Btype%5D=pika&search%5Bpika%5D=Pelastuslaki
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2011/20110379?search%5Btype%5D=pika&search%5Bpika%5D=Pelastuslaki
https://pelastustoimi.fi/asiointi/pelastussuunnitelma
https://www.provinssi.fi/turvallisempi/
https://resto.fi/kollegoille/
https://resto.fi/kollegoille/
https://resto.fi/historia/
https://ruisrock.fi/ruisrock/
https://www.samk.fi/opiskelijalle/kirjallisten-toiden-ja-opinnaytetyon-ohjeet/
https://www.samk.fi/opiskelijalle/kirjallisten-toiden-ja-opinnaytetyon-ohjeet/
https://www.samk.fi/yhteystiedot/
https://www.samk.fi/samk/strategia/
https://turvallisuuskomitea.fi/wp-content/uploads/2018/02/Kokonaisturvallisuuden_sanasto.pdf
https://turvallisuuskomitea.fi/wp-content/uploads/2018/02/Kokonaisturvallisuuden_sanasto.pdf
https://pk-rh.fi/tools/poa-analyysi.html
https://www.suomi.fi/kansalaiselle/oikeudet-ja-velvollisuudet/turvallisuus-ja-jarjestys/opas/jarjestys/yleisotilaisuuden-jarjestajan-muistilista
https://www.suomi.fi/kansalaiselle/oikeudet-ja-velvollisuudet/turvallisuus-ja-jarjestys/opas/jarjestys/yleisotilaisuuden-jarjestajan-muistilista
https://www.suomi.fi/kansalaiselle/oikeudet-ja-velvollisuudet/turvallisuus-ja-jarjestys/opas/jarjestys/yleisotilaisuuden-jarjestajan-muistilista

36

Tapahtumateollisuus. (06.07.2023). Tapahtumateollisuus ry:n yleisesite. Ta-
pahtumateollisuus ry. Haettu 14.5.2024 osoitteesta https://www.tapahtumate-
ollisuus.fi/ajankohtaista/2023/07/tapahtumateollisuus-ryn-yleisesite-on-jul-
kaistu/

Turvallisuus- ja kemikaalisvirasto (Tukes). (n.d-a). Yleiso- ja tapahtumaturval-
lisuus. Turvallisuus- ja kemikaalivirasto (TUKES). Haettu 15.5.2024 osoit-
teesta https://tukes.fi/tapahtumaturvallisuus

Turvallisuus- ja kemikaalivirasto (Tukes). (22.10.2018-b). Tukes-ohje 2/2015:
Ohjelmapalveluiden turvallisuuden edistdminen. Turvallisuus- ja kemikaalivi-
rasto (Tukes). Haettu 30.1.2024 osoitteesta https://tukes.fi/docu-
ments/5470659/6410920/Tukes-ohje+2-2015+0Ohjelmapalveluiden+turvalli-
suuden+edist%C3%A4minen/6bfb2e72-1a3b-4c9a-8f54-1fa3b5dcb123/Tu-
kes-ohje+2-2015+0Ohjelmapalveluiden+turvallisuuden+edist%C3%A4mi-
nen.pdf/Tukes-ohje+2-2015+0Ohjelmapalveluiden-+turvallisuu-
den+edist%C3%A4minen.pdf?version=1.3&t=1658491460862

Turvallisuus- ja kemikaalivirasto (Tukes). (n.d-c.). Tapahtumaturvallisuus-
opas. https://tukes.fi/documents/5470659/11781251/Tapahtumaturvallisuus-
opas/c6c8241a-abb6-123f-1752-bfOc1cd85451/Tapahtumaturvallisuus-
opas.pdf?t=1677236244404

TyoOkalupakki. (n.d.). Riskienhallinta. Haettu 15.5. 2024, kohteesta https://tyo-
turvallisuuspakki.fi/riskienhallinta/

Vilkka, H. (2007). Tutki ja mittaa: Maarallisen tutkimuksen perusteet.
https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-03-0099-9

Wallo, H., Hayrinen, E., Pajala, K., & Pajala, K. (2022). Tapahtuma on tilai-
suus: Tapahtuman suunnittelu ja toteutus (6., uudistettu laitos.). Tietosa-
noma. ISBN 978-951-885-497-8 EPUB


https://www.tapahtumateollisuus.fi/ajankohtaista/2023/07/tapahtumateollisuus-ryn-yleisesite-on-julkaistu/
https://www.tapahtumateollisuus.fi/ajankohtaista/2023/07/tapahtumateollisuus-ryn-yleisesite-on-julkaistu/
https://www.tapahtumateollisuus.fi/ajankohtaista/2023/07/tapahtumateollisuus-ryn-yleisesite-on-julkaistu/
https://tukes.fi/tapahtumaturvallisuus
https://tukes.fi/documents/5470659/6410920/Tukes-ohje+2-2015+Ohjelmapalveluiden+turvallisuuden+edist%C3%A4minen/6bfb2e72-1a3b-4c9a-8f54-1fa3b5dcb123/Tukes-ohje+2-2015+Ohjelmapalveluiden+turvallisuuden+edist%C3%A4minen.pdf/Tukes-ohje+2-2015+Ohjelmapalveluiden+turvallisuuden+edist%C3%A4minen.pdf?version=1.3&t=1658491460862
https://tukes.fi/documents/5470659/6410920/Tukes-ohje+2-2015+Ohjelmapalveluiden+turvallisuuden+edist%C3%A4minen/6bfb2e72-1a3b-4c9a-8f54-1fa3b5dcb123/Tukes-ohje+2-2015+Ohjelmapalveluiden+turvallisuuden+edist%C3%A4minen.pdf/Tukes-ohje+2-2015+Ohjelmapalveluiden+turvallisuuden+edist%C3%A4minen.pdf?version=1.3&t=1658491460862
https://tukes.fi/documents/5470659/6410920/Tukes-ohje+2-2015+Ohjelmapalveluiden+turvallisuuden+edist%C3%A4minen/6bfb2e72-1a3b-4c9a-8f54-1fa3b5dcb123/Tukes-ohje+2-2015+Ohjelmapalveluiden+turvallisuuden+edist%C3%A4minen.pdf/Tukes-ohje+2-2015+Ohjelmapalveluiden+turvallisuuden+edist%C3%A4minen.pdf?version=1.3&t=1658491460862
https://tukes.fi/documents/5470659/6410920/Tukes-ohje+2-2015+Ohjelmapalveluiden+turvallisuuden+edist%C3%A4minen/6bfb2e72-1a3b-4c9a-8f54-1fa3b5dcb123/Tukes-ohje+2-2015+Ohjelmapalveluiden+turvallisuuden+edist%C3%A4minen.pdf/Tukes-ohje+2-2015+Ohjelmapalveluiden+turvallisuuden+edist%C3%A4minen.pdf?version=1.3&t=1658491460862
https://tukes.fi/documents/5470659/6410920/Tukes-ohje+2-2015+Ohjelmapalveluiden+turvallisuuden+edist%C3%A4minen/6bfb2e72-1a3b-4c9a-8f54-1fa3b5dcb123/Tukes-ohje+2-2015+Ohjelmapalveluiden+turvallisuuden+edist%C3%A4minen.pdf/Tukes-ohje+2-2015+Ohjelmapalveluiden+turvallisuuden+edist%C3%A4minen.pdf?version=1.3&t=1658491460862
https://tukes.fi/documents/5470659/6410920/Tukes-ohje+2-2015+Ohjelmapalveluiden+turvallisuuden+edist%C3%A4minen/6bfb2e72-1a3b-4c9a-8f54-1fa3b5dcb123/Tukes-ohje+2-2015+Ohjelmapalveluiden+turvallisuuden+edist%C3%A4minen.pdf/Tukes-ohje+2-2015+Ohjelmapalveluiden+turvallisuuden+edist%C3%A4minen.pdf?version=1.3&t=1658491460862
https://tukes.fi/documents/5470659/11781251/Tapahtumaturvallisuus-opas/c6c8241a-abb6-123f-1752-bf0c1cd85451/Tapahtumaturvallisuus-opas.pdf?t=1677236244404
https://tukes.fi/documents/5470659/11781251/Tapahtumaturvallisuus-opas/c6c8241a-abb6-123f-1752-bf0c1cd85451/Tapahtumaturvallisuus-opas.pdf?t=1677236244404
https://tukes.fi/documents/5470659/11781251/Tapahtumaturvallisuus-opas/c6c8241a-abb6-123f-1752-bf0c1cd85451/Tapahtumaturvallisuus-opas.pdf?t=1677236244404
https://työturvallisuuspakki.fi/riskienhallinta/
https://työturvallisuuspakki.fi/riskienhallinta/
https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-03-0099-9

37

LIITE 1 : ELINKEINOELAMAN YRITYSTURVALLISUUSMALLI

Tuotannon
ja
toiminnan
turvallisuus

Tyoturval-

lisuus
en hallinta

Varautumi-
Ymparisto- nen ja
turvallisuus kriisinhal-

Henkilastd- Pelastus-
turvallisuus turvallisuus

Elinkeinoelaman yritysturvallisuusmallin hahmotelma. (Elinkeinoelaméan kes-
kusliitto, Elinkeinoelaman yritysturvallisuusmalli, 2016, s.3
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Kuva: Pixabay
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MIKSI TAMA OPAS
TOTEUTETTIIN?

Taméa opas on toiminnallisen opinndytetydn tuotos. T4ssé oppaassa kasitellddn Resto-

tietotaitokilpailun kollegaohjelmaa ja sen turvallisuutta. Tatd opasta voi myds
hyddyntaa laaja—alaisesti erilaisten tapahtumien suunnittelussa ja toteutuksessa.

Taman tyon kirjoittaja on ollut mukana toteuttamassa wvuoden 2024 Resto-
tietotaitokilpailua projektipdallikon roolissa, joten o©0sa huomiocista perustuu
henkildkohtaisiin havantoihin ja oivalluksiin sekd tapahtuman toteutuksesta vastaavan
projektitimin huomioihin.

Vuoden 2024 Resto-tietotaitokilpailusta on tehty myds muita opinndytetyditd thman
tyon liséksi, jotka saattavat tukea samankaltaisten tapahtumien suunnittelussa:
—Turvallisuussuunnitelma ___ja___tapahtumaturvallisuus _ :  RESTO2024-kilpailun
joukkueohjelman nakokulmasta (Nuolioja, 2024.)

-Markkinointisuunnitelma ja viestinndn vuosikello : restonomien tietotaitokilpailut 2024
(Matinaho, 2024.)

-Esihenkildonéd kehittyminen apulaisprojektipéallikkoné : Resto-tietotaitokilpailut Porissa
2024 (Ware, 2024.)

Kuvat: Pixabay
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RESTO-TIETOTAITOKILPAILU TESTAA TULEVIA RESTONOMEJA AMMATTILLISISSA
JA TYOELAMA LAHTOISISSA KILPAILUTEHTAVISSA. KILPAILUTEHTAVAT LAADITAAN
YHDESSA KILPAILUUN OSALLISTUVIEN TOIMEKSIANTAJIEN KANSSA.

I apahtuman idea on lahtdisin Ak

Wallmanin “heitosta”, jAnjestad
restonomiopiskelijolle  ammatilisest
kehittéwd  kilpailutapshtuma,  miké
testsa nimensd mukasissstl tietoa ja
taitoa. Kilpailun akuperéinen ajstus of
Jénestés kipailutepshturna, joka vuosi
Turun ammathkorkeakoulussa
vuodesta 2002 lahtien, mutta kilpaiuja
slettin  jErjestém&Bn  myds  muissa
ammattikorkeakouluissa, Maists
ammattikorkeakouluista MaRaTa-
verkosto walitses muutaman vuoden
eteenpdin  jarestysvastuusss  olevat
ammattikorkeakoulut  (Restofi,  nd.
Tapahturman historia)

Satakunnan armmiattikorkeakoulun
jenestysvastuu osul ensimméisen
kerran Porin wuonna 2024, josta tamé
turvallisuussuunnitteluopas

kollegeohislmasn  on  mucdostunut
toiminnallisen opinngytetydn
tuctoksena.  Vuoden 2024 Resto-
tietotaitokilpailuists  muodestui  myas
kilpailjsohjelmaan lsaditiu
turvallisuussuunnitelma, jote  voidsan
hyodyntdd tdméan oppsan  lisgksi
tulevisss Resto-tietotaitckilpailuissa tal
samankaltaisten tapahturmien
turvallisuussuunnittelussa.

Tassé oppesssa esille  tuotavat
esimerkit perustuvat wuoden 2024
Resto-tietotaitokipailun

projektipaalikon ja muun projektitimin
havainnointeihin ~ Téman  cppean
lagtimisesn on sovelletiu
opinndytetyon teorisosuuden
teoreettists vitekehysté

Tapahtuma koostuu itsessEan
kshdesta chjsimasta jotka stenevdt
koordinoidusti  tapahtuma  péivien
slustas loppuun Tepshturmna koostuu
verkostoitumisilasta (Gst  together-
tilsisuus) seka kehdesta kilpailupaivasta.
Ohjelmia kilpsilutapshtumassa on keksLl
Toinen ohjelma  on suunnitettu
kollegoile ja toinen kilpailjoile. Téssé
oppsassa  kisteld&n  pelkistdEn
kollegachjsimas.

Kilpaiije- ja kollegeohjelmessa on
pédlekkain olevia tapshtumachielmis,
jotka  tEytyy ottes  huomioon
turvalisuussuunnittelussa.  Paallekkain
tapahtuves chjsimes voi clla esimerkdsi
yhteiset ruokailut. yhteinen aktivitestt
tai kilpailutehtavien esitykset

Jos  tapehtumechjelmeat  jErjestetdan
sarmaan aikean, jarjestévan tahon taytyy
huomicida henkiloméasrat, jotka voivat
vaikutiaa esimerkdksi
paloturvallisuuteen

Rippurmatta  tapshtumstilasta  tai
glueests, sille on asine  mEntetty
herkilgiden maksimimaéra, jota tulee
noudsttea  Henkilorn&éraan lasketasn
kalki tapshtumatilassa tai  alueella
clevat henkilén rippumatta siitd ovatko
he henkilokuntaa vai csallistujia.

Henkilormaéars vaikurttas viranomatsiin Y
200 henkilon tapshtumasta  taytyy
iimeittaa poliisille 5 wveorckautts ennen
tepahtumaa.  Henkilomaard  velvoittaa
tepahtumajgrjestajan lsatimaan
turvalisuussuunnitelmea,  jossa  on
huomicitu riskienhallinta,
paloturvalisuus ja pelastusturveliiswus.
Turvalisuusswunnitelme toimitetasn
paikaliiselle pelastustoimelle vimeistaén
14 vuorckeutta ennen tepehitumas, jos
tepahtuman pelastusteissd on jotain
poikkeavas, tspehtumassa kéytetdén
evotulta ja/tai dotulitteita, tapshturna voi
rmuuten  siheuttsa  veeraa  tal
tepehtumaan  odotetsan yli 200=a
thmisté. (Suomifi-verkkotoimitus, 2024)

Vaikkel tspshtumaan osslistuisi i
200aa henkilds, olisl muita velvoitteita
tal polkkeuksia, eké ndin ofisi velvoitetta
lestia turvelisuussuunnitelmas, se on
sitti vestuullista lestia. Silld knisitlanteita
vol iimentys tapahturnassa.
Turvalisuussuunnittelu on myds apuna
ssiakaspolun hahrottamisessa

Kuva: Vuoden 2024 Resto-tietotaitokilpailun logo.
Suunnittelija Anniina Leikas.

Resto-tietotaitokdpailun  kollegachjelma  poikkeaa  kilpsiljechjelmasta.
Kollegoille jérjestetdan muuta tapshiumean teemaan tai tutkintc-ohjeimasn
littywa& ohjelmaa, kun kilpailjat tekevat kilpsilutehtavia, joiden ajalinen kesto
voi woihdella merkittavasti  tehtévBn westivuudesta rippuen.  Siksi
kollegachjelman tilesuunnittelu on térkesa tehda huolelisesti nin etid se
noudsttes  tapahtuman  akstaulse sekd  padllekkdin  sijoittuves
tapahtumachjeimsaa tapshtumeapéivien elinkaaren akana.

Turvalisuussuunnittelussa tulee huomicida tiedottaminen ja viestintd ennen
kilpsilutapshtumaa ja tepshtuman aikena Kolleget owat Kilpsilijoiden
valmentsjis, joten tiedottaminen tapshtumasts etukBteen on  tarkedd
palvelukokemuksen  ja  henkisen  turvalisuuden  kennalta.  Tapshturme
pailkekunta sasttes olla joillekin csallistujile jo entuudestaan tuthu paikke. ja
toiselle téysin uusi kohde.

Turvalisuussuunnitteluun littyy miyds tarkka budjstointi.  Kollegaohjelmea
tuottss suora kuluja seké mehdolisesti yhteistySkumppeanuuksin litettyja
kustannuksia tal vehvolisuuksia, jotka tapahturnan aikana taytyy thyttss
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KOKONAISUUDESSAAN TURVALLISUUSSUUNNITTELU KOOSTUU TAPAHTUMAN
SUUNNITTELUSTA, VIESTINNASTA, ASIANTUNTEVUUDESTA JA SIDOSRYHMISTA.
LISAKSI TAPAHTUMA TURVALLISUUTEEN LITTYY TIETTYJA LAINSAADANTOJA,

JOTKA OHJAAVAT TAPAHTUMAN TOTEUTUSTA.

Tapahtuman  suunnitteluun
turvallisuussuunnittely, josta
tapshtumajarestdjd  on  vastuussa
Vastuu  tapshiuman  suunnittelun
kéynnistimisestd, itse suunnittelusts ja
sen johtamisesta on
tepahtumajarjestajalia
(Tepshtumnatecliisuus ry yieisesite, nd,
= 8)

kol

Tapahtuman suunnittelu alksa
tapehituman kehderyhrmén, luonteen ja
lsEjuuden madrttelemisslia

Kohderyhmén — maantteleminen  on
torkefd  turvallisuuden kannalta.
Esimerkking lapsile tai iké&ntyneile
ihmisille suunnattu tepshtume tanatses

tistyn  tyyppisid  turvalisuustoimia
esimerkiksi tapshtuma slueen tai
paikan suunnittelussa.

Kiohderyhmasta riippumatta luonteen ja
lsgjuuden maarttdminen on tarkeds,
jotta tapahtumsan vastimuus pystytaén
kartoittemaan mshdollisimman tarkasti,
miké auttaa turvalisuussuunnitelman

(7))
(LA _ /N

/

Tapahtuman turvelisuussuunnittelussa
keskeisimpéns an huornicida
tapahturnan kaikki mahdcliiset riskit
Tapehtuman riskienhallinnan pitéd olla
tehokasta ja koordinoitua Keskeistd
turvalisuusjohtamisessa on  niskien
tunnistaminen, riskianalyysi seka
riskien merkitysten anviointi.
(Martiksinen & Rants, 2016, = 22))

Turvalisuusjohtaminen  pohjautuu
tydturvallisuuslakin, (Mannermag, 2022,
267). Turvalisuusjohtarisessa voidaan
puhua  sekdé  menetelmajohtamisests
ettd ihmisten johtamisesta, == on
strategista mutta myds operativista
Turvalisuusjchtaminen e perustu
pekastaan lekin, vean sillé edistetddn

myds  tydntekididen  omeehtoisen
turvallizuuden halltzemista
(Mannermas, 2022, 567

Johtaminen on viestintdd joka pyrki
asetettuihin tavoitteising Liketoimintss
ei olisi iman viestintdd ja johtamista
(Lohtaje-Ahonen &  Kalhovirta-Rapo,
2012, 5 13) Siksi tepshtumajarestajsls
on vastuu viestid kaikille tapshturnasss
tydskentelevile tehcile heidén clevan
vastuussa turvalisuudests, niin etta he
mieftéwat  turvalissuden  yhdeksi
keskeisernaksi tekijdksl Tatd kutsutaan
turvallisuuskuttiuurilsi

=— WVIESTINTA _-\1

N
2. RISKIENHALLINTA
3. TURVALLISUUSTOIMENFITEET

'
4 KOULUTUKSET JA
: HARJOITUKSET
I

5. YHTEISTYOKUMPPANIT

TURVALLISUUSJOHTAMINEM

_ TAPAHTUMAJARJESTAJA

TURVALLISUUSKULTTUURIN
LUOMINEN

Kuvio tapahtumajarjestéjan vastuusta kdynnistaa ja johtaa
tapahtumansuunnittelu ja -toteutusprosessia, jossa
viestinnalla suuri merkitys tapahtuman onnistumisessa.

Turvalisuuskultbuurin luominen yhdessé
yhiteistySkurmnppaneiden =] eri

sidosryhmien  kenssa on  tarpesn
aloittaa varhain tapahtuman
suunnitteivaiheessa.

Resto-tietotatckilpeilu  on suljettu
yleisttilaisuus. Tapahtuman
toteuttamiseen = ole ksavaa mitsn
tapahturna  pité&  toteuttes  ta
suunnitella. Tapahtuman
jErjestysvastuussa olevan

ammattikorkeakoulun on syyté
huomicida er tapehturmnatilat. ja niden
estesttomyys,  peloturvalisuus e
pelastusturvallisuus.

Resto-tietotaitckilpailuissa 2024

huemasimme, bainka tarkeds
turvalisuuskysymysten  esittBrinen
yhiteistydkumppaneils ol

Jos kilpailstepahtumesta  toteutetsan
osh JEnestysvastuusse olevan
ammattikorkeskoulun tiloissa, on syyta

siité alla yhteydessa tilan
turvalisuudests vastasven
herkildkunnen  kansse  esimerkiksi
turvalisuus-  ja  kinteistopéalikon
kanssa

Tapahturassa ruckailut, p&atds geala ja
kollegoiden  oheischiglma  voidean
toteuttsa  eni yritysten  toimesta

Yrityksils on tirkesd tuods verheisessa
valheessa esin turvalisuuden merkatys.
Yrityksittd on hyvad lkysyd ensispu
valineiden clemassa olo
tepshturnatilasss, paloturvalisuus s
pelastustist  seké  toimintachjest
hététilantsissa

Yrityksilla wehvollisuus esittas

pyydettiessd  turvalisuuschisistus  |a
tiedottaa ssiakkaita turvalisuudesta
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Keskeisia toimia turvallisuusjchtamisessa Ja sen suunnittelussa on  riskien
tunnistaminen, riskianalyysi seka riskien merkitysten arviointi. (Martikainen & Ranta,
2016, s. 22) Riskienhallinta on tarked osa tyon turvallisuuden kehittdmists, koska
tuntemattomia wvaaroja ei wvoida torjua (Tyoturvallisuuspakki nd) Sen wvuoksi
tapahtumajarjestdjan on muodostettava vyhteistyd koko tapahtuman parissa
tyoskentelevan organisaation kanssa. Tallgin voidaan puhua turvallisuusjohtamisesta ja
turvallisuuskulttuurin luomisesta, jossa jokainen tapahtuman toteutukseen vaikuttava
toimia ottaa turvallisuusvelvoitteet ja toimintatavat yhtena tarkeimpana arvona.

Jotta tapahtuman turvallisuussuunnittelussa voidaan ottaa kaikki riskit huomioon,
kattava riskienarviointi on syyta tehda. Riskienarviointiin liittyy vaarojen tunnistaminen,
vaarojen hallitseminen ja niistd ammattimaisesti tiedottaminen. (Turvallisuus- ja
kemikaalivirasto (Tukes), 2018, s.12 kohta 4.3. Riskien arviointi.) Riskit on syyta maarittaa
niiden todennakdisyyden ja vakavuutta huomioiden. (Tydturvallisuuspakki, nd.)

Vakavuutta Ja todenndkdisyyttd voidaan kuvantaa ja maaritelld esimerkiksi taulukon
avulla, jossa arvioidaan uhan tai riskin tapahtumisen todennakdisyys ja siitd syntyvat
seuraukset. Seurakset voidaan lajitella vahaisista riskeistd - vakaviin riskeihin, joiden
todennakdisyys vaikuttaa tapahtuman toteutukseen.

Seurausten vakavuus

Tapahtuman
todenndkbisyys

2. Vahainen riski

2 Vahainen riski

Riskienarviointi taululukko hahmoitelta.
Lahde: Riskienhallinta, (n.d.). Tyoturvallisuuspakki.
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Koska tapahtuman toteuttamiseen paasadantdizesti tarvitaan monia eri tahoja ja
toimijoita, wvoidaan  heidan tietotaitoa  hyodyntda  riskienhallinnassa
Potentiaalisten ongelmien analyysia (POA) hyddyntden. POA on alunperin
kehitetty suurtecllisuuteen, jossa riskit ovat suurimmat.  Siksi  riskien
tunnistamiskyky on hyva. POA kayttdd menetelmana luovaa ideoitia ja kasittelya
riskien parissa vhdessd tydryhman kanssa. POA-tiimi kootaan ihmisistd, jotka
tietavat kohteesta: tydntekijat, tydnjohtajat, suunnittelijat, riskeistd ja laadusta
tietavat henkilot. (Suomen Riskienhallintayhdistys ry, n.d))

POA-tiimin  taytyy koostua aiheesta tai kohteesta tietavistd ihmisista
Tapahtuma-alalla POA-tiimi voisi koostua: tydntekijdistd (alihankinta ja omat
tyontekijat), ydinryhma, joka vastaa tapahtumasta, eri toimijoiden edustajat ja
viranomaiset. Resto-tietotaitokilpailun  riskienhallinnassa POA-timi  olisi
hyodyllista muodostaa: projektitiimista (opiskelijat ja opettaja), opiskelija oppaat
tapahtumassa, tapahtumatilojen edustajat ja toimijat.

Kerro ja ilmaise oma kasityksesi asiasta - Muut
eivat todennékodisesti tunne sinun
tyohdsi liittyvia riskeja ja ongelmial
Uusien riskien 1&yt&dminen

Uusien riskien toimenpidetarpeen arviointi

POA-tilaisuus

Uusien riskienhallinta toimenpiteet

Riskianalyysin paivittdminen v

POA yksinkertaisesti.
Lahde: Vuori & VTT Automaatio, 1998, Suomen Riskienhallintayhdistys ry.
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1. POA:N VALMISTELU

Sovitaan kohde tai riskit, jonka takia tarvitaan POA-analyysia

POA-tiimin on syytd koostua erilaisista ihmisista, jotka tietdvat
kohteesta. Jo kolmesta neljgan henkildd tiimissa riittda ja POAIN
osaava henkild vetdmaan analyysia.

Lahtokohtaiseesti  POA-analyysi  tarvitsee  analysoitavasta
kohteesta riippuen aikaa 1-3 tuntia, rauhallisen tilan ilman puhelimia
tai muita arsykkeita ja osaava henkild vetdmaan analyysia, joka on
sopivan ulkopualinen.

2. RISKIEN IDEOINTI AIVORIIHELLA

Tilaisuuden alussa kerrataan
» Tilaisuuden tavoite: riskien analysointi, niiden tunnistaminen
seka hallintakeinojen ideointi
« Tarkastelun rajaus: tehtavan, riskilajien tai projektin tarkastelu.

Vetdja esittelee riskianalyysin tarkeimmét periaattest:

« Tilaisuudessa etsitddn avoimesti riskejd ja ongelmia sekd
keinoja niiden hallintaan. Sen vuoksi puhutaan asioista eik3
ihmisistd, joten syyttely js selittely ei kuulu riskianalyysiin.

« Erikoisetkin tilanteet saavat tilaa, silla riskien tunnistaminen on
yhteinen etu ja tunnistamattomia riskeja ei voi hallital

« Jokainen tiimistd on uniikki oma itsensd, joka tuo analyysiin
erilaisia ndkokulmia.

POA-analyysissa kaytetdan aivoriihitekniikkaa, jossa paneudutaan
aihepiiriin erilaisten avainsanojen kautta, joista ryhma ideoi riskeja.
Naméa avainsanat ovat jaettu “asioihin” seka “ilmidihin ja ongelmiin”,
joille voi tapahtua jotain epasuotuisaa. Suomen Riskienhallintayhditys
ry on koonnut yleisen- ja liikkeriskeille tarkoitetun avainsanaluettelon
POA-tilaisuuden avuksi.

Tulevaisuudessa tapahtumateollisuuteen voisi olla hyddyllistd
toteuttaa oma avainsanaluettelo, joka tukisi tulevia tapahtuman
jarjestdjia, ja helpottaisi seké nostaisi turvallisuuden kasittelemista
vhtena tarkeimpana asiana tapahtuman suunnittelussa.

Jokaiselle tiimin jasenelle POA-tilaisuudessa annetaan paperilappu
joka kiertas henkildltd henkildlle. Kukin tiimin jasen kirjottaa paperille
kolme riskid annetuista asioista, jonka jalkeen paperi kiertda niin
kauan tiimin kesken kunnes liséa asioita ja ongelmia ei enda synny,
vaikka ne eivat liittyisikdan annettuun aihepiiriin.

M "V
VAARAT OSALLISTUJA MARRAT .

"~ ALKINONKATERRLS UNOHTOL (v o

Miksi asia on riski?

Mitka ovat riskin syyt?
Mita siité voi seurata?

-Avainsanastot esilld

—  ERITYISRUORAVALIOTA Vetsgja  kokosa  ja

< Ol OOy "fiakt Kaydaan keskulen
' FALOKALYTYS, lapi
MITEN YAIKUTTAA AGATALUON

Hahmotelma  POA-tilaisuudesta riskien ideoinnista luovalla
aivoriihitekniikalla.

Cnko se todellinen riski?
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3. RISKIEN JARJESTELMALLINEN ARVIOINTI

Vetdjd kokoaa ja ryhmittelee riskit, jotka ovat syntyneet
aivoriihesta. Riskit kaydaan 1api vetéjan johtamalla keskustelulla. (ks.
Hahmotelma s.5.) Keskustelun ollessa kaynnissa yritetaan samalla
l6ytaa lisdd riskejd. Kun vetdjd on ryhmitellyt  riskit, niitd on
helpompaa tunnistaa.

Kun riskeistd keskustellaan vhdess3, arvioidaan samalla riskien
todennadkdisyytta ja merkittavyyttd. Riskit luokitellaan ja arvicidaan
yhdessa. Riippuen kaytetddnkd millaista riskianalyysilomaketta tai
riskienhallintataulukointia (ks. taulukko s.4.), riskit luokitellaan
naiden perusteella.

Esimerkiksi seuraavalla tavalla (tai edelld mainitulla riskienhallinta
taulukolla s.4.) :
« Eiriski&. Riski on niin mitaton, etta silla ei ole merkitysta.
« Riski hallinnassa. Merkittava riski, joka on tlld hetkella
hallinnassa.
» Hoidettava kuntoon. Merkittava riski, joka vaatii lisAkasittelya
tai valittdmia toimenpiteita.

Tapahtuman turvallisuussuunnittelussa on vastuullista tehd3
pelastussuunnitelma, joka siséltdd tapahtuman vaarojen ja riskien
selvityksen seka tapahtuman turvallisuusjarjestelyt.
Pelastuslaitosten kumppanuusverkosto tarjoaa yleisdtilaisuuden
turvallisuussuunnitteluun valmiin pohjan, jota oli myds kaytetty
vuoden 2024 Resto-tietotaitokilpailun turvallisuussuunnittelussa.

jﬁ'ﬁ
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4, TOIMENPIDETARPEEN ARVIOINTI

Kun kaikki riskit on arvioitu. Hoidettava kuntoon -luckitellut riskit ja
ongelmat arvicidaan niistd aiheutuvan riskin suuruutta. Riskin
suurus riippuu siitd mitd useammin tai todenn@kdisemmin se
toteutuu tai mitd suuremmat vahingot se toteutuessaan
aiheuttaa.

Riskien tarkassa arvioinnissa auttaa kolmiportainen asteikko, silld
arviointi saattaa olla vaikeaa. Portaikko etenee: vahainen,
kohtalainen ja merkittava tai asteikolla 12 ja 3.

5. RISKIENHALLINTA TOIMENPITEET

Kaytannon toimet riskien valttdmiseksi, pienentdmiseksi tai
siirtAmiseksi on riskien arvioinnin térkein wvaihe. Vahinkojen
syntyminen tai vAhentamien on ensisijainen pyrkimys. Osa riskeista
kannattaa sekd joudutaan pitdd omalla vastuulla, sen wvuoksi
analyysia kannattaa paivittaa tasaisin vali ajoin.

Riskien kdytdnndn toimenpiteet aloitetaan suurimmista riskeista.
Suurimpien riskien kanssa etusijalla on myds toimenpiteet jotka
poistavat useiden ongelmien syita. Riskien yhteenvetolomakkeelle
tai vastaavalle kirjalliselle tiedostolle kirjataan

» Sovitut toimenpiteet

« Vastuuhenkildt, jotka hoitaa sovitut asiat

» Toteutusaikataulu.

Lahde: Vuori & VTT Automaatio, 1998, Suomen Riskienhallintayhdistys ry.
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Tapahtuman viestintdsuunnitelma koostuu kahdesta erilaisesta viestinnasta:
ulkoisesta- |a sisdisestd viestinnastd, jotka painottuvat tapahtuman elinkaaren
eri vaiheisiin. Viestintdsuunnitelmassa jaotellaan kuka viestii, milloin viestitdan ja
mita viestitdan. Oli kyseessa vahakaan isompi tapahtuma, on suositeltavaa tehda
tarkka viestintdsuunnitelma, silla viestinn&n ansiosta tapahtumasta tulee
enemmankin yhteinen taival. Viestinndn tehtdvand on tehdd osallistujan
sitoutumisesta ja osallistumisesta mahdollisimman helppoa. (Wallo & Hayrinen,
2022,215)

Tapahtuman onnistumisen kannalta on tarke33 vdin jarjestdjatimin sisalla
paattdd mitd wiestintdkanavia kaytetddn ja miten tiedostoja tallennetaan.
Vuoden 2024 Resto-tietotaitokilpailuzza jarjestijatiimi kéytti Microzoft
Teams -aluztaa sizdizeen viestint&én. Alustalle ladattiin erilaisia tapahtumaa
koskevia tiedostoja, tiedotettiin tarkeistd asicista ja yllapidettiin tapahtumalle
erityisen tarkedksi huomattua “Matersheet” Excel-tiedostoa ja vhteydenotto
lomaketta eri yrityksiin.

“Mastersheet” Excel-tiedosto piti sisalladn koko tapahtuman elinkaaren kulun. Se
auttoi kollegachjelman hahmottamisessa, silld ohjelman suunnittelu vaati
erityistd huomiota, vaikka kollegachjelmaan osallistui vdhemman henkilditd kuin
kilpailuchjelmaa. Haastavaa ohjelman suunnittelussa oli ihmisten koossa
pitdminen. Ratkaisimme tdman ongelman, niin ettd maarasimme yhden vastuu
opettajan ja yhden jarjestajatiimin jdsenen huolehtimaan koko tapahtuman ajan
kollegaohjelmasta, mikd helpotti paljon ulkoisen viestinndn ja materiaalin
tuottamisessa, myds toisesta tapahtuman ohjelmasta.

Kollegoita lahestyttin vuoden vaihteessa ilmoittautumisiomakkeella,
jonka jalkeen heitd ja kilpailijoita tiedotettiin etukdteen sdhkopostin
kautta. Kollegoiden nakdkulmasta tarpeeksi aikaisin  kattavan
tiedonsaaminen lisd3 turvallisuuden tunnetta sekd sitouttamista
tapahtumaan. Etukdteen annetun tiedon lisdksi annettin  paasy
tapahtumassa kaytettyyn tapahtumasovellukseen, josta ldytyi tietoa
kulkuyhteyksista, turvallisuusohjeistuksesta ja tapahtuman kulusta.

Kaikkein tarkein huomio tapahtumapaivien aikana oli, ettd huolellisesti
suunniteltu juoksutuslista minimol kailken turhan sisdisen viestinnan,
silld kaikilla oli tiedossa mitd seuraavaksi tapahtul. Vaikka jucksutuslista
toi turvallisuutta jarjestdjatimille, loimme myds Whatsapp-ryhman
nopealle viestinnalle.

Jouksutuslista on tarkasti minuutteina suunniteltu aikataulu, jossa voi
olla lisattynd aika, paikka, tarvikkeet, wvastuuhenkild yms.
Lahtékohtaisesti juoksutuslista on tapahtumajarjestajien
tapahtumapaivien runko.

Sisdinen viestinta Ulkoinen viestinta

Jarjestédvan organisaation

henkildkunta Kutsuttavat ihmiset

Projektiorganisaatio Osallistujat
Tapahtuman .
yhteistydkumppanit lImoittautuneet
Alihankkijat
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Tapahtuman turvallisuussuunnittelussa tulee ottaa huomicon tapahtumasta
tehtava pelastussuunnitelma, jossa kdydaan |3pi tapahtumassa kaytettavat tilat
Ja niiden turvallisuus- ja esteettdmyys standardit.

Tapahtumajérjestdjd on vastuussa osallistujien turvallisuudesta, siksi
turvallisuustoimenpiteiden ja toimintasuunnitelmat hatatilanteisiin  tulevat
todella tarkeiksi. Turvallisuussuunnitelmassa taytyy kdyda ilmi, miten kriisi- ja
hatatilanteissa toimitaan, ja kuka toiminnasta on vastuussa.

Resto-tietotaitokilpailussa 2024 todettiin  hyddylliseksi  kerdtd  kaikkien
yhteistySkumppaneiden tilojen turvallisuustoimenpiteet, jotka olivat kaytdssa
kisojen aikaan. Kollegachjelman osallistujia  pystyttin  porrastamaan
kilpailijaohjelman osallistujista, mikd helpotti kollegachjelman osallistujien
hallintaa seka vahensi ruuhkaantumista siirtymaaikoina.
Yhteistydkumppaneiden tilojen turvallisuustoimenpiteisiin ennalta
perehtyminen lisasi osallistujien turvallisuutta sekd selkeytti
turvallisuussuunnitelmien vastuiden jakoa.

Resto-tietotaitokilpailussa 2024 laadittin | myds  kriisiviestintasuunnitelma.
Kyseisessd viestintdsuunnitelmassa  wvalittin  luckitella  vain  mahdolliset
kriisitilanteet operatiivisiin- ja maineeseen littyviin riskeihin, joille annettiin
toimintasuunnitelmat sekd kriisien ennaltaehkiisyyn littyvid toimenpiteita.
Tassa suunnitelmassa todennettiin miten krisiviestintad kdynnistetdan ja miten
sitd hallitaan ja tiedotetaan eri osapuclille. Kriisiviestinnan kaynnistamisen
jalkeen seurataan ja arvicidaan kriisid, mikali jalkihoitoa tarvitaan muun muassa
viranomaisten kanssa. Kriisiviestintdsuunnitelmassa Resto-tietotaitokilpailussa
vuonna 2024 oli kirjattuna myds kilpailutapahtuman jarjestijien tarkeimmat
yvhteistiedot ja yhtelstydkumppanit.
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Kriisi velvoittaa nopeaan viestintdan ja toimenpiteisiin. Kriisiviestintd on
viestintda poikkeustapauksissa, joissa vahvistetuille toimenpiteille on kayttda
vahentdmaan krisin kielteisid seurauksia. Maitd toimenpiteitd maaradsd seka
kantaa wvastuun organisaation vylin johto. Tarkeimmat sidosryhmat
viestinndssd ovat oma henkildstd, asiakkaat, omistajat ja media. Siksi
tapahtumaviestintdan kuuluu myds kriisiviestintd, jotta tilanteisiin csataan
reagoida vaatimusten mukaisesti niin ettd mahdolliset haitat voidaan
minimoida. (Kortetjarvi-Nurmi & Murtola, 2018, kohta Kriisiviestinta)

Kuva: Pixabay
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Kuva: Pixabay

TARKAT OSALLISTUJA
MAARAT

Osallistujien maarista on syyta pitda
tarkkaa kirjaa.  Kollegaohjelman
toteutuksessa pitdd  huomicida
myds ne tilaisuudet,  jossa
tapahtuman ohjelmat tapahtuvat
samassa tilassa. Tarkat osallistuja
maarat wvaikuttavat budjetointiin,
joka taas walkuttaa laskutuksiin

Maarat vaikuttavat
paloturvallisuuteen, mahdaollisiin
kuljetuksiin, erilaisiin tilauksiin,

ohjelmiin, ruckailuihin ja yhteistdihin
muiden toimijoiden kanssa.

Tarkat osallistuja maarat kannattaa
jakaa eri tapahtumaochjelmien
kesken. On myds hyva huomata
paatdsgaala, johon vleensa
kutsutaan tapahtuman ulkopuoclelta
kutsuvieraita. Kutsuvieraat saattavat
vaikuttaa myds vlld  mainittuihin
seikkoihin.

TURVALLISUUSSUUNNITELMAN
LAATIMINEN

Turvallisuussuunnitelman laatiminen on
vastuullista sekd osa  ammatillista
oppimista  osana  projektia.  Kun
laadimme turvallisuussuunnitelmaa
saimme paljon uutta nékokulmaa siihen
miten laajasti osallistujien turvallisuutta
tulisi miettiad seka toteuttaa.

Suunnitelma  pitdd  sisadlld&n  myds
pelastussuunnitelmat, turvallisuus-

toimenpiteet sekd tarkedt yhteystiedot.

Lisasimme turvallisuussuunnitelmaam-
me kriisiviestintdsuunnitelman  seka
koulutettujen hairintdyhteyshenkildi-
den yhteytiedot ja toimintatavat.

Turvallisuussuunnitelma kokosi  myds
tapahtuman  rungon, joka  auttoi
hahmottamaan asiakaspolkua, ja koko
tapahtumaa eri tapahtumaochjelmien
sisdllgista.

KOKONAISUUDEN YHDESSA
PITO
Resto-tietotaitokilpailu on laaja

kelmipaivainen kilpailutapahtuma, jonka
toteuttamiseen voi osallistua satoja
henkiléita, kun ottaa huomioon
tapahtumatilat, henkildkunnan 18
yhteistydkumppanit.

Kollegaohjelman toteuttamisen
haasteet tulevat esile siind miten
ohjelmat saadaan sopimaan
hienovaraisesti yhteen kilpailijachjelman
kanssa, niin ettei  se hairitse
kilpailutehtavien tydstamista tai helpota
niita.

Vuoden 2024 Resto-
tietotaitokilpailussa  kollegachjelmaan
osallistuvat henkildt lilkkuivat

jarjestajatimin  henkildkunnan kanssa,
jotta aikatauluihin ei tulisi liukumista,
mikda  wvaikutti  ohjelman  hallittuun
kulleuun.

JOHTAMINEN

Koska johtaminen on wviestint3d, on
silla sUUri merkitys miten
|arjestajatimi teimi. Timin  sisalla
saattaa olla opiskeljoiden lis8ksi
chjaavia opettajia, mutta timin
projektipaallikdlld on iso rooli sing
miten projekti etenee tai siind miten
sen halutaan etenevan.

Sisdiset- ja ulkoiset viestintad kanavat
taytyy p&attda jo projektin alussa.
Miten tiedostot tallennetaan, miten
seurataan projektin etenemista yms.
Vastuullinen johtaja kommunikol ja
jakaa vastuuta kaikille jarjestajatimin
jasenille.

Koska tapahtuma on aina uniikki ja
ainutlaatuinen, eikd  valttamatta
jarjestavalld taholla ole vastauksia tai
tietoa heti. Ydin jarjestajatimin
taytyy  siis olla  karsivallinen
tiedonsaannin  kanssa, joka voi
velvoittaa valilla ennalta suunnittele-
rattomiin tydtehtaviin.
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