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Taman opinnaytetydn tarkoitus oli laatia liiketoimintasuunnitelma yritykselle,
joka tuottaa sosiaalialan elainavusteista palvelua kehitysvammaisille, autisteille
ja mielenterveyskuntoutujille. Tavoitteena oli tuottaa uutta tietoa aiheesta ja
herattaa mielenkiintoa elainavusteista toimintaa seka sen mahdollisuuksia ja
yrittajyytta kohtaan sosiaali- ja terveysalan ammattilaisissa. Yhtena
alatavoitteena opinnaytetydssa oli myos maaseudun elinvoimaisuuden
kehittaminen luomalla paikallisia yhteistyoverkostoja.

Opinnaytetyon lahestymistapa oli toimintatutkimus. Kehittamis- ja
tutkimusmenetelmina tassa yksittaistapaustutkimuksessa kaytettiin
vertailukehittamista (benchmarking) ja SWOT-tyokalua sekd teemahaastattelua
ja osallistuvaa havainnointia aineistonkeruumenetelmina asiakaskokemuksen
selvittdmiseksi. Opinnaytetydta varten haastateltiin ja havainnoitiin yhta
henkiloa, joka oli osallistunut eldinavusteiseen toimintaan kirjoittajan
asiakkaana. Vertailukehittamisen prosessissa toteutettiin yritysvierailu, jonka
yhteydessa haastateltiin eldainavusteisen toiminnan asiantuntijaa. SWOT-
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realistiseen, talouslaskelmilla taydennettyyn liiketoimintasuunnitelmaan.
Liiketoimintasuunnitelma sisaltaa salassa pidettavaa tietoa, joten se ei ole
julkisesti saatavilla.

Johtopaatoksena tassa opinnaytetyossa esitetaan, etta elainavusteinen toiminta
VOI parantaa erityisryhmiin kuuluvien henkildiden hyvinvointia
kokonaisvaltaisesti. Asiakashaastattelun perusteella selvisi, etta elainten kanssa
toimiminen opettaa tunne- ja vuorovaikutustaitoja, vahentaa stressia ja helpottaa
sosiaalista kanssakaymista myos muilla elaman osa-alueilla. Eldinavusteinen
toiminta on kasvava ala, jolle uudet yrittajat ovat tervetulleita.
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The aim of this thesis was to formulate a business plan for an enterprise which
provides animal-assisted services for people with intellectual disability, autism
or mental health problems, in the field of social services. The main goal was to
form new knowledge of the matter and to attract interest towards animal-
assisted interventions and its possibilities as well as entrepreneurship amongst
professionals of social and healthcare services. One subsidiary goal was also to
develop the vitality of the countryside by creating local networks of cooperation.

The approach of this thesis was action research. The development and
research methods used in this single-case design were comparative
development (benchmarking), the SWOT tool along with theme interview and
participatory observation as methods to collect material and to examine the
experience of a customer. Interviews and observation were conducted with one
person, who had participated in animal-assisted activities as the writer’s
customer. During the process of comparative development, a visit to an
entrepreneur was performed, and during the visit an expert of animal-assisted
activities was interviewed. Using the SWOT tool was an essential part of
composing the business plan.

The result of this thesis was a ready-to-use business plan for independent
entrepreneurship in social services. In addition to the development and
research methods the process included entrepreneurship training and visits to
an entrepreneurship adviser. An intensive development process during the year
2024 lead to a realistic business plan which included financial calculations. The
business plan includes confidential information, and therefore it is not public.

As a conclusion, this thesis suggests that animal-assisted interventions can
holistically improve the well-being of people with special needs. Based on the
customer interview, operating with animals teaches oneself emotional and
interaction skills, reduces stress and eases social interaction in other
dimensions of life as well. The field of animal-assisted activities is a growing line
of business, where new entrepreneurs are welcome.

Keywords: animal-assistance, ecosocial work, entrepreneurship in health care
and social services, rural development, single-case design
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1 JOHDANTO

Elamme kestavyysmurroksen aikaa. Ihmiskunnalla on ratkaistavana ilmaston-
muutoksen, lajikadon ja kestamattdman talousjarjestelman kaltaiset, mittasuh-
teiltaan valtavat ongelmat, jotka vaikuttavat nykyhetken lisaksi tulevaisuuteen ja
kaikkeen elolliseen maapallolla. Kestavyysmurros lapaisee kaikki yhteiskunnan
osa-alueet ja edellyttdd muutosta asenteissa, arvoissa, hallinnossa, tiedon tuot-
tamisen tavoissa ja paatoksenteossa. Muiden alojen joukossa myds sosiaa-
lialalla on heratty ekologisen kriisin laajuuteen ja alettu etsia keinoja, joilla ilmas-
tonmuutoksen syihin ja seurauksiin voi vaikuttaa. Sosiaalialan tarkoitus tukea
elamaa viittaa ekososiaalisen tyon kontekstissa kestavan kehityksen tavoittei-
den kytkemista asiakkaiden kanssa tehtavaan tyohon hyvinvointia edistavalla
tavalla. (Soini ym. 2022, s. 20; Ranta-Tyrkko ym., 2023, s. 4, 9.)

Sosiaalialan luontolahtdisten menetelmien avulla katsotaan voivan ennallistaa
ihmisen luontosuhdetta, lisata voimavaroja ja sita kautta voimia myos ekologi-
seen jalleenrakentamiseen (Ranta-Tyrkko ym., 2023, s. 14—-15). Yhtena luonto-
lahtdisena menetelmana pidetaan elainavusteista toimintaa, jonka kaytto sosi-
aalialalla on kasvanut viime vuosina. Tyokokemus kehitysvamma- seka mielen-
terveys- ja paihdetyosta yhdistettyna henkilokohtaiseen kiinnostukseen maa-
seutuyhteison kehittamista ja elainavusteista toimintaa kohtaan herattivat aja-
tuksen oman elainavusteisen palvelutuotannon kaynnistamisesta ja ammatilli-

sen taustani takia sen kohdentamisesta erityisryhmille.

Olen koulutukseltani sosionomi-diakoni (AMK) ja tydskennellyt kehitysvamma-
huollossa viisi vuotta seka kaynyt Opetushallituksen alaisuudessa toimiva oppi-
mis- ja ohjauskeskus Valterin Autismikirjon asiantuntija -koulutuksen. Mielenter-
veysalalta minulla on kokemusta erilaisten harjoittelujen ja sijaisuuksien muo-
dossa seka nuorten etta aikuisten kanssa, ja lyhyessa tyduran vaiheessa las-
tensuojelun sijaishuollossa olin paljon tekemisissa neurokirjon henkildiden

kanssa.



Opinnaytetyoni on tutkimuksellinen kehittamistyd, jonka produktiona laadin liike-
toimintasuunnitelman sote-alan eldinavusteista toimintaa erityisryhmille tuotta-
valle toiminimelle. Tavoite on tuottaa uutta tietoa ja virikkeita uusien luonto- ja
elainlahtoisten menetelmien toteuttamisesta kiinnostuneille sosiaalialan ammat-
tilaisille, jotka ovat harkinneet omaa palvelutuotantoa. Pohdin raportissa myos
elainavusteisten interventioiden merkitysta erityisryhmien hyvinvoinnin edistami-

sessa ja yrittajyyden suhteutumista kestavaan siirtymaan.

Raportissani on kahdeksan lukua. Luvussa 2 esittelen tutkielmani teoreettiset
lahtokohdat, luvussa 3 opinnaytetydn tarkoituksen ja tavoitteet. Luvussa 4 esit-
telen kehittamistehtavassa kayttamani menetelmat ja luvussa 5 keskityn opin-
naytetyoprosessin ja sen tulosten kuvailuun. Luvussa 6 vedan yhteen tutkiel-
mani johtopaatokset, luvussa 7 pohdin prosessin aikana esiin nousseita eettisia
nakokulmia ja viimeisessa luvussa eli luvussa 8 esitan omakohtaista pohdintaa

opinnaytetydn aiheista ja prosessista.

Opinnaytetyo on lahestymistavaltaan toimintatutkimusta ja asetelmaltaan yksit-
taistapaustutkimuksen (single case design) kaltainen. Kehittdmistehtavan me-
netelmina kaytan vertailukehittamista (benchmarking), SWOT-tydkalua seka
teemahaastattelua ja osallistuvaa havainnointia, joista keraamaani aineistoa
analysoin laadullisen sisallonanalyysin keinoin asiakaskokemusta selvittaak-
seni. Kehittamistehtavan taustoitus perustuu aiheesta aikaisemmin tehtyyn tut-
kimukseen ja ammattialan kirjallisuuteen. Keskeisia kasitteita raportissa ovat
ekososiaalinen tyo, eldinavusteisuus, sote- alan yrittdjyys ja maaseudun kehitta-

minen.



2 TEOREETTISET LAHTOKOHDAT JA KESKEISET KASITTEET

2.1 Kestava hyvinvointi ja ekososiaalinen tyd

Tassa opinnaytetyossa on lasna hyvinvoinnin kasite monesta nakokulmasta tar-
kasteltuna: erityisryhmien, sosiaalialan ammattilaisten, elainten, talouden ja ym-
pariston. Kananoja & Karjalainen (2017, s. 156—157) maarittelevat yleisen hy-
vinvoinnin Allardtia (1976) mukaillen kolmen ulottuvuuden summaksi. Nama
ulottuvuudet ovat omistaminen (aineelliset ja fyysiset resurssit), sosiaaliset suh-
teet ja itsensa toteuttaminen. Hyvinvointi on siis yhteydessa suhteellisen pysy-
viin tarpeisiin, eika halujen tyydyttamiseen, jonka markkinatalous esittaa hyvin-
voinnin perustana. Hedonistinen nakemys, jonka mukaan tyytyvaisyys perustuu
jatkuvaan mahdollisuuteen tyydyttaa haluja ja nautintoja, on ongelmallinen: sen
seurauksena ihmiset ovat jatkuvasti tyytymattomia, jonka johdosta he ylikulutta-
vat — ja ylikulutus kiihdyttaa ilmastokatastrofia. (Joutsenvirta ym., 2016, s. 37.)
Ekososiaalinen orientaatio korostaakin elaman mielekkyytta hyvinvoinnin lahes-
tymistapana, jossa hyvinvointi kiinnittyy keskeisiin toimintamahdollisuuksiin ja
tarpeisiin. Hyvinvointi on siis moniulotteinen ilmio, joka muodostuu toimijan ja

ympariston valisissa suhteissa. (Kortetmaki & Hirvilammi, 2022, s. 72-73.)

Hyvinvoinnin edistamisen ja kestavan kehityksen tavoitteet liittyvat toisiinsa. Hy-
vinvoinnin seurantaa varten kehitetty eurooppalainen sosiaali-indikaattorijarjes-
telma EUSI tarkastelee hyvinvointitekijoita elamanlaadun, sosiaalisen kohee-
sion ja kestavan kehityksen maaritelmien avulla. YK:n Agenda 2030 -ohjelman,
joka tahtaa kdyhyyden, nalan, tautien ja ahdingon poistamiseen kaikkialla maa-
iimassa vuoteen 2030 mennessa, mukaisia kestavan kehityksen tavoitteita on
seitsemantoista. Esimerkiksi vastuullisen kuluttamisen voidaan katsoa olevan
osa ilmastotoimia, jotka taas vaikuttavat muun muassa puhtaan veden saata-
vuuteen, sanitaatioon ja tautien levidmiseen. Tallaisilla selkeilla ja konkreettisilla
tavoitteilla voikin olla suuri vaikutus elamaan maapallolla. (United Nations, i.a.;
Pantsar & Keronen, 2019, s. 84-85.)

Yleisen hyvinvoinnin kannalta tarkeita tekijoita ovat siis tiivistetysti elinolot ja

ymparisto, terveys, yhteisdjen sosiaalinen eheys, itsensa toteuttamisen



mahdollisuudet seka osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuudet. Naiden ulottu-
vuuksien systeeminen ajattelu eli ymmarrys asioiden keskinaisriippuvuudesta
on perusta kestavan hyvinvoinnin kasitteelle, jossa hyvinvoinnin kasitteeseen
litetdan laajemmin kestavan kehityksen tavoitteet. Suomalaisen sosiaali- ja ter-
veyspolitiikan sopeutuminen yhteiskunnan kestavyysmurrokseen eli ekososiaa-
liseen paradigman muutokseen on kestavan hyvinvoinnin kannalta olennaista.
Kestavyysmurros lapaisee yhteiskunnan kaikki sektorit ja edellyttaa sosioekolo-
gisten jarjestelmien ja kaytantdjen ymmartamista, yhteistyota eri tieteenalojen
valilla seka erilaisten lahestymistapojen ja kasitteiden yhdistelya. (Soini ym.,
2022, 19-21; Saari, 2022, 45; ym., 2022, 233-234; Lahti, 2019.)

Sosiaalialan ekososiaalisessa orientaatiossa tarkastellaan ihmista osana ympa-
ristdaan huomioiden globaalin talousjarjestelman vaikutukset paikallisyhteisoi-
hin. Siina painottuu sosiaalisen ja taloudellisen oikeudenmukaisuuden lisaksi
my0s ekologinen oikeudenmukaisuus: ymparistokatastrofit ja hupenevat luon-
nonvarat vaikuttavat eniten jo valmiiksi heikommassa asemassa oleviin ihnmisiin.
Ekososiaalisesta nakokulmasta oikeudenmukaisen ja kestavan maailman ra-
kentaminen edellyttaa inmisten, yhteisojen, kulttuurien ja luonnon oikeuksien
kokonaisvaltaista puolustamista. (Narhi & Matthies, 2018, s. 492, s. 498—499.)

Rakenteellisen sosiaalialan tydon muotona ekososiaalinen tyd painottuu voimak-
kaasti yhteiskunnan rakenteiden muuttamiseen sosiaalisesti ja ekologisesti kes-
taviksi. Ekososiaalinen tyo kritisoi perinteisen sosiaalityon ihmiskeskeisyytta.
Sen lahtdékohta on kaiken luonnon monimuotoisuutta sailyttdvan toiminnan juur-
ruttaminen osaksi sosiaality6ta; se sisallyttaa oikeudenmukaisuuden kasittee-
seen ihmisen valittdman riippuvuuden luonnosta ja ymparistostaan. (Ranta-
Tyrkkd, 2021, s. 75—76.) Ekososiaalisen tyon sisalla erityisesti ekokriittinen 1a-
hestymistapa hyddyntaa luontomenetelmia kuntouttavassa tydssa ja pohtii
muun muassa luontosuhteen ja paikan valisia suhteita. (Matthies & Narhi, 2014,
s. 92-93.) Rakenteellista ja yhteisdllista sosiaality6ta tarvitaan sosiaalityon yh-
teiskunnallisen tehtavan toteuttamiseksi. Siina korostuu hyvinvointia mahdollis-
tavien ymparistéjen luominen eri toimijoiden kanssa. (Paavola ym., 2019, s.
107.)



Tassa alaluvussa esiteltyjen kasitteiden hahmottamiseen laadin seuraavan ka-
sitekartan, jossa molempiin suuntiin osoittavat nuolet yhdistavat opinnaytetyoni

teemat toisiinsa vuorovaikutteisesti.

Kestava kehitys

Kestavyysmurros

Sosiaalialan kestava Talouq_en kg_stévé
siirtyma siirtyma

Sosiaaliset innovaatiot

Kestava hyvinvointi

Paradigman muutos

Kuvio 1. Kasitekartta.

2.2 Elainavusteinen toiminta erityisryhmien parissa

Ihmisen ja muiden elainten valisella yhteistoiminnalla ja sidoksella on pitka his-
toria. Muut eldimet ovat suorastaan muovanneet historiaa ihmisten kanssa.
Edelleen ihmiset ovat riippuvaisia muista elidista, elaimista monet taas riippu-
vaisia ihmisista elinymparistéjen, hyvinvoinnin ja hyvan kohtelun muodossa. Ja-
ottelu luontoon ja siita erilliseen inmiseen ei ole kovin vanha ja nykyisen tutki-
mustiedon valossa se on liian yksioikoinen. Ihmisen ja eldimen valinen raja ja
maarittely elédd koko ajan, ja ihmisen suhdetta muihin elaimiin onkin aina tulkit-
tava mahdollisimman kokonaisvaltaisesti omassa ajassaan. Ihminen on varsin

samankaltainen muiden elainten kanssa: ihmisen ainutlaatuisiksi kyvyiksi



voidaan lukea kyky abstraktiin ajatteluun ja kielen kayttamiseen, ja sellainen on
kenties myds kyky ymmartaa muiden elainten sisaista kokemusmaailmaa. Tal-
laista ihmisen ja eldimen valista yhteytta ja sen hyvinvointivaikutuksia hyédyn-
netaan sosiaali- ja terveysalalla elainavusteisten interventioiden muodossa,
joissa lasna ovat asiakas, ammattilainen ja jokin muu eldin. (Hautamaki, 2019,
s. 11-14; Lahdesmaki & Latva, 2020, s. 22, s. 28; Telkanranta, 2016, s. 11.)

Ihmisen ja eldimen valisen sidoksen (Human-Animal Bond, HAB) katsotaan ole-
van lahtékohta ihmisen ja eldimen valiselle vuorovaikutukselle (Human-Animal
Interaction, HAI), joka mahdollistaa eldinavusteiset interventiot (Animal-Assisted
Interventions, AAl). Eldinavusteinen interventio on sateenvarjokasite erilaisille
elainavusteisen toiminnan muodoille, jotka yleensa jaotellaan eldinavusteiseen
terapiaan (Animal-Assisted Therapy, AAT), elainavusteiseen opetukseen (Ani-
mal-Assisted Education, AAE tai Animal-Assisted Pedagogy, AAP) seka
elainavusteisiin aktiviteetteihin tai muuhun toimintaan (Animal-Assisted Activi-
ties, AAA) ja elainavusteiseen tydnohjaukseen ja valmennukseen (Animal-As-
sisted Counseling/Coaching). Yhtena tydmuotona mainitaan myos eladinavustei-
nen sosiaalityd (Animal-Assisted Social Work, AASW). Oman yritykseni toiminta
tulisi sijoittumaan elainavusteisten aktiviteettien (AAA) kategoriaan. Elainavus-
teinen terapia eroaa muista elainavusteisen toiminnan muodoista siten, etta sita
toteuttaa terapeutin koulutuksen saanut sosiaali- tai terveysalan ammattilainen
tavoitteellisesti ja asiakkaan kuntoutumista tiiviisti seuraten. Myos muilla
elainavusteisen toiminnan muodoilla voi olla terapeuttisia vaikutuksia ja ne voi-
vat olla myds tavoitteellisia tuki- ja kuntoutusmuotoja, kuten sosiaalipedagogi-
nen hevostoiminta. Elainavusteinen toiminta voi olla enemman tai vahemman
vapaamuotoista, ja elaimia toimii ihmisten tyokavereina monenlaisissa sote-alan
ymparistoissa. (Suvilehto, 2022, s. 20-22, s. 24; Ervast & Raukola-Lindblom,
2021, s. 16-17.)
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Ihmisen ja elaimen valinen side (Human-Animal Bond,

Ihmisen ja elaimen valinen vuorovaikutus (Human-Animal Interaction, HAI)

( Elainavusteiset interventiot (Animal-Assisted Interventions, ')
Elainavus- Elainavustei- Elainavustei- Elainavus- Elainavusteinen
teinen te- nen opetus set aktivitee- teinen sosi- valmennus ja
rapia (Ani- (Animal-As- tit ja muu toi- aalityd (Ani- tyénohjaus (Ani-
mal-Assis- sisted Educa- minta (Ani- mal-Assis- mal-Assisted
ted tion, AAE mal-Assisted ted Social Counse-
Therapy, Animal-As- Activities, Work, ling/Coaching,
AAT) sisted Peda- AAA) (AASW) AAC)

gogy, AAP)

Kuvio 2. Elainavusteisen toiminnan perustat ja muodot.
Mukaillen Suvilehto (2022); Ervast & Raukola-Lindblom (2021).

Eldinavusteisissa toiminnoissa ihmisen tyOkavereina toimii monenlaisia elaimia,
kuten koiria, hevosia ja lampaita. Kaikkien elainten kanssa ja kaikissa olosuh-
teissa elainavusteiseen toimintaan osallistuvien elainten hyvinvointi on turvat-
tava, niita ei saa rasittaa kohtuuttomasti, ne eivat saa osallistua toimintaan sai-
raina tai kipeina, ja niilla pitaa olla mahdollisuus myo6s paattaa olla osallistu-
matta. Elainavusteiseen toimintaan osallistuminen saattaa olla elaimelle ohime-
nevasti stressaavaa. Kaikkien eldinten kokemaa, kohtuullista stressia voidaan
kuitenkin lievittaa myonteisilla ja mielihyvaa tuottavilla kokemuksilla (Telkan-
ranta, 2016, s. 192).

Modernin ihmisen suhde eldimiin on ambivalentti. Toisaalta elainten hyvaksi-
kayttd esimerkiksi teollisessa ruuantuotannossa kasvaa, vaikka samaan aikaan
elaimia kohtaan tunnetaan empatiaa ja niiden sosiaalinen ja yhteiskunnallinen
merkitys on aiempaa suurempi. Eri eldinlajeja ja -yksiloita kohdellaan ja niihin
suhtaudutaan eri tavalla riippuen siita, onko kyseessa esimerkiksi tuotanto- vai
lemmikkielain. Myos ihmisen luokitteleminen eri kategoriaan kuin muut elaimet
liittyy olennaisesti moderniin eldinsuhteeseen. Naita keskenaan ristiriitaisia
elainsuhteita yllapidetaan erilaisten strategioiden avulla, joita ovat esimerkiksi

elaimen esineellistaminen tai sen yksildllistaminen ja eldimen etaannyttaminen
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tai sen lahentaminen. Esineellistavassa suhtautumistavassa elaimen persoonal-
lisuuden tunnustamista valtetdan pidattaytymalla nimeamasta niita tai niiden tie-
toisuuden kiistaminen. Esimerkkina etaannyttamisesta on tuotantoelainten koh-
telu massana siten, ettd kohtaamiset elainyksildiden kanssa jaavat hyvin lyhyt-
aikaisiksi. (Tuomivaara, 2010, s. 120-121, s. 123-124, s. 127, s. 133-134).

Eldinavusteiseen toimintaan liittyykin olennaisesti ihmisen suhde elaimeen eika
vain elaimen kautta itseensa. Vuorovaikutuksessa toisenlajisen eldimen kanssa
ihminen voi my0Os antaa itsestaan elaimelle: itsetuntemus ja myonteinen elain-
suhde edistavat empatiaa ja muiden elainten hyvinvoinnista huolehtimista. (Aal-
tola, 2020, s. 317, s. 319-320.) Jos eladinavusteisessa toiminnassa on mukana
esimerkiksi tehokanalasta pelastettu kukkopoika tai teurastukselta valttynyt lam-
mas, saavat ne ihmisen kokemusmaailmassa oman persoonallisuuden, luon-

teen ja merkityksen.

Ihmisen ja eldimen valinen sidos vaikuttaa hyvin toimiessaan molempiin suun-
tiin. Jo elaimen silittdmisella on fysiologisia vaikutuksia, kuten stressin vahene-
minen, rentoutuminen, mielihyvahormoni oksitosiinin vapautuminen ja verenpai-
neen aleneminen. Biodiversiteettihypoteesin mukaan silla on vaikutusta myos
ihmisen bakteerikantaan ja sita kautta immuunipuolustukseen. Positiivisiin
psyykkisiin vaikutuksiin on havaittu lukeutuvan muun muassa itsetunnon kohe-
nemista, turvallisuuden tunteen lisaantymista seka ahdistuksen ja itsensa vahin-
goittamisen vahenemista. Elainavusteisten interventioiden on havaittu myos
edistavan kommunikointi- ja tunnetaitoja seka sosiaalisia taitoja my6s ihmisten
valisessa vuorovaikutuksessa. (Suvilehto, 2020, s. 25; Hautamaki, 2019, s. 12—
15; Ervast & Raukola-Lindblom, 2021, s. 83—-85.) Ihmisen yhteydella luontoon

voi lisaksi olla henkista ja hengellistad merkitysta (Niemela, 2019, s. 5).

Kehitysvamma, autismi ja mielenterveysongelmat liittyvat usein toisiinsa. Keski-
vaikeasti, vaikeasti ja syvasti kehitysvammaisista 39,2 %:lla arvioidaan olevan
myos autismikirjon hairio, ja kaikista diagnosoiduista autismikirjon henkildista
kehitysvamma on noin 33 %:lla (Koskentausta & Timonen-Soivio, 2023; Suo-
malaisen Laakariseuran Duodecimin, Suomen Lastenpsykiatriyhdistyksen, Suo-

men Nuorisopsykiatrisen Yhdistyksen, Suomen Kehitysvammalaakareiden,
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Suomen Lastenneurologisen Yhdistyksen ja Suomen Psykiatriyhdistyksen aset-
tama tyoryhma, 2023). Jonkinasteisia mielenterveysongelmia Suomen vaes-
tosta esiintyy 20-25 %:lla vuosittain. Tyokyvyttomyyselakkeista mielenterveys-
perusteisia on valtaosa, 55 % vuonna 2022. (Mieli ry, 2023.) Kehitysvammai-
sista henkildista 30-50 %:lla esiintyy mielenterveyden ja kayttaytymisen hairi-
0ita, ja autismikirjon henkildista 54,8—-94 %:lla on jokin psykiatrinen samanai-
kaishairid. Autismikirjon henkildiden itsemurhariski on myds suurentunut. (Suo-
malaisen Laakariseuran Duodecimin, Suomen Lastenpsykiatriyhdistyksen, Suo-
men Nuorisopsykiatrisen Yhdistyksen, Suomen Kehitysvammalaakareiden,
Suomen Lastenneurologisen Yhdistyksen ja Suomen Psykiatriyhdistyksen aset-
tama tyoryhma, 2023; Koskentausta, 2006).

Laaketieteen tohtori, kehitysvammapsykiatri Seija Aaltonen korosti luennollaan
(henkilékohtainen tiedonanto 28.11.2023), etta kehitysvammaisten psykiatri-
sesta ohjauksesta ja hoitotydsta on tehty tutkimusta erittain vahan. Psykiatri-
assa on kokemuksia siita, etta toiminnalliset menetelmat, kuten psykofyysinen
fysioterapia, voivat helpottaa kehitysvammaisten henkiloiden oloa, koska mie-
lenterveyden ongelmiin reagoidaan usein fyysisesti. Taman perusteella ajatte-
len myOs kokonaisvaltaisten elainavusteisten menetelmien olevan sopivia aina-

kin osalle kehitysvammaisista henkilGista, joilla on myds mielenterveyden hairio.

Tutkimusta eldinavusteisten menetelmien vaikutuksesta kehitysvammaisten
henkildiden hyvinvointiin on tehty vahan tai ne sijoittuvat terveydenhuollon, esi-
merkiksi fysioterapian, tai pedagogiikan viitekehykseen. Eldinavusteisia inter-
ventioita eli terapioita, opetusta ja muuta toimintaa on tutkittu hieman eri puolilla
maailmaa, painottuen kuitenkin Yhdysvaltoihin ja Eurooppaan. Tutkimuksia on
tehty vankien parissa (Holman ym., 2019; Kuntz-Lomelin & Nordberg 2021; Ea-
ton-Stull ym., 2021), autismikirjon lasten ja aikuisten parissa (Hernandez-Es-
peso ym., 2021; Jones, 2021; Silva ym., 2019) seka esimerkiksi masentunei-
den, ahdistuneiden ja traumatisoituneiden ihmisten parissa (Hunjan & Jayan-
sankara, 2023; Mueller ym., 2021; Hgjgaard-Baytler ym., 2023; Gorman & Cac-
ciatore ym., 2022).
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Tulokset ovat olleet vaihtelevia ja tutkimusta elainavusteisista menetelmista tar-
vitaan lisaa, mutta tdhanastisen kirjallisuuden perusteella on viitteita siita, etta
elainavusteisilla interventioilla voi olla positiivisia vaikutuksia henkildiden mie-
lenterveyteen, vuorovaikutukseen ja sosiaaliseen toimintakykyyn. Esimerkiksi
autistien parissa tehdyissa tutkimuksissa havaittiin kehitysta seka sosiaalisissa
ettd kommunikatiivisissa taidoissa, mutta kehitys ei ollut merkittavampaa kuin

verrokkiryhmissa (Hernandez-Espeso ym., 2019, 262; Jones, 2021, 38).

Elainavusteiset interventiot eivat todennakdisesti olekaan parempia kuin muut
interventiot, mutta eivat toisaalta huonompiakaan. Nakisin, etta joillekin ihmisille
elaimen kanssa toimiminen voi kuitenkin olla parempi ratkaisu kuin esimerkiksi
perinteinen terapia tai muut kuntoutusmuodot. Eldinavusteisilla interventioilla
nayttaisi olevan positiivisia vaikutuksia erityisesti ahdistuksen, itsetuhoisuuden
ja traumojen hoidossa (Holman ym., 2020, 438; Gorman & Cacciatore, 2022,
174).

Gormanin & Cacciatoren (2022, 174) mukaan ihmiset, joilla on taustallaan jokin
trauma, saattavat hyotya erityisen paljon rescue-elainten parissa tyoskentelysta,
koska he saattavat kokea jakavansa vaikeista oloista selviytyneen elaimen
kanssa "yhteisen kertomuksen”. Elainten kuntoutumisen ndkeminen voi antaa
heille toivoa oman selviytymisensa suhteen ja mahdollistaa my6tatunnon koke-
muksia seka uudenlaista suhtautumista omaan suruun. VTT, dosentti Sofia
Laine esitti luennollaan (henkildkohtainen tiedonanto 29.11.2023), etta jo yksin
nykyihmista vaivaava luontoyhteyden katkeaminen on trauma, jonka tunnemme
kehoissamme. Taman nakemyksen perusteella herasi ajatus, etta kehollisella
toiminnalla, yhteydella luonnonlaheisiin ymparistoihin ja muihin elaimiin voi olla
meihin terapeuttinen vaikutus, joka voi muuttaa ajatteluamme ja suhdettamme
ymparistoon perustavanlaatuisesti. Se on myos toivottavaa, koska ihmisella ei
ole maailmassa etuoikeutettua asemaa ja ekokriisin keskella on suuntauduttava
ihmiskeskeisesta maailmankatsomuksesta uudenlaiseen luontosuhteeseen,
jossa oikeutemme, velvollisuutemme ja vastuumme on mietitty uudelleen.
(Varri, 2018, s. 140.)
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2.3 Sote-alan yrittajyys ja tulevaisuuden ty6elama

Sote-alan yrittajyys on yleensa pienyrittajyytta: suurin osa sote-alan yrityksista
on mikroyrityksia eli alle kymmenen hengen yrityksia. Sote-alan yrittajyytta har-
kitaan yleensa palkansaajan asemasta joko sivutoimisena tai kokopaivaisena.
Siirtymavaiheessa, jossa pohditaan omaa osaamista ja ammatti-identiteettia
seka opiskellaan yrittajyyteen liittyvia taitoja, siirrytaan kohti hybridiammattilai-
suutta. Yrittajyyteen voi houkutella esimerkiksi palkkatyon kuormittavuus, arvo-
ristiriidat tai byrokratia — yrittajyyteen liitetyt kaantopuolet voivat ammattilaisen
ajatuksissa olla mahdollisuus tyokuorman saatelyyn, arvoina itseohjautuvuus ja
universalismi seka vapaus ja vaikuttamismahdollisuudet. Ylipaataan tyon teke-
misen tapa on myods sote-alalla keskella muutosta. Sote-alan yrittajyyteen voi-
vatkin houkutella myods mahdollisuus sovittaa oma elama ja tyoelama paremmin
yhteen seka mahdollisuus hyodyntaa tydossa paremmin omaa osaamistaan. Va-
paus paattda omasta tydstaan houkuttelee harkitsemaan yrittajyytta, mutta
puutteita yrittajyysosaamisessa koetaan yleensa asiakashankinnan, markkinoin-
nin, talousosaamisen ja lupa-asioiden alueilla. (Eloranta ym., 2023, s. 111; Lah-
deniemi & Simola, 2023, s. 12-17; Raulo & Teppo, s. 2023, 27-28.)

Sosiaalialan korkeakoulutettujen ammattijarjesté Talentia ry:n Tydolobaromet-
riin (Nurmela, 2024) vastanneista yli puolet (52 %) uskoo oman alansa tyohyvin-
voinnin heikkenevan jonkin verran tai merkittavasti lahitulevaisuudessa samaan
aikaan, kun tyonsa henkisesti raskaaksi kokevat melko usein tai Iahes aina 66
% vastaajista ja alan téita piti vetovoimaisina vain 23 %. 40 % vastaajista ei ole
kovinkaan tai lainkaan motivoituneita jatkamaan ty6taan lahivuosina. (Nurmela,
2024, s. 2-4.) Tata vasten ei ole ihme, etta yrittajyydessa nahdaan potentiaalia

mielekkaan tyon tekemiseen ja tyokuorman saatelyyn.

Eurooppalaisen yrittajyysosaamisen viitekehys EntreComp esittaa yrittajyyden
osa-alueisiin liittyviksi taidoiksi muun muassa luovuutta, eettista ja kestavaa
ajattelua, itsetuntemusta ja itsepystyvyytta, periksiantamattomuutta ja epavar-
muuksien ja riskien sietamista. (Raulo & Teppo, 2023, s. 29.) Pyykkdnen (2018,
s. 265-268) toisaalta kritisoi, etta yhteiskunnallisessa diskurssissa yrittajyyspu-

heen painopiste on muuttunut liiketoiminnasta eli ulkoisesta yrittajyydesta
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sisaiseen yrittajyyteen, joka esitetaan yksilon ongelmia ratkaisevana hyveena.
Jossain maarin uusliberaalia talouspolitiikkaa toteuttavissa yhteiskunnissa yrit-
tajyydesta on myds tullut keskeinen osa hyvan yhteiskunnallisen subjektin maa-
rittelya. Nain itseohjautuvuutena nayttaytyisi yksilolle itsen kontrollointi, jota uus-

liberaali talouskriisipuhe vahvistaa.

Ikonen & Nikunen (2018, s. 291-292) esittavat, etta itsensa hallinnointiin ja au-
tonomiaan pyrkivan yksilon tapauksessa on kyse sisaistetysta itsekurista ja
kontrollista, jotka nykyaan usein korvaavat ulkoisen kurin ja kontrollin. ”Sisdinen
yrittajyys” merkitsisi ndin menestymiseen vaadittavan elamanasenteen ja -hal-
linnan sisaistamista seka henkista kasvua ja elamantavan muutosta. Tallaiseen
yksilOlliseen ratkaisukeskeisyyteen ei tutkijoiden mukaan sisally pyrkimysta ky-
seenalaistaa olemassa olevaa talousjarjestelmaa, rakenteita tai yhteiskunnalli-
sia valtasuhteita, vaan yrittajyyspuhe siirtaa yhteiskunnalliset ongelmat yksilon
ratkottaviksi. Uskon, etta on kuitenkin mahdollista yhdistaa yrittajyyden arvopoh-
jaan seka pyrkimys autonomiaan etta yhteiskunnallisen muutoksen edistami-
nen. Yrittajyyteen liitettyihin arvoihin ja ominaisuuksiin voi suhtautua kriittisesti
ja pyrkia silti Ioytamaan tasapaino elamantilanteen, elinkeinon ja yhteiskunnalli-
sen vaikuttamispyrkimyksen valilla. Oman tyén yhteiskunnallinen ulottuvuus
syntyy sen vaikutuksista ymparoivaan yhteiskuntaan: asiakkaiden hyvinvoinnin
lisdantymisena, hyvien toimintamallien leviamisena ja aktiivisena toimintana

ekologisen jalleenrakennuksen edistamiseksi.

Tulevaisuuden ty6elamassa tulee nakymaan ihmisten tarve rauhoittaa elamaa
ja karsia siita ylimaaraisia stressitekijoita. Todennakoisesti yha useampi etsii
tyosta merkitysta ja hyvinvointia samaan aikaan, kun paradoksaalisesti mielen-
terveyden hairiot ovat yleisimpia tyokyvyttomyyden syita, joskin moniulotteisia
kehityskulkuja on vaikea ennustaa tasmallisesti. (Vaananen ym., s. 14-17.) Kar-
simisen, psyykkisen turvallisuuden ja kognitiivisen ylikuumenemisen valttamisen
trendit kuitenkin indikoivat tydelaman muutosta, luullakseni inhimillisempaan
suuntaan. Onkin mielenkiintoista, ettd Joutsenvirta ym. (2016, s. 195) nakevat,
etta tydajan lyhentaminen on olennainen keino talouskasvusta riippuvaisen jar-
jestelman purkamiseksi. He myds kirjoittavat, etta jos olisimme tyon tuottavuu-

den kasvun ja kulutuksen sijaan keskittyneet tyoajan lyhentamiseen, elamamme
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olisi voinut jo pitkaan olla kiireettomampaa ja tyydyttavampaa. Tama sosiaalisen
hyvinvoinnin ulottuvuus on lasna myds yritysten yhteiskuntavastuuta kasittele-

vassa diskurssissa.

Vastuullisuudella tarkoitetaan yritystoiminnan kontekstissa yleensa eettista, mo-
raalista ja oikeudenmukaista toimintaa kaikessa yhtion toiminnassa ja kestavyy-
delld mahdollista laajempaa ja pitkakestoisempaa seurausta yritysten vastuulli-
sista toimintatavoista ja paatoksista. Vastuullisuus on siis eettista ja kestavaa
toimintaa, ja kestavyys resursseista huolehtimista pitkalla aikavalilla siten, ettei
yritystoiminta ylikayta tai vaurioita esimerkiksi luonnonvaroja tai ihmisia pysy-
vasti. (Kurittu & Rankinen, 2023, s. 22—-23). Hellstromin & Parkkosen (2022, s.
34) mukaan vastuullisuudella voidaan ajatella tarkoitettavan seka kestavan ke-
hityksen tavoitteiden edistamista etta keinojen edelleen kehittamista samanai-
kaisesti siten, etta edella mainitut tavoitteet saavutetaan mahdollisimman tehok-
kaasti. Kestavyyden tavoittelu edellyttaa vastuullisia toimintatapoja ja pyrki-
mysta yhteiskunnalliseen vaikuttavuuteen, joka taas edellyttaa kestavan kehi-
tyksen kaltaisia suuntaviittoja. Yritysvastuun katsotaan yleensa kasittavan
kolme osa-aluetta: taloudellinen, sosiaalinen ja ekologinen. Nama osa-alueet
kytkeytyvat erottamattomalla tavalla toisiinsa, eika esimerkiksi taloudellista hy-

vinvointia ole ilman luonnon hyvinvointia. (Kurittu & Rankinen, 2023, s. 23-24.)

Suomen perustuslain 20. pykala koskee ilmaston ja ympariston turmelemista:
sen mukaan vastuu luonnosta, sen monimuotoisuudesta, ymparistosta ja kult-
tuuriperinndsta kuuluu kaikille. (Pantsar & Keronen, 2019, s. 127.) Huolimatta
siitda, etta puhe yritysvastuusta on globaalisti kasvussa, ovat sosioekologiset on-
gelmat, kuten epatasa-arvo ja ilmastonmuutos, jatkuvassa kasvussa (Dentoni
ym., 2020). Ei olekaan yhdentekevaa, miten yritysvastuuta sdannellaan ja mil-

laisia ilmastotoimia maiden hallitukset linjaavat.

Toimittaja Robert S. Devine (2020, s. 282—-283) pohtii kirjassaan The Sustaina-
ble Economy. The Hidden Costs of Climat Change and the Path to a Pros-
perous Future, etta vapaaehtoiset iimastotoimet eivat riita ilmastokatastrofin hil-
lintdan, koska vapaaehtoisuus mahdollistaa myos vapaamatkustuksen, ja eh-

dottaa tilalle hallitusvetoista saantelya. Myos Pantsar & Keronen (2019, s. 244—
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245) aprikoivat laaja-alaisia kieltoja ja rajoituksia useille sektoreille, mikali sys-
teemista ratkaisua ei saada aikaan ja ilmastonmuutoksen vaikutukset uhkaavat
karata kasista. Saantelyn, kannustimien ja vapaaehtoisuuden hienovarainen yh-
distelma yhdistettyna kollektiiviseen ymmarrykseen rajattoman talouskasvun
mahdottomuudesta vaikuttaisikin todennakoisimmin kestavalta ja yhteiskunta-
rauhan sailyttavalta tieltéa vastuulliseen tulevaisuuteen. Taloudessa voitaisiin
my0ds alkaa palkita sellaisista arvoista ja toimintatavoista, joille myds toimivat ih-
mis- ja luontosuhteet perustuvat: paikallisista yrityksista ja toimijaverkostoista,
joiden toiminta perustuu avoimuudelle ja osallistujien tasa-arvoisille suhteille
(Joutsenvirta ym., 2016, s. 217).

Haluan viela tuoda esiin Joutsenvirran ym. (2016, s. 214) nakemyksen, etta pie-
nilla, vastuullisesti toimivilla yrityksilla voi olla hyodyllinen rooli terveen taloudel-
lisen aktiivisuuden edistdjina, kun taas suurten osakeyhtioiden aiheuttamista
haitoista ollaan entista tietoisempia. Kun yritysten omistussuhde on epasuora ja
tietylla tapaa kasvoton, ei vastuuta voida kiinnittaa tiettyihin ihmisiin eivatka
omistajat nae paatostensa eettisia ulottuvuuksia. Aidosti kestava yritystoiminta,
joka ei uhkaa sosioekologisia systeemeja, on strategista, yhteistyokykyista ja
vakiintunutta (Sanchez-Planelles ym., 2022). Kestavan talouden rakentami-
sessa onkin keskeistd mahdollistaa ihmisille mielekas ja vastuullinen toiminta
seka merkityksellisten suhteiden yllapito, jotka ovat tarkeita kokonaisvaltaisen

hyvinvoinnin kannalta (Joutsenvirta ym., 2016, s. 39).

2.4 Maaseutuyhteison kehitys globaalissa murroksessa

Yli puolet maailman ihmisista asuu kaupungissa (Yhdistyneiden Kansakuntien
alueellinen tiedotuskeskus, 2023). Suomessa harvaan asutulla maaseudulla
asuu vaestosta 6 % (Maa- ja metsataloustuottajain Keskusliitto, 2020). Kotikau-
punkini lasketaan kokonaisuudessaan maaseuduksi, joskin vaestdsta 68,6 %
asuu taajamassa (Tilastokeskus, 2023). Kestavyysmurroksessa on huomioitava
seka globaali etta paikallinen konteksti, koska ne vaikuttavat toisiinsa: globaalin
talousjarjestelman ja kaikille yhteisen ilmaston my6ta elinolosuhteet niin kau-

pungeissa kuin maaseudullakin vaikeutuvat. llmastonmuutos vaikeuttaa
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maaseudulla asumista ja muun muassa ruuantuotantoa yleistyvien aarisaiden ja
esimerkiksi kasvitautien menestymisen takia. (Elinkeino-, likenne- ja ymparisto-

keskus, i.a.)

Ymparistokriisin lisaksi aikkaamme ja tulevaisuuttamme leimaavat myos muut
megatrendeiksi nimetyt vihelidiset ongelmat eli demokratian kaventuminen ym-
pari maailmaa, kilpailu digivallasta, talouden perustan mureneminen ja kasvavat
hyvinvoinnin haasteet. Kaikkien naiden uhkakuvien ratkaisemiseen tarvitaan tu-
levaisuusajattelua: yhteiskunnan ja arjen ekologiseen jalleenrakennukseen on
mahdollista panostaa, taloutta voidaan uudistaa kestavasti ja vastuullisesti ja
demokratiaa vahvistaa lisdamalla vaikutusmahdollisuuksia ja osallisuutta.
(Dufva & Rekola, 2023, s. 10-12.)

Naen, etta tulevaisuusnakokulma on ratkaisujen etsimisessa olennainen. Ei ole
yhdentekevaa, millaisia mahdollisia tulevaisuuksia kuvittelemme ja keta siina
kaytavassa keskustelussa kuunnellaan. On tarkeaa pohtia, ovatko tulevaisuutta
koskevassa paatoksenteossa mukana esimerkiksi toisenlajiset elaimet, ja sisal-
tyvatkd maailmankuvaan vain inmiset vai ihmiset osana muuta luontoa. Kulu-
valla vuosikymmenella voimme viela vaikuttaa ilmastokriisin ja luontokadon laa-
juuteen. Edelld mainitut kriisit syvenevat, jos jatkamme esimerkiksi kuluttamista
ja liiketoimintaa kuten tahankin asti. Kestavyysmurroksen aikaansaaminen vaa-
tii merkittavaa ja pysyvaa muutosta ajattelu- ja toimintatavoissa seka asen-
teissa. Yhteiskuntien muutostarpeiden tunnistaminen ja muutoksen eteen toimi-
minen helpottuu, kun arkea muokkaavia kehityskulkuja pohditaan ja kuvitellaan

erilaisia tulevaisuuksia. (Dufva ym, 2024, s. 13-17.)

Nykyinen, loputtomaan talouskasvuun perustuva kapitalistinen talousjarjestelma
ei voi turvata biosfaarin kantokykya, koska luonnonvaroja tuhlataan joka vuosi
enemman kuin ne pystyvat uudistumaan. Kasvava hyvinvointi ei voi jatkossa
perustua resurssien kasvavaan kulutukseen, koska maapallon kantokyvyn rajat
tulevat vastaan: ihmisen toiminnan tarkeimmaksi kriteeriksi on tunnustettava
ekologiset kysymykset ja luonnon kantokyvyn turvaaminen. (Ranta-Tyrkkd ym.,
2023, s. 12; Laininen, 2019, s. 18, s. 20.) On kiinnostavaa, etta kestavyysmur-

roksen ja talouden rakenteiden muuttamisen nakokulmasta uudistuvan talouden
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osalta on esitetty esimerkiksi kohtuullisuutta, tydajan lyhentamista, omistamisen
uudelleenmaarittelya, kiertotaloutta ja paikallistalouden merkityksen palautta-
mista (Paloniitty ym., 2022, s. 174). Esimerkiksi taloustieteilija Kate Raworth
(2018, s. 48-50) on kehittanyt kestavan talouden mallia, nk. donitsimallia eli ta-
lousjarjestelmaa, jossa turvataan maapallon ekologinen kantokyky ja sita kautta

elaman perusedellytykset kaikille.

Euroopan komissio on nostanut esiin vastuullista tutkimus- ja innovaatiotoimin-
taa (Responsible Research and Innovation, RRI), jossa keskeisia tekijoita ovat
yhteiskunnallinen vuorovaikutus, kestavyys ja hyvaksyttavyys. EU-tasolla harjoi-
tettavan RRI-toiminnan keskeisia arvoja ovat muiden muassa elamanlaatu, ym-
paristo, oikeudenmukaisuus, kestava kehitys ja sosiaalinen markkinatalous.
Vastuullisuuden edellyttaman lapinakyvyyden ja avoimuuden voidaan katsoa
olevan myos ristiriidassa innovaatiotoimintaan liittyvan kilpailun ja taloudellisten
etujen suojaamisen kanssa. Yhteisvastuullisuuden saavuttamiseksi on mahdol-
lista hyddyntaa kayttgjien ja sidosryhmien osallistamista innovaatiotoimintaan ja
yhteiskehittamista. Yhteiskunnallisesti merkittavat innovaatiot ovat yhteiskun-
nalle hyodyllisia ja luonteeltaan ongelmanratkaisuun soveltuvia — niiden onnistu-
mista ei mitata ainoastaan asiakkaille tuotetun hyodyn tai liiketoiminnan voiton
kautta. (Nieminen ym., 2018, s. 124-127, s. 129-130.)

Sosiaalialalla on nahdakseni alettu enenevasti ajatella, ettéa ihmisten tuominen
maaseutu- ja luontoymparistoihin seka elainten pariin parantaa ihmisten koke-
maa luontoyhteytta ja siten lisda voimavaroja myods yhteiskunnan kestavyys-
murroksen ja ekologisen jalleenrakennuksen vaatimaan tyohon. Nama ovat
paitsi ovat elinehto maapallon elioston tulevaisuudelle, myds lisaavat yhteen-
kuuluvuuden tunnetta ja pystyvyyden kokemusta — kenties vahentavat ainakin
iimastosyista koettua ahdistusta ja masennusta. Koska ymparistbongelmat ovat
luonteeltaan yhteisia, myos ratkaisuja niihin on olennaista etsia yhteisoissa.
(Ranta-Tyrkkd ym., 2023, s. 14-16; Pihkala, 2023, s. 109-111.)

Yhteisollista, vuorovaikutteista ja pitkajanteista kehittamista voi toteuttaa esi-
merkiksi niin kutsutuissa ekosysteemeissa. Perikangas ym. (2023, s. 355) ku-

vailevat sosiaalisten innovaatioiden kehittamista tukevia toimintaymparistoja
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mahdollistavaksi ekosysteemiksi, jonka kontekstissa tulee huomioida muun mu-
assa palveluiden tarve ja kansalaisyhteiskunnan rooli palvelutarpeen tunnista-
misessa ja palveluiden toimeenpanossa. Merkittdavaa mahdollistavassa ekosys-
teemissa on kansalaisten rooli, ja erilaisia yhteishallinnollisia malleja ja verkos-
toja tulee kehittaa yhteistyossa julkisen, yksityisen ja kolmannen sektorin seka

opetus- ja kulttuuripalveluiden kanssa.

Verkostoituminen on nykyaan valttamatonta, eika maaseudulla tule toimeen il-
man verkostoja. Verkostoituminen on autonomisten toimijoiden vastavuoroista
ja pitkaan jatkuvaa yhteisty6ta, ja verkostojen muodostuminen perustuu positii-
visiin asioihin, kuten uuden oppimiseen, yhteisiin kiinnostuksenkohteisiin, yh-
teistydon laajempaan merkitykseen ja siihen, mitd annettavaa itsella voi olla. Se
on siis my0s suuntautumista itsesta poispain, suurempaa hyvaa kohti. Yhtei-
soon integroituminen ja verkostojen luominen vaatii oma-aloitteisuutta ja avointa
asennetta, ja verkostotyon ihanteeksi voikin luonnehtia yhteistyon tekemista sil-

loin, kun sita tarvitaan. (Gino ym., 2016: Jarvensivu 2019, s. 23, s. 34.)

Verkostot ovat merkityksellisia ilmastonmuutoksen ja lajikadon hidastamisessa,
koska yksilOllista hyotya korostavassa yhteiskunnassa on vaikea luoda kestavia
ymparistonsuojelullisia toimintamalleja (Valkonen & Litmanen, 2010, s. 160).
YhteisOperustaiset rakenteet ovatkin avainasemassa sosioekonomisen hyvin-
voinnin luonnissa ja ekologisessa jalleenrakentamisessa. Kuten professori Arto
O. Salonen (2022) sanoo OKKA-saation videolla Kestavéa eldama ei ole tinki-
misté ja luopumista, kasitystamme hyvinvoinnista ja hyvasta elamasta on mah-
dollista laajentaa koskemaan esimerkiksi tiedon jakamista, tyytyvaista mielta ja
elamaniloa kohti hakeutumista seka luottamuksen rakentamista. Mielestani
nama ovat rakennusmateriaalia uudenlaisen yhteisollisyyden luomiseen, jonka

pohjalta maaseudun kehittamista on mielekasta tarkastella.

Nyky-yhteiskunnassa merkille pantava ilmié on hybridisyys eli yhteiskunnan eri
osa-alueiden limittyminen toisiinsa ja kansalaisyhteiskunnan laajempi huomioi-
minen muun muassa organisaatioiden omistajuudessa, rahoitusmalleissa ja toi-
mintakaytannoissa (Johanson ym., 2020, 38—39). Esimerkkina hybridisyydesta

naen tilanteen, jossa itsensa sote-palveluiden tuottajana tyollistava henkilo voi
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olla samaan aikaan tyonsa ja sen tulosten omistaja, mutta myyda palvelujaan
ostopalveluina julkiselle sektorille ja saada rahoitusta seka julkisen yritystuen
muodossa etta yksityishenkildind maksavilta asiakkailta. Pienyrittaja operoi siis
seka julkisen etta yksityisen sektorin ja lisdksi kansalaisyhteiskunnan rajapin-
noilla. Sosiaali- ja terveysalalla hybridimaisyys voi mahdollistaa sosiaalisia inno-
vaatioita ja lisata alan vetovoimaa (Perikangas ym., 2023, s. 360). Uskon, etta
verkostojen ja ekosysteemin hybridinen luonne korostuu tulevaisuudessa siten,
etta kaupallisten ja ei-kaupallisten toimintamuotojen rajat joustavat ja yhteisot
|0ytavat uusia tapoja tyoskennella yhteisen paamaaran eli elinkelpoisen maa-

pallon ja maaseudun hyvaksi.
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3 OPINNAYTETYON TARKOITUS JA TAVOITE

Pyrin opinnaytetydllani vastaamaan kestavyysmurroksen ja ekologisen kriisin
haasteisiin kehittamalla sosiaalialalle luontolahtoista liiketoimintaa, joka voi
edistaa erityisryhmien hyvinvointia ja tukea kestavaa kehitysta. Tyoni avulla py-
rin lisdamaan tietoa elainavusteisen toiminnan hyddyntamisesta sosiaalialan
palveluissa seka tukemaan alan ammattilaisia, jotka ovat kiinnostuneita oman
palvelutuotannon kehittamisesta kestavasti. Lisaksi tarkastelen opinnaytetyora-
portissani sita, miten elainavusteisten interventioiden avulla voidaan lisata asi-

akkaiden voimavaroja ja edistaa ekologista jalleenrakennusta.

Opinnaytetyoni tarkoitus on laatia kehittamistehtavan produktiona liiketoiminta-
suunnitelma eldinavusteisia palveluja tuottavalle sosiaalialan yritykselle. Opin-
naytetyoprosessini on tutkimuksellinen kehittamishanke, jossa pohdin toisaalta
elainavusteisten interventioiden merkitysta ekososiaalisen tyon viitekehyksessa
ja niiden vaikutuksia kehitysvammaisten, autismikirjon henkildiden ja mielenter-
veyskuntoutujien hyvinvointiin seka toisaalta muodostan kasitysta siita, millaista
yrittdminen sosiaalialalla voi olla ja miten se suhteutuu kestavaan siirtymaan.
Paneudun kumpaankin teemaan, koska liiketoimintasuunnitelmassa pitaa pe-
rustella muun muassa yritystukia haettaessa hyvin se, millaista toimintaa, mille
kohderyhmalle ja milla perustein yritystoimintaa harjoitetaan (Uusyrityskeskus,

i.a.).

Opinnaytetyoni tavoite onkin tuoda esille elainavusteisen toiminnan mahdolli-
suuksia sosiaalialalla ja pohtia sita, miten uusyrittajyyteen linkittyvat innovaatiot
suhteutuvat kestavaan siirtymaan. Tyon tavoite on siis tuottaa aiheesta uutta
tietoa seka herattaa mielenkiintoa ja virikkeita sosiaalialan ammattilaisissa, jotka
ovat harkinneet eldinavusteisten menetelmien kayttdonottoa ja/tai yritystoimin-
taa. Raportti, jossa kuvaan liiketoimintasuunnitelman laatimisen prosessia ja
selvitan elainavusteisten menetelmien vaikuttavuutta kehitysvamma-, autismi- ja
mielenterveystydssa, saattaa selkeyttdd oman kehittdmistehtavan ideointia hen-

kilGille, jotka ovat edella mainituista aiheista kiinnostuneita. Itse produktio el
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liketoimintasuunnitelma ei ole julkinen, koska se sisaltaa henkilétietoja. Opin-

naytetydraportti on julkisesti saatavilla.

Opinnaytetydn toimintaymparistd on kotitonttini eldimineen Pirkanmaan maa-
seudulla. Mahdollista yritystoimintaa on tarkoitus toteuttaa maatilaymparistdossa
omien, tuttujen kotieldinten kanssa. He ovat peruskoulutettuja ja ihmisiin tottu-
neita, osin rescue-taustaisia hevosia, lampaita, kanoja, ankkoja, kissoja ja koira.
Elaimet ovat olleet lasna asiakastyossani kehitysvamma-alalla ja palaute on ol-
lut positiivista. Naiden kokemusten pohjalta syntyi halu alkaa toteuttaa

elainavusteista toimintaa jarjestelmallisemmin.

Asuinpaikkakunnallani ei ole paljoakaan elainavusteisen toiminnan tarjontaa.
Tarjonnan lisdaminen voi lisata nakyvyytta vaihtoehtoisille sosiaalialan menetel-
mille ja toisaalta maaseudulle elinpaikan ja -keinon mahdollistavana ymparis-
téna. Opinnaytetydni ja suunnittelemani yritystoiminnan tavoitteina voikin pitaa
myds autioituvan maaseudun elavoittamista seka yhteisollisyyden ja monialai-

sen yhteistyoverkoston luomista paikallisessa kontekstissa.
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4 KEHITTAMISTYON PROSESSI JA MENETELMAT

4.1 Toimintatutkimuksellinen lahestymistapa

Tutkimuksellinen kehittamishanke opinnaytetyéna on osoitus opinnaytetyon te-
kijan tutkimus-, kehittamis- ja innovaatiotoiminnan osaamisesta. Sen tavoite on
tuottaa alalle jonkinlaista uutta, hyddynnettavissa olevaa tietoa tai innovaatio ja
siten hyoddyttaa alueellista tydelaman kehittamista. Kehittamispainotteinen opin-
naytetyd painottuu nimensa mukaisesti kehittamiseen, mutta sen on perustut-
tava aiemman tutkimuksen pohjalta rakentuvaan teoreettiseen viitekehykseen.

(Launonen ym., 2016.)

Opinnaytetyoni on lahestymistavaltaan toimintatutkimusta, koska olen pyrkinyt
lahestymaan ja saamaan tietoa kasiteltavasta ilmiosta, ja tydni tavoitteena on
muutos nykytilanteeseen. Toimintatutkimukselle tyypillisesti opinnaytetyoni koh-
distuu yksittaistapaukseen, joten myos tulokset ovat pitavia vain tassa tapauk-
sessa: tuloksia ei siis voi yleistaa. Olen itse vahvasti mukana prosessissa, jossa

yhdistyvat kehittaminen, tutkimus ja yhteistoiminta. (Kananen, 2014, s. 11-14.)

Toimintatutkimus on luonteeltaan syklista, koska siina seuraavat toisiaan toi-

minta, sen havainnointi, reflektointi ja uudelleen suunnittelu. Toisiaan seuraavia
sykleja luonnehditaan usein spiraalina, jossa edella mainitut vaiheet seuraavat
toisiinsa liittaen itseensa myos toiminnan ja ajattelun. Muutoksen lisaksi toimin-
tatutkimus pyrkii myos tuottamaan uutta tietoa. (Heikkinen ym., 2023, s. 24-26,
s. 28.) Kanasen (2014, s. 16) mukaan toimintatutkimuksessa toiminta, tutkimus

ja muutos tapahtuvat samanaikaisesti.

Alla olevassa kuviossa esittelen kehittamisen vaiheet ja syklin, joka lahti liik-
keelle ongelman maarittelysta, joka johti edelleen tutkimus- ja kehittamissuunni-
telman laatimiseen. Suunnitelman toteutuminen on edennyt sitd havainnoiden ja

arvioiden ja prosessia reflektoiden. (Jyrkama, i.a.) Havainnoinnin ja reflektoinnin
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tuloksena jouduin palaamaan prosessissa aikaisempiin vaiheisiin ja muutta-

maan suunnitelmaa.

Ongelman maarittely Ongelman tutkiminen Ratkaisun esitys

Tarve elainavus- Tutkimus- ja
teiselle toimin- o kehittamis-
nalle omassa e - suunnitelma

asiakastydssé ja katsaus

paikkakunnalla

AN

Liiketoimintasuunni-

telman laatiminen

Alkuperaisen AIkupe_ralnen

. e suunnitelman syur]mf[elma
Ratkaisun arviointi i A (i

4 \

Aineiston keraami-
nen ja analysointi Tutkimus- ja
: : kehittamis-
Ratkaisun kokeilu suunnitelman
muuttaminen

Kuvio 3. Taman toimintatutkimuksen vaiheet.
Mukaillen Kananen (2014, s. 34-35).

Ratkaisun kokeilu

Ratkaisun arviointi

4.2 Yksittaistapaustutkimus

Opinnaytetydni on asetelmaltaan tapaustutkimuksen (case study) tyyppinen,
tarkemmin yksittaistapaustutkimus eli single case design, koska kasittelen siina
yhta tapausta eli yhden ihmisen yrityssuunnitelmaa, jonka taustalla olevaa il-
miota pyrin raportissa kuvailemaan ja ymmartdmaan omassa kontekstissaan.
Tapaustutkimuksessa kaytetaan tyypillisesti monenlaisia aineistoja ja menetel-
mia. Opinnaytetydni nadkdkulma onkin konstruktionistinen, koska olen kiinnostu-

nut siitd, miten toimijat rakentavat sosiaalista todellisuutta tiettyyn aikaan ja
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paikkaan sidotussa aineistossa. Tuloksena on rakentunut tulkinta eli konstruktio

tutkittavasta todellisuudesta. (Vuori, i.a.; Jokinen, i.a.)

Piekkari & Welch (2020, 197) perustelevat yksittaistapaustutkimuksen kaytt6a
silla, etta myos yhteen tapaukseen perustuvassa tutkimuksessa voi tehda ver-
tailua. He maarittelevat tapaustutkimuksen tutkimusstrategiaksi, joka "mahdol-
listaa ilmidn tarkastelun sen omassa luonnollisessa kontekstissa kayttaen useita
tietolahteita”. Heidan mukaansa "tavoitteena on tuoda teoria kosketuksiin empii-
risen maailman kanssa”. Tapaustutkimus on siis holistinen l[ahestymistapa,
jossa ilmiota pyritaan selittdmaan kokonaisvaltaisesti ja monipuolisesti omassa
kontekstissaan, joka monitasoisena tarjoaa mahdollisuuden vertailuun. Vertai-
lua voi tehda myds prosessin alkutilanteeseen, jossa omat odotukset ovat voi-
neet olla erilaiset hankkeen lopputulokseen nahden. (Piekkari & Welch, 2020,
199-200, 202-203.)

Aineistoni on kehittamisprosessin tapahtumakulun tausta-aineisto, jota kerasin
vertailukehittamisen prosessissa, lahdekirjallisuudesta ja havainnointi- ja haas-
tatteluaineistosta. Niista muodostamani kuvauksen liitan yleisempaan ilmioon eli
tarkastelen prosessia oman aikansa ja paikkansa kontekstissa. Luvussa 5, Ke-
hittamistehtavan tulokset, pohdin tarkemmin prosessin merkitysta aiheesta kay-
tavassa keskustelussa ja sita, mita tapauksesta on mahdollista oppia. (Laine,

i.a.)

4.3 Vertailukehittaminen (benchmarking) ja SWOT -tydkalu

Yritykseni on maara tuottaa sosiaalialan kuntouttavaa palvelua, jonka lahtokoh-
tana on sosiaalihuoltolain (L1301/2014) mukaan vahva asiakaslahtdisyys ja
osallisuus, jota voi toteuttaa esimerkiksi yhteiskehittamisen keinoin. Yhteiskehit-
tamisessa palveluiden kayttajat ovat mukana kayttamiensa palveluiden suunnit-
telussa, toteuttamisessa ja arvioinnissa. Yhteiskehittaminen perustuu dialogi-
seen vuorovaikutukseen, jonka tarkoitus on luoda uutta ja synnyttaa yhteista
ymmarrysta. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, 2018.) Toteutin kehittdmishank-

keessani yhteiskehittamisen ajatusta haastattelemalla kehittdamani palvelun
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testaamiseen osallistunutta henkilda. Aion pitaa yritystoiminnan alusta asti avoi-
mena mahdollisuuden asiakkaiden kanssa yhteiskehittamiseen kaikille, joita se

kiinnostaa, koska ammatillisen tietdmyksen lisaksi asiakkailla ja verkostoilla on

paljon sellaista tietoa, jolle avoimena pysyminen mahdollistaa jatkuvan reflek-

tion ja sita kautta toiminnan kehittymisen. (Hietala ym., 2018, s. 21.)

Yhteiskehittamisen ajatusta toteutin kayttamalla kehittdmistydssa myos
benchmarking-menetelmaa. Se on prosessi, jossa pyritdan oppimaan esiku-
valta, yleensa alansa parhaalta, hyvista kaytannoista, joita voi hyodyntaa oman
toimintansa kehittdmisessa ja arvioinnissa. Benchmarkingille ei ole yhta vakiin-
tunutta suomenkielista kasitetta, mutta kaytan siita tassa yhteydessa kaannosta
vertailukehittaminen. Vertailukehittamisen prosessia olen mukaillut Benchmar-

king-prosessi -kirjassa (Tuominen, 2016) esitellysta mallista.

Vertailukehittamisen prosessi alkaa sen tunnistamisella, mika on oman organi-
saation tai toiminnan rajattu kehittamiskohde (Tuominen, 2016, s. 35). Tata var-
ten kaytetaan usein SWOT- eli nelikenttatyokalua, jossa eritellaan yrityksen
vahvuudet (strengths = S), heikkoudet (weaknesses = W), mahdollisuudet (op-
portunities = O) ja uhat (threats = T). Vahvuuksilla ja heikkouksilla viitataan yri-
tyksen sisaisiin tekijoihin ja mahdollisuuksilla ja uhilla ulkoisiin tekijoihin, joilla

voi olla merkittava vaikutus yrityksen tavoitteiden kannalta (Holvi, i.a.).

Koska en ole viela perustanut yritysta, tarkastelin SWOT-tyokalun avulla lii-
keideaani. Kehittamiskohteiksi omassa suunnitelmassani valikoituivat nelikent-
taanalyysin perusteella yrittajyysosaaminen ja elainavusteisen asiakastyon kou-

lutus seka asiakashankinta.
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Vahvuudet (Strengths)

Heikkoudet (Weaknesses)

idea pohjautuu tutkittuun tietoon
suunnitellulle toiminnalle on tarvetta
toimintaymparistdé on olemassa ja
valmis pienin muutoksin, sijainti
yritystoiminnan ei tarvitse olla heti
kannattavaa, koska se ei ole
paatoimista

verkostot ovat kohtuullisen hyvat,
joten asiakkaita voi olla helppo
tavoittaa

kokemus seka suunniteltujen
asiakasryhmien etta tydkavereiksi

suunniteltujen eldinten parista

alkuun yritys on vain yhden ihmisen
varassa

toiminimessa yrityksen pddoma on
henkil6kohtaista padomaa

ei varsinaista eldinavusteisen toimin-
nan ohjaajan / valmentajan koulu-
tusta

ei varsinaista liiketaloudellista

osaamista

Mahdollisuudet (Opportunities)

Uhat (Threats)

toiminta voi saavuttaa suosiota ja
yritystoiminta voi laajentua
laajenemisen myota myods rahoi-
tuspohja voi monipuolistua

yritys voi tyollistaa osatydkykyisia
yhteistyokuviot ja paikallisyhteison
kanssa verkostoituminen
“puskaradion” kautta kulkeva tieto

yrityksesta

paatoiminen palkkatyd +
sivutoiminen yrittajyys on liian raskas
yhdistelma

rahoituslaskelmat ja kirjanpito, onnis-
tuuko?

yritystoiminta ei ole kannattavaa

asiakkaita vaikea tavoittaa

Kuvio 4. Liikeidean nelikenttdanalyysi.

Toiseksi vertailukehittamisessa maaritellaan esikuva, jolta halutaan oppia, ja va-

litaan yritysvierailun kohde (Tuominen, 2016, s. 38). Oman yritysideani esiku-

vaksi valitsin paikallisen elainavusteisen toiminnan ohjaajan, jolla on oma toimi-

nimi. Kolmas vertailukehittamisprosessin vaiheista on sen analysointi, mitka

ovat niin sanottuun suorituskykyeroon johtaneet syyt. Analyysin tavoite on ver-

tailtavan toiminnan toimintatapojen kartoitus omassa yrityksessa. Omassa ke-

hittdmistoiminnassani ei tosin ollut kyseessa niinkaan suorituskyvyn tai tehok-

kuuden mittaamisesta vaan hyvien kaytantojen oppimisesta ja verkostoitumi-

sesta.
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Neljanneksi vertailukehittamisessa pyritaan oppimaan, miten vertailussa mu-
kana oleva yritys suoriutuu valituissa toiminnoissa ja menetelmissa, ja valitaan
kyseisista kaytanteista parhaat. Tassa vaiheessa maaritellaan tiedonhankinnan
keinot ja varmistetaan niiden eettisyys. Tahan vertailukehittamisen vaiheeseen
sisaltyy myos yritysvierailu valitussa kohteessa. (Tuominen, 2016, s. 78-79, s.
90-92.) Haastattelin huhtikuussa 2024 yritysvierailun yhteydessa valitsemaani
eldinavusteisen toiminnan ohjaajaa. Keskusteluun valikoituneet teemat olivat
aiemmin nelikenttatyokalun avulla havaitsemani kehittamiskohteet, joista kes-
kustelussa painottuivat asiakashankinta, rahoitus ja yleisesti ottaen elainavus-

teisen toiminnan tarpeellisuus eri asiakasryhmissa.

Keskustelun kantavaksi teemaksi muodostui asiakashankinta, josta olin erityi-
sen kiinnostunut. Haastattelemani yrittaja tekee elainavusteista toimintaa sivu-
toimisesti ja kertoi, etta parhaiten asiakkaita tavoittaa erilaisten paikallisten
hankkeiden avulla. Han painotti hyvien suhteiden merkitysta paikallisiin ihmisiin
ja verkostojen merkitysta. Vinkkina sain myds paikallisten yritysten ja rahastojen
hankkeet ja yritystuet, joista kannattaisi ottaa selvaa. Pieni osa yrittajan tuloista
tuli yksityisasiakkailta, mutta heita on kuulemma ollut vahan. Yrittaja painotti,
etta asiakashankinnassa painottuu oma aktiivisuus ja aloitteellisuus. Kyseisen
yrittajan tulot eivat koostuneet taysin yritystoiminnan voitoista, vaan han tyos-

kentelee osa-aikaisesti julkisella sektorilla.

Elainavusteisen alan koulutuksesta keskustellessamme esiin nousi koulutusten
hintavuus ja toisaalta alan saantely, jota ei talla hetkella ole. Haastattelemani

yrittdja naki epakohtana sen, etta elainavusteista toimintaa voi periaatteessa

tuottaa kuka tahansa, mutta jos haluaa kayda jonkin virallisen taydennyskoulu-
tuksen, se maksaa useita tuhansia euroja. Itse koen taydennyskoulutuksen tar-
kedksi oman osaamiseni ja ammattitaitoni kannalta. Todennakoisesti kouluttau-
dun jossain vaiheessa joko eldinavusteiseksi valmentajaksi tai sosiaalipedago-

gisen hevostoiminnan ohjaajaksi.

Haastattelemani yrittaja kertoi, etta toiminimen hallinnolliseen puoleen ei mene
kovin paljon aikaa. Han kertoi hoitavansa kirjanpidon ja laskutuksen itse, ja nain

olen my6s omalla kohdallani ajatellut toimia. Oma yritystoimintani on alkuun niin
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pienimuotoista, etta hallinnollisia toita ei ole kovin paljon. Yrittajyysopinnoissa, -
neuvonnassa ja -valmennuksissa sain myds hyvat valmiudet yksityisen elinkei-

nonharjoittajan kirjanpitoon, laskutukseen ja muuhun byrokratiaan.

Keskustelussamme elainavusteisen toiminnan tuottamisen mielekkyydesta
nousi tarkeimmaksi seikaksi asiakasryhmien tarpeet ja hyvinvoinnin lisdaminen.
Haastattelemani yrittaja kertoi olevansa tyytyvainen tydssaan siihen, etta nakee
oman tyonsa merkityksen asiakkaidensa elamassa. Han kertoi pitavansa tyos-
saan myos sen joustavuudesta ja vapaudesta: tydo on mielekasta, kun saa tehda
sita, mita haluaa eli tydskennella elainten kanssa. Haastattelutilanteessa paasin
my0s todistamaan elainavusteisen toiminnan merkitysta kaytannossa, kun pai-
kalle saapui asiakas. Asiakkaan poistuttua jaoimme yrittajan kanssa kokemuk-
sia havainnoistamme, miten asiakas saattaa kayttaytya eri tavalla elaimen ol-
lessa lasna tai tehda asioita, joita ei muuten tekisi. Kaytannon kokemuksien ja-
kamisesta ja positiivisesta, kannustavasta yritysvierailusta sain paitsi hyva kay-
tannon vinkkeja, myods vertaiskokemusten jakamista ja koin oppineeni alan am-

mattilaiselta paljon.

Seuraavaksi vertailukehittdamisessa asetetaan uusi tavoite ja tehdaan toimeen-
panosuunnitelma (Tuominen, 2016, s. 98). Omaksi tavoitteekseni asetin yritys-
vierailun jalkeen sen selvittdmisen, miten parhaiten tavoitan asiakkaat ja mika
elainavusteisen asiakastyon koulutuksista olisi minulle relevantein. Paatin myos
panostaa yrittajyysvalmennuksiin niin, etta minulla on niiden paatyttya kasitys
toiminimiyrittajyyden lisaksi osakeyhtion ja osuuskunnan perusasioista sita sil-
malla pitaen, etta haluan joskus laajentaa yritystoimintaa tai perustaa esimer-

kiksi yrittdjaosuuskunnan nakyvyyden ja markkinoinnin lisaamiseksi.

Viimeinen vaihe vertailukehittamisessa on opitun soveltaminen, arviointi ja ke-
hittaminen edelleen. Vertailukehittamisen prosessia kuvataan usein kehamai-
sella kaaviolla, josta ilmenee, etta vertailukehittamisen edellisiin kohtiin voidaan
palata niin usein, kun se on tarpeellista. Kun prosessissa asetetut tavoitteet on
saavutettu, voidaan valita uusi vertailukehittamisen aihe ja esikuva. (Tuominen,
2016, s. 128.) Itsellani on edessa opitun soveltaminen edelld mainituin keinoin.

Haastattelemani yrittaja sanoi vastailevansa kysymyksiini mielellaan
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jatkossakin, joten voin tyytyvaisena todeta myods paikallisverkostoni vahvistu-

neen ja kynnyksen toiminimen perustamiseen hieman madaltuneen.

Kehittamis- : Mita haluan Yritysvie-
kohteen tun- | Esikuvan = f—x oppiaesi- > rgilu
maarittely P
nistaminen kuvalta? /
\ Oman tavoit-
Arviointi ja . teen asetta-
edelleen Ij<e- [ Op|>t|tun. SO- «—7 minen ja toi-
hittaminen veltaminen meenpano-
suunnitelma

Kuvio 5. Vertailukehittamisen prosessi.
Mukaillen Tuominen (2016).

4.3 Teemahaastattelu ja havainnointi

Haastattelin kehittamistehtavaani varten henkil6a, joka halusi testata kanssani
elainavusteisen toiminnan liikeideaa. Haastattelin hanta kaksi kertaa toukokuun
2024 aikana. Haastattelut kestivat keskimaarin 48 minuuttia per kerta. Aanitin
haastattelut salasanalla suojatun matkapuhelimen &aninauhurilla ja litteroin ne
Word-ohjelman litterointityokalulla. Kavin litteroidun aineiston lapi samalla kuun-
nellen aanitallenteet, jolloin pystyin korjaamaan virheellisesti litteroidut sanat ja
karsimaan litteroidusta aineistosta taytesanoja. Haastattelut toteutimme tilan-
teissa, jotka simuloivat hevosavusteista toimintaa, joten jotkin osat haastatte-
lusta olivat huonosti kuultavissa esimerkiksi ihmisten tai hevosen liikkkumisen
vuoksi, mutta paasaantoisesti tallenteiden laatu oli hyva. Haastattelutilanteissa
kerasin havainnointiaineistoa tutkimuspaivakirjaan, jonka mydhemmin litteroin ja
tallensin salasanalla suojattuun pilvipalveluun, ja havitin paperiset muistiinpa-

not.

Haastattelu oli puolistrukturoitu eli teemahaastattelu, koska olin etukateen valin-

nut keskeiset teemat, joiden mukaan haastattelu eteni. Haastattelu eteni
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avoimesti keskustellen, mutta tarkentavien kysymysten perusteella, jotka perus-
tuivat haastatellun vastauksiin. Kahden haastattelu- ja havainnointikerran jal-
keen en olisi saanut enda merkittdvaa uutta informaatiota tutkittavasta aiheesta
eli aineisto oli saturoitunut. (Tuomi & Sarajarvi, 2018 s. 8788, s. 99.) Kirjoitin
kummankin havainnointi- ja haastattelukerran jalkeen ylos muistiinpanoja paa-
telmista, joita olin tehnyt ja analysoin havainnointiaineiston yhdessa haastattelu-

aineiston kanssa.

Kanasen (2014, s. 29) mukaan osallistuva havainnointi liittyy aina tiedonkeruu-
menetelmana toimintatutkimukseen. Havainnointi oli menetelmana perusteltu,
koska sen avulla kerasin tietoa, jota minun olisi ollut muuten vaikea saada. Sain
my0s yhdistettya havainnointimateriaalin muuhun tietoon saadakseni tietoa mo-
nipuolisesti oikeassa asiayhteydessa. Osallistuvaa havainnointia menetelma oli,
koska toimin tiedonantajani kanssa yhteistydssa ja vuorovaikutuksessa. (Tuomi
& Sarajarvi, 2018, s. 69-71.)

Varmistin, etta haastateltava ymmarsi olevansa havainnoinnin kohteena ja mi-
nulla oli hanen suostumuksensa siihen. Suostumuksen haastatteluun ja havain-
nointiin varmistin laatimalla informointi- ja suostumuslomakkeen, jonka tiedon-
antajani allekirjoitti. Haastateltavaa ei voi tunnistaa eika hanen henkildllisyyttaan
pysty paattelemaan yksityiskohdista. Haastateltava ei kuulu haavoittuvassa
asemassa olevaan ihmisryhmaan ja han osallistui kehittamisprojektiin vapaaeh-
toisesti. Han oli tietoinen siita, etta voi keskeyttaa osallistumisen tai kieltaa ha-
nesta kerattyjen tietojen kayttamisen aineistossa missa tahansa vaiheessa. Olin
etukateen selvittanyt hanelle kehittamistyon tavoitteet, menetelmat ja mahdolli-
set riskit, ja huomioin hanen hyvinvointinsa kaikissa vaiheissa. (Tuomi & Sara-
jarvi, 2018, s. 115.)

Aineisto oli mahdollista kerata kasittelematta henkilotietoja (Tietosuojavaltuute-
tun toimisto [1], i.a.), mutta koska kehittdmishankkeeni toimintakenttd on maan-
tieteellisesti ja ammatillisesti suppea, yhteistydkumppanini olisi helposti tunnis-
tettavissa ilman huolellista anonymisointia. Tahan riitti aggregointi eli tiedon kar-
keistaminen yleiselle tasolle, jonka jalkeen tietoja ei katsota henkilGtiedoiksi.

(Tietosuojavaltuutetun toimisto [2], i.a.)
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Analyysimenetelmista paadyin laadulliseen sisallonanalyysiin, koska se on ylei-

sesti kaytetty analyysimenetelma laadullisessa tutkimuksessa ja sopii hyvin

haastatellen keratyn aineiston analysointiin. Talla menetelmalla tunnistin ja ni-

mesin koodauksen avulla aineistosta kiinnostavia ja tutkittavasta asiasta kerto-

via kohtia. Analysoin omaa aineistoani aineistolahtoisesti, mutta eri teorioita ja

kasitteita heijastellen. Tavoitteeni oli luoda sanallinen, selkea kuvaus tutkitta-

vasta ilmidsta jarjestamalla aineisto selkeaan ja tiiviseen muotoon. (Vuori,

2021.)
luottamus rauha vuorovaikutus syy lahtea ulos iso, oppii tietdmaan,
onnis- rentoutuminen tunteet siirtyvat ja liikkumaan terapeuttinen miten hevonen kayt-
tuminen lasnaolo kumpaankin koordinaatiokyky | elain taytyy
kehitty- ei suorituspaineita | suuntaan tasapaino vaistoaa ihmi- oppii lukemaan ele-
minen kiireettdmyys yhteistyd lihasten kehitty- sen tunteet kielta
itsetun- keskittyminen hevonen minen nayttda omat rauhalliset, hennot
temus armollisuus itsea houkuttelee hengitys tunteensa otteet
tunteiden kohtaan luokseen, pelkka stressitason haluaa kuun- kiittdminen,
tunnista- mielen tyhjenemi- nakeminen lasku nella ihmista palkitseminen
minen nen rauhoittaa fyysinen hevosen hellyyden osoitta-
jamakkyys | aivot lepaavat hevosten avulla laheisyys toiminta on minen
omien ra- puhdistunut, va- saa ystavia rauhoittaa aina lu- hevosen hyvinvoin-
jojen tun- pautunut olo hevonen reagoi ih- | rauhallisen onnollista, nista huolehtiminen
nistaminen | paineettomuus misen eleisiin ja elaimen kayttayty- kunnioitus
ja ilmaisu painvastoin vaikutus: ihmi- miseen on syy
rohkeus sen puhe ja liik-
mielen keet hidastuvat
hallinta
hyvéan olon
tunne
itseluotta-
mus

Kuvio 6. Aineistosta nousseet elementit.

Aloitin laadullisen sisallonanalyysin aineiston lukemisella ja jarjestamisella el

koodaamisella erilaisten, yhteisesta tekijasta muodostamieni otsikoiden alle.

Ensimmaisessa vaiheessa etsin kaikesta aineistosta samanlaisia seikkoja. Kir-

joitin aineistostani eli litteroiduista teemahaastatteluista ja tutkimuspaivakirjasta

yl6s asioita, jotka sieltda nousivat esiin kiinnostavimpina, jonka jalkeen luin ai-

neiston uudestaan tarkemmin ja koodasin varikynien avulla erilaisia teemoja,

joista haastateltava mielestani kertoi. Luokittelua ohjasi tutkimuksen ongelma ja

tutkimuskysymys eli se, millaisia vaikutuksia eldinavusteisella toiminnalla on

asiakkaaseen. (Juhila, 2021; Vuori, 2021; Eskola, 2018, s. 188.)
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Tunnetaidot | Mielen taidot Sosiaaliset tai- Fyysiset Hevonen Toimintatavat

dot vaikutukset eldimena
luottamus rauha vuorovaikutus syy lahtea iso, oppii tietdmaan,
onnis- rentoutuminen tunteet siirtyvat ulos ja liikku- | terapeuttinen miten hevonen kayt-
tuminen lasnaolo kumpaankin maan elain taytyy
kehittyminen | ei suorituspaineita suuntaan koordinaati- vaistoaa ihmi- oppii lukemaan ele-
itsetuntemus | kiireettdmyys yhteistyd okyky sen tunteet kielta
tunteiden keskittyminen hevonen tasapaino nayttda omat rauhalliset, hennot
tunnista- armollisuus itsed houkuttelee lihasten ke- tunteensa otteet
minen kohtaan luokseen, pelkka | hittyminen haluaa kuun- kiittdminen,
jamakkyys mielen tyhjeneminen nakeminen hengitys nella ihmista palkitseminen
omien rajo- aivot lepaavat rauhoittaa stressitason hevosen hellyyden osoitta-
jen tunnista- | puhdistunut, va- hevosten avulla lasku toiminta on minen
minen ja il- pautunut olo saa ystavia fyysinen aina lu- hevosen hyvinvoin-
maisu paineettomuus hevonen reagoi |aheisyys onnollista, nista huolehtiminen
rohkeus ihmisen eleisiin rauhoittaa kayttayty- kunnioitus
mielen hal- ja painvastoin miseen on syy
linta
tai jannit-
tynyt
hyvan olon
tunne
itseluotta-
mus

Kuvio 7. Teemojen nimeaminen.

Tunnetaidot

Mielen taidot

Sosiaaliset taidot

Fyysiset vaikutukset

Hevonen elaimena

Toimintatavat

Kuvio 8. Teemojen yhdistely.

Kokonaisvaltainen vaikutus

Tiedot ja taidot

Yhdistelin ja nimesin aineistosta nousseet elementit erilaisiksi teemoiksi. Naita

teemoja yhdistelin eli teemoittelin edelleen paatyen jakamaan teemat lopulta

kahteen kasitepariin, kokonaisvaltainen vaikutus seka tiedot ja taidot. Aineiston

analyysia ja johtopaatoksiani esittelen seuraavan luvun alaluvussa 5.4, Asiakas-

kokemus.
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5 KEHITTAMISTEHTAVAN TULOKSET

Kavin Uusyrityskeskuksen Ensimetri-palvelun henkildkohtaisessa yritysneuvon-
nassa kolme kertaa kevaan 2024 aikana. Neuvonnan yhteydessa paadyin yri-
tysmuodoista yksityiseen elinkeinonharjoittamiseen eli toiminimeen. Yritystoi-
mintani on tarkoitus olla sivutoimista, ja toiminimiyrittajyys sallii sen monia muita
yritysmuotoja paremmin, koska sen hallinto ja juridiikka ovat kevyempia. (Suo-
men Uusyrityskeskukset ry, 2024, s. 40.) Ennen vuotta 2024 sote-alalla toimi-
neen yksityisen elinkeinonharjoittajan piti tehda vain ilmoitus Aluehallintoviras-
toon, mutta vuoden 2024 alusta alkaen kaikki sote-alan yritystoiminta on ollut lu-
vanvaraista, koska laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (L 741/2023)
muuttui. Yksityinen elinkeinonharjoittaja rekisterdidaan nykyaan palveluntuotta-
jana sote-alan palveluntuottajarekisteri Soteriin. Lupaa rekisterdintiin haetaan

Aluehallintovirastosta. (Aluehallintovirasto, i.a.)

Liiketoimintasuunnitelman pohjaksi otin Tyo- ja elinkeinoministerion yllapitaman
Oma Yritys-Suomi -palvelussa (oma.yrityssuomi.fi) saatavilla olevan valmiin lii-
ketoimintasuunnitelmapohjan, johon sisaltyi myos talouslaskelmien pohja. Lo-
pullisen liiketoimintasuunnitelman laadin kuitenkin Tyomarkkinatori -palvelusta
I6ytyvaan liiketoimintasuunnitelmapohjaan, koska Oma Yritys-Suomi -palvelu oli
poistumassa kaytosta syksyn 2024 aikana. Talouslaskelmia tyostin kevaan
2024 aikana Uusyrityskeskuksen yritysneuvonnassa ja Pirkanmaan TE-toimis-

ton (2023) Yrittajyysbuusti -palvelumallin koulutuksessa.

Paatoimista yritysta perustettaessa on mahdollista hakea TE-toimistosta startti-
rahaa, mutta kyseinen yrittajan toimeentuloa turvaava tuki ei koske sivutoimista
yrittajyyttd. Sen sijaan voin hakea osa-aikaiseen yrittdmiseen suunnattua Lea-
der-yritystukea ja investointitukea, joka kattaa aineellisten tai aineettomien in-
vestointien kustannuksista 30-50 % (maaseutu.fi, i.a.). Starttirahaa on mahdol-
lista hakea myohemmin, jos yritystoiminta laajenee kokopaivaiseksi. Jos yritys-
toiminta laajenee, toiminimi on myos mahdollista muuttaa esimerkiksi osakeyhti-

oksi.
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Alkuperainen ajatukseni kehittamishanketta suunnitellessani oli paneutua yhtei-
sotalouden muotoihin ja sosiaalisiin innovaatioihin osana yhteiskunnan kesta-
vyysmurrosta. Suunnitelmavaiheessa selvitin mahdollisuutta perustaa osuus-
kunta, jonka liiketoimintamalli olisi ollut yhteiskunnallinen yritys. Kavi kuitenkin
ilmi, etta koska sote-alan yrittajyys on luvanvaraista, pitaisi koko osuuskunnan
hakea sote-alan toimilupa. Suurin osa suunnitteilla olleen osuuskunnan jase-
nyydesta kiinnostuneista ei ollut sote-alan toimijoita, vaan mukana oli ihmisia
muiden muassa yhteiskunta-, ymparisto- ja kasityolaisaloilta. Aluehallintovirasto
ei nain ollen olisi todennakoisesti myontanyt sote-alan toimilupaa koko osuus-

kunnalle. Tasta syysta paadyin yritysmuodoista toiminimeen.

Seuraava poikkeus alkuperaiseen suunnitelmaan oli yhteiskunnallisen yrittajyy-
den konsepti. Yhteiskunnalliset yritykset ovat yksityisen tai kolmannen sektorin
toimijoita, yritysmuodoltaan osakeyhtidita, osuuskuntia tai yleishyodyllisia jarjes-
toja tai saatioita, joilla on omaa liiketoimintaa. Ne kayttavat valtaosan voitois-
taan tai ylijaamastaan valitsemansa yhteiskunnallisen paamaaran toteuttami-
seen eli esimerkiksi ympariston tilan parantamiseen, hyvinvoinnin edistdmiseen
tai eriarvoisuuden vahentamiseen. Yhteiskunnallisen yrityksen yhtiojarjestyk-
seen pitaa olla kirjattuna, etta yhteiskunnallinen paamaara on yrityksen ensisi-
jainen tavoite. Tama erottaa yhteiskunnallisen yrityksen yhteiskuntavastuusta,
jota mika tahansa yritys voi harjoittaa, vaikka sen ensisijainen tavoite on talou-

dellisen voiton maksimointi. (Yhteiskunnallisten yritysten osaamiskeskus, i. a.)

Toiminimi ei siis voi olla yhteiskunnallinen yritys. Suomalaisen tyon liiton Yhteis-
kunnallinen Yritys -merkki (Suomalaisen Tyon Liitto ry, i.a.) edellyttaa taustayh-
teisda, ja Tyo- ja elinkeinoministerion julkaisemassa Yhteiskunnallisten yritysten
strategiassa (Tyo- ja elinkeinoministerid, 2021, s. 15) maaritellaan, etta yrityk-
sen yhteiskunnallinen paamaara pitaa olla kirjattuna yhteisdn yhtidjarjestykseen
tai sdantoihin. Tallaisia dokumentteja ei toiminimella ole. Yhteiskunnallisen yri-
tyksen maaritelmaan kuuluu myos yhtiojarjestykseen tai saantoihin kirjattuna
se, etta liiketaloudellisesta voitosta yli 50 % kaytetaan yrityksen yhteiskunnalli-
seen tavoitteeseen (Tyo- ja elinkeinoministerio, 2021, s. 15). Koska toimi-

nimiyrittaja vastaa yritystoiminnasta omalla padomallaan eli varsinaista
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yrityksen paaomaa ei ole, ei myoskaan tama kohta yhteiskunnallisen yrityksen

tunnuspiirteiden osalta tayty.

Jos yritystoiminta joskus laajenee osakeyhtioksi tai osuuskunnaksi, mahdollista-
vat kyseiset yhtiomuodot yhteiskunnallisen yrittajyyden tunnuspiirteiden taytty-
misen ja Yhteiskunnallinen Yritys -merkin hakemisen. Osakeyhtié voi myos hel-
pommin esimerkiksi tyollistda osatyokykyisia. Tosin jos se on yrityksen ensisijai-
nen tarkoitus, on kyse sosiaalisesta yrityksesta eika niinkaan maaritelmallisesti
erilaisesta yhteiskunnallisesta yrityksesta.

Varsinaisen liiketoimintasuunnitelman laatiminen ei ollut vaikeaa. Sain siihen
Uusyrityskeskuksesta ja Pirkanmaan TE-toimiston Yrittajyysbuustista erin-
omaista ohjausta. Suunnitelman laatimisen yhteydessa tulin myos luoneeksi ja
vahvistaneeksi verkostoja paikallisten toimijoiden kanssa, joilta sain hyvia neu-
voja yritystoimintaa varten. Liiketoimintasuunnitelmassa yrityksen taustatiedot
kasittavat yhteystietojen lisaksi toimialan eli terveys- ja sosiaalipalvelut, yhtio-
muodon eli yksityinen elinkeinoharjoittaja ja yrityksen rakenteen, joka on yhden
toimipaikan itsenainen yritys. Yrityksen omistus on 100 % itsellani. Seuraavissa

alaluvuissa kuvailen liiketoimintasuunnitelmani varsinaista sisaltoa.

5.1 Palvelun vahvuutena lempea lasnaolo

Maarittelin liikketoimintasuunnitelmaan yritykseni tuotteisiin ja palveluihin sosiaa-
lialan elainavusteisen toiminnan, joka on yksildllisiin tavoitteisiin pohjautuvaa,
ennaltaehkaisevaan tai korjaavaan sosiaaliseen kuntouttamiseen pyrkivaa toi-
mintaa. Tarjoamani palvelut erittelin kahteen palveluun: yksilo- ja ryhmamuotoi-
seen elainavusteiseen toimintaan. Yritysneuvonnassa opin, etta halutessani
voin myyda samalla toiminimella myos virkistystoimintaa eli ns. hyvinvointipal-
velua, joka on arvonlisaveron piirissa, mutta vasta vuotuisen myynnin ylittaessa
hyvinvointipalvelun osalta 15 000 euroa. Liiketoimintasuunnitelmaan en tassa
vaiheessa kirjannut virkistystoimintaa, vaikka voin sita halutessani harjoittaa jo

aluehallintoviraston sote-alan toimilupaa odotellessani.



38

Asiakasryhmikseni maarittelin suunnitelmassa kehitysvammaiset henkilot, autis-
mikirjon henkildt seka mielenterveys- ja paihdekuntoutujat. Asiakkaiden ostomo-
tiiveiksi arvioin sen, etta asiakkaat paasevat toimimaan elainten kanssa, jotka
eivat ole tavanomaisessa arjessa lasna. Elainten lasnaolo ja niiden hyvaksi
tyoskentely virkistavat, antavat merkitysta elamalle ja elaimet tarjoavat lisaksi
turvallista Iaheisyytta. Niiden kanssa voi harjoitella vuorovaikutus- ja tunnetai-
toja seka yhteistyon tekemista. Eldinten lasnaolo rauhoittaa, ja niiden kanssa
voi harjoitella keskittymista ja vastuunottoa. Perustelin rajattua asiakasryhmaa

omalla koulutuksesta ja tyokokemuksesta kertyneella osaamisellani.

Asiakkaiden taustaorganisaatioita ja rahoittajia ajatellen tdsmensin, etta
elainavusteinen toiminta on kuntouttavaa toimintaa, jossa jokaiselle asiakkaalle
laaditaan yksilollinen suunnitelma asiakkaan omien tavoitteiden pohjalta. Lahes-
tyttavia ongelmia voivat olla esimerkiksi pelko, jannitys, haasteet vuorovaikutuk-
sessa tai sosiaalisissa tilanteissa. Eldimen lasna ollessa ja sen kanssa toi-
miessa naita vaikeuksia on usein helpompi lahestya, koska elain ei arvostele tai
arvota ketaan. Arvelin asiakkaiden haluavan ostaa palveluani siksi, etta olen
pieni toimija, jonka toimintaymparistd on rauhallinen ja kodikas. Elainavustei-
sessa toiminnassa mukana olevat elaimet ovat ystavallisia ja sosiaalisia: niita
on helppo lahestya ja niiden kanssa saa onnistumisen kokemuksia. Ohjaajana
olen rauhallinen ja karsivallinen, ja kohtaan jokaisen ihmisen Iasna olevasti ja

kunnioittaen. limapiiri meilla on turvallinen ja kannustava.

Asiakkaisiin liittyviksi merkittavimmiksi riskeiksi arvelin asiakastapaamisten ja
asiakkuuksien peruuntumiset esim. terveydentilan takia, aggressiivisen kayttay-
tymisen tai muun impulsiivisuuden ja mahdollisen vaikeuden tavoittaa asiak-
kaita eli saada palvelua myytya. Keinoja riskien vahentamiseksi olivat suunnitel-
massani laskutus myds peruuntuneista kaynneista, riittdvien taustatietojen
hankkiminen asiakkaasta, riskien kartoitus, ennakointi ja mahdollisuus saada
hoitavan tahon tyontekija mukaan kaynnille. Asiakashankinnassa keinojani ovat
monikanavainen markkinointi ja sosiaalisten verkostojen hyodyntaminen, joka
on todennakdisesti tulevaisuuden tydelamassa entista tarkeampaa (Vaananen
ym., 2020, s. 20).
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5.2 Kilpailuasetelman sijaan verkosto- ja yhteistyota

Palveluvalikoimani kehittamisesta ja suunnittelemisesta huolehtimisen toimenpi-
teiksi kirjasin sen, etta pyydan ja otan jatkuvasti vastaan palautetta toiminnasta
ja pyrin kehittamaan sita asiakaslahtoisesti. Kouluttaudun myods edelleen
elainavusteisessa toiminnassa ja yrittajyydessa. Kehittamisen ja suunnittelun
kannalta olennaista on, etta varaan riittdvasti aikaa palveluiden suunnitteluun ja

tyoskentelen kehittavalla tyootteella.

Markkinoinnin osalta suunnittelin, ettd markkinoin toimintaa suoraan sote-alan
toimijoille, kuten asumisyksikoille, hyvinvointialueen vammaispalveluille ja pai-
vaaikaisen toiminnan yksikoille. Markkinointikanavat ovat kotisivut, sahkoposti,
sosiaalinen media (Facebook, Instagram, YouTube) ja painetut esitteet. Yritta-
jyysbuustin digimarkkinoinnin koulutuksesta en sinansa oppinut mitaan uutta,
koska sosiaalisen median logiikka ja algoritmit ovat mediassa jatkuvasti esilla
muutenkin. Markkinointia suunnittelin tapahtuvaksi myos erilaisilla messuilla ja
tapahtumissa. Tassakin sosiaalisten verkostojen merkitys korostuu. En kayta
yksityishenkilona sosiaalista mediaa lainkaan enka ole muutenkaan kovin seu-
rallinen tai ulospainsuuntautunut ihminen, joten markkinointi on yrittajyydessa

asia, johon suhtaudun penseimmin.

Toiminta- ja tuotantotilojen tarpeisiin kirjasin, etta tarvitsen hiekkapohjaisen ken-
tan, jossa elainavusteista toimintaa voi toteuttaa, seka esteettomat sosiaalitilat.
Nama aiheuttavat investointikustannuksia, johon on mahdollista hakea Leader-
yritystukea. Kaikki yrityksen palvelut tuotan itse kayttamatta alihankintaa. Hoi-
dan itse myds talous- ja hallintoasiat, kuten kirjanpidon ja laskutuksen. Sivutoi-
misessa toiminimessa hallinto on sen verran kevytta, etta uskon suoriutuvani
siitd hyvin. Lisakoulutuksena aion kayda elainavusteisen valmentajan tai sosi-
aalipedagogisen hevostoiminnan ohjaajan koulutuksen ennen yritystoiminnan
aloittamista tai aloitusvaiheen aikana. Jos kayn koulutuksen jo yrityksen perus-
tettuani, myos koulutuskustannuksiin on mahdollista hakea aloittavan yrittajan
Leader-yritystukea. Tydhyvinvoinnista minun on huolehdittava itse ty6ta rajaa-

malla ja suunnittelemalla. Tyoterveys jarjestyy toistaiseksi palkkatydn puolesta.
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Pirkanmaan TE-toimiston Yrittajyysbuusti-toimintamallin palvelumuotoilua kasit-
televassa koulutuksessa pohdittiin, mika erottaa oman yrityksen kilpailijoista. En
pida erottautumisesta enka halua varsinaisesti ajatella kilpailevani kenenkaan

kanssa, koska haluan ajatella toiminnallani ensisijaisesti edistavani yhteisollista
ja yhteiskunnallista paamaaraa. Omia arvojani ja toimintamallejani puntaroituani
nostin oman yritykseni keskioon ekososiaalisen tyon asiantuntemukseni eli ih-

misen tunnistamisen osana ymparistdéaan ja luontoa, vaikka en tiedakaan, onko

silla asiakkaan nakokulmasta mitaan lisaarvoa.

Asiantuntemukseni heijastuu myods kestavan kehityksen periaatteista, kuten in-
kluusion edistamisesta (tavoite 10, eriarvoisuuden vahentaminen; United Nati-
ons, i.a., s. 21). Kaytannossa kykenen edistamaan kyseista tavoitetta esimer-
kiksi tekemalla palveluistani saavutettavia sosiaalisesti, kognitiivisesti ja kielelli-
sesti virallisen selkosuomen ja kuvien avulla. Itse autismikirjon aikuisena ja Au-
tismikirjon asiantuntija -koulutuksen suorittaneena tunnen neuroinklusiivisuuden
ja -esteettdmyyden periaatteet ja kaytannot hyvin. Yritykseni etu on myos si-
jainti, joka on helpon kulkuyhteyden paassa lahimmista kaupungeista. Elaimissa
ja maatilatoiminnan mahdollisuuksissa on monipuolisuutta: ison elaimen kanssa
toimimista pelkaavan on mahdollista vuorovaikuttaa esimerkiksi pienen kanan

kanssa.

Omassa toiminnassani korostuu myos sukupuolisensitiivisyys. YK:n kestavan
kehityksen tavoitteissa puhutaan sukupuolisensitiivisyydesta tavoitteen 4, hyvan
koulutuksen, kohdalla turvallisten oppimisymparistdjen yhteydessa (United Nati-
ons, i.a., s. 17). Sateenkaari-ihmisena ja sote-alan ammattilaisena tunnen tur-
vallisten, sukupuolisensitiivisten tilojen ja kohtaamisen tarpeen. Turvallisen tilan
luominen sukupuoleltaan ja seksuaalisuudeltaan moninaisille ihmisille on paitsi
itsessaan tarkeaa, myods huomionarvoista autismin kontekstissa, koska autismi-
kirjon hairidn ja sukupuolidysforian valilla on huomattavaa yhteisesiintyvyytta
(Kettula ym., 2024).

Palveluiden hinta minun on mahdollista pitaa kilpailukykyisena. Olen todenna-
koisesti pitkalti riippuvainen verkostoistani ja yhteistydkumppaneistani, kuten

suurista sote-alan toimijoista, joiden kautta asiakkaita todennakdisimmin tulee.
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Myos Aluehallintovirasto on tarkea yhteistydokumppani, samoin opetusalan ver-
kosto ja erilaiset hankkeet. On mahdollista, etta itse maksavia asiakkaita ei
I0ydy eivatka isotkaan yritykset tai hyvinvointialue osta palvelua. Riski on tietysti
aina myos elainten kanssa toimiessa se, etta joku elaimista loukkaantuu tai me-

nehtyy, jolloin yritystoimintakin vaikeutuu.

5.3 Realistiset tulevaisuudennakymat

Haluaisin yritykseni laajenevan viiden vuoden kuluessa joko osakeyhtioksi tai
osuuskunnaksi, ja etta pystyisin toimimaan kokoaikaisena yrittajana. Ihanneti-
lanteessa minulla olisi 2—-3 yhtiokumppania ja toiminta laajenisi maantieteelli-
sesti niin, etta toimipisteita olisi myds muissa maakunnissa. Myytavia palveluja
olisi erilaisia ja asiakaskunta olisi laajentunut koskemaan kaikkia sote-alan asi-
akkaita (esim. lastensuojelun asiakkaat, ikdihmiset, maahanmuuttajat). Myds
itse maksavia asiakkaita olisi I0ytynyt ja yhteistydverkostot vahvat. Imagomme
olisi helposti Iahestyttava, edistyksellinen ja luontolahtodisten menetelmien puo-

lesta puhuva.

Oletan, etta sote-alan pienyrittajyys tulee lisdantymaan, samoin luonto- ja
elainavusteisen toiminnan hyddyntaminen. Kilpailua tulee siis tulevaisuudessa
olemaan enemman. Toisaalta vallitsevassa taloustilanteessa on asianmukaista
pohtia, kuka maksaa palvelusta, kun kaikkialla yritetaan lahinna saastaa. Erilai-
set tehokkuus- ja vaikuttavuusmittarit tulevat olemaan tassa suhteessa merkitta-
via myoOs kustannuskysymysten osalta. Yritysostojen tai osakkeiden avulla kas-

vaminen tai kansainvalistyminen eivat ole yritykseni suunnitelmissa.

Yritystoimintaan perehtyminen, erilaisista lupa-asioista ja rahoituksesta jyvalle
paaseminen vievat paljon aikaa. Jos en olisi tehnyt liiketoimintasuunnitelman
laatimisen aikaan hetkellisesti osa-aikatyota, en todennakoisesti olisi saanut
suunnitelmaa laadittua lainkaan. Lahdeniemen & Simolan (2023, s. 14—16) ke-
raamien sote-alan yrittajyyteen siirtyvien kokemukset ovat samastuttavia: myos
itseani osa-aikayrittajyydessa kiinnostaa mahdollisuus hyddyntaa ja kehittaa

osaamistani, tyoskennella arvojeni mukaisesti ja jarjestaa tyoni autonomisesti.
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Samastuttavia ovat myos epavarmuuden aiheuttajat eli lupa-asiat, yrittajyystai-

dot ja asiakashankinta. Kaksi ensimmaista osa-aluetta ovat opittavissa, kolmas

selviaa kokeilemalla. Joka tapauksessa kehittamisprosessin tuotos on valmis lii-
ketoimintasuunnitelma, jonka liitteena on realistiset talouslaskelmat ja jonka

avulla yritystoiminta olisi mahdollista kaynnistaa valittomasti.

5.4 Asiakkaan kokemus on kokonaisvaltainen

Liikeideani testaamiseksi ja asiakaskokemuksen selvittamiseksi haastattelin
toukokuussa 2024 teemahaastattelun ja osallistuvan havainnoinnin menetel-
milla aikuista henkilda, joka on kaynyt toimimassa hevosten kanssa luonani
noin vuoden ajan. Haastattelemani henkilo oli halukas toimimaan tiedonanta-
jana asiakaskokemuksen selvittamiseksi tata opinnaytetyota varten. Haastatte-
lutilanteet simuloivat hevosavusteista toimintaa: niiden yhteydessa hoidimme
yhdessa hevosta, jolloin aiheesta keskusteleminen oli luontevaa. Haastattelu- ja
havainnointiaineistoon tallentui siis my0s aitoja vuorovaikutustilanteita hevosen
kanssa. Aineistosta muodostui selvasti kaksi paateemaa, kokonaisvaltainen vai-
kutus seka tiedot ja taidot, joista ensimmaiseen lukeutuivat funnetaidot, mielen
taidot, sosiaaliset vaikutukset ja fyysiset vaikutukset. Jalkimmaiseen yhdistyivat

teemat hevonen eléimené ja toimintatavat.

Herkkavaistoinen elain auttaa ihmista ymmartamaan oman mielensa ja kehonsa
valista yhteytta (Hautamaki ym., 2021, s. 19). Erilaisten tunteiden havaitsemi-
nen, tunnistaminen, nimeaminen ja hyvaksyminen nousivat aineistosta esiin
merkittavana motiivina hevosten kanssa toimimiseen. Molemminpuolinen luotta-
mus, hyvaksynta ja rauhallinen vuorovaikutus oli haastateltavan mielesta erityi-
sen merkityksellista. Myds tunteiden peilautuminen ihmisesta elaimeen ja elai-
mesta ihmiseen korostuivat haastateltavan puheenvuoroissa. Haastateltava
koki hevosen osallistuvan tunnesaatelyyn peilatessaan ihmisen tunteet valitto-
masti. Tama nakyi selvasti myods havainnoitavan vuorovaikutuksessa hevosen

kanssa: kun hevonen oli rauhallinen, myds havainnoitava oli rauhallinen.
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Mulla on hyva olo niin se tarttuu hevoseen niinku nyttenkin. Mulla
on semmoinen olo, ettd ma oon hyvin rento ja rauhallinen niin taa
hevonen nayttaa sen milta musta tuntuu just talla hetkella niin se
tarttuu haneen ja sama juttu sitten kun hevonen on rento se tarttuu
sitten muhunkin.

On kiinnostavaa, etta laheiseksi koetun elaimen tunteet koetaan terapeuttisiksi
ja suorastaan inhimillisiksi. On kokonaan oma kysymyksensa, ulottuuko vas-
taava rinnastus muihin kuin lemmikkieldimiin vertautuviin eldinsuhteisiin. Yhta
kaikki antroposentrismi eli ihmiskeskeisyys ei ole samanlainen normi kuin en-
nen, ja elaimiin voidaan kohdistaa myos laheisyyden, empatian ja ymmartami-
sen tunteita (Tuomivaara, 2010, s. 124). Haastateltu koki vahvasti, ettd hevosen
tunne-elaman kanssa tekemisissa oleminen auttaa myos omien tunteiden hy-

vaksymisessa ja niiden kanssa selviytymisessa.

Ja hevosella on tunteet ja se nayttaa ne tunteet niin se on sem-
moista terapeuttista sitten kun hevonenkin nayttaa ne tunteet ja jus-
tiinsa etta sa opettelet omankin mielen hallintaa, etta ok nyt ma en
saisi olla kauhean vihainen tai jannittynyt, niin se vahan siedattaa
sitd omaa tunnetilaa, kehittaa sita, ettd miten sa voit myds muissa-
kin tilanteissa koittaa sita mielenhallintaa, vaikka kotona vaikka ar-
syttaa joku asia hetkellisesti niin sitten kun vaikka miettii etta miten
ma tallilla rentoudun niin se toimii kaikissa eri tilanteissa.

Motivoituminen ulos ja likkumaan lahtemiseen seka fyysisen kunnon kohenemi-
nen nousivat aineistosta esiin erillisena teemana, mutta jo mainitut tunnetaidot
ja erilaiset mielen taidot, kuten rauhoittuminen, rentoutuminen ja lIasna oleminen
kasilla olevassa hetkessa korostuivat niita enemman. Elaimen lasnaolo voikin
aktivoida oksitosiinijarjestelman ja lievittaa fysiologista stressia (Vehmasto &
Lipponen, 2021). Fysiikan ja psyyken kaltaiset keinotekoiset jaottelut eivat tosin
ole tarkkarajaisia eivatka toisiaan poissulkevia, ihmiset kun ovat muiden elain-
ten tapaan kokonaisvaltaisia olentoja. Haastateltava joka tapauksessa koki he-
vosten kanssa toimimisen vahvasti stressitilaa laskevana ja arjen murheita lie-
vittavana. Luontolahtodiset ja elainavusteiset interventiot voivatkin helpottaa pit-
kittyneen stressin ja uupumisen oireita (Johansson ym., 2022). Tassakin kate-

goriassa oli vahvasti lasna vuorovaikutus hevosen kanssa.
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- - se etta se saa ajatukset muualle etta jos sulla on vaik tyOstressia
tai jotain mita tahansa stressia elamassa niin taa saa sun ajatukset
muualle koska sa keskityt kokonaisvaltaisesti tahan hevoseen sil-
loin kun sa oot sen lahella. Johtuu ehka osittain siita, etta se on iso
elain ja sen kanssa taytyy keskittya just silhen mita tekee.

Kuten edella olevasta sitaatista kay ilmi, haastateltava koki tarkeana sen, etta
hevosen kanssa toimiessaan keskittyy siihen mita on tekemassa. Han koki he-
vosten kanssa toimimisen auttavan myos omien tarpeiden tunnistamiseen ja ra-
jojen vetamiseen. Itsetuntemus ja itseluottamus olivatkin teemoja, jotka aineis-
tosta ilmenivat yhdessa jamakkyyden ja paineensiedon kehittymisen kanssa.
Sosiaaliset taidot olivat yksi edella mainittuihin taitoihin liittyva kategoria: niita
voi harjoitella turvallisesti muiden elainten kanssa ja taidot voivat laajentua

my0s ihmissuhteisiin (Hautamaki ym., 2021, s. 20).

Niin oon huomannut sen, etta hevosten kanssa on tullut myds itse-
luottamusta kaikissa elamantilanteissa. Etta uskaltaa ilmaista pa-
remmin mielipiteensa. Ehka sekin kun hevosetkin iimaisee sen mie-
lipiteensa aika vahvasti niin se on tullut sitten itsellekin sen kautta -

Yksi teema, josta haastateltava puhui pitkaan, oli hevosen hyvinvointi. Vastauk-
sista ilmeni, etta ihmisen on tarkea tietaa, millainen elain hevonen on, mitka
ovat sen lajityypilliset tarpeet ja mita se milloinkin eleillaan ilmaisee. Haastatel-
tavan mukaan ihminen tuntee olonsa hyvaksi sellaisen elaimen seurassa, joka
on hyvin hoidettu ja joka hyvan kohtelun seurauksena luottaa ihmiseen. Molem-
minpuolinen luottamus oli teema, joka myds nousi esiin vastauksista ja jonka
haastateltava naki johtavan hyvaan yhteistyohon elaimen kanssa. Yhteistyon
han koki palkitsevana, ja hevosen vilpiton hyvaksynta inmista kohtaan sellai-
sena kuin tama on, oli merkittava seikka yhteistydon mielekkyydelle. Parhaimmil-
laan elain, joka kykenee muodostamaan ihmiseen vahvan suhteen, antaa mer-
kittdvaa sosioemotionaalista tukea. Elainavusteisessa toiminnassa elain esimer-
kiksi auttaa purkamaan tunteita, antaa lohtua ja laheisyytta seka rohkaisee
(Vehmasto & Lipponen, 2021).

Haastatteluaineistoa analysoidessani yllatyin sen monipuolisuudesta. Ennakko-
oletukseni oli, etta yhta ihmista haastattelemalla aineisto on erittain
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yksipuolinen, mutta osoittautui, etta aineistosta nousi kasilla olleeseen tutkimus-
ongelmaan vastauksia ja yllattaviakin teemoja, kuten hevosen elekielen ymmar-
tamisen korostuminen haastateltavan puheissa. On toki huomioitava, etta haas-
tateltava oli ihminen, joka on toiminut eldinten kanssa ennenkin ja hanella oli jo
taustalla hyvia kokemuksia siita. Haastateltava ei myodskaan kuulunut mihinkaan
erityisryhmaan, joten analyysin tulokset eivat ole suoraan sovellettavissa asia-
kaskokemukseen. Ne antavat kuitenkin osviittaa siitd, minkalaisia kokemuksia
yleisemmin ottaen eldinten kanssa toimiminen voi inmisille tuottaa ja painvas-

toin.

Voimakkaimmin aineistosta jai mieleen se, miten siina korostuivat yhteistyon ja
molempia osapuolia palkitsevan toiminnan merkitys. Ne on yleisesti tunnistettu
elainavusteisen toiminnan terapeuttisiksi ulottuvuuksiksi ja onnistuneessa
elainavusteisessa toiminnassa myaos elain saa yhteistyosta myonteisia koke-
muksia (Hautamaki ym., 2021, s. 29). Kuten haastateltava toi useaan otteeseen
ilmi, hyvaksytyksi tulemisen tunne ja luottamuksen rakentaminen toisenlajiseen
elaimeen motivoivat toimintaan ja kantoivat elamassa myos talliympariston ulko-

puolella.

elaimen hyva kohtelu ->
vuorovaikutus

/

itseluottamus M hyvaksynta

onnistuminen v\ rentous
luottamus /

Kuvio 9. Aineiston analyysista johdettu kuvio.

Analyysin pohjalta laadin ylla olevan kuvion, jonka keskiossa on yhteistyo elai-
men kanssa. Sen edellytyksena on eldaimen hyva kohtelu, joka mahdollistaa mo-
lempia palkitsevan vuorovaikutuksen. Yhteistyon ymparilla kiertavat toisiaan

vahvistavat hyvaksytyksi tulemisen tunne, siita seuraavat rentous ja luottamus,



onnistumisen kokemus ja itseluottamuksen vahvistuminen, joka jalleen johtaa

itsensa ja muiden hyvaksymiseen sellaisena kuin kukin on.
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6 JOHTOPAATOKSET

Opinnaytetyoni paatavoite oli tuottaa uutta tietoa eldinavusteisen toiminnan
mahdollisuuksista sosiaali- ja terveysalan palvelutuotannossa kehitysvammais-
ten, autistien ja mielenterveyskuntoutujien parissa. Tavoitteena oli myds herat-
taa mielenkiintoa elainavusteista toimintaa kohtaan sote-alan ammattilaisissa
seka pohtia, miten uusyrittajyyteen linkittyvat innovaatiot suhteutuvat kestavaan
siirtymaan. Opinnaytetydn produktiona laadin liiketoimintasuunnitelman, jossa
hyodynsin vertailukehittamista, SWOT-tyOkalua ja asiakashaastattelua seka
osallistuvaa havainnointia. Naiden menetelmien avulla pyrin arvioimaan, millai-
sia mahdollisuuksia eldinavusteisella palvelutuotannolla sote-kentalla on, ja sa-
malla tarkastelin liiketoiminnan vastuullisuutta seka kytkeytymista kestavan ke-

hityksen ja maaseudun elinvoimaisuuden tavoitteisiin.

Tyoni tulokset vahvistavat kasitystani siita, etta elainavusteisella toiminnalla on
merkittavia mahdollisuuksia edistaa erityisryhmien laaja-alaista hyvinvointia.
Asiakashaastattelusta tekemani sisalldonanalyysin perusteella elainten lasna-
ololla on monia hyvinvointia edistavia vaikutuksia, kuten tunnetaitojen kehittymi-
nen, stressin lievittyminen ja vuorovaikutustaitojen paraneminen. Elainavustei-
nen toiminta voi luoda ympariston, jossa tunteiden ilmaiseminen ja sosiaalinen
kanssakayminen on helpompaa. Elainten kanssa toimiminen tarjoaa myos vali-
neita erilaisten tunteiden kasittelyyn ja itsetunnon vahvistumiseen (Hautamaki
ym., 2021, s. 20). Esitankin johtopaatoksenani, ettd hyvin toteutettuna
elainavusteinen toiminta on tehokas, kaikkia osapuolia palveleva ja ajankohtai-

nen lisa sote-alan kuntoutusmenetelmiin.

Kestavan kehityksen nakokulmasta elainavusteinen toiminta tukee sosiaalisen
kestavyyden periaatteita. Se vahvistaa sosiaalista osallisuutta, tarjoaa yksilol-
lista tukea ja edistaa asiakkaiden hyvinvointia. Elainavusteisen toiminnan avulla
on mahdollista tukea ihmisten henkista hyvinvointia ja samalla kiinnittaa huo-
miota eldinten eettiseen kohteluun ja hyvinvointiin. Kun elainten hyvinvointi var-
mistetaan ja toiminta erilaisten ekosysteemien kanssa on tasapainoista, palvelu

on laadukasta ja kytkeytyy myos ekologiseen kestavyyteen (Dentoni ym., 2021).
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Liiketoimintasuunnitelman SWOT-analyysi osoitti, ettd suunnittelemani yritystoi-
minnan vahvuuksia ovat asiantuntemukseni ja kokemukseni erityisryhmien pa-
rissa seka suhteellisen riskitdn sivutoiminen yrittajyys. Riskeja nden SWOT-
analyysin perusteella siina, saanko yritykselleni riittavasti myyntia ja asiakkaita,
kun koko sote-kentta painii saastdpaineiden alla. Pohdittaviksi jaivat myos lisa-
kouluttautuminen alalle ja toimintaan soveltuvat ulkotydskentelytilat. Uhkateki-
joina hahmotin sen, etta sivutoiminen yrittajyys yhdistettyna paatoimiseen palk-
katyohon saattaa olla lilan raskas yhdistelma seka sen, etta hallinnollisissa asi-
oissa voi itsellani olla asiantuntemuksen puutetta. Toisaalta olen vakuuttunut
siita, etta eldinavusteisen toiminnan mahdollisuuksia lisaa kasvava kiinnostus
alaa kohtaan ja potentiaalia voi tulevaisuudessa olla esimerkiksi osatyOkykyis-

ten tyollistamiseen.

Vastuullisen liiketoiminnan nakokulmasta eldinavusteisessa palvelutuotannossa
on mahdollisuuksia yhdistaa kannattava liikketoiminta ja yhteiskuntavastuu.
Tama edellyttda huolellisesti suunniteltuja toimintamalleja, joissa korostuvat
elainten hyvinvointi ja asiakkaiden tarpeet. Uskon, etta palvelun pitkajanteinen,
vastuullinen ja asiakaslahtoinen kehittaminen auttaa lisaamaan palvelutuotan-
non lapinakyvyytta ja lisda asiakastyytyvaisyytta, jotka ovat erityisesti sosiaa-
lialalla tarkeita arvoja seka asiakkaiden etta yhteistyokumppaneiden nakokul-

masta.

Eldinavusteisen toiminnan palvelutuotanto tarjoaa myos mahdollisuuksia kehit-
tda maaseudun elinvoimaisuutta hydédyntamalld maaseudun resursseja kesta-
valla ja vastuullisella tavalla. Palvelutuotanto voi parhaimmillaan tukea tyollisty-
mista ja paikallista taloutta seka edistaa maaseudun ja kaupunkien valista yh-
teistyota. Lisaksi se voi osaltaan yllapitda maaseudun kulttuuriperintda ja tarjota
asiakkaille ainutlaatuisen ympariston kuntoutumiseen. Vertailukehittdmisen
avulla havaitsin, etta Suomessa elainavusteinen toiminta ei ole viela kovin
yleista, mutta uudet yrittajat ovat alalle tervetulleita. Tama antaa minulle positii-

visen pohjavireen palvelutuotannon kehittamiseen.
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Yhteenvetona voisin todeta, etta elainavusteinen toiminta tukee asiakkaita hei-
dan yksildllisissa tavoitteissaan, jonka lisaksi silla voi olla myods laajempia yh-
teiskunnallisia vaikutuksia. Eldinavusteisen palvelutuotannon avulla on mahdol-
lista edistaa sosiaalista kestavyytta, tukea maaseudun elinvoimaisuutta ja kehit-
taa vastuullista liiketoimintaa, joka ottaa huomioon seka ihmisten etta elainten
hyvinvoinnin. Jatkossa minun on tarkeaa keskittya elainavusteisen palvelutuo-
tannon kehittdmisessa elainten ja asiakkaiden hyvinvointiin, omaan ammatilli-
sen osaamiseni syventamiseen seka liikketoimintaosaamisen kehittamiseen. Si-
toudun kehittamaan palvelutuotantoa kestavalla tavalla siten, etta se voi osal-

taan vastata moninaisiin yhteiskunnallisiin haasteisiin.
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7 EETTISYYS- JA LUOTETTAVUUSNAKOKULMIA

Tapaustutkimus on laadullista tutkimusta, jonka luotettavuuden arvioinnista ei
ole olemassa yksiselitteista ohjeistusta, mutta perusperiaatteina pidetaan validi-
teettia, eli etta on tutkittu sita, mita on luvattu, ja reliabiliteettia eli tutkimustulos-
ten toistettavuutta. Tuomen & Sarajarven (2018, s. 119, s. 121) mukaan luotet-
tavuuden arvioinnissa painottuu raportin sisainen johdonmukaisuus eli sen eri
osien koherentti suhde toisiinsa. Opinnaytetydssani on useita tarkasteltavia ko-
konaisuuksia, jotka pyrin nitomaan yhteen ymmarrettavaksi kokonaisuudeksi
tarkastellen niiden yhteenkietoutuneisuutta ekososiaalisen hyvinvoinnin kon-
tekstissa. Olen ollut prosessin vaiheista avoin ja yksityiskohtainen ja varmis-
taakseni sen johdonmukaisuuden kaytin siihen runsaasti aikaa (Tuomi & Sara-
jarvi, 2018, s. 124).

Huomioin kehittamistyon prosessissa sen, kenen ehdoilla ja miksi ryhdyin kehit-
tamistyéhon. Olen tarkastellut omaa sidonnaisuuttani yritystoiminnan suunnitte-
lussa yhta lailla kuin asiakasryhmien oikeuksia. Ihmisiin kohdistuvan tutkimuk-
sen eettisen perustan, ihmisoikeuksien, lisdksi olen tuonut kehittamistyossani
esiin elaineettisia nakokulmia ja liikketoiminnan etiikkaa suhteessa sosiaalialan
etiikkaan. (Tuomi & Sarajarvi, 2018, s. 114, s. 116.) Olen varmistunut siita, etta
kaikki tutkimukseen osallistuvat henkilot ovat antaneet tietoon perustuvan suos-
tumuksen ja ovat tietoisia tutkimuksen tavoitteista. Tama suojaa heidan yksityi-

syyttaan ja edistaa luottamusta tutkimusprosessia kohtaan.

Haastattelu- ja havannointiaineistoni on pieni, koska opinnaytetyoni on kehitta-
mispainotteinen ja sovellan siina tapaustutkimukselle tyypillisesti erilaisia mene-
telmia ja aineistoja. Haastattelu ja havainnointi on kuitenkin tarkea osa sen mo-
nipuolisuutta ja painottaa yhteiskehittamisen ideaa. Haastateltava henkild osal-
listui tutkimukseen omasta tahdostaan ja riittavasti informoituna. Vertailukehitta-
misen prosessin eettisyyden varmistin informoimalla vertailukehittamiseen osal-
listuvaa yhteistyotahoa siita, ettei kyseessa ole liikesalaisuuksien kalastelu tai
vakoilu. Kyseista toimijaa ei voi tunnistaa, koska en kuvaile tunnistettavasti yri-

tysta, sen toimintaa tai siihen liittyvia henkil6ita. En mydskaan raportoi asioita,
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jotka eivat ole yrityksen julkista tietoa. Nain osoitan hyvan tieteellisen kaytannon
perusperiaatteiden mukaista arvostusta, rehellisyytta, vastuunkantoa ja luotetta-

vuutta (Tutkimuseettinen neuvottelukunta, 2023, s. 11).

Olen kohdellut arvostavasti opinnaytetyoni yhteistydkumppaneita, samoin esi-
merkiksi erilaisia ekosysteemeja. Varsinaista eettistda ennakkoarviointia tai tutki-
muslupaa en kehittdmistydhoni tarvinnut, mutta yhteistydkumppaneideni kanssa
sovin jokaisen osapuolen oikeuksista, velvollisuuksista ja kehittdamistoiminnan
tavoitteista. Tyon suunnittelussa otin huomioon aikaisemman tutkimustiedon.

(Tutkimuseettinen neuvottelukunta, 2023, s. 13—-14.)

Haastattelu- ja havainnointiaineiston osalta on huomioitava, etta koska haasta-
teltava ei tutkimusetiikan takia kuulunut mihinkaan erityisryhmaan, se on voinut
vaikuttaa saamiini vastauksiin — samoin se, etta haastateltava oli minulle ennes-
taan kohtalaisen tuttu. Tulokset eivat ole yleistettavissa, joskin samansuuntaisia
vaikutuksia elainavusteisuuden osalta 16ytyy kansainvalisesta tutkimuskirjalli-
suudesta. Pyrin siihen, etta analyysini keskustelee aiheesta aiemmin kirjoitetun
tutkimustiedon kanssa ja pyrin analysoimaan aineiston siten, etteivat omat en-

nakkokasitykseni muovanneet analyysiprosessia liikkaa.

Olen tietoinen myds siita, ettda omat ndkemykseni voivat vaikuttaa tutkimustulok-
siin, olenhan itse seka taman tyon tilaaja etta sen tuottaja. Siksi olen pyrkinyt pi-
tamaan prosessin mahdollisimman lapinakyvana ja oman mieleni avoimena eri-
laisille nakdkulmille. Prosessin aikana kavi ilmi, etta vastuullisen yrityksen pe-
rustaminen on vaikeaa, mutta koko ty6ta on motivoinut halu toimia eettisesti ja

vastuullisesti kaikilla opinnaytetyohon liittyvilla osa-alueilla.



52

8 POHDINTA

Kehittdmishankkeen tausta-aineistoa keratessani pohdin, riittdakd motivaationi
hankkeen loppuun viemiseen alkuperaisen suunnitelman muututtua. Olen kiin-
nostunut tyoelaman kehittamisesta seka laajemmin talousjarjestelman rakentei-
den muovaamisesta kestaviksi ja yhteisotalouden periaatteiden mukaisiksi,
mutta ikdvakseni huomasin, etta kestavan yhteisétalouden rakenteita ei oikeas-
taan ole olemassa. Yhteisollisen ja yhteiskunnallisen yrityksen perustaminen on
vaikeaa, eika osuuskunta ole ensimmaisena yritysratkaisuna helppo. Pelkasin,
etta "tyytyminen” toiminimiyrittajyyteen ajaa minut entista yksinaisempaan puur-
tamiseen, joka olisi taysin tavoitteideni vastaista. Paadyinkin asettamaan tavoit-
teeksi verkoston luomisen muiden pienyrittajien kanssa, jotta tulevaisuudessa
olisi mahdollista perustaa osuuskunta tai osakeyhtio. Naenkin, etta prosessin ai-
kana kohtaamani haasteet eivat suinkaan lannistaneet lopullisesti, vaan positii-

visesti suhtautuen kehittivat ongelmanratkaisukykyani.

Vaikeinta yritystoiminnan suunnittelussa oli vallitsevaan yrittajyys- ja talouskas-
vudiskurssiin sopeutuminen, jonka suhteuttaminen omaan identiteettiin ei onnis-
tunut kehuttavasti. Liiketoimintasuunnitelman laatimisen aikoihin valtakunnalli-
sissa paivalehdissa keskusteltiin "sankariyrittajista” (Inkinen, 2024; Makkonen,
2024) ja Petteri Orpon oikeistohallitus paatti muu muassa aikaistaa terveyden ja
sosiaalisen hyvinvoinnin edistamiseen osoitettujen avustusten saastoétoimenpi-
teita, korottaa sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuja, supistaa palveluja
ja korottaa arvonlisaveroa, joka vaikuttaa valillisesti myos arvonlisaverottomiin
palveluihin. Julkisen talouden suunnitelmassa toistuu mantra talouskasvusta ja
kulutuksesta (Valtioneuvoston viestintdosasto & valtiovarainministerio, 2024),
joiden tiedetaan jo olevan rajallisessa maailmassa kyseenalaisia tavoitteita. So-
siaalialan ammattilaisena naen vaarana kehityskulkuna sen, etta huonoim-
massa asemassa olevien sosiaaliturvaa leikataan ja vastuuta omasta ja muiden
selviytymisesta siirretdan yksilon vastuulle. En nae yrittajyytta ratkaisuna sote-
alan kriisiin: se ei paranna tyooloja, eettista kuormitusta eika asiakkaiden pa-
hoinvointia. Uudistuvissa rakenteissa on kuitenkin keksittava jonkinlaisia ratkai-

suja tulla toimeen, mieluiten yhteistydssa muiden kanssa.
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Yrittajyysbuustin koulutuksissa havaitsin muiden yritystoimintaa suunnittelevien
kanssa keskustellessani, ettd useimmat halusivat yrittajiksi voidakseen tehda it-
selleen mielekasta tyota. Yrittajyys nahtiin itseni tavoin yhtena keinona jarjestaa
oma tyonsa. Koulutuksissa keskusteltiin paljon inhimillisista arvoista, turvallisuu-
desta, luonnosta, kestavasta kehityksesta ja seka asiakkaiden etta yrittajan hy-
vinvoinnista. Myds yhteisollisyys ja yrittajien keskindinen avunanto koettiin ylei-
sesti ottaen tarkeina. Nama olivat hieman yllattavia, mutta mielekkaita puheta-
poja, jotka poikkesivat selvasti odottamistani kasvu- ja rikastumispuheista. Ih-
misten valinen kohtaaminen nahtiin keskusteluissa niin merkityksellisena, etta
ajattelen sen kertovan ajastamme ja ihmisten tarpeista yleisemminkin. Nama
keskustelut voivat olla signaaleja tydéelaman muutoksesta inhimillisempaan

suuntaan — ainakin toiveesta siihen.

Sosiaali- ja terveysalan rakenteet eivat ole samat rakenteet, joiden ympa-
réimana kasvoin ja joiden viela ollessa olemassa valmistuin sosiaalialan am-
mattihenkiloksi. Heti hyvinvointialueille siirryttaessa alkoivat menoleikkaukset,
joita Orpon ja kumppaneiden hallituskausi vauhdittaa. Samaan aikaan Venajan-
Ukrainan sodan kiihdyttama inflaatio, elinkustannusten nousu ja ilmastonmuu-
toksen aiheuttamat epavarmat ajat lisdavat pahoinvointia. Sote-alan ammatti-
laispula ja tyon kuormitus ovat korkealla tasolla (Nurmela, 2024, s. 2—-3). Onkin
seka ristiriitaista etta kiinnostavaa, miten ammatti-identiteettini sosiaalialan am-
mattilaisena on kaikesta huolimatta vahvistunut opinnaytetyoprosessin aikana.
Toivon, etta voin tulevaisuudessa syventaa osaamistani elainavusteisessa
tydssa kouluttautumalla lisaa ja verkostoitumalla muiden alan ammattilaisten
kanssa. Tama edellyttaa paitsi avoimuutta ja oppimishalukkuutta, myos sinni-

kasta tulevaisuususkoa.

Opinnaytetyoprosessi oli merkittava ammatillisen kehitykseni ja urasuunnitel-
mieni kannalta, ja opin sen aikana paljon seka elainavusteisen toiminnan vaiku-
tuksista erityisryhmien hyvinvointiin etta liketoiminnan rakenteista. Kehittamis-
prosessin aikana itse tuotos, liiketoimintasuunnitelma, pelkistyi enemmankin si-
vuseikaksi kaiken sen ymparilla luetun ja selvitetyn oheen. Koen, etta prosessin
aikana kehityin erityisesti keskeneraisyyden sietamisessa. Koska vuorokau-

dessa on rajallinen maara tunteja ja ihmisella rajallinen maara kognitiivista
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kapasiteettia, olen tullut sinuiksi sen kanssa, etta yleensa valmista ei tule heti.
Viela en edes tieda, perustanko yrityksen vai en, mutta ainakin kaytdssani on

nyt valmiiksi tehty liiketoimintasuunnitelma.

Osa omaa kiinnostustani osa-aikaiseen yrittajyyteen on tyén mielekkyyden etsi-
minen; harrastustoiminnan muuttaminen osittain elinkeinoksi. Lopulta ajattelen-
Kin yrittajyytta vain yhtena tapana jarjestaa tyota ja ansaita elantoa. Tyéelaman
tulevaisuus on nailla nakymin pirstaleinen ja yrittajana toimii jatkossa luullakseni
nykyista useampi. Toivon, etta tulevaisuudessa yhteisotalouden rakenteita kehi-
tetaan ja yhteisollisen yrittdmisen muodoista tulee valtavirtaa: sankariyrittajan
viittaa en aio sovitella harteilleni, koska yksin tdssa maailmassa ei parjaa ku-

kaan.

Kohdattuani kehittamistehtavan aikana henkilokohtaisen kriisin asettui perspek-
tiiviin se, miten ennakoimatonta elama joka tapauksessa on. Autismikirjon ihmi-
sena arvostan rutiineja ja ennakoitavuutta, ja hieman paradoksaalisesti ajatte-
len, etta vastatessani omasta tyostani omassa yrityksessa voin niita myos itsel-
leni luoda. Yrittajyys voikin olla siis henkilokohtaisella tasolla myos oman neu-

roesteettoman tilan luomista.

Maaseudulla koen kokonaisvaltaisesti vuodenaikojen vaihtelut, epatavalliset
saailmiot, tulvat, kuivuudet ja niiden aiheuttamat vaikeudet maanviljelyyn ja mui-
hin elinkeinoihin. Yrittajyyspuheessa toistuu yrittajalta vaadittava epavarmuuden
sietamisen taito, mutta sama epavarmuuden sietaminen vaikuttaa koskevan
koko maailmaa. Suhteeni epavarmaan aikaan on ambivalentti, koska kdynnissa
olevan yhteiskuntien murroksessa vellovat keskenaan ristiriitaiset trendit, esi-
merkkina lansimaiden vihrean siirtyman suhde ihmisoikeuksiin ja oikeudenmu-
kaisuuteen (Poussa ym., 2023). En aina tied3, ripustautuisinko toivoon vai epa-
toivoon. Sen tiedan, etta epavarmuuden vastalaake on yhteis6on kuuluminen,
arvojensa mukaisen elaman elaminen ja se, etta saa olla yhteydessa ihmisiin,

elaimiin ja ymparistoon toteuttaen hyvan tekemisen tarvetta.

Kehittamistehtavan prosessin aikana satuin katsomaan Sirkku Peltolan maa-

seudulle sijoittuvan naytelman REIKAleipa. Siind muuan Lada-merkkinen
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henkildauto toimii allegoriana pysyvyydelle: jollekin, joka kannattaa saastaa,
koska se toimii. Ajan, paikan, toivon ja tulevaisuuteen suuntautumisen ulottu-
vuudet kiteytyvat kohtauksessa, jossa satavuotias Aite-hahmo etsii Ladan kayn-
nistyskampea muiden epaillessa, onko auton kaynnistamisessa jarkea, kun
siind on vain kolme rengasta. Tahan Aite huudahtaa "SIVUSEIKKOJA!”; Lada
on ainoa auto, jossa on kaynnistyskammelle reika, joten kannattaahan sita ko-
keilla. Aite on liséksi sdastanyt koko eldmansa pahan paivan varalle ja jalkipol-
vet pohtivat, milloin se paha paiva oikein koittaa, jos se ei ole tdhan mennessa
vield tullut. Aite huokuu pdamaaratietoisuutta, jota tassa ajassa tarvitaan. Nayt-
tamon ulkopuolella pahat paivat ovat tietenkin jo kasilla ja se, kantaako meita

eteenpain toivo vai tyhmyys, on nakdkulmakysymys.

Nykyisen edistysuskon vallitessa maaseudun kehittamista pidetaan joskus maa-
laisromantiikan varittdmana nostalgiana, kaipuuna menneeseen. On kuitenkin
mielekasta pohtia, toimisiko elinkelpoisen tulevaisuuden kannalta maaseudun
kehittdmisessa tietylla tavalla kelkan kdantaminen. Tehostaminen ja vaatimuk-
set suurtuotannosta (esimerkiksi maataloustukien saamiseksi) ovat merkittava
osa ymparistotuhoja ja maaseudun elinkeinonharjoittajien taloudellista ja sosi-
aalista ahdinkoa. Onko jossain mielessa vanhassa vara parempi: olisiko maa-
seutua jarkevaa kehittaa yhteistyon, yhteisollisyyden ja pienten elinkeinonhar-

joittajien tukemisen suuntaan?
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