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Tassa opinnaytetydssa tutkittin kymmenen balilaisen matkailualan pk-yrityksen verkkosivuilla
esittamaa ymparistdvastuuviestintaa kuluttajan ndkodkulmasta. Tutkimuksen tavoitteena oli selvit-
taa, millaista sisaltdéa matkailualan pk-yritykset Balilla viestivat ymparistdvastuustaan ja tarjota
tietoa siita, miten matkailualan pk-yritykset voivat parantaa ymparistdvastuuviestintdansa ja siten
edistaa kestavaa matkailua. Tassa opinnaytetydssa on hyddynnetty laadullista tutkimusmenetel-
maa ja tiedonkeruumenetelmana on kaytetty havainnointia.

Tutkimusta varten muodostettiin havainnointikehikko, jonka avulla analysoitiin yritysten verkkosi-
vujen ymparistovastuuosioita. Analyysi keskittyi viiteen paateemaan: vedenkayttdoon, energiaan
ja jatteeseen, luonnon monimuotoisuuteen, vieraiden osallistamiseen seka raportointiin ja sertifi-
kaatteihin. Tutkimus suoritettiin aikavalilla syys-lokakuu 2024.

Tutkimustulokset osoittivat, etta yritykset viestivat ymparistovastuustaan vaihtelevasti. Vain puo-
let yrityksista kasittelivat veden- ja energiankayttda verkkosivuillaan, ja sertifikaatit olivat esilla
vain muutamalla yrityksella. Toisaalta, luonnon monimuotoisuudesta viesti suurin osa yrityksista,
lukuun ottamatta yhta yritysta, joka keskittyi enemman kulttuuriseen vastuullisuuteen. Vieraiden
osallistaminen ymparistotoimenpiteisiin nousi esiin useissa yrityksissa, mika osoitti, etta yritykset
pyrkivat aktivoimaan asiakkaitaan osallistumaan kestadvan matkailun edistamiseen.

Ymparistovastuuviestinnan selkeys ja I0ydettavyys vaihtelivat huomattavasti yritysten valilla. Osa
yrityksista oli tehnyt ymparistovastuuosiostaan helposti |I0ydettavan ja selkean, mutta noin puolet
yrityksista jattivat sen vahalle huomiolle tai piilottivat sen vaikeasti 16ydettaviin osioihin. Ymparis-
tOvastuuosion l0ydettavyydesta kaytettiin maareita; hyva, kohtalainen ja huono. Hyva tarkoittaa,
etta verkkosivuilla oli selked oma osionsa vastuullisuudelle. Kohtalainen tarkoittaa, etta osio I0y-
tyi jonkin muun otsikon alta ja huono tarkoittaa, etta ymparistovastuuosiota ei 16ytynyt edes toi-
sen otsikon alta. Naiden maareiden kaytto auttoi arvioimaan ja vertailemaan yritysten verkkosi-
vujen ymparistovastuuviestinnan selkeytta ja I0ydettavyytta kuluttajan nakokulmasta.

Tutkimuksen perusteella pohdittiin ehdotuksia jatkotutkimuksiin. Jatkotutkimusehdotuksia olivat
ymparistovastuuviestinnan vaikutus kuluttajien ostopaatoksiin, seka yritysten kohtaamat haas-
teet ymparistovastuuviestinnan toteuttamisessa. Pienten ja keskisuurten yritysten osalta erityisen
tarkedksi nousi kysymys resurssien riittavyydesta viestinnan toteuttamiseen.

Taman opinnaytetydn tuloksia voidaan hyddyntda suomalaisten matkailualan pk-yritysten viestin-
nan kehittamisessa, silla tutkimus tarjoaa kaytannén esimerkkeja siitd, miten ymparistévastuulli-
suus voidaan tuoda esiin kuluttajille matkailuyrityksen verkkosivuilla. Yhteenvetoon laadittiin ide-
aali malli matkailuyrityksen verkkosivujen ymparistovastuuosiolle, jota matkailuyritykset voivat
hyédyntaa suunnitellessaan ja kehittdessaan omaa ymparistdévastuuviestintaansa.

Asiasanat
Vastuullinen matkailuliiketoiminta, ymparistovastuullisuus, vastuullisuusviestinta, vastuullinen ku-
luttajuus.
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1 Johdanto

Kestava kehitys ja vastuullisuus ovat nousseet yha merkityksellisimmiksi keskustelunaiheiksi mat-
kailualalla. Matkailu on yksi nopeimmin kasvavista talouden aloista, mutta samalla se aiheuttaa
merkittdvid ymparistdvaikutuksia, kuten kasvavia hiilidioksidipaastdja, luonnonvarojen liikakaytto6a
ja jatteen maaran lisaantymista (Green Tourism s.a.). Erityisesti suosittujen matkakohteiden, kuten
Balin, kohdalla nama ymparistovaikutukset ovat herattaneet keskustelua matkailun kestavyydesta.
Ymparistdvastuullisen toiminnan merkitys korostuu entisestdan alueilla, joilla turismi muodostaa

merkittdvan osan taloudesta ja vaikuttaa paikalliseen yhteisoon seka luonnonymparistoon.

Vastuullinen toimintatapa on matkailuyrityksille jatkossa yha tarkeampi kilpailuvaltti ja edellytys pit-
kajanteiseen toimintaan. Tutkimukset ovat osoittaneet, etta vastuullisesti toimivat yritykset hyotyvat
paitsi korkeammasta asiakastyytyvaisyydesta ja laadukkaammaksi koetusta palvelusta, myds mer-
kittavista kustannussaastoista, erityisesti energiatehokkuuden parantuessa. Matkailijat arvostavat

erityisesti kaytannon kestavyyden osoituksia, kuten vesi- ja energiatehokkuutta, jatehuoltoa, paikal-
listen tuotteiden ja palveluiden kayttdd seka kulttuuriperinndn vaalimista ja paikallisen vaeston huo-
mioimista. Aikaansa seuraava matkailuyritys ymmartaa naiden toimintatapojen merkityksen paitsi

ympariston, myds oman taloudellisen jatkuvuutensa kannalta. (Visit Finland s.a.)

Ymparistovastuuviestinnalla on keskeinen rooli matkailuyritysten kestavyyspyrkimyksissa. Sen
avulla yritykset voivat kertoa asiakkailleen ja sidosryhmilleen omista toimenpiteistaan luonnon suo-
jelemiseksi ja kestadvan matkailun edistdmiseksi. Vastuullisuusviestinta toimii myds liiketoiminnan
kehittdmisen valineena, joka maksimoi ymparistétydn tuoman arvon yrityksille. Viestinnan selkeys,
lapinakyvyys ja I0ydettavyys ovat ratkaisevia tekijoita siind, kuinka hyvin matkailijat ja muut sidos-
ryhmat ymmartavat yrityksen sitoutumisen ymparistévastuuseen (Yrittajat, s.a.). Liséksi on tarkeaa
tutkia, millaista sisaltoa yritykset viestivat ja kuinka kattavasti ne kertovat teoistaan, silla lapinakyva
ja kattava viestinta vahvistaa yrityksen uskottavuutta, parantaa asiakassuhteita ja vastaa kasvaviin
vaatimuksiin kestavasta toiminnasta, mika puolestaan tukee yrityksen kilpailukykya ja sitouttaa ym-

paristotietoista asiakaskuntaa (Ekokompassi s.a.).

Tama opinnaytetyo keskittyy balilaisten matkailuyritysten ymparistovastuuviestintaan, ja sen tavoit-
teena on selvittaa, miten nama yritykset viestivat ymparistovastuustaan verkkosivuillaan seka
kuinka hyvin viestinta tavoittaa ja puhuttelee kuluttajia. Tutkimuksen tavoitteena on tarjota tietoa
siitd, miten matkailualan pk-yritykset voivat parantaa ymparistdvastuuviestintdansa ja siten edistaa

kestavaa matkailua.



Tutkimusongelma on: Millaista sisaltoa matkailualan pk-yritykset Balilla viestivat ymparistovastuus-
taan?

Alaongelmat ovat:

1. Mihin viestinnan sisaltoé painottuu?

2. Kuinka selkeasti ja |6ydettavasti se on esitetty?

3. Mitad ymparistosertifiointeja yritykset kayttavat?

4. Mitka ovat yritysten ymparistdtyon tavoitteet ja kaytannon toimenpiteet?

Taman opinnaytetydn aihe syntyi omien kokemusteni perusteella, silla vierailuni Balilla ja eri mat-
kailuyritysten palveluiden kayttd avasivat silmani saaren ymparistdongelmille. Liikaturismi on ai-
heuttanut merkittavia haasteita, erityisesti muovisaasteen kertymisen osalta. Koen aiheen erittain
tarkedksi ymparistdon hyvinvoinnin kannalta, silla vastuullinen ymparistdviestintd voi auttaa yrityksia
torjumaan tulevia ymparistdhaasteita ja lisdksi motivoida kuluttajia kestdvampiin valintoihin. Uskon,
etta analysoimalla matkailuyritysten viestintakaytantoja voidaan 16ytaa keinoja parantaa ympariston

tilaa ja edistdd kestavaa kehitysta.

Tutkimuksessa on mukana kymmenen balilaista matkailualan pk-yritysta; nelja majoitustoimintaa,
lintupuisto, elainsafari, apinametsa, vesipuisto, kulttuuripuisto ja retkien jarjestaja. Nama yritykset
on valittu tutkimukseen, jotta saadaan kattava kuva eri tyyppisten matkailuyritysten ymparistévas-
tuuviestinnasta. Kriteerina on, etta yrityksilla on verkkosivuillaan mainintoja ymparistévastuusta,

vaikka kaikilla ei valttamatta ole selkeaa osiota aiheesta.

Verkkosivujen ymparistOvastuuviestintaa tarkastellaan havainnointirungon avulla. Analyysin tavoit-
teena on tuoda esiin keskeiset piirteet siitd, miten matkailuyritykset viestivat ymparistovastuustaan
kuluttajille ja missa on parantamisen varaa, jotta viestinta tavoittaa kuluttajat paremmin. Tavoit-

teena on myo0s lisata tietoisuutta ymparistovastuuviestinnan merkityksesta kuluttajille, matkailijoille
ja yrityksille. Ymparistovastuuviestinta on keskeinen tekija kaikille sidosryhmille, erityisesti matkai-

lualan yrityksille, jotka haluavat kehittda viestintdansa ja edistaa kestavaa matkailua.



2 Vastuullisuuden maaritelma

Vastuullisuudella tarkoitetaan sellaisten paatosten ja valintojen tekemista, jotka huomioivat nykyi-
set ja tulevaisuuden tarpeet. Vastuullisuutta voi harjoittaa seka yksiloiden etta yritysten tasolla. Yri-
tysvastuu tarkoittaa yritysten vastuuta niiden toiminnan yhteiskunnallisista vaikutuksista. (Euroopan
komissio 2022.) Vastuullisuuden osa-alueita ovat sosiaalinen, taloudellinen ja ekologinen vastuulli-
suus. Vastuullinen yritys toimii nailld osa-alueilla mahdollisimman kestavalla tavalla sovittaen yh-
teen yrityksen ja sidosryhmien tavoitteet ja odotukset. Vastuullisuuden kokonaisvaltainen hallinta
edellyttda, ettd sosiaalinen, taloudellinen ja ymparistdvastuu ovat tasapainossa ja toimivat toisiaan
taydentaen. Talla tavoin yritykset voivat kehittaa kestavia kaytantoja, jotka tukevat seka liiketoimin-

nan menestysta ettd yhteiskunnan ja ympariston hyvinvointia. (Elinkeinoelaman keskusliitto 2019.)

Kestava kehitys ja vastuullisuus liittyvat laheisesti toisiinsa, mutta niilla on erilaiset painopisteet ja
sovellusalueet. Kestava kehitys viittaa laajempaan kasitteeseen, joka kattaa yhteiskunnallisen
muutoksen, jossa ymparisto, talous ja sosiaalinen oikeudenmukaisuus otetaan tasapuolisesti huo-
mioon. Kestava kehitys pyrkii turvaamaan elinmahdollisuudet tuleville sukupolville, ja se sisaltaa
useita eri ulottuvuuksia, kuten ymparistonsuojelun, taloudellisen kasvun ja sosiaalisen hyvinvoin-
nin. Vastuullisuus liittyy yksiliden, yritysten ja organisaatioiden toimintaan. Vastuullisuus tarkoittaa
eettisten ja moraalisten periaatteiden noudattamista toiminnassa ja paatoksenteossa. Se tarkoittaa
esimerkiksi ympariston, ihmisoikeuksien ja yhteiskunnallisten vaikutusten huomioimista. Vastuulli-
suus voi olla osa kestavaa kehitysta, mutta se on enemmankin periaate tai asenne, joka ohjaa toi-

mintaa. (Sustainable Development Goals s.a.)
21 Sosiaalinen vastuu

Sosiaalinen vastuullisuus perustuu kansainvalisiin ihmisoikeussopimuksiin ja YK:n eri sopimuksiin.
Sosiaalinen vastuullisuus tarkoittaa yritysten ja organisaatioiden vastuuta ihmisten hyvinvoinnista
ja yhteiskunnallisista vaikutuksista. Se kattaa laajan valikoiman kaytantdja ja periaatteita, jotka liit-
tyvat tyontekijdiden oikeuksiin, ihmisoikeuksiin, monimuotoisuuteen ja yhteiséjen tukemiseen. Sosi-
aalisesti vastuulliset yritykset noudattavat eettisia normeja, edistavat tasa-arvoa ja kunnioittavat
kulttuurista monimuotoisuutta. Tama voi ilmetd muun muassa oikeudenmukaisina palkkakaytan-
toing, turvallisena ja terveellisena tydymparisténa seka aktiivisena osallistumisena yhteisén kehitta-

miseen. (Elinkeinoelaman keskusliitto 2023.)

Sosiaalisen vastuullisuuden hyddyt yritykselle ovat moninaiset. Sosiaalisesti vastuullinen yritys voi
erottua kilpailijoistaan, houkutella asiakkaita ja lisata asiakasuskollisuutta. Hyva yritysmielikuva pa-
rantaa mainetta ja voi houkutella asiakkaita, yhteistydkumppaneita seka investoijia. Vastuullinen

toimintatapa myos motivoi ja sitouttaa tyontekijoita, vahentaen henkildston vaihtuvuutta.



Lisaksi sosiaalinen vastuullisuus vahentaa saantely- ja oikeudellisia riskeja, silla yritys voi valttaa
juridisia ongelmia epaeettisista kaytanndista. Hyva suhde paikallisiin yhteisdihin tuo tukea ja positii-
vista palautetta. Vastuullisuus voi myds avata uusia liiketoimintamahdollisuuksia ja edistaa inno-
vaatioita, kun yritys kehittaa ratkaisuja, jotka vastaavat yhteiskunnan ja ympariston tarpeisiin. ( Ji-
tendra, Shallini, & Arora 2021, 314.)

2.2 Taloudellinen vastuu

Taloudellinen vastuullisuus tarkoittaa yritysten, organisaatioiden ja yksildiden taloudellista toimin-
taa, joka huomioi pitkdaikaisen kestavyyden ja yhteiskunnallisen hyvinvoinnin. Se sisaltaa esimer-
kiksi vastuullisen taloudenpidon, oikeudenmukaisen verojen maksun, reilun palkkauksen ja eettis-
ten liikketoimintakaytantdjen noudattamisen. Taloudellisesti vastuullinen toimija pyrkii tekemaan ta-
loudellisia paatoksia, jotka tukevat kestavaa kasvua eivatka vahingoita yhteiskuntaa tai ymparistoa.
(Sarkkinen 2006, 137.)

Taloudellisesti vastuullisella yritykselld on mahdollisuus parempaan riskien hallintaan, pitkan aika-
valin taloudellisen menestyksen saavuttamiseen seka markkinauskottavuuteen. Strategioita talou-
dellisen vastuullisen harjoittamiseen ovat huolellisesti suunniteltu rahojenhallinta, riskien hallinta ja
investointien hallinta. Taloudellisesti vastuullisilta yrityksiltd odotetaan myds lapinakyvyytta ja ra-

portointia avoimesti taloudellisista tuloksistaan. (Commitment2050 2023.)
2.3 Ymparistovastuu

Ymparistovastuu tarkoittaa yrityksen sitoutumista luonnonymparistdén suojelemiseen sen toiminnan
vaikutuspiirissa. Tahan kuuluu luonnonvarojen tehokas ja kestava kayttd, vesien, ilman ja maape-
ran suojelu seka luonnon monimuotoisuuden turvaaminen. Lisaksi ymparistovastuuseen liittyy il-
mastonmuutoksen torjuminen seka vastuu tuotteen tai palvelun ymparistdvaikutuksista sen koko
elinkaaren ajan. (Sarkkinen 2006, 137.)

limastonmuutoksen ja luonnon monimuotoisuuden vahenemisen estamiseksi tarvitaan seka paikal-
lista ettd kansainvalista yhteisty6ta. Koska kaikki yritystoiminta vaikuttaa ymparistoon, on vastuun
kantaminen osa yritysten kestavaa toimintaa. Ymparistdvastuu yrityksissa voi alkaa siita, etta lain-
saadannon minimitaso saavutetaan. Vastuullisen yrityksen on oltava tietoinen ymparistokuormituk-
sestaan ja asetettava tavoitteita sen vahentamiseksi. On tarkeaa, etta yritykset keskittyvat niihin
ymparistdvastuun osa-alueisiin, joilla on merkittavimmat ymparistovaikutukset. Onnistunut ymparis-
téasioiden hallinta edellyttaa yrityksiltd selkeda suunnittelua, ohjausta ja seurantaa. (Vastuullisen
matkailun portaat 2021.)



Kiertotalous liittyy tiiviisti ymparistovastuuseen, silla sen perusperiaatteena on minimoida luonnon-
varojen kaytto ja jatteen syntyminen. Kiertotalous mahdollistaa kasvihuonekaasupaastojen vahen-
tymisen seka turvaa luonnon monimuotoisuutta. Siksi yritysten tulisi tarkastella palveluidensa ja
tuotteidensa ymparistovaikutuksia koko elinkaaren ajalta, kattaen raaka-aineiden hankinnan, val-
mistus- ja tarjoamisprosessit, kayton seka kaytosta poistamisen. Kiertotalouden tavoite on luoda
"hyva ympyra”, joka tarkoittaa sita, etta tavaroita ja palveluita tuotetaan ilman rajallisten luonnonva-

rojen, kuten veden, raaka-aineiden tai energian, kuluttamista. (Green Tourism s.a.)

Ymparistdvastuu on keskeinen teema tdssa opinnaytetydssa, ja sita kasitellddn useissa tulevissa
luvuissa. Luvussa 3 keskitytaan vastuulliseen liiketoimintaan ja ymparistosertifikaatteihin. Luvussa
4 kasitellaan yritysten ymparistovastuuviestintaa ja luvussa 5 tarkastellaan ymparistovastuuta Balin

matkailussa.
2.4 Viherpesu

Viherpesulla tarkoitetaan sita, etta kuluttajalle annetaan harhaanjohtava vaikutus tuotteen tai pal-
velun ymparistovastuullisuudesta. Viherpesua on monenlaista ja ymparistdmainonta on yleista. Vi-
herpesu on yleistynyt, kun kuluttajat ovat alkaneet suosia vastuullisia tuotteita ja palveluita. Tyypilli-
nen viherpesun muoto on sellainen, jossa tuotteesta tai palvelusta kerrotaan ymparistovaittamia,
jotka eivat olennaisesti liity merkittaviin ymparistdvaikutuksiin. Kuluttajalle voidaan luoda tiettyja
mielikuvia tuotteen tai palvelun ymparistoystavallisyydesta esimerkiksi ymparistoystavallisiksi miel-
lettavien varien, kuvien tai sanojen avulla. Kuluttajaa ohjataan mielikuvamarkkinoinnilla harhaan ja
hanen on hankalaa tietda, onko koko totuus kerrottu ja missa maarin vaittamat pitavat paikkaansa.
Viherpesu on ongelmallista, silla aidosti vastuullisten yritysten kilpailukyky heikkenee ja markkinat

vaaristyvat. (Euroopan parlamentti 2024.)

EU:n tavoitteena on lopettaa viherpesu ja tarjota kuluttajille luotettavaa tietoa ymparistovastuulli-
suudesta. Jatkossa ymparistovaittamien tulee perustua tutkittuun tietoon, silla jopa 86 % EU:n ku-
luttajista toivoo saavansa parempaa tietoa kestavyydesta. Tavoitteena on kuluttajansuojan paran-

taminen, ympariston suojeleminen seka kiertotalouden edistaminen. (Euroopan komissio 2022.)

Saavuttaakseen nama tavoitteet, EU aikoo kieltaa yleisluontoiset ymparistdvaitteet, joita ei voida
todistaa, seka kestavyysmerkinnat, joita viranomaiset eivat ole hyvaksyneet tai jotka eivat perustu
hyvaksyttyihin sertifiointijarjestelmiin. Lisaksi kielletaan vaitteet siita, etta tuotteella on neutraali,
pienentynyt tai positiivinen vaikutus ymparistodn, mikali valmistaja kompensoi paastéjaan. (Euroo-

pan parlamentti 2024.)

Tassa opinnaytetydssa kasitelldan ymparistdvastuuviestintaa, joten on tarkedd huomioida viher-

pesu tdman aiheen yhteydessa. Opinnaytety6 keskittyy kuitenkin balilaisiin matkailuyrityksiin,



jolloin EU:n toimintamallit tarjoavat hyvia esimerkkeja ja suuntaviivoja ymparistovastuulliselle toi-
minnalle. Balin matkailu kohtaa erityisia ymparistohaasteita, joten on tarkeaa tarkastella, miten pai-
kalliset matkailuyritykset vastaavat kuluttajien kasvaviin odotuksiin ymparistovastuullisuudesta ja
viestinnan lapinakyvyydesta. Ymparistévastuuviestintaa balilaisten matkailuyritysten osalta kasitel-

[aan luvussa 4.

Viherpesun estamiseksi on olemassa tehokkaita keinoja, kuten ymparistosertifikaatit. Ymparis-
tosertifikaatit ovat jarjestelmia ja standardeja, jotka tunnustavat tuotteiden, palveluiden tai organi-
saatioiden noudattavan tiettyja ymparistoystavallisia kaytantoja. Ymparistosertifikaatit voivat kos-
kea esimerkiksi tuotantoprosesseja, raaka-aineiden hankintaa tai energiankaytt6a. Sertifikaatit aut-
tavat kuluttajia ja yrityksia tekemaan vastuullisia valintoja ja varmistavat, etta ymparistonakokohdat

on huomioitu toiminnassa. (International Organization for Standardization s.a.)

Yritysten ymparistdsertifioinnit ovat yleistyneet, silla kuluttajat ja yhteistydkumppanit ovat yha val-
veutuneempia ymparistokysymyksissa. Matkailualalle on tarjolla kymmenia erilaisia sertifiointeja

vastuullisen matkailutoiminnan kehittdmiseen. Sertifikaatit tarjoavat kattavasti eri tydkaluja yrityk-
sen alkukartoituksesta jatkuvaan kehittdmiseen, viestinnan tukemiseen ja ohjeistukseen seka toi-

menpidesuunnitelman tekoon. (Visit Finland s.a.)

Luvussa 3.2 kasitellaan tarkemmin matkailuyritysten kayttamia ymparistosertifikaatteja, jotka autta-

vat yrityksia osoittamaan sitoutumisensa ymparistdvastuuseen ja kestavaan toimintaan.



3 Ymparistovastuu yrityksissa

Vastuullisesti toimivat yritykset ndhdaan arvostettuina kumppaneina, ja vastuullisuus ohjaa yha
enemman kuluttajien valintoja kaikilla toimialoilla. On perusteltua, etta yritykset ovat kiinnostuneita
vastuullisuustyosta, ja onkin tarkeaa tehda tehdyt hyvat teot nakyviksi. Esimerkiksi ymparistoohjel-
man menestyksekkaan toteuttamisen hyodyntamiseksi on olennaista viestia siitd tehokkaasti

eteenpain. (Ekokompassi s.a.)

Vastuullinen yritys ymmartaa oman toimintansa ymparistovaikutukset, noudattaa sovellettavaa
lainsaadantoa, tunnistaa mahdolliset parannuskohteet ja pyrkii jatkuvaan kehitykseen kattavasti
yrityksen kaikissa prosesseissa. Naita ovat esimerkiksi energian, materiaalien ja luonnonvarojen
saastelias ja tehokas kaytto, jatteiden maaran vahentaminen ja kierratys, vesien, ilman ja maape-
ran suojeleminen, ilmastonmuutoksen torjuminen kasvihuonekaasupaastdja vahentamalla seka
ymparistovastuullisten ratkaisuiden tarjoaminen asiakkaille. Taloudellinen ja ekologinen tehokkuus
ovat entistd enemman keskendan yhteensopivia tavoitteita, silld prosessien tai menetelmien kehit-
taminen tehokkaammiksi tuottaa saastoja seka rahallisesti ettd ympariston kannalta. (Elinkeinoela-
man keskusliitto 2018.)

Yritykset voivat siis toimia tehokkaammin ja saastaa rahaa liikketoiminnan kuluissa siirtymalla ym-
paristdvastuullisempaan toimintaan. Kuukausittaiset kiinteat kulut, esimerkiksi toimistotarvikkeet ja
sahkolaskut voivat muodostaa suuria summia. Rahaa saastyy, kun yritykset keskittyvat ymparisto-
vastuullisuuteen esimerkiksi vahentamalla paperin ja muiden materiaalien kayttoa, etsimalla tapoja
saastaa energiaa ja kayttdmalla ymparistdvastuullisia tuotteita. Yrityksille avautuu enemman mah-
dollisuuksia my@és liiketoiminnan kehittdmiseen. Ymparistovastuullinen toiminta antaa kilpailuetua
ja parantaa brandin mainetta, mikd puolestaan avaa ovia laajemmille markkinoille. Lisaksi voidaan
I6ytda muita ymparistdvastuullisia yrityksia, jotka ovat halukkaita yhteistydhdn. Kestavasti toimiva
yritys mahdollistaa tehokkaamman toiminnan, sdastdd enemman rahaa, luo enemman mahdolli-
suuksia ja tyydyttdd enemman asiakkaita. Kaikki tdma johtaa kasvuun ja lisdantyneisiin tuloihin.
(Greener ideal 2024.)

Yrityksissa tyoskentely ymparistbhaasteiden parissa voi kuitenkin olla haastavaa monista syista.
Ymparistolainsaadanto kehittyy jatkuvasti, ja yritysten on seurattava alaansa liittyvia lakimuutoksia
ennakoivasti, jotta he voivat toteuttaa oikeat toimenpiteet. Dokumentointi ja tilastointi voivat olla ai-
kaa vievia tehtavia, ja keratyn datan vertailukelpoisuus eri vuosien valilla voi olla vaikeaa. Ymparis-
totyon tavoitteiden alkuperainen merkitys saattaa samalla hamartya. Ymparistotyon menestykselli-
nen toteuttaminen vaatiikin yrityksilta pitkajanteista tiedon hyédyntamista paatdksenteossa, henki-

I6stdn motivointia seka avointa ja olennaisten asioiden viestimista. (Kippo-Edlund 2006, 118.)



3.1 Vastuullisuus matkailuyrityksissa

Kysynta on siirtymassa maailmanlaajuisesti yha enemman vahapaastoisiin tuotteisiin ja palvelui-
hin, joka luo merkittavia mahdollisuuksia viennille. Yrityksilla ja kaupungeilla on keskeinen rooli
paastojen vahentamisessa, ja vastuulliset hankinnat ovatkin tarkea osa yritysten ymparistovastuul-
lista toimintaa. Ymparistdvastuulliset valinnat eivat ainoastaan heijasta yrityksen arvoja, vaan myoés
osoittavat sitoutumista ymparistdasioihin, joka vaikuttaa monien asiakkaiden ostopaatdoksiin ja va-
lintoihin. (Yrittajat s.a.)

Vastuullisessa matkailuliiketoiminnassa korostuvat erityisesti jatteen ja veden hallinta, hiilijalanjal-
jen pienentaminen, yhteisdn osallistaminen seka kulttuuriperinndn sailyttdminen. Naiden keskeis-
ten osa-alueiden hallinta tukee ymparistdvastuullisia kaytantdja ja edistaa kestavaa matkailua.
(CBI 2022.)

Energia-
tehokkuus
Veden
saastaminen
ja jatehuolto

Vastuullisuudesta
raportointi

Kestava Hiilidioksidi-
paastojen

Eldinten
matkailu- kompensointi-

hyvinvointi :
liiketoiminta ohjelmat

Suhteet
Terveys ja paikallisyhteisoon,
turvallisuus - tydelaman kaytannot
Positiivinen ja inmisoikeudet
vaikutus
paikalliseen
kulttuuriin

Kuvio 1. Kestavan matkailuliiketoiminnan kahdeksan osa-aluetta (Acorn Tourism Consulting s.a.)

Kuviosta 1 voidaan havaita kestavan matkailuliiketoiminnan kahdeksan osa-aluetta. Mita vastuulli-

semmin liiketoimintaa harjoitetaan, sitd suurempia ovat positiiviset vaikutukset ymparistéon,



paikallisyhteis66n, matkailutuotteen laatuun seka asiakaskokemukseen. Samalla yritykset voivat

varmemmin korostaa ymparistotekojaan.

Jatteen ja veden hallinta muodostavat kestadvan matkailun perustan. Yritykset voivat vahentaa ym-
paristdvaikutuksiaan noudattamalla periaatetta "vahenna, uudelleen kayta, kierrata". Tama tarkoit-
taa esimerkiksi jatteiden lajittelua ja kertakayttdbmuovien vahentamista. Vedenkulutuksen vahenta-
miseksi voidaan asentaa vettd saastavia laitteita ja hyddyntda sadevettd. Kestavassa matkailussa
tarkeaa on hiilijalanjaljen pienentdminen, jotta voidaan ehkaista iimastonmuutosta. Naiden tekojen
avulla voidaan kompensoida matkustamisesta syntyvia paastoja ja edistéa ymparistovastuullisia
ratkaisuja. (CBI 2022.)

Yhteison osallistaminen on myos ratkaisevaa kestavan matkailun onnistumiselle. Paikallisten asuk-
kaiden tydllistaminen ja yhteisomatkailun tukeminen eivat ainoastaan tuo taloudellista hyotya vaan
myds vahvistavat paikallista identiteettia. On tarkeaa varmistaa oikeudenmukaiset tyéolosuhteet ja
tarjota riittdva koulutus tyontekijdille. Lisaksi autenttisten kulttuurielamysten tarjoaminen matkaili-
joille rikastuttaa heidan kokemuksiaan. Matkailuliiketoiminnan tulisi tarjota matkailijoille mahdolli-
suus vuorovaikutukseen paikallisten kulttuurien kanssa tavalla, joka tukee paikallisten perinteiden

sailyttamista seka tuottaa taloudellista hyotya paikalliselle yhteisolle. (CBI 2022.)

Kestavassa matkailussa siis keskitytdan ymparistdn, kulttuurien ja talouden tasapainoiseen sailyt-
tamiseen. Sen tavoitteena on vahentaa matkailun negatiivisia vaikutuksia samalla, kun se edistaa
luonnon ja kulttuuriperinndn suojelua. Tavoitteena on sailyttda luonnon monimuotoisuus ja eh-
kaista pitkaaikaisten vahinkojen syntymista matkakohteille, luoda paikallisia tyOpaikkoja, vahvistaa
alueen taloutta ja suojella paikallista kulttuuria. Siten matkailu voi tukea alueen kehitysta tuleville
sukupolville ilman, ettd se heikentda luonnonvaroja tai kulttuuriperintéa. (The International

Ecotourism Society s.a.)

Kestavan matkailun toteuttaminen ei kuitenkaan ole ongelmatonta. Tietoisuus sen periaatteista
vaihtelee, ja kdytanndn toimenpiteet vaativat usein merkittavia investointeja. On tarkeaa, ettd mat-
kailualan toimijat varmistavat, ettei kestdvan matkailun toteuttaminen itsessaan aiheuta uusia ym-

paristdongelmia tai kulttuurisia ristiriitoja. (The International Ecotourism Society s.a.)

Monet matkakohteet, kuten kansallispuistot ja suojelualueet, ovat ottaneet kayttdon kestavan mat-
kailun periaatteet tarjoten tietoisuutta ympariston ja kulttuurin kunnioittamisesta matkailijoille, talou-
dellista hyotya paikallisille yhteisdille seka tukea luonnon monimuotoisuuden sailyttamiseksi.
(Buckley 2009, 16.)
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3.2 Ymparistosertifikaatit

Luvussa 2.4 kasiteltiin sitd, kuinka matkailualalle on tarjolla erilaisia sertifiointeja vastuullisen mat-
kailutoiminnan kehittdmiseen. Tassa luvussa kdydaan Iapi muutamia matkailualan tunnetuimpia
sertifikaatteja, jotka auttavat yrityksia osoittamaan sitoutumisensa kestavan kehityksen periaattei-

siin ja ymparistévastuuseen.

. "'3 : \
»\!_ al Trg\_}/elife/‘ﬁv

ty in tou T

Green Key EARTHCHECK
Majoituspalveluille EarthCheck on maailman johtava Travellife sertifioi matkanjarjestajia,
suunnattu Green Key -ohjelma tieteellinen vertailu-, sertifiointi- ja matkatoimistoja ja majoituspalveluja.
on otettu kayttéon neuvontaryhma matkailualalla. Sen toiminta perustuu useisiin kansainvalisiin
yli 65 maassa 3 200 yrityksessa. EarthCheck Eco on aloitustason ohjelma kestavan kehityksen ja yritysvastuun (CSR)
pk-yrityksille (seka maalla etta merella), standardeihin ja ohjeistuksiin.
joka arvioi toimijan taloudellisia, sosiaalisia ja Se on yksi alan johtavista ohjelmista.

ymparistollisia vaikutuksia.

Kuvio 2. Yleiset sertifikaatit matkailualalla (GSTC/Acorn Tourism Consulting s.a.)

Kestava matkailu edellyttdd kokonaisvaltaista l1ahestymistapaa, jossa energiatehokkuus, veden
saasto, jatehuolto, yhteisdn osallistaminen ja kulttuuriperinnén sailyttdminen ovat keskeisia ele-
mentteja. Sertifikaatit, kuten Green Key, EarthCheck ja Travelife, tarjoavat selkeita ohjeita ja stan-
dardeja, jotka auttavat yrityksid parantamaan ymparist6- ja sosiaalista suorituskykyaan, edistaen

nain vastuullista ja kestavaa matkailua. (CBI 2022.)

Green Key -sertifikaatti on yksi merkittdva kansainvalinen ymparistdsertifikaatti, joka mydénnetaan
majoitus- ja ravintolapalveluille, jotka tayttavat tiukat ymparistdnsuojelun kriteerit. Green Key -serti-
fioidut kohteet, kuten hotellit ja ravintolat, ovat implementoineet energiatehokkaita ratkaisuja, kuten
LED-valaistusta ja alykkaita lammitysjarjestelmia, mika on merkittavasti vahentanyt energiankulu-
tusta ja hiilidioksidipaastoja. (CBl 2022.)

EarthCheck tarjoaa benchmarking-tydkaluja ja ohjeita matkailukohteille ja yrityksille. EarthCheck-
sertifioidut kohteet, kuten ekomatkailukohteet Australiassa ja Uudessa-Seelannissa, ovat toteutta-
neet laajoja ymparistdnsuojelutoimia, kuten uusiutuvan energian kayttéa, jateveden kierratysta ja
ekosysteemien suojelua. Naiden kaytantdjen avulla kohteet ovat vahentaneet haitallisia ymparisto-

vaikutuksiaan ja parantaneet taloudellista kestavyyttaan. (CBl 2022.)
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Travelife on kansainvalinen ohjelma, joka sertifioi matkailuyrityksia ja -kohteita kestavan kehityksen
kaytantoihin. Travelife-sertifioidut hotellit ja lomakeskukset ovat ottaneet huomioon energiankulu-
tuksensa, veden hallinnan seka jatehuollon tehostamisen yrityksissaan. Sertifiointi edellyttaa pai-
kallisten yhteisojen ja kulttuuriperinnon tukemista, mika nakyy paikallisten tuotteiden kayton ja kult-
tuurihankkeiden rahoittamisena. (CBI 2022.)

Kestavan kehityksen sertifiointi

Travelife for Tour Operators "% ‘ O 0/
B Corporation 5% o

TourCert 5%
Rainforest Alliance (Preferred by Nature) 3% -
Chile Sistema de Distincién en Turismo Sustentable (Sello S) 2% o n ta I ova t

GSTC Criteria (by GSTC Accredited Certification bodies) 2% ty6 st é m é SS é

EarthCheck 2% . .

Adventure Green Alaska Standards % y r I ty kse n s a

Ecotourism Australia 1% -+ - -4
sertifiointia
muu 14%

(60% eivat ole)

Q40: Onko yrityksellasi talla hetkella kestavan kehityksen sertifiointia tai tyoskenteletteko parhaillaan sen hankkimiseksi?
Perustana: kaikki vastaajat, lukuun ottamatta niita, jotka jattivat kysymyksen tayttamatta (n=166)

Kuvio 3. Kestavan kehityksen sertifiointi (ATTA 2021)

Kuvio 3 osoittaa Adventure Travel and Trade Association (ATTA) vuonna 2021 toteuttaman Adven-
ture Tour Operator Snapshot Survey -kyselyn tulokset, jossa 40 % vastaajista joko tyoskenteli kes-
tavan kehityksen sertifioinnin saavuttamiseksi tai oli jo saanut sen. Kysely on toteutettu aktiivi- ja
seikkailumatkojen jarjestdjille ympari maailmaa kuvaamaan kestavan kehityksen sertifioinnin mer-

kitysta alalla.

Kuvion perusteella voidaan paatelld, ettd mitd useampi matkailualan toimija hankkii kestavan kehi-
tyksen sertifioinnin, sitd parempi tulos saavutetaan sekd ymparistdn etta yhteiséjen hyvinvoinnin
kannalta. Sertifioinnin tavoittelu osoittaa sitoutumista vastuullisiin kaytantdihin ja kestavan kehityk-

sen periaatteisiin, mika voi parantaa alan mainetta ja houkutella ymparistotietoisia matkailijoita.
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4 \Viestinta yrityksissa

Yritysten viestintaa voidaan tarkastella ainakin kolmesta nakokulmasta: vuorovaikutussuhteiden
verkostona, joka liittda eri toiminnot ja toimijat yhteen, viestinnan ammattilaisten vastuulla olevana
viestintatoimena seka yrityksen johtamisen olennaisena osana, jonka tavoitteena on osaamispaa-
oman kasvattaminen seka vaaliminen. Viestinnan avulla luodaan ja tuodaan esille yrityksen visio,
missio seka arvot, asetetaan yhteiset tavoitteet, motivoidaan, delegoidaan ja koordinoidaan seka

annetaan palautetta. (Kortetjarvi-Nurmi, Kuronen & Ollikainen 2008, 8.)
4.1 Viestintikaytannot ja suunnittelu

Sisainen tiedottaminen viittaa yrityksen sisaisiin viestintdkaytantoihin, joiden tarkoituksena on jakaa
tietoa ja edistaa viestintaa yrityksen jasenten valilla. Siséisen tiedottamisen tavoitteet voidaan ja-
kaa karkeasti kolmeen osaan: tiedonkulku, vuorovaikutus ja sitoutuminen. Sisaisella viestinnalla
varmistetaan, ettd tehtavien suorittamiseen tarvittavat tiedot ovat kaikkien saatavilla tai helposti
I0ydettavissa. Sisaisen viestinnan tavoite on luoda ja yllapitda avointa vuorovaikutusta yrityksessa
ja kannustaa ihmisid oman tydnsa ja tyOyhteisdnsa kehittdmiseen. Siséisella viestinnalla tuetaan

my®os yrityksen visiota, strategiaa ja arvoja. (Kortetjarvi-Nurmi ym. 2008, 106.)

Ulkoinen tiedottaminen on yrityksen uutisten valittdmista. Se hoitaa yhteiskunta- ja sidosryhmasuh-
teita ja tukee markkinointiviestintaa. Siten ulkoinen viestinta kattaa seka uutisoinnin, etta PR- eli
suhdetoiminnan. Ulkoisen tiedottamisen kohderyhma voi olla suuri, rajaamaton joukko tai pieni,
tunnettu ja rajattu ryhma. Suuren yleison voi tavoittaa vain valillisesti, eli [ahinna median avulla,
kun taas pienen ja tarkkarajaisen avainryhman voi tavoittaa jopa henkilokohtaisen yhteydenpidon
tasolle saakka. (Kortetjarvi-Nurmi ym. 2008, 117.)

Strateginen viestintd on suunnitelmallista ja tavoitteellista viestintaa, joka on linjassa yrityksen pit-
kan aikavalin tavoitteiden ja strategioiden kanssa. Se tarkoittaa viestintatoimien suunnittelua, to-
teuttamista ja arvioimista siten, ettéd ne tukevat yrityksen strategisia pddmaaria ja luovat arvoa.
(Kortetjarvi-Nurmi ym. 2008, 9.)

Viestinnan suunnittelu ja tavoitteiden asettaminen pohjautuvat liiketoiminnan strategiseen, operatii-
viseen ja taktiseen suunnitteluun. Strategisella tasolla maaritelldan viestinnan peruslinjat, jotka tu-
kevat yrityksen strategisia tavoitteita (Kortetjarvi-Nurmi ym. 2008, 9). Kun viestintastrategia ja yla-
tason strategia ovat yhtenaisia, ne vahvistavat toistensa uskottavuutta ja selkeyttavat fokusta hei-
jastaen samat arvot, kohderyhmat ja tavoitteet. Lisaksi strategian tulisi ottaa huomioon yrityksen

kohtaamat haasteet ja toimintaympariston. Naiden tekijéiden pohjalta tehdaan strategisia paatoksia
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siitd, mita asioita tai tuotteita halutaan tuoda esiin kohderyhmille seka millaista viestintaa, kielta ja

kanavia halutaan kayttaa. (Lato s.a.)

.

Suunnittelu

Toteutus

Seuranta
Palaute

Arviointi

Suunnittelu

“~_

Kuvio 4. Viestinnan suunnitteluprosessi (Yrityksen viestinta 2008)

Kuvio 4 esittaa viestinnan suunnitteluprosessin, joka korostaa viestinnan luonteen jatkuvuutta.
Tassa prosessissa jokainen uusi suunnitteluvaihe perustuu aikaisemman toiminnan arviointiin.
Tama tarkoittaa sita, etta yritykset voivat oppia aiemmista kokemuksistaan ja tehda tarvittavat
muutokset viestinndssaan, jotta se olisi entistd tehokkaampaa ja tarkoituksenmukaisempaa. Vies-
tinta ei siis ole vain yksittdinen tapahtuma, vaan se on dynaaminen prosessi, joka kehittyy ja para-

nee jatkuvasti keratyn tiedon ja palautteen perusteella. (Kortetjarvi-Nurmi ym. 2008, 9.)
4.2 Ymparistovastuuviestinta

Ymparistovastuuviestinta viittaa yrityksen strategiseen ja tavoitteelliseen viestintaan, joka keskittyy
ymparistdasioiden ja kestavan kehityksen edistamiseen. Sen tarkoituksena on tiedon jakaminen
yrityksen ymparistovastuullisista kaytannoista, saavutuksista ja sitoumuksista seka yrityksen vas-
tuullisen imagon vahvistaminen ja lapinakyvyyden lisddminen. (Environmental Communication
2023.)

Ymparistdvastuuviestintd kattaa useita keskeisid osa-alueita. Yritykset viestivat sitoutumisestaan
ymparistoasioihin ja asettavat selkeita ymparistotavoitteita, kuten vahahiilisyystavoitteita tai kierra-

tyskaytantdja. Taman lisaksi voidaan raportoida ymparistdvastuullisista saavutuksista, kuten
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vahentyneista paastoista tai energiansaastoista. Merkittdva osa-alue on myos ymparistoriskien hal-
linta, jossa yritykset tiedottavat siitd, miten ne hallitsevat ymparistoriskeja ja varautuvat mahdollisiin

ymparistohairidihin. (Environmental Communication 2023.)

Ymparistovastuuviestinndssa korostuu keskustelu ja vuoropuhelu sidosryhmien kanssa; yritykset
kayvat dialogia asiakkaiden, investoijien ja paikallisten yhteis6jen kanssa ymparistdvastuullisuu-
desta ja kuuntelevat heidan palautettaan. Kriisiviestintd on olennainen osa ymparistévastuuviestin-
taa, jossa yritykset tarjoavat selkeda ja rehellista tietoa mahdollisista ymparistbhavainnoista tai -
onnettomuuksista ja selittdvat, miten ne kasittelevat tilannetta. Myds koulutus ja valistus ovat tar-
keitd osa-alueita, joissa yritykset tarjoavat tietoa tydntekijoilleen ja asiakkailleen ymparistdbnsuoje-

lusta ja kestavasta kehityksesta. (Environmental Communication 2023.)

Vastuullisuusviestintd on usein osa-alue, joka herattdd eniten kysymyksia. Avoin ja lapinakyva vas-
tuullisuusviestinta voi nayttaytya jopa riskind, mutta se voi myds olla ratkaiseva tekija yhteistyo-
kumppanin tai kuluttajan valinnoissa. Taman vuoksi yritysten nykytilan ja tavoitteiden on oltava sel-
keasti esilla. Tama edellyttaa suunnitelmallista ja harkittua vastuullisuusviestintaa, joka on linjassa
yrityksen muun viestinnan kanssa. Ristiriitaiset viestit ja toiminta voivat heikentaa yrityksen vastuul-
lista brandia, joten vastuullisuusviestinnan on oltava luotettavaa, selkeaa ja informatiivista. Kun
viestinnan perustana ovat omat arvot sekd konkreettiset teot ja suunnitelmat, se tekee viestinnasta

kiinnostavaa ja aitoa. (Ekokompassi s.a.)

Vastuullisuusviestinta on siis keskeinen osa liiketoiminnan kehittdmista, joka mahdollistaa ymparis-
totydn tuoman arvon maksimoimisen. Luvussa 4.1 kasitelldan hyotyja, joita yritykset voivat saavut-
taa siirtymalla ymparistévastuulliseen toimintaan. Onnistunut ymparistdvastuuviestinta voi esimer-
kiksi houkutella uusia asiakkaita ja samalla vahvistaa brandin uskollisuutta nykyisten asiakkaiden
keskuudessa. Yritys, joka on kehittanyt ymparistdohjelman, omaa erinomaisen lahtokohdan vas-
tuullisuudesta viestimiseen, silla tavoitteet ja toimenpiteet ovat jo valmiiksi maariteltyind. (Ekokom-

passi s.a.)

Osana tehokasta vastuullisuusviestintaa, yrityksilta olisi hyva l6ytya erillinen vastuullisuusraportti.
Taloudellisesta, sosiaalisesta ja ekologisesta vastuusta raportoiminen on avainasemassa. Rapor-
toinnissa olennaista on keskittyad seka nykytilanteeseen etta tulevaisuuden tavoitteiden asettami-
seen. Erityisesti pk-yritysten kannattaa korostaa sellaisia tekijoita, joilla on merkitysta heidan omille
sidosryhmilleen. Vastuullisuusraportin tekeminen edellyttaa, etta yritys tunnistaa ja priorisoi ympa-
ristdon ja kestavaan kehitykseen liittyvat tekijat omalla toimintasektorillaan. Raportin laatiminen
vaatii myds selkeiden tavoitteiden asettamista toiminnan parantamiseksi seka sitoutumista sovittu-
jen menetelmien kayttoon. Raportti on tarkea tyokalu viestittaessa sidosryhmille seka markkinoita-

essa yritysta asiakkaille. (Vastuullisuusraportti s.a.)
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5 Ymparistohaasteet Balilla

Matkailu tuo myonteisia vaikutuksia Balille. Se on tarkea elinkeino, joka luo talouskasvua. Matkailu
luo tydmahdollisuuksia paikallisille, kuten matkaoppaille, hotellihenkildkunnalle tai kuljettajille. Mat-

kailu antaa myds mahdollisuuksia Balin mydnteiselle kehitykselle. (Bali.com s.a.)

Matkailu tuo kuitenkin mukanaan myos paljon haasteita. Se vaikuttaa ymparéivaan luontoon, kau-
punkiymparistdon, elinolosuhteisiin ja ihmisten terveyteen. Globaalilla tasolla matkailuliiketoiminta
vaikuttaa ilmaston ldAmpenemiseen ja kuluttaa paljon luonnonvaroja kuten vetta, energiaa ja raaka-

aineita. (Vastuullisen matkailun portaat s.a.)
5.1 Ymparistolainsaadanto Balilla

Vastuullisen yritystoiminnan Iahtokohtana on, etta kaikkien yritysten tulee toimia vallitsevan lain-
sdadanndn mukaan. Sitovan lainsaadannon lisaksi valtiot ovat laatineet yrityksille vapaaehtoisia
ohjeistuksia. Kansainvalisen tason ohjeistuksista tarkeimpia ovat OECD:n (Taloudellisen yhteis-
tyon ja kehityksen jarjestd) toimintaohjeet seka YK:n yritystoimintaa ja ihmisoikeuksia koskevat oh-
jeistukset. Osa vapaaehtoisuuteen perustuvista normeista ja standardeista otetaan ajan myéta

osaksi lainsaadantéa. (Elinkeinoelaman keskusliitto 2018.)

Indonesiassa sovelletaan ymparistolakia, joka velvoittaa yrityksia ymparistovahinkojen torjuntaan.
Yrityksille on esimerkiksi asetettu standardit jatteiden havittdmisen osalta, ja lain rikkominen johtaa
sanktioihin. Paamaarana on myos edistaa uusiutuvan energian kasvua tarjoamalla kannustimia yri-
tyksille uusiutuvien energialdhteiden investointeihin. Tavoitteena on, ettad 51,6 % Indonesiasta saa-
tavasta energiasta olisi peraisin uusiutuvista lahteista vuoteen 2030-2033 mennessa, mika on lin-
jassa kansallisten tavoitteiden kanssa. Indonesia on myds sitoutunut Pariisin sopimukseen vuoden
2016 lain (numero 16) kautta, tavoitteenaan saavuttaa Kansallisesti Maaritellyt Sitoumukset. Indo-
nesian presidentin asetus numero 98 vuodelta 2021, taas asettaa NDC-tavoitteet, jotka sisaltavat
kasvihuonekaasupaastojen vahentamisen 29-41 % vuoteen 2030 mennessa ja ilmastonkestavyy-
den parantamisen. (AKSET Law 2023.)

Vuonna 2021 annettu laki numero 7 pyrkii yhdistdmaan Indonesian verotusjarjestelmaa COVID-19-
pandemiasta toipumisen edistamiseksi ja asettaa perustan hiiliverolle, joka kohdistuu ymparistolle
haitallisiin hiilipaastoihin. Hiilivero koskee niita, jotka ostavat hiilta sisaltavia tuotteita tai aiheuttavat
hiilipaastoja. Tarkeimmat sdannokset maarittelevat hiiliverokannan sijoittamisen hiilimarkkinahin-
nan ylapuolelle tai sen tasolle per kilogramma seka verotulojen kayton ilmastonmuutoksen hallin-
taan. (AKSET Law 2023.)
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Myrkyllisten ja vaarallisten jatteiden (B3-jatteiden) tuottajien on huolehdittava jatteiden hallinnasta,
oikeaoppisella varastoinnilla ja kasittelylla. Ymparistoministerion maaraykset maarittelevat B3-jat-
teiden varastoinnin standardit, kuten suojauksen sateelta ja asianmukaiset merkinnat. Jos yritys ei
pysty hoitamaan jatteitdan, se voi kayttda kolmatta osapuolta. B3-jatteiden vahentaminen tapahtuu
muun muassa materiaalien korvaamisen ja ymparistoystavallisten tekniikoiden avulla. (AKSET Law
2023.)

Indonesian ymparistonsuojelusta ja -hallinnasta annettu laki numero 32 vuodelta 2009 vaatii, etta
seka keskus- etta aluehallinnon on kehitettava taloudellisia valineitd ympariston suojelemiseksi.
Nama valineet kattavat taloudellisen kehityksen ja toimintojen suunnittelun, ymparistorahoituksen
seka kannustimet ja mahdolliset rangaistukset. Tarkoituksena on kannustaa seka hallintoa etta yk-
sityishenkilditéd ymparistonsuojeluun. Hallituksen asetus numero 46 vuodelta 2017 (GR 46/2017)
sisdltda joukon kannustimia ja epakannustimia ymparistdon liittyvissa taloudellisissa valineissa.

Naihin kuuluvat muun muassa:

- ymparistosertifiointijarjestelman kehittdminen

- ekologisesti kestavien tuotteiden ja palvelujen hankinta

- ymparistdverojen, -maksujen ja -tukien kayttéonotto

- ekologisesti kestavien rahoituspalvelulaitosten jarjestelmien kehittdaminen
- paastojen ja/tai jatehuoltolupien kauppajarjestelmien kehittaminen

- ymparistovakuutuksien kehittdminen

- ymparistopalvelumaksujarjestelmien kehittaminen

- ymparistonsuojelun ja -hoidon alan suorituskyvyn arviointijarjestelma

GR 46/2017 maarittelee, etta edellda mainitut valineet voivat toimia kannustimina tai epakannusti-
mina toiminnoille, joilla on positiivisia tai negatiivisia vaikutuksia luonnonvaroihin ja ymparistotoi-

mintoihin. Kannustimien ja epakannustimien muodot ovat:

- velvollisuuksien keventaminen tai lisdaminen

- toimintojen toteuttamisvaatimusten helpottaminen tai kiristdminen
- kannustimina tarjottavat tilat ja/tai avustus

- kannustimina toimiva ohjaus ja neuvonta

- kannustimina toimiva tunnustus ja/tai arvostus

- positiivisen tai negatiivisen suorituksen tiedottaminen yleisolle
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Jokaisen yrityksen, joka aiheuttaa ymparistdévahinkoja, on korvattava aiheuttamansa vahinko.
"Saastuttaja maksaa" -periaatteen soveltaminen on ratkaisevan tarkeaa uusien ymparistotavoittei-
den saavuttamiseksi. Lisaksi saastuttavat tahot voivat joutua toteuttamaan konkreettisia toimenpi-
teitd, kuten jatteenkasittelylaitteiden paivittamista tai ymparistétoimintojen palauttamista. Hallituk-
sen saanndkset mahdollistavat myds pakotteita, kuten tuotannon keskeyttdmista. Ymparistdén kun-
nostuksen takuurahastoa kaytetaan saastumisen estamiseen ja ymparistotoimintojen palauttami-
seen, jotka ovat yritystoiminnasta syntyvia haittoja. Ymparistdluvan haltijoiden on perustettava ra-
hasto, joka sailytetdan hallituksen maaraddmassa pankissa. Yritysten tulee tallettaa rahastoon voi-

massa olevan lainsdadannén mukaisesti. (AKSET Law 2023.)
5.2 Matkailun kehitys ja sen vaikutukset

UNWTO (Yhdistyneiden kansakuntien maailman matkailujarjestd) julkaisee matkailuraportteja,
jotka seuraavat matkailun kehitysta ja vaikutuksia. Raportit sisaltavat tietoa kansainvalisistd mat-
kailijasaapumisista, matkailutuloista, alan trendeista ja kestavan matkailun edistymisesta. UNWTO
keraa tietoja hallituksilta ja matkailuviranomaisilta, ja raportit tukevat paatoksentekoa ja strategista
suunnittelua matkailualalla. Niilld pyritdén edistdmaan matkailun mydnteisia taloudellisia, sosiaali-

sia ja ymparistovaikutuksia. (UNWTO s.a.)

Kansainvaliset Kansainvalisen matkailun tulot

Vuosi matkailijasaapumiset (milj.) (USD mrd.)

2010 972,81 989,1
2011 1 015,08 1104,9
2012 1 060,21 11414
2013 1 108,58 1228,5
2014 1 151,37 1279,1
2015 1204,14 1215,2
2016 1246,14 12448
2017 1 338,71 1345,8
2018 1415,21 1459,0
2019 1 464,96 1487,5
2020 406,37 558,7
2021 459,67 639,0
2022 974,86 11332
2023 1 304,56 15320

Kuvio 5. Kansainvalisten matkailijasaapumisten ja matkailutulojen kehitys vuosina 2010-2023 (UN-
WTO 2024)
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Kuvio 5 havainnollistaa, miten kansainvalinen matkailu on kehittynyt tarkasteltavalla ajanjaksolla.
Vuodesta 2010 alkaen seka matkailijasaapumisten maara ettd matkailutulot ovat olleet paasaantoi-

sesti kasvussa.

Kuvion tarkastelu paljastaa kuitenkin merkittavan laskun vuosina 2020 ja 2021, joka johtui paaasi-
assa COVID-19-pandemiasta. Rajojen sulkemiset, matkustusrajoitukset ja yleinen epavarmuus
vaikuttivat merkittavasti kansainvaliseen matkailuun ja aiheuttivat jyrkan laskun sekd matkailijasaa-
pumisissa ettda matkailutuloissa. Vuodesta 2022 Iahtien matkailu on kuitenkin jalleen kasvanut, kun
rajoituksia on purettu ja matkailualan elpyminen on kaynnistynyt. Vuonna 2023 matkailijamaarat ja
tulot nayttavat jalleen nousseet lahelle pandemiaa edeltavaa tasoa, mika viittaa matkailualan pa-
lautumiseen. (UNWTO s.a.)

Lisdantynyt matkailu tuo mukanaan monia myonteisia vaikutuksia. Ensinnakin paikalliset asukkaat
tyollistyvat matkailutilojen rakentamiseen ja matkailijoiden palvelemiseen hotelleissa, ravintoloissa
ja kaupoissa, mika parantaa heidan elintasoaan. Lisaantynyt tyollisyys kasvattaa myos paikallisia
verotuloja, jolloin hallinto voi investoida koulutukseen, terveydenhuoltoon ja sosiaalipalveluihin.
Isdntdmaan asukkaat saavat mahdollisuuden oppia vieraita kielid ja tutustua erilaisiin kulttuureihin,
mika edistaa kulttuurista ymmarrysta. Lisaksi he hyotyvat infrastruktuurin parannuksista, kuten
sahkdistamisesta, uusista teista ja lentokentista, sekd matkailulle rakennetuista palveluista, kuten

ravintoloista, vesipuistoista ja huvipuistoista. (Unsustainable Magazine 2023.)

Lisdantynyt matkailu voi tuoda myonteisia vaikutuksia myos ymparistolle. Se voi esimerkiksi paran-
taa rappeutuneiden alueiden ulkonakoa seka lisata vapaaehtoistoimintaa ja lahjoituksia, jotka
suuntautuvat rantojen siivoamiseen tai paikallisten luonnonsuojelualueiden tukemiseen. Matkai-
lusta saatavia tuloja voidaan myds kayttaa lisda jatevedenpuhdistamoiden rakentamiseen, mika

auttaa vahentadmaan veden saastumista. (Unsustainable Magazine 2023.)

Toisaalta, lisdantynyt matkailu tuo mukanaan myds merkittavia ymparistdhaasteita. Alkuperaiset
alueet tuhoutuvat, kun niiden tilalle rakennetaan hotelleja ja muita matkailupalveluja. Tama kehitys
lisda liikennetta, mika puolestaan johtaa ruuhkiin, meluhaittoihin ja ilman saastumiseen. Maatalou-
delle varattua maata siirtyy matkailun kayttdon, ja lisdantynyt jatevesi saastuttaa meriveden, mika
nostaa sairastumisriskia. Lisaksi kasvava lentoliikenne edistaa ilmaston lampenemista, ja roskien
seka jatteen paatyminen luontoon aiheuttaa merkittavia ymparistdhaittoja. (Unsustainable Maga-
zine 2023.)

Bali vastaanottaa vuosittain noin 5 miljoonaa matkailijaa. Tama liikenne vahingoittaa Balin herkkia

luonnonalueita, kuten rantoja, merta, kansallispuistoja ja metsia (Bali.com 2024). Luvussa 2.4
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kasittelin ymparistosertifikaatteja, joiden avulla pyritdan kehittdmaan vastuullista matkailua saaren

ainutlaatuisen ympariston suojelemiseksi.

Kokonaiskavijamaara vuonna 2023 (tammikuusta marraskuuhun) EMAS

600,000
500,000
400,000
300,000
200,000

100,000

Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov

Kuvio 6. Balin matkailutilasto 2023 (Bali Government Tourism Office 2024)

Kuviosta 6 voidaan havaita Balilla vierailijoiden maarat kuukausittain vuonna 2023 tammikuusta
marraskuuhun. Eniten matkailijoita vieraili Balilla heindkuussa, elokuussa ja syyskuussa, yli

500 000 matkailijaa per kuukausi.

Ymparistohaasteiden ohella lisaantynyt matkailu tuo mukanaan myos merkittavia sosiaalisia haas-
teita. Balilla matkailijoiden ja paikallisten valinen taloudellinen eriarvoisuus ilmenee hintojen nou-
suna, mika tekee monien paikallisten elamisesta taloudellisesti haastavaa. TyOpaikat ovat usein
kausiluonteisia, mika tarkoittaa, ettd ihmiset saattavat olla useita kuukausia ilman tuloja. Pitkaaikai-
sen tai kohtuuhintaisen asunnon I6ytaminen voi olla vaikeaa, eika rahaa jaa valttamattomiin menoi-
hin, kuten asumiseen, ruokaan tai terveydenhuoltoon. Matkailijat kayttavat huomattavia summia
rahaa monikansallisiin yrityksiin paikallisten liiketoimintojen sijaan, mika vaikuttaa kielteisesti pai-
kalliseen talouteen. Matkailijoiden kasvava maara Balilla on johtanut myos joidenkin perinteisten
kulttuurikaytantojen menettamiseen, ja osa alkuperaisista perinteista on unohtunut erityisesti uu-
sien sukupolvien keskuudessa. (Unsustainable Magazine 2023.) Luvussa 2.1 kasittelin sosiaalista
vastuullisuutta, jonka tavoitteena on luoda paikallisille kestavia tyépaikkoja ja tukea heidan talou-

dellista hyvinvointiaan.
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5.3 Balin ymparistoongelmia

Bali on talla hetkella merkittavien ymparistohaasteiden edessa. Kaivosteollisuuden, maatalouden
ja metsatalouden nopea kasvu on saastuttanut iimaa sek& maaperaa ja johtanut metsakatoon. In-
donesian metsat ovat biologisesti maailman monimuotoisimpia, ja niissa elaa lukemattomia kasvi-
ja elidlajeja. Metsien havittdminen aiheuttaa peruuttamatonta vahinkoa arvokkaille ekosystee-
meille. Metsdkato ei vaikuta ainoastaan ymparistddn, vaan myoés paikallisvaeston toimeentuloon ja

hyvinvointiin, silla he ovat riippuvaisia metsista selviytyakseen. (Unsustainable Magazine 2023.)

limastonmuutoksella on paljon erilaisia vaikutuksia rannikkokohteiden ymparistéon. limastonmuu-
tos aiheuttaa merenpinnan nousua, joka aiheuttaa rannikkotulvia, eroosiota ja saan aari-ilmioita
kuten myrskyja. Merenpinnan nousu pienentaa rantojen kokoa ja lisda tulvien riskia. Rannikkokoh-
teiden ymparistdn perustana toimivat ekosysteemit karsivat suuresti, kun meri vahentaa kosteikko-
jen kokoa. Suolaveden sekoittuminen makeaan veteen johtaa merkittaviin ekosysteemimuutoksiin
ja vaikuttaa myds matkailijoiden odotuksiin kauniista ymparistéstd. Merenpinnan nousu ja aarim-
maiset sdailmiét johtavat eroosioriskiin ja pahimmassa tapauksessa estavat kokonaan paasyn vaa-
rallisille rannoille. limastonmuutos aiheuttaa myds ilmaston ja veden lampenemista ja valtamerten
happamoitumista. Adrimmaiset saailmiét johtavat usein runsaisiin sateisiin, jotka vaikuttavat meren
ekosysteemeihin. Talla on suora vaikutus myos merimatkailuun, silla voimakkaat tuulet ja myrsky
aiheuttavat merisairautta ja heikentavat nakyvyytta. Rannikkokohteille suosittuja aktiviteetteja, ku-
ten snorklausta, surffausta ja sukellusta on talléin mahdotonta harrastaa. Alan yrityksiin tdma vai-
kuttaa kysynnan vahenemisena ja taloudellisena tappiona. Aarimmaiset tapahtumat voivat vaikut-

taa kohteeseen pitkdan, etenkin jos vaikutuksiin ei puututa asianmukaisesti. (IPCC 2021.)

Samaan aikaan merissa ajelehtiva muoviroska muodostaa valtavan maailmanlaajuisen ongelman.
Monista maista puuttuu infrastruktuuri muovisaasteen estamiseksi, mika johtaa muovin paasyyn
jokiin ja valtameriin. Joka vuosi tuotetaan yli 400 miljoonaa tuhatta kiloa muovia. Puolet siita kayte-
taan kertakayttotuotteiden, kuten muovikassien ja pillien, valmistamiseen. Vahintaan 14 miljoonaa
tuhatta kiloa muovia paatyy mereen vuosittain, joten jos muovia havitetaan vaarin, se vahingoittaa
ymparistoa ja biodiversiteettida. Muovijatetta on talla hetkella eniten valtamerissa, meren pinnalta
syvanmeren sedimentteihin. Suurin osa muovijatteesta 16ytyy suosituilta turistikohdealueilta ja tihe-

asti asutuilta alueilta. Muovia 16ytyy jokaisen mantereen rannoilta. (IUCN 2021.)

YK:n ymparistdohjelman (UNEP) mukaan 80 prosenttia valtamerten muoviroskasta on peraisin
mantereilta. Valtamerten muoviroska on seurausta huonosti hoidetusta kierratyksesta, jonka vuoksi
muovi ajelehtii valtameriin jokien kautta (Plasticbank 2023). Luvussa 3.1 kasittelin matkailun kas-

vua, joka edistda roskien paatymista luontoon. Kasvavat matkailijamaarat tuovat onneksi myos
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tuloja, joilla voidaan lisata vapaaehtoistoimintaa seka kehittaa kierratysmenetelmia, kuten rakentaa

uusia jatevedenpuhdistamoita vesistdjen saastumisen vahentamiseksi.

Merelld ajelehtiva muoviroska on saastuttanut Balin rannikoita ja vaikuttanut negatiivisesti meriela-
man monimuotoisuuteen. Meren eliot nielevat muovia ja sotkeutuvat muoviroskaan. Tama vahin-
goittaa elinymparistda ja hairitsee ravintoketjua. (IUCN 2021.) Meren muovijate vaikuttaa taloudelli-
seen toimintaan erityisesti kalastuksen, matkailun ja rannikonhoidon aloilla. Yhdistyneiden kansa-
kuntien koulutus-, tiede- ja kulttuurijarjestd (UNESCO) arvioi, ettd merimuovi aiheuttaa 8—-14 miljar-

din dollarin tappiot nailla kolmella sektorilla.

Kansalliset tavoitteet kiintean jatteen vahentamiseksi (2018-2025)
miljoonina tonneina ja prosentuaalinen muutos

B 2018 ’2019 ‘zozo ‘2021 ‘zozz ‘2023 ‘

Jatteen

syntyminen 66.5

67.8 68.5 69.2 69.9 70.6

Jatteiden
vahentamisen
tavoite

12 134 14 16.4 17.99 18.9 19.7 20.9
(18%) (20%) (22%) (24%) (26%) (27%) (28%) (30%)

Jatteenkasittelyn JEY3 50.3 50.8 50.7 50.5 50.3 50.1 49.9
tavoite (73%) | (75%) | (75%) | (74% (73%) | (72%) | (71%) | (70%

Kuvio 7. Indonesian tavoitteet kiintean jatteen vahentamiseksi (UNEP-LEAP 2017)

Kuviosta 7 voidaan havaita, etta jatteiden vahentamisen tavoitetta nostetaan prosentuaalisesti no-
peammin kuin sitd syntyy. Vuonna 2025 jatteiden vahentamisen tavoite nousee 12 % vuodesta
2018, kun taas jatetta syntyy 4,3 % lisda. Jatteiden kasittelyn tavoite ei muutu huomattavasti. Jat-

teiden maara kasvaa enemman, kuin mita sita pystytaan kasittelemaan.

Auringon UV-sateilyn, tuulen, virtausten ja muiden luonnollisten tekijoiden vaikutuksesta muovijate
hajoaa pieniksi hiukkasiksi, joita kutsutaan mikromuoveiksi, mika tekee niista helpon saaliin me-
rielamalle. Monet merielainlajit kuolevat, kun ne nielevat muovia. Ne karsivat myos infektioista, uin-
tikyvyttomyydesta ja sisaisista vaurioista. Merella ajelehtiva muovi voi myos kuljettaa merilajeja

muualle elinymparistdstaan, ja nain ollen uhata ekosysteemia ja ravintoketjua. (IUCN 2024.)

Muovijate ei ainoastaan vaikuta merielaman monimuotoisuuteen, vaan aiheuttaa myds ihmisille
terveydellisia haittoja mikromuovien muodossa. Mikromuoveja on 16ydetty hanavedesta, oluesta,

suolasta ja niitad on kaikissa maailman valtamerten naytteissa. Saastuminen valittyy merielaimista
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ihmisiin kalastuksen kautta ja on tunnistettu terveysriskiksi. Tutkimukset mikromuovien haitallisuu-
desta ovat viela kesken, joten kaikkia terveysriskeja ei viela edes tiedeta. (Euroopan parlamentti
2018.)

On selvaa, ettd muovisaasteella on valtavia vaikutuksia merellisille matkakohteille. Muovi uhkaa
valtamerten terveytta, merielidita ja ekosysteemeja, mika puolestaan vaikuttaa ruoan turvallisuu-
teen ja laatuun, ihmisten terveyteen seka rannikkoturismiin. Muovijatteen kertyminen rannoille hei-
kentaa maan taloutta, luontoa ja ihmisten hyvinvointia, aiheuttaen samalla suuria taloudellisia kus-
tannuksia rantojen siivoukseen ja yllapitoon. Tdman seurauksena muovisaaste vahingoittaa turisti-
kohteiden esteettista arvoa ja voi johtaa matkailusta saatavien tulojen vahenemiseen. (IUCN
2024.) Tallaisessa ymparistossa koralliriuttojen merkitys korostuu entisestaan. Koralliriutat ovat
planeetan monimuotoisimmat ekosysteemit - jopa trooppista sademetsaad monimuotoisemmat. Ne
imevat hiilidioksidia ilmakehasta ja muuttavat sen hengittavaksi hapeksi, saadellen samalla ilman
ja veden lampdtilaa. Kuitenkin, muovijate ja sen aiheuttamat saasteet uhkaavat myos naita elintar-

keita ekosysteemeja, jotka ovat keskeisia meren biodiversiteetille. (WWF s.a.)

"Coral Triangle” eli korallikolmio on merialue, joka ulottuu Indonesian, Malesian, Papua-Uuden-
Guinean, Filippiinien, Salomonsaarten ja Ita-Timorin osiin, jossa on vahintaan 500 riuttaa rakenta-
vaa korallilajia. Korallikolmio kasittaa osia kahdesta luonnonmaantieteellisesta alueesta: Indone-
sian ja Filippiinien alueesta ja Kaukolounais-Tyynenmeren alueesta. Talla alueella asuu enemman
koralliriuttalajeja kuin missdan muualla maapallolla, kuusi maailman seitsemasta merikilpikonna-
lajista sekd 6 miljoonan km2 ekosysteemi, joka ruokkii talouksia ja tukee yli 100 miljoonan ihmisen

toimeentuloa. (The Asean Post 2017.)

Lahes 200 miljoonaa ihmista ovat riippuvaisia koralliriutoista suojautuakseen saan aari-ilmioilta.
Koralliriutat voivat pienentaéa aaltoa peréati 97 prosenttia ja toimia luonnollisena tulvasuojana lahes
71 000 kilometrin paahan rannikolta mantereelle. limastonmuutoksen jatkuessa rannikkoyhteisot
ovat entistakin riippuvaisempia koralliriutoistaan tulvasuojana, rannikoiden eroosioriskin minimoi-
miseksi. Koralliriutat tarvitsevat puhdasta ja lamminta vetta seka tervettd meren ekosysteemia sel-
viytyakseen, ja jos naita olosuhteita ei tayteta, korallit voivat stressaantua, sairastua ja jopa kuolla.
(WWF s.a.)

Koralliriuttojen vahingoittuminen on liikaturismin, liikakalastuksen ja huonon kierratysjarjestelman
haitallinen seuraus. Monet stressitekijat vaikuttavat koralliriuttoihin ja meren biodiversiteettiin va-
hentaen niiden kykya sopeutua ymparistoon. Jateveden ja roskien kulkeutuminen mereen nopeut-

taa ilmastonmuutosta ja koralliriuttojen vaurioitumista. (Coral Reef Alliance 2023.)
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5.4 Ymparistoongelmien torjunta

Luvussa 2 kasittelin vastuullisuutta ja ymparistdongelmien torjumiseksi tehtavien vastuullisten va-
lintojen merkitysta. Avainasemassa on kehittdd kohteen strategioita ja viestintaa, jotta sidosryhmat
ovat tietoisia ilmastonmuutoksen vaikutuksista ja hallinnollisista toimenpiteista. Tassa tyossa tulee
olla mukana julkinen sektori, matkailualan yritykset ja -organisaatiot seka muut teollisuudenalat.
Viestinta on tarkeaa, silla se auttaa levittdmaan tietoisuutta, joka johtaa konkreettiseen toimintaan.
(CoastAdapt 2016.)

Lisaksi ymparistolainsaadantoa tulisi kehittaa ja ymparistovalvontaa tehostaa. Matkailijoiden tulisi
olla tietoisia paikallisista ymparistdlainsdadannoista, jotta he voivat noudattaa sdantdja ja osallistua
ymparistdongelmien torjuntaan seka riskien ehkaisyyn. Matkailuorganisaatioilla ja -yrityksilla on
merkittdva rooli tdssa prosessissa, ja heidan on saatava kayttddnsa selkedt menetelmat ja lainsaa-
danto seka motivoiva toimintamalli ymparistdongelmien vahentamiseksi. Nain ollen vastuulliset

matkailu- ja kulutustottumukset voivat kasvaa matkailijoiden keskuudessa. (CoastAdapt 2016.)

Ymparistdongelmien torjumiseksi tulisi erityisesti kiinnittdd huomiota jatteen syntymiseen, jotta jate-
maara pysyisi mahdollisimman pienena ja ympariston saastuminen voitaisiin estaa. Tama tarkoit-

taa, ettd on valttamatonta estaa sellaisten jatteiden syntyminen, jotka voisivat aiheuttaa merkittavia
haittoja jatehuollon jarjestamiselle, seka ymparistolle ja ihmisten terveydelle. (Sarkkinen 2006, 95.)

e kayta=

b 4
v

Huonoin kaytanto

Kuvio 8. YK Agenda 2030 kestavan kehityksen tavoitteet (Zero Waste International Alliance 2022)
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Kuviosta 8 voidaan havaita YK Agenda 2030 kestavan kehityksen tavoitteet merellisten resurssien
suojelemiseksi. Kuviossa ylimpana on paras kaytantd ja alimpana huonoin kaytanto, joka vaikuttaa
jatteen syntymiseen, muoviroskan maaraan ja meren saastumiseen. Paras kaytanto on kieltaytya
kokonaan ostamasta. Seuraavaksi paras kaytantdé on vahentaa ja kayttaa uudelleen jo olemassa

olevaa. Alimpana taulukossa on tavaran kierratys seka tuotteen oikeaoppinen havittaminen.

Jatteen synnyn vahentamisessa keskeisessa roolissa ovat yhteiskunnalliset paattgjat, jotka voivat
luoda lainsaadantoa tukemaan kestavaa kehitysta. Lisaksi tuotteiden suunnittelijat ja valmistajat
voivat vaikuttaa olennaisesti siihen, miten kestavia ja ymparistoystavallisia tuotteet ovat. On myos
tarkeaa huomioida kuluttajien rooli: heidan valintansa ja ostokayttaytymisensa voivat merkittavasti
vaikuttaa jatteen maaraan. Kuluttajien on syyta olla tietoisia ymparistdvaikutuksistaan, ja heidan
tulisi suosia kestavia vaihtoehtoja, jotta yhteiset ponnistelut jatteen vahentamiseksi voivat onnistua.
(Sarkkinen 2006, 95.) Ymparistotietoisuuden lisddminen kouluissa ja yhteisdissa on siis olennaista,
kuten my0s paikallisten asukkaiden ja matkailijoiden kouluttaminen ymparistonsuojelusta, muovi-

jatteen vahentamisesta ja kestdvasta toiminnasta.

Balin viranomaiset ovat viime vuosina pohtineet, miten Balin ymparist6a ja kulttuuria voitaisiin suo-
jella paremmin liikaturismilta ja jateongelmalta. He ovat myds halunneet lisata matkailusta saatavia
hyotyja paikallisvaestolle. Kokonaisvaltainen lahestymistapa, jossa yhdistyvat lainsaadantd, koulu-
tus, yhteisdn osallistaminen ja yritysten vastuullisuus, on keskeinen menettely ymparistbongelmien
torjumisessa. Taman pohdinnan my6ta, Bali paatti ottaa kayttdon turistiveron 14. helmikuuta 2024.
Veron suuruus on 150 000 Indonesian rupiaa, eli noin yhdeksan euroa. Vero ei koske muualle In-
donesiaan matkaavia eika kotimaisia turisteja. Balin hallinto on ilmoittanut haluavansa kayttaa tu-
ristiverosta saatavia tuloja kulttuurin ja luonnon suojeluun, ja padmaarana on kannustaa matkaili-

joita kunnioittamaan naité suojelukohteita. (Bali.com 2024.)
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6 Tutkimuksen suorittaminen

Tutkimuksen voi toteuttaa monella tapaa. Maarallista (kvantitatiivista) ja laadullista (kvalitatiivista)
tutkimusta tehdaan kaikilla aloilla. Tutkimuksen perustana toimii tutkimusongelma (paakysymys)
seka tutkimusongelmasta johdetut alaongelmat (alakysymykset). (Vilkka 2015, 63.) Seuraavassa

alaluvussa esitellaan maarallinen ja laadullinen tutkimusmenetelma ja niiden valisia eroja.
6.1 Tutkimusmenetelmat

Kvantitatiivinen, eli maarallinen tutkimus perustuu numeeriseen analyysiin. Se on sopiva tutkimus-
menetelma, jos tavoitteena on saada tietoa siita, kuinka paljon, miten usein ja miksi jokin asia ilme-
nee. (Vilkka 2021, 23.) Tutkimusaineiston kerédmiseen on valittavissa kyselylomake, systemaatti-
nen havainnointi tai valmiiden rekisterien ja tilastojen kayttd. Naista tavallisin maarallisessa tutki-
musmenetelmassa kaytetty aineiston kerdamisen tapa on kyselylomake. Tutkimuskohteina voivat
olla seka ihmiset etta kulttuurituotteet, joihin lukeutuvat kaikki inmisen tuottamat kuva- ja tekstiai-

neistot, riippumatta siita, miten tutkimusaineisto on keratty. (Vilkka 2015, 63.)

Kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus on tulkintaan perustuvaa. Tutkimusmenetelmassa tarkastel-
laan merkitysten maailmaa, joka on ihmisten valinen ja sosiaalinen. Merkitykset ilmenevat suh-
teissa ja nilden muodostamissa kokonaisuuksissa. Nama merkityskokonaisuudet puolestaan naky-
vat ihmislahtdisina ja ihmisiin liittyvina tapahtumina, kuten toimintana, ajatuksina, tavoitteiden aset-
tamisina seka yhteiskunnan rakenteina ja hallintovallan ilmentymina. Tavoitteena on ymmartaa ih-
misten omat kuvaukset koetusta todellisuudestaan, ja oletuksena on, ettd ndissa kuvauksissa ilme-
nee ne asiat, joita ihmiset pitavat merkityksellisina ja tarkeina elamassaan. Laadullisessa tutkimus-
menetelmassa tutkimukseen sisaltyy aina kysymys: mitd merkityksia tutkimuksessa tutkitaan?
(Vilkka 2015, 118.)

Tassa opinnaytetydssa on hyddynnetty laadullista tutkimusmenetelmaa. Taman tutkimusmenetel-
man tavoitteena ei ole totuuden I6ytaminen tutkittavasta asiasta, vaan tavoitteena on kayttaa tutki-
musprosessin aikana syntyneita tulkintoja nayttdmaan jotakin ihmisen toiminnasta tai hanen tuotta-
mistaan kulttuurituotteista, mika jaa valittdman havainnoinnin ulkopuolelle. Valittdman havainnoin-
nin tavoittamattomissa olevat asiat ovat kuin arvoituksia ja tutkimuksen tavoite on naiden arvoitus-
ten ratkaiseminen tutkimuksessa. (Vilkka 2015, 120.)

6.2 Havainnointikehikon laatiminen

Tiedonkeruumenetelmana on hyddynnetty havainnointia. Havainnointia pidetaan laadullisena tutki-
muksessa yleisena tiedonkeruumenetelmana, jossa tutkittavasta ilmiosta kootaan tietoa sita seu-

raamalla ilman suoraa vuorovaikutusta tai vaikuttamista tarkkailtaviin kohteisiin. Tavoitteena on



26

saada ymmarrysta ilmidista, kayttaytymisesta tai olosuhteista. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 81.) Tassa
opinnaytetydssa on hyoddynnetty epasuoraa havainnointia, jossa kerataan aineistoa toisten teke-

mien materiaalien kautta.

Tutkimuksen toteuttamiseksi on rakennettu havainnointikehikko, johon on keratty aineistoa balilais-
ten matkailuyritysten verkkosivuilta. Havainnointikehikko mahdollistaa eri ymparistovastuun osa-
alueiden arvioimisen ja vertaamisen. TAman menetelman avulla voi kerata ja analysoida tietoa yri-

tysten viestinnasta, sen sisallosta, selkeydesta, kaytannon toimenpiteista ja kohderyhmista.

Havainnointikehikon laatimisen tavoitteena on 10ytaa vastaus tutkimusongelmaan: Millaista sisaltoa

matkailualan yritykset Balilla viestivat ymparistovastuustaan?

Valitut matkailuyritykset edustavat monipuolisesti Balin matkailukenttaa, ja niiden verkkosivuilta ke-
ratty tieto tarjoaa kattavan nakemyksen ymparistovastuuviestinnasta. Havainnointikehikon avulla
arvioidaan, kuinka yritykset viestivat ymparistdvastuustaan ja miten viestinta vastaa asetettuihin

alaongelmiin.

Tutkimuksessa tarkastellaan neljaa alaongelmaa, jotka ovat:
1. Mihin viestinnan sisaltd painottuu?
2. Kuinka selkeasti ja I6ydettavasti se on esitetty?
3. Mita ymparistosertifiointeja yritykset hyédyntavat?
4

Mitka ovat yritysten ymparistotyon tavoitteet ja kdytanndn toimenpiteet?

Havainnointikehikon laatiminen aloitettiin etsimalla balilaisia matkailuyrityksia, joiden verkkosivuilta
I0ytyi erillinen ymparistovastuuseen keskittyva osio. Tutkimukseen otettiin kymmenen erityyppista
matkailuyritysta, jotka sijaitsevat Balilla. Yritykset valittiin tutkimukseen muuten spontaanisti, mutta
haluttiin huomioida erilaisia matkailualan yrityksia, eika vain esimerkiksi majoitustoimijoita, jotta
saataisiin mahdollisimman laaja kasitys erityyppisten matkailuyritysten ymparistovastuuviestin-
nasta. Tutkimukseen valittiin kymmenen balilaista matkailualan pk-yritysta; nelja majoitustoimintaa,
lintupuisto, elainsafari, apinametsa, vesipuisto, kulttuuripuisto ja retkien jarjestaja. Kriteerina oli
my0s se, etta yrityksilla on verkkosivuillaan mainintoja ymparistévastuusta, vaikka kaikilla ei valtta-

matta ole selkeaa osiota aiheesta.

Sopivien yritysten I0ydyttya, havainnointikehikkoon hahmoteltiin erilliset osiot, joissa tarkasteltiin
kunkin yrityksen energiatehokkuutta, jatteidenhallintaa, vedenkulutusta, luonnon monimuotoisuu-
den huomioimista, vieraiden osallistamista ymparistotydhon seka vastuullisuusraportin tai sertifi-
kaattien 10ydettavyytta. Tarkasteluun nostettiin kyseiset nakodkulmat, silla ne liittyvat keskeisesti
ymparistovastuuseen. Tutkimus tapahtui kokonaisuudessaan yritysten verkkosivuja hyodyntamalla.

Yritysten verkkosivuja tarkasteltiin kokonaisvaltaisesti, mutta pyrittiin keskittymaan etenkin niiden
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ymparistovastuuosioihin, mikali erillinen osio siita oli kirjoitettu. Havainnointikehikko haluttiin pitaa
selkedna, jotta sita olisi helppoa tulkita. Keskeisimmat asiat, joita yritysten verkkosivuilta 16ytyi kus-
takin tutkittavasta osa-alueesta, kirjattiin havainnointikehikkoon. Mikali yrityksen verkkosivuilta ei
I0ytynyt lainkaan tietoa tarkasteltavasta asiasta, kirjoitettiin havainnointikehikkoon myds tiedon

puutteesta, jotta saatiin selville, kuinka monelta yritykselta puuttui sama tieto.
6.3 Tulosten kasittely

Tutkimustulokset esitetaan jasennellysti, viiteen alalukuun jaoteltuina. Jokaisessa alaluvussa tar-
kastellaan erikseen, kuinka hyvin kukin yritys otti huomioon ymparistovastuuseen liittyvat asiat
verkkosivuillaan. Alaluvut perustuvat havainnointikehikon teemoihin: vesi, energia ja jatteet, luon-
non monimuotoisuus, vieraiden osallistaminen seka raportointi ja sertifikaatit. Tulosten jarjestely
havainnointikehikon teemojen mukaisesti helpottaa tulosten selkeytta ja ymmarrettavyytta seka an-
taa yksityiskohtaisen katsauksen jokaisen teeman osalta. Taman rakenteen avulla voidaan helposti

vertailla eri yritysten ymparistovastuuviestintaa ja nostaa esiin hyvia kaytantoja.

Lopuksi esitelldan yhteenveto, jossa tiivistetaan tutkimuksen keskeiset havainnot ja luodaan koko-
naiskuva tutkimustuloksista. Yhteenveto-osiossa pohditaan, millainen olisi "taydellinen" tapa viestia

ymparistovastuusta matkailualan yrityksen verkkosivuilla.

Lopuksi hahmotellaan kuva ideaalista verkkosivusta, jonka ymparille keratdan kymmenen tarkeinta
I16yddsta. Tama luo selkedn mallin, joka voi toimia inspiraationa muille yrityksille ymparistévastuu-

viestinnan kehittamisessa.
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7 Tutkimustulokset

Verkkosivujen tarkastelu tehtiin aikavalilla syys-lokakuu 2024, ja ymparistovastuuosion I0ydetta-

vyydesta kaytettiin maareita; hyva, kohtalainen ja huono. Hyva tarkoittaa, etta verkkosivuilla oli sel-
ked oma osionsa vastuullisuudelle. Kohtalainen tarkoittaa, etta osio 16ytyi jonkin muun otsikon alta,
kuten esimerkiksi siten, etta yritykselle tuli ensin olla aikeissa lahjoittaa, ennen kuin tietoa yrityksen
ymparistoteoista 10ytyi. Huono tarkoittaa, ettéd ymparistovastuuosiota ei I0ytynyt edes toisen otsikon

alta.
7.1 Vesi

Tassa teemassa tarkastellaan, miten yritykset viestivat vedenkaytdstaan ja vedensaastétoimenpi-

teistaan verkkosivuillaan. Puolet tutkimukseen valituista yrityksista mainitsivat vedenkaytostaan.

Vesipuisto viestii laajasti veden saastamisestaan. Sen tavoitteena on kaiken veden kierratys, vesi-
pumpun tehokkuuden parantaminen seka varmistaa, ettei puiston vesi havid valumien muodossa.
Majoitustoimijoista Legian Beach Hotel kertoo hyédyntavansa jateveden puutarhanhoidossa ja

kayttavansa suodatusjarjestelmia, jotka varmistavat puhtaan veden saatavuuden.

Majoitustoimija Bloo Lagoon - Eco Village kertoo kehittdneen innovatiivisia menetelmia veden
saastamiseksi, kuten sadeveden keraamisen seka suihkuista ja altaista tulevan veden kanavoimi-

sen keinotekoiseen jarveen ja lampiin. Naihin vesialueisiin on istutettu vesikasveja ja kaloja.

Toinen majoitustoimija Ulaman Eco Luxury Resort kertoo kayttdvansa suodatettua kaivovetta. Ma-
joitustoimijoista myds Bali Eco Stay on huomioinut vedenkulutuksen kattavasti, ja kertoo, etta yri-
tyksella on kaytdssa muun muassa suodatettu lahdevesi, jota voi juoda suoraan hanasta, alhaisen

vedenpaineen suihkut seka jatevesipuutarha.

Muiden tarkasteltavien yritysten, eli lintupuiston, retkien jarjestajan, elainsafarin, apinametsan ja

kulttuuripuiston verkkosivuilla ei ole erillistd mainintaa vedenkaytosta.
7.2 Energia ja jatteet

Tassa teemassa tarkastellaan, miten yritykset viestivat energian kaytostaan ja jatteiden hallinnas-
taan verkkosivuillaan. Kuudella kymmenesta tarkastellusta yrityksesta I6ytyi maininta energiankay-

tosta ja jatteiden hallinnasta.

Vesipuisto Water Bom esittda verkkosivuillaan kattavasti tavoitteensa, jotka sisaltdvat energiate-
hokkaiden vedenlammittimien kayttdonoton, siirtymisen kaasukayttoisista keittiokoneista sahkaisiin

seka kestavampien kulutustarvikkeiden hankinnan. Lisaksi yritys pyrkii tehostamaan uusiutuvan
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energian tuotantoa asentamalla enemman aurinkopaneeleja. Legian Beach Hotel kertoo pyrki-
vansa jatteiden ja saasteiden minimoimiseen seka kayttavansa uusiutuvia energianlahteita. Jatteet

lajitellaan huolellisesti, ja yritys valttda muovin kayttoa.

Bloo Lagoon - Eco Village kertoo kompostoivansa jatteitaan ja kiinnittdd huomiota uusiutuvien
energianlahteiden hyddyntamiseen. Yrityksen villat ovat pienia ja energiatehokkaita. Lintupuisto
esittelee verkkosivuillaan selkeita taulukoita, joissa kasitelldaan jatteen vaikutusta lintuihin seka

muovin vahentamisen edistamista.

Ulaman Eco Luxury Resort kertoo ottaneensa kayttoon aurinkoenergialaitoksen ja muovittoman
toimintamallin, sekd kompostoi jatteitaan. Bali Eco Stay mainitsee kompostoinnin seka vesivoima-
generaattorin, joka tuottaa lahes 70 % yrityksen tarvitsemasta energiasta paikallista jokea hyddyn-

taen.

Muilla tarkasteltavilla yrityksilla, eli retkien jarjestajalla, elainsafarilla, apinametsalla ja kulttuuripuis-

tolla, ei ole verkkosivuilla mainintaa energian kaytosta tai jatteiden hallinnasta.
7.3 Luonnon monimuotoisuus

Tassa teemassa tutkittiin miten yritykset huomioivat luonnon monimuotoisuuden verkkosivuillaan.

Yhdeksan yritystd kymmenesta oli kertonut luonnon monimuotoisuudesta verkkosivuillaan.

Vesipuisto Water Bom viestii asettaneensa tavoitteekseen nettonollapaéastét vuoteen 2033 men-
nessa ja ilmoittaa olevansa ainoa SBTi-hyvaksytty matkailuyritys Indonesiassa, mika tarkoittaa,
etta yritys on sitoutunut kansainvaliseen Science Based Targets -aloitteeseen (SBTi), jonka tavoit-
teena on edistaa ilmastotoimia asettamalla tieteeseen perustuvia paastévahennystavoitteita (SBTi
s.a.). Sen pyrkimyksena on tulla maailman vastuullisimmaksi vesipuistoksi. Legian Beach Hotel
viestittaa jarjestavansa puiden istutusta ja korostaa biologisen monimuotoisuuden seka ekosystee-

mien suojelun merkitysta.

Bloo Lagoon - Eco Village kertoo ymparistdvastuustaan kattavasti ja tuo esille konkreettisia toi-
menpiteita, joita se toteuttaa merten suojelemiseksi. Yritys kertoo, etta sen villat on rakennettu ym-
paroivaa luontoa kunnioittaen, ja se myds istuttaa puita. Lintupuisto Bali Bird Park viestii luonnon-

suojelusta erityisesti lintujen osalta, varmistaen, etta tietyt lajit valttyvat sukupuuttoon kuolemiselta.

Retkien jarjestaja Eco Tours tarjoaa suppeaa tietoa ymparistdvastuustaan ja tavoitteistaan, maini-
ten ainoastaan pyrkimyksen kestavampaan maaseudun kehitykseen. Eldinsafari Bali Safari and
Marine Park viestittaa safarilla elavien elainten suojelusta, mutta ei esita tarkempia ymparistévas-

tuutavoitteita.
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Apinametsa Monkey Forest viestittaa, etta lahjoituksina saatuja varoja kaytetaan apinoiden hyvin-
vointiin ja lahimetsien suojeluun. Kulttuuripuisto GWK ei tarjoa tietoa ymparistévastuustaan, mutta

esittelee runsaasti tietoa balilaisesta kulttuurista, esityksista ja kulttuurihistoriasta.

Ulaman Eco Luxury Resort mainitsee erilaiset hankkeensa ja kertoo, etta villat on rakennettu pai-
kallisia, kestavia ja ymparistoystavallisia materiaaleja hyddyntaen. Bali Eco Stay korostaa ymparis-
tovastuuta jo etusivullaan ja kuvailee kaikki majoitusliikkeen toimet hyvin kattavasti, tarjoten myos

videoita aiheesta.
7.4 Vieraiden osallistaminen

Tassa teemassa tutkittiin, miten yritykset huomioivat vieraiden osallistamisen ymparistévastuuseen
liittyviin toimenpiteisiin verkkosivuillaan. Seitseman kymmenesta yrityksesta mainitsi vieraiden

osallistamisen osana ymparistdvastuuviestintdansa.

Water Bom korostaa lapindkyvyytta vastuullisuusasioissa ja tarjoaa kattavasti tietoa verkkosivuil-

laan. Heidan "Seed of Thought" -ohjelmansa tahtda nuorten innostamiseen ja kouluttamiseen ym-
paristonsuojelun merkityksesta, ja vieraille on mahdollisuus varata koulutusta. Legian Beach Hotel
kertoo rantojen siivouspaivista, joihin vieraat voivat osallistua, ja verkkosivuilla on nahtavilla kaikki

ympariston suojelemiseksi tehdyt toimenpiteet.

Bloo Lagoon - Eco Village kertoo mahdollisuudesta lahjoittaa vastuullisuusohjelmaan, joka keskit-
tyy korallien suojelemiseen. Bali Bird Park puolestaan tarjoaa vieraille mahdollisuuden liittya lintu-
jensuojeluohjelmaan. Eco Tours ilmoittaa tavoitteekseen koulutuksen ja tietoisuuden lisdamisen

uhanalaisista elaimista ja ilmastonmuutoksesta.

Bali Safari and Marine Park ei maininnut vieraiden osallistamista verkkosivuillaan. Monkey Forest
ilmoittaa jarjestavansa koulutustydpajoja, mutta ei selvinnyt, kenelle jarjestetyt koulutustydpajat on

tarkoitettu; ovatko ne suunnattu henkilokunnalle vai asiakkaille.

GWK ja Ulaman Eco Luxury Resort eivat maininneet verkkosivuillaan vieraiden osallistamista ym-
paristétoimiin. Mydskaan Bali Eco Stay ei mainitse vieraiden osallistamisesta, mutta se kertoo te-
kevansa tiivista yhteistyota paikallisten kanssa ja tukee pienyrityksia tarjoamalla vieraille heidan

palveluitaan.
7.5 Raportointi ja sertifikaatit

Tassa teemassa tutkittiin, kuinka matkailuyritykset viestivat ymparistovastuustaan raportoinnin ja

sertifikaattien kautta.
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Water Bom on jarjestanyt vastuullisuuskoulutuksia ja laatinut vastuullisuusraportin, joka on saata-
villa verkkosivuilla. Legian Beach Hotelilla on oma vastuullisuustarina, vastuullisuusohjelmia ja ser-
tifikaatteja, jotka ovat luettavissa verkkosivuilla. Bali Safari and Marine Parkilla on Cleanliness,
Health, Safety & Environment Sustainability (CHSE) -sertifikaatti, jonka se on saanut 100 % pistein

Indonesian matkailuministeriolta.
Muilta yrityksilta ei I8ytynyt raportteja tai sertifikaatteja verkkosivuiltaan.
7.6 Yhteenveto

Loydosten perusteella rakensin esimerkkikuvan siita, millaiselta matkailuyrityksen verkkosivun ym-
paristovastuuta kasitteleva osio nayttaisi ideaalitilanteessa. Verkkosivulla tulisi olla kymmenen kes-

keistd elementtia, jotka ovat olennaisia taydellisen ymparistdvastuuviestinnan toteutumiseksi.

Verkkosivun ymparistdvastuuosiossa tulisi olla selked osio vedenkaytdn hallinnasta, jossa yritys
esittelee toimenpiteitddn veden saastamiseksi ja kierrattamiseksi. Lisaksi tulisi olla erillinen osio

energiatehokkuudesta ja uusiutuvien energialahteiden hyodyntamisesta.

Luonnon monimuotoisuuden tukeminen voisi nakya verkkosivuilla konkreettisina tekoina, joilla yri-
tys edistaa luonnon suojelua ja ekosysteemien yllapitoa. Vieraiden osallistaminen olisi oma osi-

onsa, jossa tarjotaan mahdollisuuksia osallistua erilaisiin ymparistoprojekteihin ja lahjoituksiin.

Sivustolla tulisi olla myds esilla mahdolliset vastuullisuustodistukset ja sertifikaatit, jotka viestivat
yrityksen sitoutumisesta ymparistovastuuseen. Vastuullisuuskoulutus olisi oma osionsa, jossa ker-

rotaan koulutustilaisuuksista ja tydpajoista, jotka edistdvat ymparistdvastuullisuutta.

Yrityksen ymparistdtavoitteet tulisi esitella selkeasti omassa osiossaan, jotta kuluttajat voivat
nahda yrityksen kunnianhimoiset tavoitteet, kuten nettonollapaastétavoitteen. Vastuullisuusraportit

tulisi olla ladattavissa, jotta vierailijat voivat tarkastella yrityksen ymparistotoimia yksityiskohtaisesti.

Verkkosivulla tulisi myds nakya kuvaus toteutetuista ja tulevista ymparistoteoista esimerkiksi blogi-
tekstien muodossa. Lopuksi sivustolla voisi olla osio, jossa esitellaan yrityksen sitoutuminen jatku-

vaan kehitykseen ja tulevat ymparistdhankkeet.
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Ympaéristovastuu

1. Vedenkayton hallinta
2. Energian kaytté

3. Luonnon monimuotoisuuden
tukeminen

4. Vieraiden osallistaminen

5. Sertifikaatit ja
ympaéristotodistukset

6. Vastuullisuuskoulutukset
7. Ympadristotavoitteet
8. Ymparistoraportit

9. Kaytannon
ymparistétoimenpiteet

10. Sitoutuminen kehitykseen

Kuvio 9. Esimerkkikuva ideaalista matkailuyrityksen ymparistdvastuuosiosta verkkosivuilla

Esimerkkikuva havainnollistaa ideaalin matkailuyrityksen ymparistévastuuosion verkkosivuilla. Ta-
man esimerkin avulla matkailualan pk-yritykset voivat kehittda viestintastrategiaansa siten, etta nii-
den ymparistdteot ja -suunnitelmat ovat mahdollisimman helposti |I0ydettavissa ja selkeasti esitetty
kuluttajille.

Pohdintaosiossa tarkastelen tutkimuksen tuloksia ja analysoin, kuinka hyvin yritykset ovat onnistu-
neet ymparistdvastuuviestinndssaan. Lisdksi arvioin, mitkd osa-alueet kaipaavat kehittamista ja

mitd parannuksia yritykset voisivat tehda viestinnan selkeyttamiseksi ja tehostamiseksi.
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8 Pohdinta

Tassa luvussa tarkastelen tutkimustuloksia valitsemalla viisi paaasiallista 10ydosta, joita vertaan

kirjallisuusviitekehykseen.

Ensimmainen havainto liittyy yritysten raportointiin ja sertifikaatteihin. Vain kolme kymmenesta yri-
tyksesta esittelee vastuullisuusraportteja ja sertifikaatteja verkkosivuillaan. Tama 16ydds on ristirii-
dassa kirjallisuusviitekehyksen kanssa. Luvussa 3.2 kerrottiin, kuinka sertifiointi auttaa matkailuyri-
tyksia osoittamaan sitoutumisensa kestavan kehityksen periaatteisiin ja ymparistdvastuuseen. Lu-
vussa 2.4 puolestaan kerrottiin sertifikaattien tarjoavan kattavasti eri tydkaluja yritysten alkukartoi-
tuksesta jatkuvaan kehittdmiseen seka viestinnan tukemiseen. Sertifikaatit ovat siis tarkeita todis-
teita yritysten sitoutumisesta ymparistovastuullisiin kaytantoihin, ja niiden puuttuminen suurimmalta
osalta tarkasteltavista matkailuyrityksista on huolestuttava havainto. Sertifikaattien puuttuminen voi
johtua siita, etta Balilla toimivilla pk-yrityksilla ei ole riittévia resursseja sertifikaattien hankintaan ja
yllapitoon, silla sertifiointi vaatii seka ajallisia etté taloudellisia panostuksia, jotka voivat olla pie-
nemmille toimijoille haastavia. Sertifikaattien hyotyja ei valttdmattd mydskaan tunneta Balilla viela

kovin hyvin.

Toinen 16ydos liittyy energiankayttoon. Energiankayttda on kasitelty aikaisemmin tdssa opinnayte-
tydssa, ja esimerkiksi luvussa 3.1 on esitetty kuvio, jossa energiatehokkuus on yksi kestavan mat-
kailuliiketoiminnan kahdeksasta osa-alueesta. Viisi kymmenesta yrityksesta on viestinyt energian-
kaytostaan, ja kaikki heista raportoivat siirtymisestaan uusiutuviin energianlahteisiin. Tama ha-
vainto viittaa siihen, etta ne yritykset, jotka ovat viestineet tasta teemasta, ovat sitoutuneita ener-
giatehokkuuden parantamiseen. Kuitenkin on huolestuttavaa, ettad puolet yrityksista eivat ole lain-
kaan viestineet energiatehokkuuteen liittyvistad toimenpiteistdan, mika voi johtua siita, ettd energia-
tehokkaita ratkaisuja ei ole otettu kayttoon tai ei tiedeta, miten ja miksi naista teemoista tulisi vies-

tid. Lisaksi resurssipula voi olla esteena energiatehokkuuden parantamiselle ja sen viestinnalle.

Kolmas I0ydos liittyy vieraiden osallistamiseen. Kuusi yritysta kymmenesta mainitsi verkkosivuil-
laan mahdollisuuksista osallistua vastuullisuusohjelmiin, kuten vastuullisuuskoulutuksiin, ymparis-
tonsuojeluhankkeisiin tai lahjoittamiseen. Vieraiden osallistaminen voi parantaa asiakaskokemusta
ja tehda yrityksen vastuullisuustoimet konkreettisemmiksi asiakkaille. Yhteis6n osallistaminen on
ratkaisevan tarkeaa kestavan matkailun onnistumiselle, kuten aiemmin luvussa 3.1 on todettu. On
siis rohkaisevaa huomata, etta yli puolet yrityksista ovat nostaneet tdméan teeman esille verkkosi-

vuillaan.

Neljas 10ydos liittyy vedenkayton hallintaan. Viisi yritystd kymmenesta oli kasitellyt vedenkayttoa

verkkosivuillaan, viestien muun muassa veden kierrdtysmenetelmista, suodatusjarjestelmista seka
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jateveden hyodyntamisesta. Aiemmin luvussa 3 kasiteltiin ymparistovastuullisuutta yrityksissa, jol-
loin todettiin, etta ymparistovastuullisten ratkaisujen tarjoaminen asiakkaille on osa vastuullista lii-
ketoimintaa. Vaikka siis veden saastadminen on tarkeaa kestavyydelle ja ymparistdnsuojelulle, siita
huolimatta, puolet tarkastelluista yrityksista eivat viestineet vedenkaytdstaan lainkaan, mika osoit-
taa, ettd veden vastuullisesta kaytosta viestiminen on monille matkailuyrityksille yha kehityksen
kohde.

Viides 16ydos koskee luonnon monimuotoisuutta, josta kaikki muut tarkasteltavat yritykset viestivat
jollakin tavalla, paitsi kulttuuripuisto Garuda Wisnu Kencana (GWK). Havainnointikehikkoon kirjat-
tiin kuitenkin, ettd GWK oli huomioinut sosiaalisen vastuullisuuden viestimalla balilaisesta kulttuu-
rista, esityksista ja kulttuurihistoriasta, vaikkei tama liitykdan ymparistévastuuseen. GWK oli ainoa
yritys, joiden verkkosivuilta ei I10ytynyt ymparistovastuuteemaan liittyen mitaan. Yritys pidettiin silti
mukana havainnointikehikossa, koska tdma I6ydds oli huomion arvoinen ja yllattava, silla GWK on
hyvin tunnettu nahtavyys matkailijoille Balilla. Luvussa 5.2 kasiteltiin Balin kasvavien matkailija-
maarien vaikutuksia perinteisiin kulttuurikaytantoihin. Koska puisto on omistautunut kulttuurisen
vastuullisuuden edistamiseen, olisi tarkeaa huomioida myds muut vastuullisuuden osa-alueet, ku-
ten ymparistdvastuu. Itse puistossa vieraillessani huomasin, etta siella on kulttuurielamysten lisaksi
useampia ravintoloita, runsaasti liikkennettd ja ymparoivaa luontoa, minka vuoksi ymparistévastuulli-

suuden tulisi olla keskeinen osa GWK viestintaa.

Seuraavaksi tarkastelen tutkimuksen alaongelmia ja analysoin, miten I6yddkset vastaavat naihin

kysymyksiin. Alaongelmat tutkimuksessa olivat:

1. Mihin viestinnan sisaltoé painottuu?

2. Kuinka selkeasti ja I6ydettavasti se on esitetty?

3. Mitad ymparistosertifiointeja yritykset kayttavat?

4. Mitka ovat yritysten ymparistdtyon tavoitteet ja kaytannon toimenpiteet?

Tutkimuksessa selvisi, etta yritysten ymparistovastuuviestinta painottuu erityisesti vieraiden osallis-
tamisen ja luonnon monimuotoisuuden teemoihin, silla naista aiheista suurin osa yrityksista viesti

aktiivisimmin. Sen sijaan vedenkaytdn hallinta ja sertifikaattien esittely olivat vdahemman nakyvilla.

Viestinta oli osittain selkeda, mutta vaihteli yrityksittain: puolet yrityksista esitteli ymparistovas-
tuunsa selkeasti omassa vastuullisuusosiossaan, kun taas puolella yrityksista tiedot I0ytyivat han-

kalammin, muiden aiheiden alta tai osana laajempaa yritystietoa.
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Elainsafarilta I0ytyi Cleanliness, Health, Safety & Environment Sustainability (CHSE) -sertifikaatti.
Sertifikaattien osalta vain muutamalla yrityksella oli nékyvasti esilla ymparistosertifikaatteja, mika
oli huolestuttava 16ydos, silla sertifikaatit ovat tarkeita todisteita ymparistdvastuuseen sitoutumi-

sesta.

Yritysten ymparistotydn tavoitteina korostettiin uusiutuvaan energiaan siirtymista ja jatteiden va-
hentamista, ja kaytannon toimenpiteita olivat esimerkiksi aurinkopaneelien asennus, veden kierra-

tys, villojen luonnonmukaiset rakennusmateriaalit ja kompostointi.

Tyon paatavoitteena oli vastata tutkimusongelmaan: Millaista sisaltoa matkailualan pk-yritykset Ba-

lilla viestivat ymparistvastuustaan?

Tutkimuksessa havaittiin, etta vaikka useimmat yritykset sisallyttivat ymparistovastuun viestin-
taansa, keskeiset painopisteet vaihtelivat huomattavasti yritysten valilla. Vieraiden osallistaminen
nousi monissa yrityksissa esiin yhtenaisena teemana, mika osoittaa suurimman osan yrityksista
pyrkivan aktiivisesti herattamaan kuluttajissa kiinnostusta kestaviin toimintatapoihin. Tama 16ydos
oli tarked, silla kuluttajilla on suuri rooli yritysten vastuullisuuskehityksessa. Heidan valintansa ja

vaatimuksensa ohjaavat yrityksia panostamaan vastuullisuuteen yha vahvemmin.

Taman lisaksi lahes kaikki yritykset viestivat luonnon monimuotoisuudesta, mika oli my6s merkit-
tava havainto, koska luonnon monimuotoisuuden suojelu on keskeinen osa ymparistévastuulli-
suutta. Kun yritykset nostavat luonnon monimuotoisuuden esille, ne eivat pelkastdan osoita sitou-

tumistaan ymparistovastuuseen, vaan myos kannustavat kuluttajia tukemaan kestavaa kehitysta.

Toisaalta ymparistovastuullisuuden muut osa-alueet, kuten vedenkayton hallinta, energiatehok-
kuus ja ymparistosertifikaatit, jaivat monilla yrityksilla vahalle huomiolle. Vain muutamalla yrityk-
sella oli selkeat viittaukset vedenkayton ja energiatehokkuuden hallintaa koskeviin toimenpiteisiin,
ja sertifiointeja oli esilla hyvin rajoitetusti. Naissa teemoissa monella yrityksella olisi viestinnan suh-
teen parantamisen varaa, mika voisi auttaa vahvistamaan kuluttajien luottamusta yrityksen ympa-

ristovastuullisuuteen.

Tietojen I0ydettavyys vaihteli myds huomattavasti. Joillakin yrityksilla oli selkeasti nimetty vastuulli-
suusosio, kun taas toisilla tiedot oli piilotettu monimutkaisemmin muiden otsikoiden taakse tai niita
ei I6ytynyt ollenkaan. Tama osoittaa, etta ymparistovastuun merkitys ja viestintatapojen tarkeys
koetaan yrityksissa eri tavoin. Ymparistdvastuuviestinnan laatu ja selkeys voivat olla ratkaisevassa
asemassa kuluttajien paatdksenteossa ja yritysten kilpailuaseman vahvistamisessa — néin ollen

selkeat, helposti saatavilla olevat tiedot voivat olla merkittava kilpailuetu.
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8.1 Kehittamisehdotukset ja hyodyntaminen

Tutkimuksen tulokset osoittavat, ettd Balin matkailualan pk-yrityksilla on merkittava mahdollisuus

parantaa ymparistdvastuuviestintdansa verkkosivuillaan.

Ensimmaisena kehittdmisehdotuksena on viestinnan selkeyttaminen. Yritysten tulisi kehittaa verk-
kosivujensa sisaltda siten, ettd ymparistdvastuuosio on esilla selkeésti ja helposti [0ydettavissa. Ja

mikali ymparistovastuuosio on kirjoitettu, olisi sielta hyva I0ytya kaikki oleellinen tieto.

Toinen kehittdmisehdotus on ymparistosertifikaatin hankkiminen, kuten Green Key tai Travelife,
joita kasiteltiin luvussa 3.2. Sertifikaatti vahvistaisi yritysten sitoutumista kestavaan kehitykseen. Se
voisi myOs parantaa yrityksen mainetta, tarjota asiakkaille luotettavaa tietoa vastuullisuudesta seka

parantaa yritysten kilpailuasemaa. Sertifikaatin tulisi olla esilla yrityksen verkkosivuilla.

Kolmas kehittdamisehdotus on verkostoituminen. Yritykset voisivat luoda tai liittya verkostoihin,
joissa ne voisivat jakaa hyvia kaytantdja ja oppia muilta alan toimijoilta ymparistdvastuusta. Tallai-
set verkostot olisivat erityisen hyodyllisia pk-yrityksille, jotka tarvitsevat enemman tukea ja resurs-
seja viestimiseen. Siten pk-yrityksillakin olisi paremmat mahdollisuudet luoda kattava ymparisto-

vastuuosio verkkosivuilleen.

Taman tutkimuksen tuloksia voivat hyddyntaa erityisesti suomalaiset matkailualan pk-yritykset,
koska opinnaytetydni on kirjoitettu suomeksi. Yritykset voivat tdman opinnaytetydn tutkimustuloksia
apuna kayttaen selkeyttdd omaa vastuullisuusviestintdansa. Tama tutkimus voi tarjota heille mah-
dollisuuden tavoittaa vastuullisuudesta kiinnostuneita kuluttajia ja siten vahvistaa kilpailuase-

maansa Suomen matkailumarkkinoilla.

Jatkotutkimuksissa voisi selvittda esimerkiksi, miten ymparistovastuuviestinta vaikuttaa kuluttajien
ostopaatoksiin, silla minua kiinnostaa, miten suuri rooli yritysten verkkosivuilla on kuluttajien valin-

toihin.

Toinen kiinnostava tutkimuskohde voisi olla yritysten sisaiset haasteet ja resurssit ymparistovas-
tuuviestinnan toteuttamiseksi. Tahan tutkimukseen voisi ottaa mukaan sertifikaattien hankkimisen
haasteet, tai tehda erillisen tutkimuksen siita, kuinka tietoisuutta sertifikaattien hyddyista ja niiden
saavutettavuudesta voitaisiin lisata paikallisten yritysten keskuudessa. Kun laadin esimerkin ideaa-
lista matkailuyrityksen ymparistovastuuosiosta, pohdin samalla, miten pk-yrityksilla riittaisi resurssit
sellaisen toteuttamiseen. Onko ainoastaan organisaatioilla mahdollisuus luoda "taydellinen" vas-
tuullisuusosio verkkosivuilleen? Ja miten tdma vaikuttaa pk-yritysten kilpailuasemaan matkailu-

markkinoilla?



37

8.2 Tutkimuksen luotettavuus ja etiikka

Tutkimuksen luotettavuus ja eettisyys olivat keskeisia periaatteita taman tyon toteutuksessa. Tutki-
muksen suorittaminen perustui tieteellisen toiminnan saantaihin, ja tydssa noudatettiin Hyvan tie-
teellisen kaytannon (HTK) ohjeistusta. Koska kaytin havainnointia tutkimustapana, ei ollut tarpeen
hankkia suostumuksia tai eettistd ennakkoarviointia, silla tutkimuskohteena olivat julkiset verkkosi-
vut, eivat yksityishenkil6t tai arkaluonteiset tiedot. Tama I&hestymistapa minimoi tutkimuksen eetti-

sia riskeja ja varmistaa, ettei tutkimuksella ollut haitallisia vaikutuksia ulkopuolisiin tahoihin.

Tutkimuksen aikana varmistettiin, ettd havainnointiprosessi toteutettiin huolellisesti ja systemaatti-
sesti, jotta tulokset olisivat mahdollisimman luotettavia. Havainnointimenetelmassa kiinnitettiin eri-
tyistd huomiota siihen, etta kaikki keratty tieto dokumentoitiin tarkasti, mika mahdollisti myéhemmin
tehdyn analyysin perustuvan luotettaviin havaintoihin. Kuitenkin aineiston rajaaminen kymmenen
yrityksen verkkosivuihin voi asettaa rajoitteita tulosten yleistettavyyteen, silla otanta on rajallinen ja

saattaa siten heijastaa vain osittaista kuvaa Balin matkailuyritysten ymparistovastuuviestinnasta.

Tutkimukseen valittiin kuitenkin tarkoituksella erityyppisia matkailualan yrityksia, jotta saataisiin kat-
tavampi ja monipuolisempi kuva Balin matkailuyritysten ymparistovastuusta. Valitsemalla erilaisia
toimijoita pyrittiin varmistamaan, etta analyysi kattasi laajan kirjon vastuullisuusviestinnan kaytan-
toja ja lahestymistapoja. Taman Idhestymistavan tavoitteena oli tasapainottaa tutkimuksen yleistet-
tavyytta, minka ansiosta saatiin enemman tietoa eri yritysten vastuullisuustavoista ja kaytannaoista.
Laajempi nakokulma mahdollistaa syvallisemman ymmarryksen ymparistovastuullisuuden tilasta

Balin matkailussa ja voi tarjota arvokkaita nakemyksia myads tuleville tutkimuksille.
8.3 Tutkimuksen onnistuminen ja oma oppiminen

Tutkimuksen tavoitteet saavutettiin mielestani hyvin. Tutkimuskysymykseen vastattiin ja tutkimustu-
loksissa esitettiin keskeiset piirteet siita, miten matkailuyritykset viestivat ymparistovastuustaan ku-

luttajille.

Keratyn tiedon perusteella pystyin esittdmaan selkeat johtopaatokset ja kehittdmisehdotukset, jotka
voivat auttaa yrityksia parantamaan ymparistdvastuuviestintddnsa. Tutkimuksessa kaytetyt mene-
telmat, kuten havainnointikehikko ja sisalldnanalyysi, osoittautuivat toimiviksi tyokaluiksi. Ne mah-

dollistivat keskeisten havaintojen tekemisen ja helpottivat vertailua kirjallisuusviitekehykseen.

Opin taman tydn kautta, kuinka tarkeaa on viestia vastuullisuudesta seka kouluttaa siita tehok-
kaasti. Mita laajemmin vastuullisuusviestinta tavoittaa kuluttajat, sita tietoisemmiksi he tulevat ym-
paristdasioista, ja siten yritykset alkavat etenevissd maarin sisallyttda vastuullisuuden osaksi stra-
tegiaansa.
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Opin myo6s, kuinka merkittava rooli kuluttajilla on ymparistévastuuasioissa. Mita enemman kulutta-
jat vaativat yrityksiltad vastuullisuustoimia, sitd suurempi paine yrityksilla on ottaa ymparistdvastuul-
lisuus vakavasti. Tdma voisi johtaa siihen, ettd tulevaisuudessa kaikilta yrityksilta 16ytyisi selked
ymparistovastuuosio verkkosivuiltaan, eika yksikaan yritys jaisi taman viestinnan ulkopuolelle. Vas-
tuullisuudesta viestiminen ja sen vaatiminen kuluttajien taholta voisi vahitellen johtaa siihen, etta
yritysten toimenpiteet aidosti parantaisivat ympariston tilaa. Pitkalla aikavalilla, kun yha useampi
yritys ottaa ymparistdasiat huomioon ja toteuttaa kestavan kehityksen kaytantoja, talla olisi positii-

vinen vaikutus niin paikalliseen kuin globaalin ymparistoon.

Tutkimusprosessin lapikaynti auttoi minua syventdmaan ymmarrystani tutkimusmenetelmista. Opin
suunnittelemaan ja toteuttamaan tutkimusta, jasentamaan hankittua tietoa selkearakenteiseseksi,
luomaan havainnointikehikon ja analysoimaan sita. Opin, kuinka tarkeaa on jarjestelmallinen tie-
donkeruu ja objektiivinen analyysi, jotta tutkimus on selkearakenteinen ja todenmukainen. Nama
ovat konkreettisia taitoja, jotka voivat olla itselleni hyddyllisia tulevissa projekteissa tai tyotehta-

vissa.

Luotettavien lahteiden etsiminen oli haaste erityisesti siksi, etta balilaisten pk-yritysten toimintata-
vat voivat poiketa merkittavasti eurooppalaisista kaytannoista. Saatavilla olevat lahteet olivat usein
suunnattu lansimaisille markkinoille tai suuremmille yrityksille. Tasta syysta paatin hyodyntaa tutki-
muksessa enemman artikkeleita lisatietojen saamiseksi. Olisi ollut myds mielenkiintoista paasta
syventymaan yritysten tarkempiin toimintatapoihin ja dataan, joka olisi ollut hyodyllista tydssani,

mutta se olisi vaatinut paasyn yritysten sisaisiin tietoihin.

Taman tutkimuksen kautta kehityin erityisesti vastuullisuusviestinnan ja kestavan matkailun osa-
alueilla. Opin kestavan kehityksen periaatteista ja niiden integroimisesta lilkketoimintaan. Ymmar-
rykseni kasvoi pk-yritysten mahdollisia resurssihaasteita kohtaan, ja opin kuinka realistisia ratkai-
suja voidaan soveltaa eri kokoisissa yrityksissad sekd miten pienemmilla resursseilla voidaan silti
tehda vaikutusta, jotta myds pienemmat yritykset voivat hydédyntaa ymparistévastuuviestintaa kil-

pailuasemansa vahvistamiseen.

Yhteenvetona voin todeta, ettd tdma tyd opetti minua monipuolisesti eri osa-alueilla, kuten tutki-
musmenetelmien soveltamisessa, tiedon kriittisessa arvioinnissa ja vastuullisuusviestinnan merki-
tyksen ymmartamisessa. Lisaksi kiinnostukseni vastuullisuusviestintaa ja kestavan kehityksen peri-
aatteiden noudattamista kohtaan kasvoi huomattavasti tyon aikana. Tama aihealue inspiroi minua
syventdmaan osaamistani ja pohtimaan, miten naita periaatteita voisi entistd tehokkaammin toteut-

taa ja viestia matkailualalla tulevaisuudessa.
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https://www.wate
rbom-bali.com/
Loydettavyys: hyva

sadstdminen. Tavoitteena
esimerkiksi kaiken veden
kierratys, vesipumpun
tehokkuuden
parantaminen, ja ettei
puiston vesi havia
valumien muodossa.

vedenlammittimien
kayttéonotto,
siirtyminen
kaasukayttoisista
keittiokoneista
sahkaisiin,
kestavampien
kulutustarvikkeiden
hankinta, uusiutuvan
energian tuotannon
tehostaminen paikan
paalla (enemman
aurinkopaneeleja
asennettuna)

Ainoa SBTi-hyvaksytty
matkailuyritys
Indonesiassa.
Tavoitteena on olla
maailman vastuullisin
vesipuisto.

vastuullisuusasioissa.
Verkkosivuilla on
kattavasti kasitelty
vastuullisuuteen
liittyvia aiheita, jotka
ovat helposti jokaisen
|6ydettavissa ja
luettavissa. Seed of
Thought -ohjelma,
jonka tavoitteena on
innostaa ja kouluttaa
nuoria
ymparisténsuojelun
tarkeydesta.
Mahdollisuus varata
koulutus.

Yritys Vesi Energia ja jatteet Luonnon Vieraiden Raportointi ja
monimuotoisuus osallistaminen sertifikaatit

Waterbom, Erittdin laajasti otettu Tavoitteena Nettonollapaastotavoite | Tavoitteena Yrityksessa jarjestetaan

vesipuisto huomioon veden energiatehokkaiden vuoteen 2033 mennessa. | lapinakyvyys vastuullisuuskoulusta ja

tehdaan
vastuullisuusraportti,
joka on luettavissa myos
verkkosivuilla.

Legian beach
hotel,
majoitustoiminta
https://legianbeac
hbali.com/
Loydettavyys: hyva

Yritys kertoo jateveden
hyddyntamisesta
puutarhanhoitoon ja
suodatusjarjestelmistd,
jotka varmistavat puhtaan
veden.

Yritys kertoo
pyrkivansa jatteiden
sekd saasteiden
minimoimiseen ja
kayttdamaan uusiutuvia
energianlahteita.
Jatteet lajitellaan.
Valttda muovinkayttod.

Yritys jarjestaa puiden
istutusta ja kertoo
biologisen
monimuotoisuuden ja
ekosysteemien suojelun
tarkeydesta.

Rantojen siivouspaivat,
joihin on mahdollisuus
osallistua.
Verkkosivuilla on
nahtavilla kaikki teot,
mitd yritys tekee
ympdristén
suojelemiseksi.

Yritykselld on
vastuullisuustarina,
omat
vastuullisuusohjelmat ja
sertifikaatit. Kaikki ovat
luettavissa
verkkosivuilla.

kaloja.

kunnioittaen. Yritys
istuttaa puita.

Yritys Vesi Energia ja jatteet Luonnon Vieraiden Raportointi ja
monimuotoisuus osallistaminen sertifikaatit

Bloo Lagoon - Eco | Veden saastamiseksi Yritys kompostoi Kerrottu Asiakkailla on Ei mainintaa

Village, kerataan sadevetta seka jatteita. Kiinnitetaan ymparistévastuusta ja mahdollisuus lahjoittaa | sertifikaateista tai

majoitustoiminta suihkuista ja altaista huomiota uusiutuviin kattavasti konkreettisista | vastuullisuusohjelmaan | vastuullisuusraportista.

https://bloolagoon | tulevaa vettd kanavoimalla | energianléhteisiin. teoista, joita yritys tekee | korallien

.com/ sen keinotekoiseen Villat ovat pienia ja merten suojelemiseksi. suojelemiseksi.

Loydettavyys: jarveen ja lampiin. Ndihin | tehokkaita. Villat ovat rakennettu

kohtalainen on istutettu vesikasveja ja ymparoéivaa luontoa

Bali Bird Park,
lintupuisto
https://www.balibi
rdpark.com
Loydettavyys: hyva

Ei erillistd mainintaa
vedenkaytosta.

Selkedt taulukot
jatteen vaikutuksesta
lintuihin. Taulukko
muovin vahentamisen
edistamiseksi.

Huomioitu
luonnonsuojelu lintujen
osalta, jotta tietyt lajit
valttyisivat
sukupuuttoon
kuolemiselta.

Mahdollisuus liittya
jaseneksi
lintujensuojelu-
ohjelmaan.

Ei mainintaa
sertifikaateista tai
vastuullisuusraportista.

Eco tours, retkien
jarjestdja
https://ecotoursba
li.com/
Loydettavyys:
kohtalainen

Ei erillistd mainintaa
vedenkaytosta.

Ei erillistd mainintaa
energiankaytosta tai
jatteiden lajittelusta.

Kerrottu suppeasti
ympadristovastuusta, ja
tavoitteista. Ei tietoa
konkreettisista teoista.
Kerrottu tavoitteena
olevan kestava
maaseudun kehitys.

Kerrottu tavoitteena
olevan koulutus ja
tietoisuuden lisddminen
uhanalaisista eldimista
ja
ilmastonmuutoksesta.

Ei mainintaa
sertifikaateista tai
vastuullisuusraportista.

Bali Safari and
Marine Park,
eldinsafari
https://www.balis
afarimarinepark.co
m/

Loydettavyys: hyva

Ei erillistd mainintaa
vedenkaytosta.

Ei erillistd mainintaa
energiankaytosta tai
jatteiden lajittelusta.

Kerrottu safarilla elavien
eldinten suojelusta,
mutta ei oikeastaan
muuta
ympdristévastuutavoittei
sta.

Ei erillistd mainintaa
vieraiden
osallistamisesta.

Cleanliness, Health,
Safety & Environment
Sustainability (CHSE) -
sertifikaatti 100 %
pistein Indonesian
matkailuministeriolta.




44

Yritys Vesi Energia ja jatteet Luonnon Vieraiden Raportointi ja
monimuotoisuus osallistaminen sertifikaatit

Monkey forest, Ei erillistd mainintaa Ei erillistd mainintaa Kerrottu kattavasti, Yritys jarjestaa Ei mainintaa

apinametsa vedenkaytosta. energiankaytosta tai mihin lahjoituksilla koulutustydpajoja sertifikaateista tai

https://monkeyfor jatteiden lajittelusta. saatuja varoja kdytetaan, | (henkilokunta vai vastuullisuusraportista.

estubud.com/ ja mukana apinoiden asiakkaat?) vastuullisien

Loydettavyys: hyvinvoinnin lisaksi myos | tekojen edistamiseksi.

nahtavilla ldhimetsien suojelu.

ainoastaan, jos on
aikeissa lahjoittaa

GWK - Cultural

Ei erillistd mainintaa

Ei erillistd mainintaa

Ei Ioydy tietoa

Ei erillistd mainintaa

Ei mainintaa

park, vedenkaytosta. energiankaytosta tai ymparistévastuusta, vieraiden sertifikaateista tai
kulttuuripuisto jatteiden lajittelusta. mutta balilaisesta osallistamisesta. vastuullisuusraportista.
https://www.gwkb kulttuurista kylla.

ali.com/ Kerrottu esityksista ja

Loydettavyys: kulttuurihistoriasta.

huono

Ulaman Eco Yritys kdyttad suodatettua | Kaytossa Kerrottu yrityksen eri Ei erillistd mainintaa Ei mainintaa

Luxury Resort, kaivovetta. aurinkoenergialaitos, hankkeista. Villat on vieraiden sertifikaateista tai

majoitustoiminta
https://www.ulam
anbali.com/
Loydettavyys:
huono

muoviton
toimintamalli,
kompostointi

rakennettu paikallisia,
kestavid ja
ymparistoystavallisia
materiaaleja
hyddyntden.

osallistamisesta.

vastuullisuusraportista.

Bali Eco Stay,
majoitustoiminta
https://www.balie
costay.com/
Loydettavyys: hyva

Yritys huomioi
vedenkulutuksen
kattavasti. Kaytossa mm.

suodatettu ldhdevesi, jota
voi juoda suoraan hanasta,

alhaisen vedenpaineen
suihkut seka
jatevesipuutarha.

Kompostointi.
Vesivoimageneraattori,
joka tuottaa paikallista
jokea hyddyntden lahes
70 % yrityksen
tarvitsemasta
energiasta

Erittdin hyvin huomioitu
ymparistoévastuu heti
etusivulla. Kaikista
majoitusliikkeen teoista
kirjoitettu hyvin
kattavasti. Videoita
katsottavissa aiheesta.

Ei erillistd mainintaa
vieraiden
osallistamisesta, mutta
tiivistd yhteistyota
paikallisten kanssa, ja
tuetaan pienyrityksia
tarjoamalla vieraille
heidén palveluitaan.

Ei mainintaa
sertifikaateista tai
vastuullisuusraportista.




