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THVISTELMA

Tutkintotydn tarkoituksena on hankintatoiminnan tehostaminen ja
toiminnanohjausjarjestelman kayton lisaédminen hankintatoiminnassa Tammerneonin
kayttoymparistossa.

Tyon tekeminen on aloitettu kayttéympariston kartoituksella,
toiminnanohjausjarjestelméan toimintoihin ja kayttoon tutustumalla seka
sidosryhmaékartoituksilla. Menetelmina on kaytetty ohjelmajarjestelmén
ldhdemateriaalia, k&yttdjdhaastatteluja ja ongelmatilannekartoituksia.

Parannustarpeita tyossa esitellaan niilta osin kuin ne oleellisesti parantaisivat
hankintatoimintaa ja materiaalivirtojen seurattavuutta ja ohjausta.

Tyon tarkoituksena on ostotoiminnan sekd materiaalivirtojen ohjauksen ja varastoinnin
tehostaminen ja seurattavuuden parantaminen. Tyon tavoitteena on maaritelld
toimenpiteet luotettavien hankintaehdotusten aikaansaamiseksi seké tuotetietojen
paivittdminen toiminnanohjausjarjestelmaan.

Opinnaytetyon liiteaineisto on luottamuksellinen.
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Esipuhe

Taman tutkintotyon tavoitteena oli hankintatoiminnan ja samalla oman tyoni
kehittdminen Tammerneonilla. Aloitin ostajana Tammerneonilla kesédkuussa 2008, ja
samalla aloitin k&yttoympéristokartoituksen ja tutustumisen olemassa oleviin
kaytantoihin ja resursseihin. Tyohon sisélle paasya helpotti se etta olen ollut aiemmin
tuotannon puolella tekeméssa opintoihin kuuluvaa harjoittelua.

Oman haasteensa tydskentely-ymparistoon luo yrityksen ominaisleimainen toimiala ja
perheyritysmallinen johtamistapa ja omistuspohja. Toimialalle on ominaista runsas eri
projektien paallekkéisyys, kohtuullisen ripeét toimitusajat sek& muuttuvat tilanteet.

Taman opinndytetyon tavoitteena on saada aikaan kehitysehdotuksia hankintatoiminnan
selkeyttamiseksi ja kehittdmiseksi seka maarittdad reunaehdot luotettavien
hankintaehdotuksien aikaansaamiseksi. Opinnéytetydssé esitellaan
toiminnanohjausjarjestelma hankintatoimintaan liittyvilta osin, ja sidosryhmien osilta
niilt4 osin kuin se on tarpeellista ja tukee hankintaketjun sujuvuutta ja kehittdmisté.

Kiitén valvojaani Arto Hietasta tuesta ja opastuksesta ja varsinkin valtavasta hiljaisen
tiedon maarastd, jota olen hénelta saanut.

Kiitokset myos tyo- ja opiskelukavereilleni, opettajille ja ihanille ystavilleni tuesta,
neuvoista ja myotaelamisesta!

Tampereella joulukuussa 2008

Hanna Perjola
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1 Johdanto

Tammerneon Oy on merkittava kauppapaikkojen ulkoisen ilmeen rakentaja Itdmeren
alueella. Toiminnan painopistealueita ovat huoltoasemien, autoliikkeiden ja muiden

kauppaketjujen identifikaatiotuotteiden suunnittelu, valmistaminen ja toimittaminen. /1/

Tammerneonin perusarvoina ovat asiakaskeskeisyys, yrittajyys, avoimuus,
monitaitoisuus ja jatkuva kehittyminen. Ndiden arvojen pohjalta yritys rakentaa ja
yllapitéa pitkaaikaisia, jatkuvia asiakassuhteita. Yhteistydssa asiakkaiden kanssa ja
voimakkaasti kehittdmiseen panostaen yritys on kirkastanut kauppapaikkojen ulkoista

yrityskuvaa ajan ja markkinoiden vaatimuksia vastaavaksi jo vuodesta 1967 alkaen. /1/

Tammerneon Oy on osa Tamware-konsernia, jonka padyhtié Oy Tamware Ab valmistaa
liikkuvan kaluston ovijarjestelmié eurooppalaisille linja-autojen ja junanvaunujen
valmistajille. Valomainosvalmistus tapahtuu avarissa ja nykyaikaisissa tiloissa
Tampereella Kaukajarvelld. Projektien toteutusta varten yrityksella on kattava omien
toimistojen ja yhteistydkumppaneiden verkosto Pohjoismaissa, Baltiassa, Venajalla,

Puolassa ja Saksassa./1/

Tassa tydssa kaydaan lapi keskeisia yrityksen hankintatoimintaan vaikuttavia tekijoita,
tarkastellaan sidosryhmien vaikutusta hankintatoimintaan ja esitetdan

parannusehdotuksia prosessien sujuvoittamiseksi.

Hankintatoiminnalla on merkittava rooli yrityksen menojen kurissa pitdmisessa.
Hankintamenojen osuus yrityksen liikevaihdosta on noin 2/3, ja hankintatoiminnasta

aikaansaadut sdastot vaikuttavat suoraan yrityksen tulokseen.


http://www.tamware.fi/

7141

2 Toimintaympariston kartoitus

2.1 Hankintapolitiikka
Yrityksen hankintapolitiikka on méadritelty laatujarjestelmdssé. Liitteend

Laatujarjestelmén madrittelyt ostajan tehtévistd, vastuista ja valtuuksista (Liite 1.).

Yrityksen hankinnoista suurin osa tulee pitkdaikaisilta toimittajilta, jolloin tuotteiden
hintavaihteluiden ja saatavuuden aiheuttamat haitat on pyritty saamaan mahdollisimman
pieniksi. Kuitenkin pienistd hankinnoista useilta eri toimittajilta muodostuu mygs
melkoinen materiaalivirta ja kustannus, ja nama tuotteet tulisi saada myos paremmin

hallintaan.

Kehitettaessa hankintatoiminnan siséisid ongelmakohtia ja prosesseja sujuvammiksi
vapautuisi hankintatoiminnan resursseja enemméan muuhun hankintatyéhon, kuten
toimittajasuhteiden yll&pitoon, yhteistydhdn ja toiminnan kehittdmiseen, uusien

hankintakanavien kartoitukseen seké kilpailutuksen lisadmiseen.

Hankintatoimen tavoitteet on listattu yleisesti VTT:n tiedotteessa Hankintatoimen
ulkoistus metalliteollisuudessa. Tdma on hyvin kuvaava listaus, ja sovellettavissa myos

Tammerneonin hankintatoimen kehittamiseen.

”Hankintatoimen tavoitteita

* Valita parhaat toimittajat markkinoilta.

» Avustaa uusien tuotteiden kehittimisessd.
* Suojella yrityksen kustannusrakennetta.

* Huolehtia oikeasta laatutasosta.

» Seurata toimittajamarkkinoiden trendeja.

» Neuvotella tehokkaasti.” 13/
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Hankintatoiminnan merkitys

“If we presume that all other variables remain unchanged, every pound saved on

purchasing is a pound of profit. "/4/

Voiko hankintatoiminnan merkityksen tarkeytta enaa selvemmin ilmaista kuin tassa
lainauksessa Kirjasta Professional purchasing? Hankintatoiminnassa saastetty raha

nékyy suoraan yrityksen kannattavuudessa.

Hankintojen osuus yrityksen liikevaihdosta on merkittavé, suunnilleen 2/3
lilkevaihdosta. Ostohinnan lisksi hankinnan kustannuksiksi tulee myds muita kuluja
kuten ostorahdit, vastaanottokustannukset, myohastyneista ja virheellisista toimituksista
aiheutuneet vlilliset ja valittomét kustannukset, varastointi, valvonta, Kierratys ja

jatteenkasittely seka hallinnolliset kustannukset.

Kuviossa 1 on jaavuorimalli hankintojen kustannuksista. Nakyva osa eli ostohinta on
vain osa hankinnan kokonaiskustannuksia. Kyseisesta mallista esimerkiksi hallinnolliset
ja varastoinnin kustannukset ovat yrityksessa jokseenkin hankala tarkasti méérittaa, ja

kustannusten kohdistaminen oikeisiin tuotteisiin on hankalaa.

“YProduction costs
Goods handling costs
Storage costs
" Capital costs
Supplier handling costs
- Administrative costs
Development costs

Figure 3.4 Costs affected by purchasing

Kuvio 1 Hankintatoiminnan kustannukset /2/
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Valomainostoimialalle erityisluonteenpiirteensa antavat projektien suuri maara, lyhyet
toimitusajat seka useiden projektien kohtalaisen pienet valmistusmaarat. Kéytannossa
tdma tarkoittaa usein sitg, ettd tuote on jo tuotannossa ennen kuin suunnittelu on siita
tehnyt kuvia ja rakennetta on madritelty kunnolla jarjestelmaén. Tamé osaltaan
maarittdd ostotoiminnan usein kovin reaktiiviseksi ja tuotannon lahtékohdista tulevaksi;

etukateissuunnittelu ja Kilpailutus on hankalaa, kun aikaa ei ole tarpeeksi.

Osto tekee komponentti- ja materiaalihankinnat myynnin, suunnittelun ja tuotannon
antamista impulsseista. Talla hetkella impulssit tulevat paljolti suusanallisesti tai
séhkdpostin vélitykselld. Toiminnanohjausjarjestelman antamaan tietoon ei voi kovin
hyvin luottaa tdmanhetkisessa tilanteessa. Ostotoiminnoissa jatkuva yhteistyo

sidosryhmien, kuten tuotannonsuunnittelun, kanssa on ensiarvoisen tarkeaa.

Hankintatoimintaa kehitettdessé ensiarvoisen tarkedd on ennakointiaika ja sen suomat
mahdollisuudet, kuten etukateiskilpailutus. Tavoitteena on mm. hankintatoimen
osallistuminen projektien tarjouspyyntdvaiheeseen, jolloin myynti saisi osaltaan
tarkempaa hintatietoa projektin kustannuksista, ja hankintaosasto tietoa tulevasta

projektista hyvissa ajoin.

2.2 Powered-toiminnanohjausjarjestelman esittely
Toiminnanohjausjarjestelména kaytdéssa on WM-datan Powered 5.3a.

Toiminnanohjausjarjestelmé& on ollut kdytdssa vuodesta 2000.

Powered-toiminnanohjauksen kayton jatkuvan kehityksen varmistamiseksi on perustettu
Powered-kehitysryhma, joka koostuu yrityksen sisalla eri toimijaryhmien edustajista:
myynti, suunnittelu, osto, tuotanto, logistiikka, talous, laatu sek& tuki. Toimijaryhmat
pyrkivat kehittdm&an ohjelman kéyttda yhé sujuvammaksi ja kaikkia asianomaisia

ryhmi& paremmin palvelevaksi kokonaisuudeksi.

Toiminnanohjausjarjestelman kaytto vaihtelee yrityksessa suuresti. Suurimpana
ongelmana on eri osastojen ohjelmien kdyton yhteensovittaminen ja tiedon hallinta lapi
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koko ketjun myynnista suunnitteluun ja tuotantoon. Suunnittelun kayttamé
SolidWorks- mallinnusohjelma ei ole aiemmin ollut yhteen sovitettu
toiminnanohjausjarjestelméan kanssa. Kyseisen toiminnon on todennakaisesti tarkoitus

tulla kéayttoon jossakin vaiheessa lghitulevaisuudessa.

Nykyisellddn suunnittelu tekee usein yleisluontoisia osaluetteloita, mutta esimerkiksi
komponenttilistoja ei ole, eika niit4 voi suoraan hyddyntad toiminnanohjausjérjestelman
rakenteella tuotannonsuunnittelua ja ostotoimintaa tehdessa. Nykyhetkella
tuotannonsuunnittelu kerad tuotteet rakenteille, ja jatkossa tavoitteena on rakenteen

madraytyminen enemmaén jo suunnitteluvaiheessa.
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3 Sidosryhmat

3.1 Ulkoiset sidosryhmat

Tammerneonin sidosryhmista tarkeimpiin asiakkaiden ja oman organisaation eri
osastojen lisaksi kuuluvat alihankkijat ja tavarantoimittajat. Yrityksen myynti on
kuluvana vuonna kasvanut noin 50 %, joten alihankinnan maarén lisdys on yksi

olennaisimpia tapoja selvita tilauskuormasta luvatuilla toimitusajoilla.

Omaa henkilokuntaa ei ole merkittavasti lisatty, vaan yrityksen strategiana on lisatéa
luotettavan ja laadukkaan alihankintaverkoston laajuutta toimituspiikkien tasaamiseen ja
keskittya tuotannon puolella ydinosaamiseen eli kokoonpanotoimintaan ja
projektinhallintaan. Yrityksessd valmistettavien tuotteiden kysynnélle on olennaista
suuret kausivaihtelut. Kylmimpiné talvikuukausina keliolosuhteiden rajoittaessa

asennustoimintaa kysynta ja sitd myo6ten tuotanto hiljenevat merkittavasti.

3.2 Sisaiset sidosryhmat: myynti, tuotannonohjaus
Hankintatoiminnan kehittdmisen kannalta sisdisistd sidosryhmista johdon linjaukset,
myynti, suunnittelu ja tuotannonsuunnittelu ovat avainasemassa kehitettaessa

hankintatoimintaa.

Suunnittelun osalta kuvien maarén lisédminen tuotteista ja niiden ajantasaisuus ovat
erityisen tarkeita toimittaessa alihankkijoiden kanssa. Tdménhetkisessa tilanteessa
tuotannonsuunnittelu vastaa tuotteiden kerddmisesta rakenteille, mutta suuntaus on

enenevassa maarin suunnata sita suunnittelun tehtavaksi.

Pyrittessa kohti toiminnanohjausjérjestelmasté saatavia luotettavia hankintaehdotuksia
tulee lisété ja kehittdd myods myyntikirjauksia ja tuotantotilauksia seké tuoterakenteita

jarjestelmassa.
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4 Parannustarpeet

Toiminnanohjausjarjestelmén kaytossé hankintatoimintaa ajatellen on puutteita mm.
luotettavien hankintaehdotusten aikaansaamisessa, varastotietojen ajantasaisuudessa
seké& materiaalivirran hallinnassa. Joissakin projekteissa hallinta toimii melko hyvin,
mutta monissa tapauksissa seurattavuus on huomattavasti heikompi, ja tiedot ovat vain
jonkun henkilén muistitiedon varassa. Jarjestelman kayton kannalta oleellista on, etta

sen luotettavan toiminnan edellytys on 100 % oikea kaytto.

Talla hetkelld voidaan karkeasti arvioida, ettd 20 % asiakkaista tuo 80 % liikevaihdosta.
Paadprojekteissa ohjelman kayttd on melko lailla huolellista, ja ohjelmassa olevat tiedot
tukevat prosesseja. Mutta jos loput toiminnoista ja tiedoista ovat véhemman
huolellisesti kirjattuja, ei mahdollisuutta luotettavaan kokonaistoimintaan ole. Muun
muassa tuotteiden nimiketietojen epdjohdonmukainen esiintyminen sekd saman tuotteen
useat nimikkeet tai nimikkeettdmyys hankaloittavat ohjausjarjestelmén tietojen

ajantasaisuutta.

Hankintatoimen tavoitteena on luotettavien hankintaehdotusten muodostuminen. Téhan
my0tavaikuttavat oleellisesti eri sidosryhmien toiminnot, kuten tuotannon
kuormittaminen toiminnanohjausjarjestelman avulla, myyntitilausten Kirjaaminen
rakennetietoineen, varastotietojen ajantasaisuus seké tuotantotilausten paattaminen

oikea-aikaisesti.

Talla hetkelld myynnin kirjaamat myyntitilaukset siirtyvat tuotantoehdotuksiksi, jotka
otetaan kasittelyyn tuotannonsuunnittelussa. Jos myyntitilauksen rakenneosiot ovat
kunnossa, siirtyvat tarvetiedot ennusteiksi tarkasteltaessa esimerkiksi saldoprofiileita
(Kuvio 2).
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Nimikkeen saldoprofiili

Tarkastelutazo — Jakson tapahtumat [napauta pylvasta)
Nimiketunnus: |0040154 4| | Quomiai iyt tiedot
- =1 | ¥ Mypynnit ay
Dletusversio: | g“qpl [ Ei hyv. ostot Tyyppi |Ti|ausnr0| Mazra
i [+ Hyvakszytyt ostot
Oletus toim.yks_: g ¥ Tuotanmot
Tarkastelujakso: |[01/01/08 - |31/12/08 ¥ Kavtot
I Suunnitelmat

{* Graafinen ¥ Paivatasolla
" Mumeerinen ¢ Yikkotasolla

Toiminnot

Kirjoitin: 7 &) &

Kuvio 2 Nimikkeen saldoprofiili, joka on koko lailla oikein rakenteilla

Kuvio 2 edustaa nimikkeen saldoprofiilia, jonka varasto-otot ovat koko lailla kunnossa.
Tarkasteluajankohta on tdsséd marraskuun loppu, jota kuvastaa nuoli kuviossa 2. Tuote
véhenee varastosaldoista tuotantotilauksen vaiheiden paattdmisen myota. Saldoprofiilin
muodostus huomioi myds myynnit ja suunnitellut kaytdt. Myyntikirjausten osalta voi
tasta paatelld, ettd niité ei loppuvuodelle ole tehty, silla ndyttaisi ettd varastosaldo ei
véhene enéd loppuvuoden aikana. VVoi olla myds, ettd kyseisen nimikkeen sisaltavaa
ratkaisua ei valmisteta yhtaan loppuvuoden aikana, mutta tdmé vaikuttaa kuitenkin

epatodennakdiselta.

Kuviossa 3 on kuvattu nimikkeen saldoprofiilia, joka ei ole oikein rakenteilla.
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Nimikkeen saldoprofiili

Tarkastelutazo m — Jakszon tapahtumat [napauta pylvasta)
.. uomioi .
Nimiketunnus: |DU4U‘| 945 g ¥ Myynnit Maypta tiedot
Dletusversio: | g“{pl [~ Ei hyv. ostot Tywppi |Ti|ausnru:u| LEEE]

= J

Oletus toim.yks.: g ||; ?ﬁ:?:::gt ostot

Tarkastelujakso: |01/01/08 - |31/12/08 V¥ Kavtot
| Suunnitelmat

i+ Graafinen + Paivatasolla

" MHumeerinen ¢ Viikkotazolla

Toiminnot

Kirjoitin: -] ﬂ ;:U?

Kuvio 3 Saldoprofiili nimikkeesta, joka ei ole oikein rakenteilla

Kuviosta 3 voi paatella, ettd tuotteen saldotiedot ovat pdivittyneet vain inventointien ja
tavaran saapumisten yhteydessa. Taté tuotetta ei ole madritetty oikein tuoterakenteille.
Saldotietojen muutoksesta voi kuitenkin péatelld, etté sita kaytetdan jonkin verran.
Tama tuote ei generoidu esimerkiksi hankintaehdotuslistoihin tarpeeksi ajoissa, silla

saldot paivitetd&n vain inventoitaessa, eivatkd suunnitellut kaytot ole tiedossa.

Kuviossa 4 on esimerkki tuotenimikkeestd, jonka saldotiedot eivét ole muuttuneet

vuoden aikana.
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MNimikkeen saldoprofiili

Tarkastelutaso m — Jakson tapahtumat [napauta pylyasta)
. uomioi o
Himiketunnus: |DE|91D155 * W Mygnnit Hayta tiedot
Oletusversio: | glkpl [~ Ei hyv. ostot Tyvppi |Tilausnm| M aara
= 2
Oletus toim_yks.: g E ?ﬂ;?::ﬁg:l ostol
Tarkastelujakso: [01/01/08 - |31/12/08 ¥ Kautot
[ Suunnitelmat

f+ Graafinen {+ Paivatazolla
" Humeerinen  Wiikkotasolla

Toiminnot

Kirjoitin: - ﬂ ﬂ

Kuvio 4 Nimikkeen saldoprofiili, joka ei ole lainkaan rakenteilla eikd mukana inventoinneissa

Kuvion 4 nimikkeen saldotietojen muuttumattomuus voi johtua siita, etta sita ei kaytetd,
vaan sailytetddn mydhempaa tarvetta varten, mika ei kuulosta kovin jarkevalta. Tai
tuotetta kéytetd&n, mutta sitd ei ole mééritelty mihinkaan tuoterakenteille, eivatka
saldomuutokset paivity edes inventoinnin yhteydessd, koska nimike on luotu johonkin

muualle kuin tavanomaisten inventointilistausajojen alueelle.

Kun myyntitilauksella on rakennetiedot, eli vaiheet, osat ja kuvat kunnossa, luodaan
tuotantoehdotuksesta tuotantotilaus. Niiltd osin kuin rakennetiedot eivat ole
myyntitilauksella, ne luo tuotannonsuunnittelija. Varastosaldoihin materiaalipoisto tulee
siind vaiheessa, kun kyseinen vaihe paatetdan, jos tuotantotilauksen rakenteilla on

madriteltynd automaattiotto varastoista.

Osto pyrkii olemaan koko ajan yhteisty6ssd mm. tuotannonsuunnittelun kanssa ja antaa

ehdotuksia tuotteista, joiden saldonakymat ovat poikkeavat. Tuotannonsuunnittelu
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tdydent&é rakennetietoja koko ajan, ja tavoitteena on parantaa tuotehallintaa véhitellen,

jotta tiedot saataisiin mahdollisimman ajantasaisiksi.

Tuotteita tilataan myds paljon ymparipyoreilld Alihankintatyd-nimikkeilld, kuten myos
Sahkotarvike-, Pientarvike- tai Tyokalu-nimikkeilld, ja tarkemmat tiedot 16ytyvat
tilauksen tekstikentdsta tai Excel-listasta tai joskus ei mistdén. Naissé tapauksissa myds
vanhojen tuote- ja toimittajatietojen jéljitettavyys on melko hankalaa. Tavoitteena
hankintatoimintaa kehitettdessa on lisaté ja tarkentaa tuotehallintaa ja lisata nimikkeita,
jotta yksittaiskappaleiden hallinta selkeytyy, jaljitettavyys paranee ja kustannusten
seuranta helpottuu. Tdma onnistuu vain tehtdessa tilaukset kokonaan jérjestelman
kautta.
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5 Parannusehdotukset

Hankintatoimintaan liittyvien prosessien kartoituksella seké luotettavien
hankintaehdotusten muodostamiseen liittyvien reunaehtojen lapiké&ynnill esiin nousi
useita kehittdmisalueita, joista tassa tyossa kaydaan lapi oleellisimmat.

Seuraavana on esiteltynd hankintatoiminnan sujuvuuden edistamiseksi esiin tulleita
parannustoimenpiteitd. Kussakin ehdotuksessa on ensin lapikaytyna nykytilanne,
ohjelman suomin edellytyksin ja kaytannon tasolla, sekd nykyiset ongelmatilanteet. Sen

jalkeen esitellaan parannusehdotus ja tavoiteltu muutos tai toimenpide.

5.1 Nimikekannan yllapito ja kehittdminen

Tall& hetkelld suunnittelun k&yttdmén SolidWorks-suunnitteluohjelman kuvia ei ole
linkitetty Powered-toiminnanohjausjérjestelméén. Kuvat ovat yrityksen palvelimella
suunnittelun kansiossa. Tuotannonsuunnittelu, osto tai muut tarvittavat tahot joutuvat
hakiessaan kuvia nykytilanteessa arvailemaan ja hakemaan usein melkoisesti
Ioytadkseen haluamansa. Kuvat ovat usein myGs vaaria, eivatka paivitykset ole ajan
tasalla. Usein kuvat myo6s puuttuvat kokonaan. Mydos versioiden todentamisessa on
usein epaselvyytta, ja oikean kuvarevision hakeminen on tydlasta. Tiedot ovat usein

vain muistitiedon varassa.

Tarkoituksena olisi jatkossa perustaa nimikkeitd, jotka vastaisivat kuvanumeroa,
esimerkiksi 3D12345. Nimikkeiden koodaamista Powerediin kdydaan yrityksessa
keskustelua, ja toiminto olisi tarkoitus siirtdd suunnittelun hoidettavaksi. Siirryttaessa
vanhasta mallista, jossa suunnittelu tekee kuvat SolidWorks ohjelmalla ja
tuotannonsuunnittelu tuoterakenteet Poweredilla, tulee nimikkeiden perustamisesta

tehda linjanveto ja tarkentaa nimikkeiden perustamista.
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Talla hetkellda nimikkeet on yrityksessa pyritty jakamaan tuoteryhmittain eri
nimikeryhmiin, esimerkiksi O00 -alkuiset ovat alumiiniprofiileita, O01 -alkuiset

alumiinilevyja jne.

Kéaytannossa nimikkeiden kirjaus- ja koodauskuri on ollut melko huonoa, ja samasta
tuotteesta saattaa olla useita eri nimikkeité eri paikoissa. Esimerkiksi myynti on tehnyt
komponenteista, myydesséén niitd varaosiksi, omia nimikkeit4 johonkin sopivaksi
katsomaansa asiakasnimikkeistokohtaan. Tama luonnollisesti aiheuttaa ongelmia muille
sidosryhmille tuotetietoja tarkasteltaessa, silloin esimerkiksi varasto-otot eivat voi

paivittya oikealle nimikkeelle, ja varastosaldojen paikkansapitavyys karsii.

Tavoitteena on karsia nimikkeité niilta osin, joissa useita nimikkeité esiintyy samasta
tuotteesta. Tdma on prosessina melko hidas, koska nimikkeiden mééra
toiminnanohjausjarjestelmassé on yli 10 000 kappaletta. Paallekkéaisesti tehtyja

nimikkeita siitd joukosta on varovaisesti arvioituna muutamia kymmenia.

Jarjestelméssa on paljon myds kayttamattomiad nimikkeitd, joita voitaisiin poistaa
tarpeettomina. Vanhoja ohjelmaan jo tehtyja nimikkeita ei voi poistaa kokonaan, jos
niitd on jo kaytetty jossakin toiminnossa, mutta niihin voi laittaa poistettu-paivamaaran.
Talloin ne eivat generoidu nimikelistoihin eivatk& hankintaehdotuksiin. Ongelmana
tosin on, ettd ne voidaan viel& hakea suoraan nimiketunnuksella, jolloin on k&ynyt niin,
ettd eri henkil6t poistavat ja ottavat uudelleen kayttoon jotakin nimiketta toistensa

tarkoitusperista tietamaétta.

Nimikkeiden luomisen moninaisuuteen ratkaisu olisi nimikkeiden luomisen ja

hallinnoinnin keskittamisen selkedsti johonkin paikkaan, kuten suunnitteluun.

Nimikem&ara tulee kasvamaan ja Tammerneonin prosessia on tarkoitus kayda l&pi
emoyhtidé Tamwaren toiminnanohjausjarjestelman kouluttajan kanssa, jolla on jo
kokemusta rakenteiden toiminnasta emoyhtién toimintaymparistdssa. Sieltd saadaan

mya0s toimintamalli suunnittelun materiaalikirjaston yhtyeentoimivuudesta SolidWorks-
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suunnitteluohjelman kanssa. Mahdollisesti eteen tulee tilanne, ettd kaikki nimikkeet on

koodattava uudelleen, jotta ohjelma palvelee haluttua kéyttotarkoitusta.

5.2 Hankintaehdotusten muodostaminen

Ohjelmasta voidaan ajaa hankintaehdotuksia, esimerkiksi nimikeryhmittain. (Kuvio 5).
Hankintaehdotusten muodostus -ndkymad, johon on valittu tarkasteltavaksi
Alumiiniprofiilit-nimikeryhma 1030. Generoitaessa hankintaehdotukset
tuotantotilausten ja myyntitilausten pohjalta tulisi listaukseen muodostua ehdotukset

tarvittavista nimikkeista. (Kuvio 6.)

" Ehdotusten muodostus e @@
Tiedosta Muokkaa Ohje
- =
= ==l =2 =1 | |
Kirjoitin: |Screen j

Viim_lask pwm: |22/12/08

Laskentajakso: |1

walm. yksikko: | ; |+Ma:-c ;
MHimiketunnus: | | |+Ma:-c |
Mimikeryhma: [10300 | [1030 |
Rap_.ryhma 1: | i |+Ma:-c i
Rap_.ryhma 2: | i |+Ma:—: i
Toimittaja: [0 & EEEEEEE] ¥
Yalwoja: | ; |+Ma:-c ;
D=staja: | i |+Ma:-c i

+ Kaikki ostotilaukset
7 Mormaalit ostotilaukset
" D=tot toizesta toimintapkzsikosta

Ehdotusten perustana owvat
W Tuotantotilaukset

v Myppntitilaukset
FEhdotuk=zizsza kaptetaan lizaksi suunnitelmia
Suunnittelutyyppi: |M}'}'nti b

I+ Tilauspiste otetaan huomioon vasta hankinta-ajan jalkeen
DO stotilaus talletetaan kantaan
I Talletetaan

Enter data or press ESC to end.

Kuvio 5: Hankintaehdotuksien muodostus

Nimikkeelle mééritetyn Raportointiryhma 1-tiedon avulla voi myos tehdé haun,
ongelmana on nimikkeiden kaytt0 useissa eri projekteissa, jolloin mééritteend on
yleinen Muu-asiakas-tieto, ja tieto ei siirry hankintaehdotukselle projekteittain.
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" Report Viewer - Ehdotusten muodostus Page: 1
- Esikatselu
(I T T 2 || & = b
go =S| & %%% B s mE -
TAMMERNEON 5.3a TUQTANTO EHDOTUSTEN MUQDOSTUS
hannap 12.11.08 14:23 1

Kirjoitin: 2
Viim.lask.pvm: 22/12/08
Laskentajakso: 1

Valm.yvksikko: < Max
Himiketunnus: +Hax
Nimikeryhma: 1030 1030
Rap.ryhma 1: < Max
Ran.ryhma 2z = Max
Toimittaja: 0 9999999
Valvoija:r + Max
Ostaja: + Max

Kaikki ostotilaukset
Tuotantotilaukset: Kylla
Myyntitilaukset: Kylla
Suunnittelutyyppi: Myynti
Tilauspiste otetcaan huomicon vasta hankinta-ajan jalkeen: Kylla
Talletetaan: Ei

imiketunnus Nimi Versio Toimintayks Ehd.Maara Tilasusnro Tilauspvin K&ytet.pvi
(Suunn, Tilaus, Tarve) Saldot ko.pvm:lle Tilattu Hank.aika Min.hankintaer& Tilauspiste Pusk.war.

(ooooool Ll-prof. Johtokouru Tarmerneon 567,00 zz/10/08 1z/11/08 !
M(680, 680, €60) 12/11/08:613 12/11/08:-67 x) 21 soo, o S00,

Perusta nimikkeelle oletustoimittaia.

oooooz3 Ll-prof. Volvo Pylon 7500, oikea Tarmerneon io, zz/10/08 1z/11/08 !
M(2B, 28, 28) 12/11/08:6 12/11/08:-10 12 21 10, o o

Perusta nimikkeelle oletustoimittaia.

(oooooz4 Ll-prof. Volvo Pylon 7500, wvasen Tarmerneon 30, zz/10/08 1z/11/08 !
M(2B, 28, 28) 12/11/08:6 12/11/08:-10 12 21 20, o z0,

Perusta nimikkeelle oletustoimittaia.

(oooooze Ll-prof. Volvo Pylon 7500 Tarmerneon 21, zz/10/08 1z/11/08 !
M(2B, 28, 28) 1z/11/08:27 12/11/08:-1 o 21 20, o z0,

Perusta nimikkeelle oletustoimittaja.

Kuvio 6: Muodostuneet hankintaehdotukset alumiiniprofiilituoteryhmasta

Hankintaehdotusten muodostus-raportista pyrkimyksena on saada paikkansa pitavia
hankintaehdotuksia. Tiedot generoituvat mm. nykyisisté varastosaldoista, tehdyista
tuotantotilauksista ja syotetyistd myyntitilauksista. Tamén hankintaehdotusten
muodostuksen ongelmana on kaytdnndssa se, etta kun hankintaehdotukset tata kautta

saa, on hankinta jo lilan myohé&ssa.

Toinen tapa muodostaa hankintaehdotuksia on Hankintaehdotusten kasittely -nakyma.
(Kuvio 7)
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+* Hank.ehd. Kasittely CEx
Tiedosto  Muokkaa Chje
Rajaukset Toiminnot
Nimikeshma: [1030 ¥ Nimike:|  %| [ Nimikkeells rakenne Tuot tilaus T oimitt_vaihto
Ohjaustapa: é Toimintayksikko: g vV Kasittelemattoma Dstotilaus Kasitelty
DOstaja: ; Toimittaja: g [~ Kasitellyt Tarjouspyyntd Dstotil. muutos
Projekh: lii Varasto: fig I~ W¥ain hd at S aldoprofiili Tuot.til. muutos
Tuote: ¥ Képtet.pym: |10/07/09 i Yhdista
Tydnumero: ; Hankintapym: [12/12/08 i Yllapida
Tyovaihe: | ¥ Tiinumera: | ¥| Jirjestd
Tilaaja: |0 é Jarjestys: ‘Hankiﬂlapvm j Poista
Tilausnumero: |0 4 | Suljie
T|D|Hank|nlapvm|Kaytel pvmlNlm\ketunnus ‘Nlml |MT\Iausn|n| Tynmn‘ Tmaara‘Yks |F‘|n\ekl| |Tn|m\tta|a‘Ehdntla\a ‘Tekn nimi
d 25/05/08  24/08/08 0000035 Al-prof. Direct, Large E.m 0 jarim Purso 121;
i 0311/08  |24411/08 0000020 Al-prof. Yolvo ent. sign 0497 0 20, kpl O leav
< >
Enter data or press ESC to end.

Kuvio 7: Hankintaehdotusten késittely -nakyma

Hankintaehdotusten kasittely -ndkymé&én (Kuvio 7.) muodostuvat tiedot yksittéisista
syotetyistd myynti- tai tuotantotilauksista. Jos nakymasté ajaa kaikki
hankintaehdotukset ilman rajaustekijoitd, muodostuu listasta valtavan pitkd. Tama
nakymaé ei myoskaan kokoa tietoja nimikkeittéin, joten yhdestd nimikkeestd muodostuu
hankintaehdotus jokaisen tuotanto tai myyntitilauksen pohjalta siltd mééaralta kuin niita
on méaritelty rakenteille.

Pyrkimyksen& on huoltaa tuotenimikkeitd siihen tilaan, ett4 tietoihin nojaten voidaan
jarjestelmasta ajaa hankintaehdotukset luotettavasti ja riittdvan ajoissa.
Nimikkeistotasolla kullekin nimikkeelle maaritettavat kriittiset tiedot ovat
tarvelaskentatiedot-kentéssa tilauspiste ja hankinta-aika (Kuvio 8.). Nama tiedot

puuttuvat monilta osin.

Tiedot voidaan syottad myos laajemmalle nimikekokonaisuudelle massa-ajojen tai

konversiotaulukoiden avulla Excelid hyddyntéen. Tiedot taytyy kuitenkin kartoittaa
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jokaisen tuotteen kohdalle erikseen, ja ne saattavat vaihdella samantyyppisten

tuotealueiden sisalla huomattavastikin.

Kéaytannossé tarvelaskentatietojen ajantasaisuus vaatii jatkuvaa tyota ja ajan tasalla
pitdmista. Tiedot saattavat myds vaihdella aika ajoin, esimerkiksi toimittajien tuotannon

muutostdiden vuoksi.

+* Nimike - OLEDV000003 TNAc-1560AM (=13
Tiedosto  Muokkaa  Sirtyminen  Toiminmob  Alennukset  Ohje
Tekstt | Tuotnimikkest | Listk. |vRakenne |vKaptts | v Saidat |versiat | 7 | “ | » | 8 | o | x |

Mimike | Mimet |fYksik6t | Wl phsikot |¢Hinnat |¢Kustannukset uFTanrelaskenlal Ll tun I

Yersio Toimintapks. | Tilauspiste|Min.valm.maara|Min.hankintaera)y alm. aikafHank. aika Erdkaoko|Ostan erdkokaolABCuckka [V alm.warastolt

LE T

4 >
Tanrelaskenlal T oimittajat | Lizak entat |
AR
Avaintiedot Tuotannon ja oston maaritykset
Yersio: g Puskurivarasto: |20, Tilauspis. kayttopym:
Toimintayk sikko: |Tammermeon g Tilauspiste: |20, Yarmuusvarastoaika: |0
Tuotannon maaritpkset ABC-luokka: g Riittoaika: |0
Min.valm maara: |0. Hankintayksikka: | %] Ostaija: |
Valmistusaika: |0
Erdkoko: |0, Oletusyarastot Yarastot Yarastopaikat
e Myyntivarasto: |Tehdas g |Tehdas g
Dston maaritykset
. - Ostovarasto: |Tehdas g |Tehdas g
Min_hankintaera: |1.
i Lo Valmislusvalaslo:| g | g
Hankinta-aika: |21
Oston erakoko: |0. Kayttovarasto: | g | g

Enter data or press ESC to end.

Kuvio 8: Nimikkeen tarvelaskentatiedot

Kuviossa 8 nimikkeen tarvelaskentatietoihin voidaan sy6ttd4 hankintaehdotuksen

muodostumista helpottavia tietoja, kuten tilauspiste, hankinta-aika ja hankintaeratietoja.

5.3 Ostotilaus—laskunkasittely-ketjun lapikdyminen ja kehitys
Seuraavana on ehdotus Poweredin ohjelmistotoimittaja WM-Datalle
ohjelmistoraataloinnista lahetysluettelotietojen osalta. Tavoitteena on lisata

seurattavuutta osto- ja vastaanottotoiminnoissa ja sujuvoittaa laskujen
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tarkastamisprosessia. Tdménhetkisessé tilanteessa laskuntarkistamisprosessi kuormittaa

tarpeettomasti ostoa ja toiminto olisi toivottavaa siirtdd taloushallinnon tehtavaksi.

Seuraavana on tekemaéni ehdotus ohjelmistoraataloinnista kayttotarkoituksiamme
paremmin vastaaviksi. Ehdotus on kasittelyssa yrityksen atk-paéallikolla ja
ohjelmistotoimittajalla, ja sen tarkat kustannukset ja mahdolliset haittavaikutukset
mahdollisten ohjelmistopéivityksien osalta on vielé kartoitettava.

Raatalointiesitys ohjelmistotoimittajalle

Raatoldintiesitys ohjelmistotoimittaja WM-Datalle I&hetysluettelon numeron

lisadmisestd Powerediin Tammerneonin kayttoymparistossa.

Tavoitteena on lisatd seurattavuutta ostotoiminnoissa ja sujuvoittaa laskun
tarkastamisprosessia. Seuraavana on listattuna nakymat, joissa Lahetysluettelo-kentta
tulisi saada nékyviin seka nykyisellaan ohjelmassa olevien kenttien nakymat ja rajoitteet

toivottua lopputulosta ajatellen.
-Saapuminen selaimesta -ylapalkki
-Saapuminen ostotilaukselta -etusivu
-Ostotilauksen ndyta Saapuminen-nakyma

-Ostolaskun luominen-nakymat

Tavoite: Tam4 auttaisi meitd seurannassa ja sujuvoittaisi seka oston toimia ettéa

taloushallinnon osuutta laskujen hyvaksynnéssa.

Lopputulosta ajatellen kayttoon otettava kenttd tulisi nimetd lahetysluettelo-nimiseksi

selvyyden kannalta!
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Saapuminen selaimesta

Vastaanotto tekee paasaantdisesti saapumisen selaimen kautta. Tahan ndkymaan tulisi
saada lahetysluettelo-solu esimerkiksi ylapalkkiin, ostotilausnumero-solun alle (Kuvio
9.), johon voisi kerralla syottdaméalla saada lahetysluettelonumeron siirtymaén jokaiselle
saapumisen riville. Tiedon tulee siis siirtyé vain riveille, jotka saavutetaan, ei kaikille

avoinna oleville riveille.

Kyseisessd ndkymassa on valmiina tunniste-kentté lahetteen tunnisteen tietoja varten.

Ongelmana on, ettd kentén tiedot pitaa syottaa erikseen jokaiselle saapumisriville.

Tama kentt4 tulee vahintaankin siirtdd vasempaan reunaan. Téhén toimenpiteeseen

riittéisi yrityksen oma koodaus.

Kaksivaiheisen saapumisen tilanteessa lahetysluettelotiedon tulee siirtya saapumisen

kautta riveille ja muihin tarpeellisiin kenttiin, vaikka tuotteita ei ole viety saldoihin.
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r** Saapuminen selaimesta Q@E'

Tiedosto  Muokkaa Chje
Rajaukset T oiminnot
Nimike: g Ostotilaus: | 7461 + win bila * Avoin Etsi Saapuminen
Toimittajanro: |0 g " Kok. saapunut Sulje Laatutieto
Kaytettavisea: |D=UDE.¢‘I]B |EH 12408 ILéhetysIuetteIo " Kaikki Mimikkeen tilanne
Jaa ostoeriksi
Erdturiniste_[Varasto [arastopaik. [ T|Perusyksikki| Tekn. riri Piirustus Dstoer|Turiiste | Tuidrro| Onro|Proi
Tehdas Tehdaz 0/kpl Elmetec of 0 OMES
Tehdas Tehdaz 0/kpl Elmetec 0, 0 OMES
Tehdas Tehdaz 0/kpl Elmetec 0 OMES
Tehdas Tehdas 0 kpl Elmetec 1) 0 OMES
Tehdas Tehdas 0 kpl Elmetec 1) 0 OMES
Tehdas Tehdas 0 kpl Elmetec 1) 0 OMES
Tehdas Tehdas 0 kpl Elmetec 1) 0 OMES
Tehdas Tehdas 0 kpl Elmetec 1) 0 OMES
< 4
Toimittajan ldhetteen tunniste

Kuvio 9: Lahetysluettelokentan lisaédminen Saapuminen selaimesta —ndkymaan

Tammerneonissa kirjataan kukin lahetysluettelo omaksi saapumisekseen, ellei samalla
l&hetyslistalla ole useammalta ostotilaukselta riveja. Tallgin kirjataan saapumiset

erillisind kullekin ostotilaukselle.

Saapuminen ostotilaukselta
Saapuminen tehd&an joskus myos ostotilaukselta.

Saapumisen etusivulla olevissa tiedoissa on rahtikirja-solu (Kuvio 10.), joka ei ole
kéytossa yrityksessa. Taman solun uudelleen nimedminen tai muuten kayttoénotto
syottamaélla l&hetteen numeron siihen ei ole varteenotettava vaihtoehto, jos

tulevaisuudessa rahtikirja-kentté otetaankin k&yttoon.



26/41

¥ Saapuminen - 9644 04/08/08 =13
Tiedosto  Muokkaa  Sirtyminen  Toiminnot  MEykd  Otsikko  Ohje

Saapuminenluf Rivit I Lisakentst I H | 1 ‘ M 4D| X‘

AN EEE ]
Saapumisen perustiedot Tilanne Rivien lkm Maarat yht.
Saapumizen nro: 3644 Hyvaksymatta: |D |ll
Saapumispvm: |04/08/08 Viety saldoihin: |1 18758
Sulkupaiva: Huylatty: 0,
Rahdin tuoja: [14397 ¥ Yhteensa: |1 187,58
|Mu0viura oy Tilaustyyppi: |Hankinta
Kuljetustiedot Saapumizen ostotilaukset
Rahtikirja: |

‘08 | T oimitt. auto Eeva Sampo

Toimitustapa: |Tc-imitt.auto

[ieJie

Lahetysmaa: |F|

< >
M aaratiedot Lizatiedot
Kollien lkm: |0
Tilavuus: (0.0

Bruttopaino: |0.0
Hettopaino: |0.0

Enter data or press ESC to end.

Kuvio 10: Saapuminen-ndkyman otsikkotason tiedot

Esimerkkind lahetysluettelo-solun sijoittelua ajatellen saapumisen etusivulla olevan
rahtikirja-solun (Kuvio 10.) sijoittuminen ostotilauksen ndyta saapuminen-tietoihin
(Kuvio 11.) olisi oston seurannalle tarkead. Tallaisen linkityksen tekeminen olisi
hyddyllinen seurattavuuden kannalta.
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Oiskko | Lisstiedot | Tekstit v Rivit | Summat | Lisskentst | M4l r M P x
Etsi tilausrivi — - — =
© Mimiketun. Fhw|||unus |Tm|T|Dsto_l,lst| : Tekn. nimi A
Y Valitse saapuminen E It
~
N Hovsienils EHE z34din Elmetec
= T o L LN s I D ERH 2Egw Elmetec
8523 03/05/05 0 1 EEl_?: 2 jw E:m:ec
8843 22/05/08 0 sasn MERE 1
] 8859319/06/08 ] 4
Til 8925 24,/06/08 ]
9016/10./06/08 ]
90149100608 ] ,7
= 5236 07/07/08 0 pap. maara: [1080.
it 9249/04,/07 /08 ]
5250 04./07 /08 ] H Zube
9275/ 04,/07 /08 ]
¥ FH ZxhEw
N <] >
Tila
0K Peruuta | Kerroin: |1,
- - - - - - . Osztohinta: |0.00
Kok._hinta: |41500.00 Laatuluokka:
Saapumizen hallinta ja hinnoittelu
K.ytettivizza: |D?HD?£DS |DD:DD Toimintayksikko: | Tammemeon g v
Toivottu toim.pym: |07/07/03 Varasto: |Tehdas g Tyonumero: |0 g
Yahvy. toim_pym: Kulut: |0.00 Tyon osanro: |0 g
Vahvistuswiite: | KuluZ: |0,00 Projekti: |[NESTE OIL g
Lis&tiedot
Ostotilaukset: |BD22, |U, Tuotemaski... Ed. ostohinta: |41,50 EUR
Myyntitilaukset: |0, Arvostushinta: |37 541496571
Enter data or press ESC to end.

Kuvio 11: Nakyma ostotilauksen saapumislistasta, johon lahetysluettelotieto olisi myds hyodyllista
saada nakyviin

Kuvion 12. lisdkentat-valilehden ehdotettu kdyttd lahetteen tietojen Kirjaamista varten ei
ole varteenotettava vaihtoehto, koska tieto ei siirry mihinkan jarjestelmassa. Ei

mydskéén lisatiedot-solun kéyttd samasta syysta.

Saapumisen rivit-vélilehdeltad (Kuvio 12) 16ytyy myds tunniste-kenttd, joka ohjelmassa
on ajateltu lahetysluettelon numeron kirjaamista varten. Edelleen ongelmana on
l&hetyslistan numeron sy6ttdminen erikseen jokaiselle riville. Toiveena on saada tieto
yhdella kerralla syotettyd, josta tieto siirtyy saapumisriveille. Kentan ongelmana on
mya0s, ettd tieto ei siirry ohjelmassa mihinkaan, tdma ei siis hyodyta taloushallinnon

nékymissa.
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Toimittajan erdtunniste -kentta (Kuvio 12) siirtyy taloushallinnon ndkymiin luo

ostolasku -toimintoihin. Tama ei kuitenkaan ole oikea kentta lahetysluetteloa varten.

»" Saapuminen - 9644 04/08/08 =13
Tiedosto  Muokkaa  Sirtyminen Toiminnot  Maytd  Rivi Ohje

S aapuminen uFHivitl Lizakentat I Ejﬂﬂﬂﬂ

Etsi rivi: f* Rivinumero " Dstotilaus " Mimiketunnus " Yarasto " Kpl-maara Alkaen:
Fiivi|Mirniketunnuz: |Versio |Saap.mééré Hue. mdard| Hyl mazrs|Huw. PEiva|V arasto Varastopaik.|Erélunniste |La |Dstotilaus|DT.
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Kuvio 12: Saapumisen rivitietojen nakyma

Ostolaskun luominen

Taloushallinnon toiminnoissa ostolaskun luominen -nédkymassé tulisi nakya
ldhetysluettelotieto. Ostolaskuja luodaan Tammerneonin taloushallinnon osastolla
Poweredista neljalla eri tavalla. N&istd kahdessa ensiksi mainitussa (Kuvio 13 ja Kuvio
14) tulisi ndkya lahetysluettelokentté.
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Luo ostolasku selaimesta

Ostolaskun luominen PX|
Hakuehdot
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Harks o o

£ >
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< >
Ostolagkun luominen
(¢ Uusi ostolaskuotsikko oK
" Tuo riveja olemassaolevalle ostolaskulle Peruta
Valitse kaikki | Siind valitut rivit |

Kuvio 13: Taloushallinnon Luo ostolasku selaimesta —nékyma

Kuvion 13 taloushallinnon Luo ostolasku selaimesta -ndkyméaén tulisi saada
lahetysluettelotieto rivikohtaisena tunnisteena nékyviin, jotta kohdennettavuus laskun

tarkistamisen yhteydessé taloushallinnon osastolla olisi aukotonta.



Luo ostolasku ostoriveista

Ostolaskun luominen
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Ostolaskun luominen
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Kuvio 14: Ostolaskun luominen ostoriveistd nakyma taloushallinnossa

Kuvion 14 ostolaskun luominen ostoriveistd -nakymaan tulisi saada myos

lahetysluettelotieto nakyviin kohdennettavuuden helpottamiseksi.
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Luo ostolaskulle rivit

K

Ostolaskun luominen

Hakuehdot
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Ostolaskun luominen

0K
Valitse kaikki |  Siirra valitut rivit | Peruuta

Kuvio 15: Luo ostolaskulle rivit -ndkyma

Luo Ostolaskulle rivit -nakymaéssa ei lahetysluettelotieto ole pakollinen, koska tdmén
nakymaén kautta tehdyissd toiminnoissa on laskun maksajalla myos muita tietoja, kuten
saapumisnumero, joilla kohdennettavuus tehdaan. Talta osin voidaan hoitaa yrityksen

sisdinen ohjeistus muulla tavoin.
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Ostolaskun luominen

X]

Ostolaskun luominen

Rivien haku ostolazkulle

* Hivit luodaan saapumistietojen perusteella
" Rivit luodaan tilaustietojen perusteella
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Ostotilaus: | ﬁ |I:I |
Saapumis nro: ||:1 g |EI |
Rivi: | 39353 1
Saapumispym: | A | H

Himiketunnus: | g |+M an g

Osztolazkun luominen

f* Uuszi ostolazkuotzsikko
" Tuo riveja olemaszaolevalle ostolaskulle

Osztolazku

Maksun saaja: |I:I |

Laskunro: |

Laskupym:
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Loppusumma: ||l|:||:| |

Yitelaji: Yiiteasiakasnro:
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(1] 4 | Peruuta |

Kuvio 16: Ostolaskun luominen -ndkyma

Ostolaskun luominen -ndakymaé&éan lahetekentén lisédminen ei ole tarpeellista, koska
laskua luotaessa hakutekijoista on tiedossa mm. saapumisnumero (Kuvio 16), jolloin

kohdennettavuus on luotettavaa.
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5.4 Hinnastojen perustaminen ja yllapito

Tammerneonin toiminnanohjausjarjestelmassa hintoja on jéarjestelmaan lisatty
ainoastaan yleiseen oston kayttdmaan hinnasto-nimiseen hinnastoon. Tamé on luotu
nimikkeiden taakse hinnat -valilehdelle. Poweredin hinnastoyksikkdna on

oletusarvoisesti perusyksikko, ellei nimikkeelle ole syotetty erikseen hinnastoyksikkoa.

Yleisen oston kayttdman hinnaston kéytdssa on haittana esimerkiksi se, ettd samalle
tuotteelle ei saa syotettyd useita voimassa olevia hintoja eri toimittajilta.
Toimittajakohtaiset hinnastot ratkaisisivat timén ongelman, ja ostotilauksille siirtyisi
aina kyseisen toimittajan kanssa sovittu hinta automaattisesti.

Uuden toimittajakohtaisen hinnaston perustaminen aloitetaan méaarittdmalla hinnastoille
tunnus. Toimittajakohtaisten hinnastojen tunnuksiksi ohjelmistokouluttajan mukaan on
jarkevinta valita toimittajanumero hinnaston johdonmukaisuuden ja kéytettavyyden
aikaansaamiseksi. Yritys voi tehda ohjeistuksen myds muulla haluamallaan tavalla,

mutta tama lienee selkein vaihtoehto.

Toimittajatietoihin on mahdollista sitoa vain yksi hinnasto, joten tuoteryhmékohtaisia
hinnastoja ei ole mahdollista tehd4. Mahdollisuutena olisi tdhén tarkoitukseen perustaa
hintaryhmaét ja lisata ne nimikkeille, jolloin kyseisen tuoteryhman hintoja voisi muuttaa
tdsmahintoina, esimerkiksi perustettavan Alumiinilevyryhman hintoja syottaa euroa/kg-
muodossa. Tama toiminto ei ole vield kaytdssa yrityksessd, eikd myodskaan samaa

toiminnanohjausjarjestelmaa kayttavalla emoyhtiolla.

5.5 Saapumisen tehostaminen
Tavaran vastaanotto ei ole nykytilanteessa mahdollista kaikilta osin. Esimerkiksi
alihankinnan alueella suurin osa alihankinnassa teetetyista toista kulkee ohjelmassa

yleisell& alihankintatyd-nimikkeella.
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Alihankinnassa teetetyista tuotteista ei siis ole nimikkeitd, jotka olisivat ostotilauksella
eriteltynd eri tilausriveille. Naissé tapauksissa ei nykyhetkell& voi tehda saapumista
tuotteelle, vaan ostotilaukselle kirjataan alihankintatyd-riville tilatuksi 1 kpl
alihankintaty, yksikkohinnaksi kokonaishinta ja rivin tekstikenttéan lahetysluettelon
numero seké laskun numero. Tama tekstikentta ei siirry mihink&dan muualle tilasto- tai
raportointitietoon ohjelmassa. Téllainen Kirjaus helpottaa lahinna vain henkil6a, joka
tilausta ja toimitusta on kasitellyt ja muistaa mitd on tapahtunut. Ongelmana on tassé
tapauksessa ulkopuolisen henkilon tietojen saannin hankaluus ja usein mahdottomuus

tarvittaessa.

Alihankintatoisté ei myoskaan ole helposti saatavilla kuvia, joiden perusteella tavara

voitaisiin vastaanotettaessa todentaa paremmin.

Kuvien madran lisaédminen ja niiden yhtenevaisyys toiminnanohjausjérjestelman
nimikkeiden kanssa edesauttaa materiaalihallinnan kotiutumisprosessia oleellisesti, ja

toiminnot eivat ole henkildsta riippuvaisia.

Nimikkeiden linkittyminen kuvanumeroihin eri ohjelmien valilla on ollut yrityksessa
ajatus-asteella vuosien ajan, ja nyt asian eteenpdinviemiseksi on taas toimittu.
Nimikkeiden on oltava ensiksi kunnossa, muuten on mahdotonta kehitta
alihankintat6issa teetettdvien tuotteiden saapumista ja varastointia.

Saapuvien tavaroiden vastaanotosta on yrityksen laatukasikirjassa kuvattu toimenpiteet
(Liite 2). Vastaanotto on nykytilanteessa mahdollista vain nimikkeelld tilattujen
tuotteiden kohdalla. Laatukésikirjassa on toimenpiteet kuvattu melko yleisluonteisesti,
eiké tarkkoja ohjeistuksia ole talla hetkell& tiedossa tavaran vastaanotossa esimerkiksi

saapuvan tavaran maarapoikkeama -tilanteissa verrattuna ostotilaukseen.

Kéytannon tilanteissa monesta eri tekijasté johtuen saapuvan tavaran kuittauksissa on
epatarkkuutta ja joskus myds huolimattomuutta. Kuviossa 17 on esimerkki avoimesta

ostotilauslistasta yhden toimittajan yhden tuotteen kohdalta.
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Kuvio 17 Ostotilauslista avoimista tilausriveista

Kuviosta 17 voimme nahda yhden toimittajan yhden tuotteen avoimet ostotilausrivit
tarkasteluhetkelld. Kuviosta voimme ndhd4, etta tuotetta ndkyy saapumattomana neljélle
eri ostotilausnumerolle. Téllainen tilanne luonnollisesti aiheuttaa epaselvyytté
seurattavuuden kannalta. Kyseisessé tilanteessa on ollut epéaselvyytta tavarantoimittajan
lahetystiedoissa. Lisaksi epaselvistd/puutteellisista tiedoista johtuen

vastaanottokuittauksia on tehty mihin sattuu avoimille ostotilausriveille.

Lahtokohtana on ettd tavarantoimittaja kirjaa l&hetysluetteloon ostotilausnumeron
oikein. Tavaroiden tulisi saapua siind jarjestyksesséd kuin ne on tilattu, ja niiden
saapumiskuittaukset tulisi tehda myos aikajarjestyksessa. Vastaavanlaisiin tilanteisiin
tulisi puuttua mahdollisimman ajoissa ja korjata tilanne, ennen kuin se jatkuu liian

pitk&an ja aiheuttaa turhia epaselvyyksia.

Liitteend (Liite 3.) on tavaran vastaanottoa varten tekemani ohjeistus, jossa on

kuvattuna tavaran vastaanottotoimenpiteet ohjelman luomin edellytyksin eri
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selaintoiminnoissa ja maariteltynd toimenpiteet, jos vastaanotettavan tuotteen tiedoissa
on poikkeamia ohjelman antamiin tietoihin ndhden. Aiemmin tarkka ohjeistus
reunaehtoineen on puuttunut, ja tuotteiden saavuttamistavat ovat kulkeneet muiden

tyontekijoiden suullisten neuvojen perusteella.

Ohjeistuksessa on méaéritelty saapumisessa tehtavat toimenpiteet: seka fyysiset etta
ohjelmalliset. Ohjeistuksessa on otettu kantaa méa&rapoikkeamiin, jos saapuvat mééarat

eroavat tilauksella auki olevista maarista.

5.6 Varastonhallinnan kehittdminen

Varastonhallinnan kehittdmista tarkastellaan tassé lahinn& osto- ja myyntivarastojen
osalta.

Alihankintatuotteiden varastointia sivutaan lyhyesti, koska se aiheuttaa yrityksessa
suurempia rakenteellisia muutoksia sekd toiminnanohjausjarjestelman kayton kannalta
ettd myos mahdollisesti tehtaan pohjaratkaisun osalta. Varastoinnin kehittdminen nailta
osin tulee ajankohtaiseksi vasta silloin kun ne ovat todennettavissa selkeammin, eli

niistd on luotu nimikkeet ohjausjarjestelmaan.

Mahdollisia varastointitapojen ja -ohjauksen muutoksia on yrityksessa ajatusasteella, ja
mahdollisuus jossain vaiheessa siirtyd esimerkiksi FIN ID -viivakoodijérjestelméain on
harkinnassa. Tama4 jarjestelma mahdollistaisi mm. ohjelmallisesti selkeat varastosiirrot

ja toisi tarvittavan byrokratian varastointiin.

Myyntivarasto

Taman hetkinen lahtotilanne myyntivarastossa olevien tuotteiden osalta on melko lailla
hajanainen. Varastotuotteiden tiedot eivat ole p&&osin tietokannassa, ja varastotilannetta
seurataan lahinnd visuaalisesti. Myyntivarastossa on sekd alihankinnasta tilattuja
tuotteita ettd omaa tuotantoa, jota on jétetty odottamaan asiakkaan mahdollista

lisatarvetta erilaisten sopimusten perusteella. VVarastossa on myos paljon rikkindisia ja
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kaytto/korjauskelvottomia tuotteita. Myos itse varastointi on aiheuttanut vaurioita

joillekin tuotteille.

Myyntivarastoitavien tuotteiden osalta tulee tehda uudelleenorganisointi ja kehittaa

toimintaa kustannustehokkaammaksi ja prosessia paremmin tukevaksi.

Myynnin kanssa on tarkoitus kartoittaa tarve myyntivarastolle, seka siita aiheutuvat
henkildresurssitarpeet, tuotteiden varastointiaika ja jatkokasittely/ paatds romutuksesta.
Myyntivaraston kartoituksen tarkoituksena on selkeyttda nykytilannetta, ja tavoitteena
pitéa ajan tasalla varastokirjanpitoa.

Myyntivaraston osalta on tarkoitus luoda varastopaikka, jonka fyysinen sijainti on
esimerkiksi levyhallissa (ovi 13). Myyntivarastossa olevat tuotteet siirretddn sinne
toiminnanohjausjarjestelmassé seké keskitetysti fyysisesti. Tuotteet yksildidaan
nimikkeittdin, ja niille tehddan saapumiset toiminnanohjausjarjestelman

varastonhallinnassa.

Jatkossa tavoitteena on, ettd myynti ostaa alihankintana teettdménsa tuotteet varastoon,
ja tuotteilla on varastopaikka. Hyllytason varastopaikkoja hahmotellaan, mutta

todennékaisesti ei siirrytd néin tarkkaan “tukkuliike”-varastomalliin.

Tuotteiden romutuksesta tulisi olla my6s ohjeistus henkilokunnalle. T&ménhetkisessa
tilanteessa varastoja kuormittaa varovasti arvioituna satoja kuutiometrejé tavaraa, jota ei

endd koskaan kayteta.

Varastonhallinta edellyttdd henkilGresursseja, ja varastonhallinta on talla hetkelld
kuormittanut p&éasiassa tuotannon henkilostod. Tarkoituksena on kartoittaa
varastonhallintaresurssit ja resursoida ne tarvittaessa myynnille. Jos
myyntivarastonhallinnan katsotaan olevan pienimuotoista, hallinta voidaan jarjestaa
myds nykyisen varastohenkilokunnan voimin. Myyntivarastoille on kuitenkin oltava

paékayttdja, joka yllapitad jarjestelmad ja laatii kdytannon ohjeet kirjallisesti.
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Ostovarasto

Nykyisellaan toiminnanohjausjarjestelméssa ei ole méariteltynd muuta varastopaikkaa
kuin tehdas. Kaytanndssa katsoen koko tehdasalue on yhtd suurta varastoa, ja siten
mya0s tavaranhallinta on melko vaikeata. VVaraston hallinta vaatii paljon visuaalista
tarkkailua ja aiheuttaa usein epatietoisuutta tavaroiden sijainnista ja maarista.

Nykyhetkell& tuotanto hakee tavaroita varastosta omiin hyllyihinsa, ja komponenttien ja
materiaalinhallinta on hankalaa, koska siirtoja ei tehd& toiminnanohjausjarjestelméssa.

Tarkoitus on l&hitulevaisuudessa kartoittaa jarjestelman mahdollisuudet tarkempaan
varastonhallintaan varastopaikoittain. Jarjestelmaan voisi luoda varastopaikat saapuvalle
tavaralle, esimerkiksi levyhalli ovi 10, levyhalli ovi 11 jne. Mahdollisesti
lisatarkennukseksi voisi lisata hyllynumeron. Myds layout-muutostarve ja sen
vaikutukset sidosryhmiin on tarkoitus kdyda l&pi. Layout-muutos mahdollistaisi
paremmat edellytykset tavaran vastaanotolle ja loisi mahdollisuudet tarkemmille

varastopaikoille.

Ostovaraston hallinnan Idhtokohtana on ostotilauksen tekeminen ja tavaran
saavuttaminen varastoon tavaran vastaanottohetkelld. Kun tuotteet otetaan varastosta,
toiminnanohjausjarjestelmassé tehdaédn varasto-otto, ja tuotteet siirtyvat tuotantoon ja
keskenerdisen tuotannon arvoon. Varastosiirtojen lahtokohtana tulee olla impulssi
tarpeesta sidosryhméltg, joko hankintaehdotus, tuotantotilaus tai séhkoposti.

Varastoinnin kehittdmisen tarkoituksena on tarkentaa materiaalin ohjattavuutta ja
seurantaa, ja edesauttaa varastosaldojen ylldpitoa ja ajantasaisuutta. Ajatuksena on
hoitaa varastosiirrot ajantasaisesti ohjelmaan silla hetkelld kun tuotteet luovutetaan

tuotannon kayttoon. Kyseiselld toiminnolla ne siirtyvat keskenerdisen tuotannon arvoon.

Tavaran siirrot tuotannon kéayttoon fyysisesti ja ohjelmallisesti hoidetaan nykyisen
varasto- ja vastaanottohenkilokunnan voimin mahdollisuuksien mukaan, ja tarvittaessa

kartoitetaan lisihenkilokunnan tarve.
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6 Yhteenveto

Tyon tarkoituksena oli kehittdéd parannusehdotuksia ja ratkaisumalleja
hankintatoiminnan kehittdmiseen Powered-toiminnanohjausjarjestelman kayttoa

tehostamalla Tammerneonin kayttoymparistossa.

Luotettavien hankintaehdotusten aikaansaamiseksi sidosryhmien vaikutus on niin laaja,
etta toimivien lopputulosten ndkyminen vie aikansa. Uusien projektien tulon myota
toivottavasti vaikutukset ndkyvéat hedelmallisind myods ostotoimessa, ja tietojen saanti ja

ajantasaisuus paranevat.

Ty oli mielenkiintoinen ja haastava. Kayttoympariston ja toiminnanohjausjérjestelmén
ymmartaminen ja kaytdnnon seké teoreettisen toimintamallin erot olivat moninaisten
keskustelujen ja kaytdnnon ongelmiin tormaémisen tulosta. Ongelmien kartoitus ja
ongelmatilanteisiin tormadminen jatkunee vield pitkaan, ja hankintatoiminnan
kehittdminen jatkuu tulevaisuudessakin. Kaytannon toteutus vienee vuosia aikaa, mutta
toiminnot muuttuvat sujuvammiksi toimintatapojen ja kirjauskéaytanteiden muutoksella

vahitellen.
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