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Perinteinen isan rooli on aikaisemmin koettu etaisena, mutta uusien sukupolvien
jalkeen on siirrytty kohti osallistuvampaa isan mallia. Aktiivinen isyys on yhtey-
dessa isan psyykkiseen ja fyysiseen hyvinvointiin. Lapsen kehitykselle isan osal-
lisuus on tarkeaa ja vaikuttaa koko perheen hyvinvointiin.

Opinnaytetyon tarkoituksena oli kehittda isatyéta Oulun seurakuntayhtymassa.
Tavoitteena oli luoda menetelmia, joiden avulla isien osallisuutta voidaan jat-
kossa parantaa seurakuntien lapsiperhepalveluissa. Opinnaytetydn yhteistyo-
kumppanina toimi MILAVA-hanke.

Opinnaytetyo toteutettiin kehittdmispainotteisena, jossa tiedonkeruun menetel-
mana kaytettiin isaasiakkaille ja tyontekijoille suunnattuja kyselylomakkeita. Ky-
selyt toteutettiin anonyymisti verkossa ja koostuivat avoimista seka monivalinta-
kysymyksista. Vastaukset analysoitiin jakamalla ne erilaisiin teemoihin: toiminnan
jarjestaminen ja osallisuus, kohtaaminen, viestinta seka isien osallisuuden ja van-
hemmuuden tukemisen jatkokehittamien.

Vastauksissa nousi esiin viestinnan teema. Kehitystyona tehtiin kartoitus- ja pa-
lautelomakepohjat, joilla tyontekijat voivat kerata asiakkailta palautetta toiminnan
alkaessa ja paattyessa. Palautteiden avulla voidaan lisata vuorovaikutusta tyon-
tekijoiden ja asiakkaiden valilla seka parantaa isien vaikutusmahdollisuutta. Nai-
den pohjalta toimintaa voidaan kehittaa isia huomioivammaksi ja osallistavam-
maksi. Lisaksi laadittiin kehitysidea Isa-lapsiparkkitoiminnalle suunnatusta In-
stagram-tilista, jolla voidaan lisata tietoisuutta sekd mahdollistaa iseja saamaan
vertaistukea.

Tutkitun tiedon valossa isat pitavat vahemman perhevapaita. Perhevapaauudis-
tuksen myota tulevaisuudessa isat ovat todennakoisesti enemman lapsen
kanssa kotona, jolloin isien osuus lapsiperhepalveluiden kayttajina mahdollisesti
kasvaa. Isat osallistuvat helpommin suoraan heille suunnattuun toimintaan ja
siksi palveluita olisi hyva kohdentaa suoraan iseille.
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A father’s role has been more distant in the past; however more recent genera-
tions have been moving towards a more involved model of fatherhood. Active
fatherhood is connected to fathers’ mental and physical wellbeing. A father’s ac-
tive involvement is important to children’s development and affects the wellbeing
of the whole family.

The purpose of the thesis is to improve father work in the Oulu parish union. Our
goal was to create methods which could be used to improve the involvement of
fathers in the family services provided by parishes. Our collaboration partner dur-
ing the thesis was the MILAVA project.

The thesis was implemented as a development focused thesis. Information was
collected from the workers and father patrons in the parishes using question-
naires. The questionnaires were carried out anonymously online and contained
both open and multiple-choice questions. The answers were analysed by sepa-
rating them into different themes: organizing activities, involvement, encounters,
communication and further developing father involvement and supporting
parenthood.

The theme of communication came up in the questionnaires. Two separate feed-
back forms were developed for the parish union. Employees could use them to
gather feedback from the attendees at the beginning and end of the activity sea-
sons. The gathered feedback can then be used to improve the parishes activities
to be more attentive and involving of fathers. An additional development idea was
a separate Instagram account created for the parish father-child park activity to
promote the awareness of the activity and enabling peer support between fathers.

According to previous studies fathers use family leave less. With the family leave
reform fathers are likely to spend more time with their child(ren) at home in the
future which would increase fathers’ usage of family services. Fathers are also
more likely to participate in activities that are specifically aimed at them, therefore
targeting activities towards fathers would be beneficial.

Keyworks: fatherhood, father work, involvement, family work, parish, social media
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1 JOHDANTO

Maailma muuttuu ja kehittyy jatkuvasti kiihtyvaa tahtia ja niin muovautuu myos
vanhemmuussuhde. Isat nahdaan usein aiteja enemman toiminnallisena teki-
jana, joka pelaa lasten kanssa jalkapalloa tai kay leireilla. Isien asema on kehit-
tymassa lapsien elamassa ja vanhemman roolissa kattamaan muutakin kuin har-
rastuksissa kaymisen. Isien mahdollisuudet osallistua lapsen elamaan ovat li-
saantyneet yhteiskunnan muuttuessa isyytta ja miesten tunteellisuutta hyvaksy-
vammaksi. Se sallii isien ottaa aktiivisempaa ja monipuolisempaa roolia lapsen

kasvattamisessa. (Miessakit ry, 2015.).

Yhteiskunnan nakemys isyyteen on muuttumassa, mutta vakiintuneet kaytannot
palveluissa saattavat silti luoda isalle epatervetulleen tunteen. Ammattilaiset koh-
distavat viestinnan helposti aidille tapaamisissa ja muussa viestinnassa palvelu-
tahon ja perheen valilla. (Katajisto ym., 2020, s. 29.) On tarkeaa, etta palvelun-
tarjoajat tiedostavat taman ilmidn ja ottavat askelia toimiakseen lapsiperheiden

kanssa oikein ja tasa-arvoisesti.

Tavoitteenamme on luoda menetelmia, joilla voidaan lisata isien osallisuutta Ou-
lun seurakuntayhtyman lapsiperhepalveluissa. Yhteistydokumppaneitamme ovat
olleet MILAVA-hanke ja Oulun seurakuntayhtyma. MILAVA-hanke on useamman
Pohjois-Suomen ammattikorkeakoulun ja Oulun yliopiston ryhmahanke. Hank-
keen paamaara on selvittaa isien tuen tarvetta vanhemmuuteen. Hankkeessa ke-
rataan iseilta ja ammattilaisilta tietoa, jonka pohjalta rakennetaan tyokirja ja digi-
taalinen valmennus. (OAMK, i.a.) Yhdessa MILAVA - hankkeen yhteistydkump-
paneiden kanssa paatimme kayttaa apuna Isatyon suunnitelmaa palveluiden ke-
hittamisessa. Keskityimme palveluissa iseille ja lapsille jarjestettavaan toimintaan
Oulun seurakuntayhtymassa, kuten kerhoihin ja Isa-lapsiparkkeihin. Yhteyshen-
kilbnamme Oulun seurakuntayhtymassa on toiminut lapsi- ja perhetydn diakoni.
Hanen kanssaan olemme toteuttaneet tiedonkeruun ja kehittaneet isatyota. Ke-
hitystarpeina nousi esiin seurakunnan lapsi- ja perhepalveluiden sosiaalinen me-

dia seka palautteen keraaminen osallistujilta



2 ISATYO VANHEMMUUDEN TUKENA

Isatyon tarkoituksena on tukea miesten hyvinvointia, isyytta ja osallisuutta. Siina
korostuu isien huomioon ottaminen palveluiden kayttajina ja heidan tarpeiden
huomioiminen seka tukimuotojen rakentaminen isille. Isatyossa otetaan huomi-
oon isyyteen ja mieheyteen liittyvat historialliset taustatekijat seka isien yleiset
haasteet. Pitad huomioida miesten paineet, kun ollaan tekemisissa isien kanssa.
Ne voivat vaikuttaa heidan tapaansa puhua, kokea tai ilmaista tunteita. (Katajisto
ym., 2020, s. 28-31.)

Kun tehdaan isien kanssa toita, yhteistyotahon pitaa olla tietoinen minkalaiseen
isakuvaan heidan toimintansa ja palvelunsa koostuvat. Isien kanssa tyoskentele-
vien pitaa tutkia ja kyseenalaistaa minkalainen heidan kasityksensa isyydesta on
tai minkalaisia stereotypioita heilla on sukupuoleen liittyen. Ihnminen ei valttamatta
ymmarra omia ennakkoluulojaan tai oletuksia, joita on isan ja aidin rooleihin liit-
tyen. Naita asioita on hyva tarkastella ja tiedostaa, jotta vanhemmat osataan koh-
data tasavertaisesti. Isatyossa on hyva kiinnittaa huomiota miehille tyypillisiin on-
gelmiin kuten paihteisiin, itsemurhiin, syrjaytymiseen ja asunnottomuuteen. Nailla
voi olla vaikutusta yhteistyohon tai siihen, miten isat sitoutuvat palveluihin. (Kata-
jisto ym., 2020, s. 21-71.)

2.1 Isatydn suunnitelma

Isatyon suunnitelma on osa IsatyOkirjaa. Isatyokirja on Isan nakdinen -hankkeen
lopputuotos, johon on koottu hankkeen aikana kaytetty ja tehty materiaali. Isatyo-
kirja on paasaantodisesti suunnattu ammattilaisille, jotka kohtaavat iseja tyossaan.
Siind tuodaan esille muun muassa isien haasteita, miten ammattilainen huomioi
isia tasavertaisesti, isan osallisuuden tarkeys seka miten se vaikuttaa koko per-
heeseen. Isatyon suunnitelma on tydvaline ja prosessi. Sita kaytetadan organisaa-
tiossa arvioimaan isien tasavertaista kohtaamista ja kehittdamaan isatydon osaa-
mista. Suunnitelma on pilotoitu Oulun, Jarvenpaan, Kuopion ja Muuramen kun-

nan eri organisaatioissa kuten perhepalveluissa ja varhaiskasvatuksessa. Naista



organisaatioista saatujen tulosten ja kokemusten pohjalta on kehitetty nykyinen
Isatyon suunnitelman malli. Vuorovaikutus, rakenteelliset seikat ja kaytannon jar-
jestelyt voivat vaikuttaa siihen, ettei organisaatiossa yhdenvertaisuus toteudu.
(Katajisto ym., 2020, s. 64—67.)

Suunnitelma sopii organisaatioihin, joissa tydskennellaan isien kanssa tai suun-
nitellaan uusia palveluita, joissa heita voi kohdata. Suunnitelman tekoon osallis-
tuvat organisaation johto, tyontekijat ja palveluita kayttavat isat. Suunnitelman
prosessiin kuuluu nelja eri vaihetta. Vaiheet ovat kartoitus, tavoitteet ja toimenpi-
teet, toteutus seka seuranta. Suunnitelma on jatkuva prosessi, jota kuuluu seu-
rata saannollisesti ja myos paivittaa tarpeen mukaan. (Katajisto ym., 2020, s. 64—
71.)

2.2 Aikaisemmat hankkeet ja tutkimukset liittyen isyyteen

Isan nakoinen -hanke oli Miessakit ry:n ja Setlementtiliitto ry:n toteuttama vuosina
2018-2020. Hankkeen tavoitteena oli vahvistaa miesten paikkaa vanhempana ja
huoltajana yhteiskunnassa tasavertaisemmaksi. Hankkeen kohderyhmana oli
etenkin vaikeassa elamantilanteessa olevat isat seka heitd kohtaavat tahot.
Hankkeella oli vertaisuuteen pohjautuva isaryhmatoiminta, joka kokosi verkostoja
eri paikkakunnilta liittyen isatyohon. Hankkeen aikana jarjestettiin koulutustilai-
suuksia ammattilasille ja opiskelijoille isien kohtaamisesta. Hankkeen tuotoksena

tehtiin Isatyokirja. (Miessakit ry, i.a.-a.)

Isa hoitaa — perhevapaalta virtaa tyontekoon -hanke toteutettiin vuosina 2016—
2018. Hankkeen toimijoina olivat Miessakit ry, Tyoterveyslaitos, Terveyden ja hy-
vinvoinnin laitos seka sosiaali- ja terveysministerion tasa-arvoyksikko. Tavoit-
teina hankkeessa oli lisata isien kayttamia perhevapaita ja saada jaettua lasten-
hoitoa tasaisemmin toisen vanhemman kanssa. Tavoitteina oli myds lisata tietoi-
suutta isien perhevapaiden mahdollisuudesta seka parantaa asenteita ja kaytan-
toja isien vapaiden kayttoa kohtaan. Lisaksi tutkittiin esteita, joiden takia perhe-
vapaita ei kaytetty ja tehtiin aiheesta kyselyita sekd haastatteluita. Perhevapai-

den kaytosta jarjestettiin myods tiedotuskampanija, jolla pyrittiin nostamaan isien



maaraa niiden kayttajina. Hankkeessa mukana ollut Tyoterveyslaitos kehitti tyo-
paikoilla kaytantoja isien perhevapaiden kayton lisaamiseksi ja tyon seka per-

heen yhteensovittamisen tukemiseksi. (Miessakit ry, i.a.-b.)

Vaestoliton "Tasa-arvo ja isat -tutkimus- ja kehittdmishankkeessa 2019-2021"
tutkittin miten paastaan tasavertaisempaan ja isaystavallisempaan kohteluun
tydyhteisdssa. Hankkeen aikana tehtiin artikkeleita tydelaman kehittamiseksi, vi-

deoita, kaksi opinnaytetyota, podcasteja ja muita julkaisuja. (Vaestoliitto, i.a.)

"Responsible Fatherhood A Narrative Approach” vaitéskirjassa analysoitiin ker-
tomuksia varhaisisyydesta. Kertomukset perustuivat kolmeen vertaisarvoituun
artikkeliin ja haasteluun. Aineisto sisalsi 44 haastelua isien kanssa, jotka olivat
olleet alle kolme vuotta vanhempia. Haastattelut sijoittuivat vuosille 2003 ja
2008-2011. Tavoitteena oli miesten kertomusten avulla laajentaa ymmarrysta
isyydesta ja tutkia asenteita seka kulttuurin vaikutusta isyyteen. Tuloksien mu-
kaan isat kokivat keskeisina tehtavinansa olleen lapsen kasvatus, perheen elat-
taminen ja lastenhoitoon osallistuminen. Miehet huolehtivat perheen taloudelli-
sesta vakaudesta ja heidan kumppaninsa pitivat suurimman osan perhevapaista.
Miehet kokivat, etta isyyden rooli on muuttunut, esimerkiksi isat saavat nayttaa
enemman tunteita. (Eerola, 2015, s. 13, s. 28-45, s. 65-67.)



3 ISIEN OSALLISUUS JA VERTAISTUEN TARVE

Osallisuus on tunne ja kokemus kuulumisesta johonkin yhteisoon seka mahdolli-
suudesta vaikuttaa itselleen merkityksellisiin asioihin sen sisalla. Se on kuulluksi
ja nahdyksi tulemisen tunnetta ja mahdollisuutta osallistua yhteison sisalla tehta-
viin paatoksiin. (Nivala, 2021.) Osallisuus ja osallistuminen on hyva erottaa toi-
sistaan. Osallistua voi ilman omaa aktiivista toimintaa olemalla vain mukana mui-
den kehittelemassa toiminnassa. Osallistumisen kautta kuitenkin syntyy osalli-
suuden kokemuksia. Osallisuus tuo mukanaan myds velvollisuuksia ja henkildlta
odotetaan vaikuttamisen mahdollisuuden lisaksi vastuunottoa ja sitoutumista.
(Hujala & Taskinen, 2020, s. 269.) Osallisuuden vastakohtana nahdaan osalli-

suuden puute, jota on tunne ulkopuolelle jattamisesta (Nivala, 2021).

IsatyOkirjassa sanotaan olevan nayttoa, etta aktiivinen isyys on yhteydessa isan
psyykkiseen ja fyysiseen hyvinvointiin. Tiedetdan isan osallisuuden olevan tar-
keaa esimerkiksi lapsen kognitiiviseen, emotionaaliseen ja sosiaaliseen kehityk-
seen. Osallinen isa vahentaa riskia lapsen hairickayttaytymiselle ja auttaa lasta
sitoutumaan saantoihin paremmin. Osallinen isa vaikuttaa myos aidin hyvinvoin-
tiin, kun aidillda on omaa aikaa ja tilaisuus olla muutakin kuin aiti. (Katajisto ym.,
2020, s. 17.)

3.1 Isien osallisuus lapsiperhepalveluissa

Isat ovat pohtineet Isatyokirjassa, nahdaankd heidan aktiivinen osallisuutensa
lapsen eldamassa epailyttavana ja aiheuttaako se huolta didin hyvinvointista. Aidin
poissaoloon kiinnitetddn enemman huomiota kuin isan. Jos isaa ei nay lapseen
liittyvilla vastaanottokaynneilld, ei ajatella, ettd perheessa olisi ongelmia. Aitiin
suhtaudutaan ensisijaisena vanhempana. Se asettaa isdlle korkeamman kynnyk-
sen osallistua aktiivisesti lapsen elamaan ja se nakyy myos siina, miten isat osal-
listuvat perhepalveluihin. Helposti voi tulla tilanteita, joissa isa jattaa paavastuun
lapsen hoidosta aidille. Isa voi kokea, etta han on toissijainen vanhempi tai ettei

hanella ole riittavia taitoja isana. Isat osallistuvat vahemman lasten palveluihin ja



vanhemmille suunnattuihin vertaistukiryhmiin kuin aidit. Isat osallistuvat parem-
min suoraan heille suunnattuun toimintaan esimerkiksi isaryhmiin tai miehille
suunnattuun toimintaan. On hyva laittaa molemmille vanhemmille omat erilliset
kutsut tapahtumiin. Talla osoitetaan, ettd kummatkin ovat yhta tervetulleita. (Ka-
tajisto ym., 2020, s. 24-31.)

Ei voida sanoa, etta isat olisivat keskenaan samanlaisia. Kaikilla on erilaisia ta-
poja toimia, eika ne valttamatta ole vaaria. On hyva huomioida, etta jotkut halua-
vat yllapitaa perheessaan perinteisia sukupuolirooleja. Siitd huolimatta on hyva
kannustaa ja mahdollistaa isaa osallistumaan lapsen elamaan. Riskina on, etta
isa kokee ulkopuolisuutta eika osallistu aktiivisesti lapsen elamaan ja sita kautta
palveluihin. Isatyokirjan mukaan perhepalveluissa voi tulla vastaan isia, joihin on
vaikea saada keskusteluyhteytta. He esimerkiksi vastaavat lyhyesti esitettyihin
kysymyksiin tai eivat ota itse esiin asioita, jotka askarruttavat. Edelleen aidit nah-
daan tietoisimpina vanhemmuuteen ja lapsiin liittyen. Yleensa kun on kyse per-
heen asioista, aiti ottaa useammin puheenvuoron, vaikka kysymys olisi osoitettu
molemmille vanhemmille. On hyva keskittya tietoon mista isat ovat kiinnostuneita
ja luoda turvallinen ilmapiiri missa isa voi vapaasti tuoda esille asioita keskeytta-
matta. Isalle voisi osoittaa suoraan kysymyksen ja perustella, etta olisi tarkeaa
talla kertaa kuulla isan nakokulma. Isat eivat halua puhua vain yleisesti vanhem-
muudesta vaan, etta heidat kohdataan yksiloina ja puhutaan heidan suhteestaan
lapseen. (Katajisto ym., 2020, s. 24-31.)

3.2 Isien vertaistuen tarve palveluissa

Vuoden 2014 tehdyn tutkimuksen mukaan tyontekijoiden ja vanhempien valisella
yhteistyolla oli yhteys riittdvan avun saannin kanssa. Toimivaa yhteisty6ta edel-
lytti vanhempien osallisuuden vahvistaminen tyontekijoiden toimesta. Osallisuu-
della tarkoitettiin tassa yhteydessa perheen jaksamisen tukemista arjessa seka
mahdollisuutta vaikuttaa ja tehda paatoksia palveluissa. Lisaksi hyvan yhteistyon
ja osallisuuden vahvistamisen edellytyksena voitiin nahda riittdva tiedon saami-

nen palveluista vanhemmille. Tiedottaminen tapahtui joko antamalla yleista tietoa
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vanhemmille kunnissa tai henkildkohtaisissa erilaisissa palvelutilanteissa.
(Halme ym., 2014, s. 224-226.)

Yleisemmin palveluiden kautta tukea saadaan lapsen kasvuun ja kehitykseen
eika suurin osa koe niissa puutteita. Harvemmin apua saadaan huoliin liittyen
vanhemmuuteen ja parisuhteeseen. (Halme, ym., 2014, s. 226.) Vertaistuki on
hyva tapa jakaa huolia ja saada samaistuttavia kokemuksia muilta samassa ela-
mantilanteissa olevilta. (Terveyskyla, 2023.) Vertaistuen saaminen on tarkeaa
iseille ja sita kaivataan eniten vauvavuoden lopulla. Erityisesti lapsen hoidosta
halutaan jakaa kokemuksia ja keskustella lastenhoidosta muiden isien kanssa.
Vertaistuen tarve kuitenkin laskee lapsen kasvaessa ja vahenee kolmanteen ika-
vuoteen mennessa. (Lahteenmaki ym., 2020, s. 409.) Lahteenmaen vaitoskirja-
tutkimuksen mukaan yli puolet isista toivoi vauvavuoden lopulla, etta vertaistukea
kehitettaisiin lisaa. Isan sosioekonomisella taustalla oli merkitysta, millaista tukea
he kokivat kaipaavansa. Korkeammassa asemassa ja tuloluokassa olevat isat
kokivat tarvitsevansa vahemman perheen ulkopuolista tukea. (Lahteenmaki,
2021, s. 58-59.)



11

4 TASA-ARVO JA METATYON JAKAUTUMINEN ISIEN JA AITIEN VALILLA

Sukupuolten valisella tasa-arvolla tarkoitetaan saman arvoisia oikeuksia ja mah-
dollisuuksia eri sukupuolisten valilla. Suomessa on perustuslaissa maaritelty,
ettei ketaan saa sukupuolensa perusteella laittaa eriarvoiseen asemaan yhteis-
kunnassamme. (Tasa-arvoasiain neuvottelukunta, i.a.) Tasa-arvolaissa kielle-
taan sukupuolen, sukupuoli-identiteetin tai sukupuolen ilmaisun vuoksi tapahtuva
syrjinta (L 609/1986).

Aikaisemmin isan rooli on nahty perheenpaana ja elattajana. Myods miehyyden
kasitys on muuttunut vuosien aikana. Kasitys on aikaisempina vuosina ollut ah-
das ja maskuliininen. Esimerkiksi tunteiden nayttaminen ja hellyyden osoittami-
nen on nahty naismaisena, eika sellaista ollut soveliasta nayttaa. Perinteisen
suomalaisen isan rooli on koettu etaisena ja vasta uusien sukupolvien jalkeen on

siirrytty kohti osallistuvaa ja hoivaavaa isan mallia. (Katajisto ym., 2020, s. 20.)

Perinteisella isan roolilla viitataan useasti vanhempaan, jonka osallisuus on va-
haisempaa ja hoivan sijaan keskittyy enemman toiminnalliseen vuorovaikutuk-
seen kuten pelaamiseen yhdessa lapsen kanssa. Sukupuolten valisten tasa-arvo
muutosten kautta perinteista isyytta on tarkasteltu kriittisemmin. Yhtena syyna
tahan on ollut aideille kertynyt suurempi vastuunotto perheen arjesta samalla kun
molemmat vanhemmat ovat kayneet tdissa. Haasteena on ollut miten aidin ja
lapsen valinen suhde on nahty merkityksellisempana ja ajatuksena seka miten
lapsen ja aidin erottaminen tulisi aiheuttamaan haittoja. Tallainen on todennakai-
sesti vaikuttanut siihen, miten isan asema ei ole paassyt muodostumaan tasa-

vertaiseksi aidin kanssa vaan koettu enemman avustavaksi. (Miessakit ry, 2015.)

Isyyden ja vanhempien tasavertaisuuden merkitysta on alettu tiedostamaan lap-
sen kasvussa ja kehityksessa 2000-luvulla. Sen myéta isien tukeminen on lisdan-
tynyt yhteiskunnan rakenteiden osalta ja menty kohti tasavertaisempaa vanhem-
muutta. Muutosten my6ta isat ovat voineet alkaa osallistua lapsen elamaan aktii-
visemmin heti pikkulapsivaiheessa. (Miessakit ry, 2015.) Edelleen kuitenkin sosi-

aali- ja perhepalvelut puoltavat enemman aidin ja lapsen valista suhdetta.
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Palvelut ovat rakennettu niin, etta ne paaasiassa tukevat aitiytta ja on suunnattu
aideille ja lapsille. Palvelut, joista isat voivat saada tukea vanhemmuuteen on
suurimmaksi osaksi suunnattu molemmille vanhemmille ja harvoin keskittyvat
vain isyyteen tai isan ja lapsen valisen suhteen tukemiseen. (Katajisto ym., 2020,
S. 66.)

4.1 Perhevapaiden jakautuminen isien ja aitien valilla

Isien osuus perhevapaiden kayttajina on kasvanut tasaisesti, mutta hitaasti vuo-
sien aikana. Edelleen lahes 90 % perhevapaista jakaantuu aidille. (Tietotarjotin,
2023.) Perhevapaiden uudistus tuli voimaan 1.8.2022, jolla halutaan mahdollistaa
joustavuutta ja tasaisempaa hoivavastuun jakautumista perheissa. Uudistuksen
myota perheet pystyvat jakamaan vanhempainvapaakiintion tasaisesti molem-
pien vanhempien valilla. (Sosiaali- ja terveysministerio, 2022.) Uudistuksen voi-
maantulon jalkeen kestaa kuitenkin aikaa, ettd nahdaan suurempia muutoksia

vanhempainvapaiden kayton jakautumisessa vanhempien valilla.

Kansanelakelaitoksen rekisteriaineiston mukaan ennen perhevapaiden uudis-
tusta vuonna 2022 tammi-elokuussa vanhempainpaivarahapaivistda maksettiin
miehille 12,5 %. Uudistuksen voimaantulon jalkeen samana ajankohtana vuonna
2023 miesten osuus paivarahoista oli 14,9 %. Viela tassa vaiheessa on ollut kui-
tenkin vaikea arvioida taysin uudistuksen tuloksia, koska vuonna 2023 on mak-
settu seka vanhan ettd uuden perhevapaamallin mukaisesti. (Sosiaalivakuutus,
2023.)

Vanhempien valisen tasa-arvon ja aitien tydmarkkina-aseman kannalta on ongel-
mallista, ettd perhevapaat eivat jakaudu tasaisesti. Aitien suurempaan osuuteen
perhevapaiden kayttajina voi vaikuttaa perinteiset ja tutuksi koetut sukupuoliroo-
lit. Valintaa voi yllapitaa pitkat sukupuolittuneet tydonjaot perheissa ja tyopaikoilla,
joissa aiti on nahty automaattisesti kotiin jadvana osapuolena. Vasta suoraan
isalle nimetyt omat perhevapaakiintiot nostavat puheeksi sen, ettd myds isa jaa
lapsen kanssa kotiin. Iseille suunnattu vapaa korostaa isyyden merkitysta ja saa

perheet pohtimaan vapaiden pitamista perinteisten sukupuoliroolien ulkopuolelta.
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Sukupuolten valiset perinteet nakyvat myds tydpaikoilla esihenkildiden suhtautu-
misessa isien perhevapaiden kayttéa kohtaan. Suhtautumisella voi olla negatiivi-
sia vaikutuksia isien halukkuuteen jaada lapsen kanssa kotiin. (Narvi & Salmi,
2017, s. 34-35.)

4.2 Metatyon jakautuminen perheessa

Jenny Lehtinen kirjoittaa kolumnissaan (2015): "Metaty6 rajayttaa aidin paan”
minkalaista metaty® on. Metaty6ta kuvaillaan jatkuvaksi aivotydksi. Se on osittain
nakyvaa tyota, kuten lasten valokuvauslappujen tayttda, harrastuskuljetuksen or-
ganisointia tai vanhempainyhdistyksen myyjaisia. Nakymatonta metatyota kuvail-
laan kolumnissa esimerkkina, etta onko lapsella tarpeeksi ulkoiluvaatteita, mista
ne hankitaan tai esimerkiksi urheiluvalineiden hankkiminen ja harkitseminen,

onko kannattavaa ostaa uusia tai lainata. (Lehtinen, 2015.)

Metaty6ta ei ole tutkittu paljon ja on kasitteena suhteellisen uusi. Siihen vaikuttaa
tyon nakymattomyys, joka on kotitdiden koordinointia eli ajatus- ja suunnittelu-
tyota. Sen jakautumista voi tarkastella siita, miten kotityot jakautuvat taloudessa.
(Vaaramaki, 2021.) Naiset laittavat noin 37 minuuttia joka paiva kotitéihin enem-
man aikaa kuin miehet. (Tilastokeskus, 2022a.) Naisia kasvatetaan lapsesta asti
tekemaan metatyota ja vastuu siita kasaantuu naiselle jo ennen lapsia. Miehet

voivat kokea sen jakautuvan tasaisesti. (Niinisto, 2022.)

Antilan artikkelissa (2016) viitataan Lehtisen kirjoittamaan kolumniin. Antila Kir-
joittaa artikkelissa Vantaan seurakunnan perheneuvojen nakemyksia. Perheneu-
vojien Riitta Tapiosalon ja Juha Pettersonin mukaan perheneuvojien vastaan-
otolle ei hakeuduta ratkaisemaan vastuun ja tdiden epaoikeudenmukaista jakau-
tumista. Sinne hakeudutaan niihin liittyvista seikoista, kuten yhteisen ajan vahyy-
desta ja vasymyksesta. Petterson arvioi, etta nainen kokee kantavansa paavas-
tuun monessa asiassa. Tama ei kuitenkaan tarkoita valttamatta sita, etta miehet

olisivat jotenkin huonoja. (Antila, 2016.)
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Antilan artikkelin mukaan, kun lapsi syntyy yleensa aiti jaa kotiin ja ottaa enem-
man vastuuta kodista ja lapsiin liittyvista asioista. Taman myoéta rooli voi jaada
paalle. Petterson sanoo, ettd miehesta tulee vahan niin kuin avustaja. Parisuh-
dekin naivettyy, jos ei ole tasavertainen puoliso eikd vanhempi. Tapiosalo muis-
tuttaa, etta jos metatyota on paljon eika sita saa avattua, niin se voi olla raskas
tunnekokemus. Raskas tunnekokemus voi vaikuttaa puolisoiden valiseen tun-
neyhteyteen. (Antila, 2016.)

5 SOSIAALINEN MEDIAN MERKITYS VIESTINNASSA

Viestinta on osa ihmisten jokapaivaista arkea ja yleisesti silla tarkoitetaan sano-
mien ja viestien vaihtamista kahden osapuolen valilla. Sanallisella viestinnalla
kasitetaan seka puhuttu etta kirjoitettu kieli, jota voi tapahtua esimerkiksi interne-
tissa. (Kaloinen ym., 2008, s. 9-10.) Tarkennamme tassa, minkalaista viestintaa
kasittelemme opinnaytetydssamme ja mika merkitys sosiaalisella medialla on

Oulun seurakuntayhtyman ja asiakkaiden valisessa kommunikoinnissa.

5.1 Sosiaalisen median suosio

Sosiaalisella medialla tarkoitetaan verkkoviestintdympariston palveluita ja sovel-
luksia, joissa tuotetaan omaa sisaltdoa ja kayttajilla on mahdollisuus kommuni-
koida keskenaan. Perinteisesta joukkoviestinnasta sosiaalinen media eroaa si-
ten, etta vastaanottajat voivat kdyda myds keskenaan keskustelua ja jakaa tuo-
tettua sisaltoa eteenpain. Erilaisia sosiaalisen median alustoja ovat muun mu-

assa Facebook, Instagram, Tiktok seka Youtube. (Yhdistystoimijat, i.a.)

Sosiaalisen median suosio on kasvanut paljon vuosien aikana. Tilastokeskuksen
vuoden 2018 tilaston mukaan 16—89-vuotiaista 61 % oli kayttanyt jotain internetin
yhteisOpalvelua viimeisen kolmen kuukauden aikana. Suurin kayttéryhma koostui

nuorista 16—24-vuotiaista, joista 58 % oli seurannut paivittain jotain
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yhteisOpalvelua. Yrityksista 81 %, jotka tydllistivat vahintaan kymmenen henkil6a
vuonna 2022 hyddynsivat sosiaalisen median alustoja erilaisiin tarkoituksiin. (Ti-
lastokeskus, 2022a.)

Sosiaalisen median merkitys viestinnassa on hyva huomioida, kun halutaan vies-
tia etenkin nuoremman ikaryhman kanssa. Paikallislehden ilmoitus lapsiperheille
suunnatusta kerhosta ei ole valttamatta tehokkain tapa toteuttaa viestintaa. Jotta
tieto saadaan kulkemaan halutulle kohderyhmalle, pitaa viestinnan tapa olla koh-
dennettu oikein. Kaikissa medioissa ei ole tarpeellista olla, mutta etta tiedottami-
nen olisi tehokasta pitda osata valita oikea kanava. (Kormilainen ym., 2016, s.
32-33.)

5.2 Oulun seurakuntayhtyma sosiaalisessa mediassa

Oulun seurakuntayhtymalla on useita eri sosiaalisen median kanavia, jotka ovat
koottu yhteen seurakuntayhtyman nettisivuille. Yhteinen sosiaalisen median ka-
nava on esimerkiksi Instagramissa, jossa tiedotetaan koko seurakuntayhtyman
ajankohtaisista asioista. Kanava on aktiivinen ja siella on laajasti tietoa eri aihe-
alueista. Lisaksi osalla seurakunnista on omia seurakuntakohtaisia lapsiperheille
suunnattuja tileja esimerkiksi Instagramissa ja Facebookissa, jotka pohjautuvat
suurimmaksi osaksi tiedottamiseen toiminnasta ja tapahtumista perheille. (Oulun
ev.-lut. seurakunnat, i.a.-a.) Sosiaalisen median vuorovaikutuksellinen kommuni-
kointi jaa vahaisemmaksi, jossa osallistujat voisivat keskenaan tutustua ja ver-
kostoutua ennen tai jalkeen toiminnan. Teoksessa "somempi seurakunta — sosi-
aalisen median opas” tuodaan ilmi, miten vertaisverkostojen syntyminen voi par-
haillaan vahentaa tyontekijakeskeisyytta ja antaa osallistujille tilaa tutustua ja
kayda vapaampaa keskustelua. Tama vaatii tyontekijalta aluksi aktiivisuutta ja
yhteishengen luomista, mutta keskusteluiden alkamisen jalkeen tyontekijan olisi

hyva vahentda omaa rooliaan. (Kormilainen ym., 2016, s. 52-53.)
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6 OPINNAYTETYON TARKOITUS JA TAVOITTEET

Teimme kehittamispainotteisen opinnaytetyon, jonka tarkoituksena on kehittaa
isatyota Oulun seurakuntayhtymassa. Tarkoituksenamme on selvittaa tyonteki-
joille ja isaasiakkaille suunnattujen kyselylomakkeiden avulla milla menetelmilla
isatyota voitaisiin jatkossa kehittaa. Tavoitteenamme on vastausten pohjalta laa-
tia menetelmia tyontekijoille, joilla voidaan lisata isien osallisuutta palveluissa.
(Kuvio 1).

Tarkoituksena Tavoitteena isien
kyselylomakkeiden osallisuuden
avulla selvittaa lisidminen
menetelmét palveluissa

Isatyon kehittdminen

Kuvio 1. Opinnaytetyon tarkoitus ja tavoite
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7 OPINNAYTETYON TOTEUTTAMISYMPARISTO JA YHTEISTYOTAHOT

Paayhteistydtahonamme toimi MILAVA-hanke. Yhteyshenkiloitamme hank-
keessa ovat olleet Diakin projektikoordinaattori ja Oulun yliopiston koordinaattori,
jotka ovat vastanneet hankkeen kokonaisuuden arvioinnista ja hankkeeseen teh-
tavien opinnaytetdiden koordinoinnista. Heidan kanssaan olemme kirjoittaneet
yhteistydosopimuksen opinnaytetyosta, ja he auttoivat meita |0ytamaan Oulun
seurakuntayhtyman toteuttamisymparistoksi kehittamistyollemme. Oulun seura-
kuntayhtymassa yhteyshenkilbnamme on toiminut lapsi - ja perhetyon diakoni.

Viittaamme haneen jatkossa lapsi -ja perhetyon diakonina.

7.1 Mies, lapsi ja vanhemmuus, MILAVA-hanke 2023-2025

MILAVA on lyhenne Mies, lapsi ja vanhemmuus hankkeesta. Kaytamme tassa
opinnaytetydssa MILAVA-hanke lyhennettda. MILAVA-hanke on Pohjois-Suo-
meen tehtava toiminnan kehityshanke. Toiminta-alue hankkeella on koko Poh-
jois-Suomi, mutta paatoteutuspaikkoina Oulu, Rovaniemi ja Kajaani. Hankkeen
tavoitteena on parantaa isien kokonaisvaltaista hyvinvointia ja osallisuutta van-
hemmuudessa. Tavoitteen saavuttamiseksi hanke kehittaa matalan kynnyksen
perhepalveluita ja jarjestavat ammattilaisille osaamista vahvistavia koulutuksia.
Hankkeessa kartoitetaan kehitystarpeita liittyen isatydhon ammattilaisilta, palve-
lun kayttajilta ja iseilta. Kartoituksen pohjalta on tehty ohjeistuksia ja iseille suun-

nattua valmennusta. (OAMK i.a.)

Hankkeen tavoitteina on edistaa tasa-arvoa molempien vanhempien valilla, lisata
isien aktiivista toimijuutta seka vahvistaa isien hyvinvointia ja osallisuutta. Osal-
listavan ja kehittdmisen torilla (OSKE-tori) tydelaman toimijat tarjoavat opiskeli-
joille opinnaytetydaiheita, oppimistehtavia ja harjoittelupaikkoja (DIAK i.a.-a). MI-
LAVA-hanke tarjosi OSKE-torilla opinnaytetydn aiheita. Aiheet liittyivat esimer-
kiksi isien kohtaamiseen, isyyteen, isien tukemiseen seka tasavertaiseen van-
hemmuuteen. (DIAK i.a.-b.)
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Hankkeen toteutusaika on vuosina 2023—-2025. MILAVA-hanke on ryhmahanke
ja hankkeen paatoteuttaja on Oulun ammattikorkeakoulu. Hanketta toteutta-
massa ovat myos Diakonia-ammattikorkeakoulu, Kajaanin ammattikorkeakoulu,
Lapin ammattikorkeakoulu ja Oulun yliopisto. (KAMK i.a.) Hankkeen rahoittaja on
Euroopan sosiaalirahasto ja kokonaisbudjetti on 445 464 euroa. Elinkeino-, lii-

kenne- ja ymparistokeskus on myoéntanyt rahoituksen. (OAMK i.a.)

7.2 Oulun seurakuntayhtyman perhepalvelut

Oulun seurakuntayhtyman perustehtavana on julistaa Jumalan sanaa ja jakaa
sakramentteja seka toimia yleisesti kristillisen sanoman levittdjana ja lahim-
maisenrakkauden toteuttajana. Oulun seurakuntien tehtaviin kuuluvat jumalan-
palveluksien pitaminen, kirkolliset toimitukset, sielunhoito, diakoninen tyo, lahe-

tystyo, kristillinen kasvatus ja opetus. (Oulun seurakuntayhtyma, 2023, s. 4.)

Oulun seurakuntayhtyma on perustettu vuonna 1966. Oulun seurakuntayhty-
maan kuuluu seitseman eri seurakuntaa. Tahan kuuluvat Oulun tuomiokirkkoseu-
rakunta seka Haukiputaan, Karjasillan, Oulunjoen, Kiimingin, Oulunsalon ja Tui-
ran seurakunnat. Jasenia oli vuonna 2023 144 401 ja henkildomaaran perustella
se on viidenneksi suurin seurakuntayhtyma. (Oulun ev.-lut. seurakunnat, i.a.-b.)
Oulun seurakuntayhtymassa vuonna 2023 oli 351 henkildéa virka- tai tyosuh-

teessa. (Oulun seurakuntayhtyma, 2023, s. 7.)

Oulun seurakuntayhtymassa keskitymme perhepalveluihin ja erityisesti palvelui-
hin mita isat kayttavat. Suurin osa perhepalveluista on suunnattu koko perheelle
ja molemmille vanhemmille. Oulun seurakuntayhtymassa oli ennestaan mies- ja
isatyota. Oulun seurayhtymalla on ollut Miesten viikko — tapahtuma vuodesta
2011. My6s Oulun kaupunki on ollut mukana tapahtuman jarjestamisessa. Joka
vuonna Miesten viikolla on ollut oma teema. Vuonna 2023 teemana oli yksinainen
mies. Viikkojen aikana oli ollut erilaisia tapahtumia teemaan liittyen. Esimerkiksi
keskusteluryhmia puolisoille ja iseille seka tarjottu aamupalaa lapsille ja iseille.

(Miesten viikko — Oulu, i.a.)
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Seurakunnilla on omaa perhe- ja isatoimintaa. Esimerkiksi perhemuskari, perhe-
kerhoja, perhekahvilat seka Esikkoryhma esikoisille ja esikoisten vanhemmille.
(Oulun ev.-lut. seurakunnat, i.a.-c.) Oulun seurakuntien diakoninen lapsi- ja per-
hety0 tekee yhteistyota paivahoidon, lastensuojelun, nuorisotoimen, Kajaanintul-
lin erityiskoulun ja muiden tahojen kanssa. (Oulun ev.-lut. seurakunnat, i.a.-d.)
Oulun seurakuntien toiminta on avointa kaikille eika vaadi kirkon jasenyytta (Suo-

men ev.-lut. kirkko, i.a.).

Oulun seurakuntayhtyma ja Oulun kaupungin perhepalvelut jarjestavat Isa-lapsi-
parkki toimintaa. Toiminta on tarkoitettu iseille ja heidan alle kouluikaisille lapsil-
leen. Isa-lapsiparkki on matalankynnyksen toimintaa. Myds isoisat ovat tervetul-
leita lastenlastensa kanssa. Ryhmaan ei tarvitse ilmoittautua ennakkoon ja ryh-
massa ei ole etukateen suunniteltua toimintaa vaan etenee vapaasti. Toiminta
tarjoaa iseille ja lapsille paikan, missa he voivat viettaa aikaa yhdessa. Tavoit-
teena parkilla on tarjota vertaistukea isyyden kysymyksiin, mahdollisuuden kes-
kustella mielta askarruttavista asioista, tukea isyytta seka mahdollistaa lapsen ja

isan vuorovaikutusta vapaa-ajalla. (Oulun ev.-lut. seurakunnat, i.a.-e.)
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8 OPINNAYTETYON PROSESSI, MENETELMAT JA TULOKSET

Loysimme MILAVA-hankkeen OSKE-torista. Olimme yhteydessa hankkeen yh-
teyshenkiloihin sahkopostitse, jossa ilmaisimme kiinnostuksen toteuttaa opinnay-
tetyd heidan kanssaan. Yhteistyomme alkoi Teams-tapaamisessa vuoden 2024
helmikuussa. Tapaamisessa MILAVA- hankkeen yhteyshenkilot esittelivat it-
sensa ja mitka ovat hankkeen tavoitteet ja tarkoitus. Ennen tapaamista ideoimme
meita kiinnostavia opinnaytetyon aiheita ja toimme ne tapaamisessa esiin. Kes-
kustelimme myods mista aiheista on aikaisemmin tehty opinnaytetoita. MILAVA-
hankkeen yhteyshenkilot nostivat esiin Isatyon suunnitelman, jonka avulla isa-

tyota voidaan kehittda organisaatiossa.

Suunnittelimme isatyon kehittdmisen toteuttamista kahdessa eri organisaatiossa:
seurakunnan perhety0ssa ja sosiaali- ja terveyspuolen organisaatiossa, kuten
esimerkiksi neuvolassa tai varhaiskasvatuksessa. Toivoimme isatyén kohdeor-
ganisaatioiden sijaitsevan paakaupunkiseudulla. Taman tarkoituksena oli, etta
pystyisimme pitamaan yhteytta paremmin seka mahdollisesti haastattelemaan
kasvotusten. Perehdyimme isyyteen erilaisten tutkimuksien ja hankkeiden kautta
seka tutustuimme Isatyon suunnitelmaan. Kirjoitimme suunnitelmamme valmiiksi,
jonka liitimme sahkopostiin saatekirjeen kanssa eri organisaatioihin. Kuitenkaan

tama ei tuottanut meille yhteistyota.

Toimme ilmi MILAVA — hankkeen yhteyshenkilGille haasteesta 10ytaa yhteistyo-
organisaatiota paakaupunkiseudulta. He ehdottivat, etta voisivat auttaa meita or-
ganisaation loytamisessa. Aikataulullisesti olimme jaljessa alkuperaisesta suun-
nitelmastamme. Esitimme kuitenkin opinnaytetydosuunnitelman seminaarissa
2024 toukokuussa. Seminaarin jalkeen tapasimme etayhteydella Oulun seura-
kuntayhtyman lapsi - ja perhetydn diakonin yhdessa MILAVA — hankkeen yhteys-
henkildiden kanssa. Tapaamisessa paatimme jattaa sosiaali- ja terveysalan or-
ganisaation pois yhteistydkumppanivaihtoehdoista ja tehda kehittdmistydén Oulun

seurakuntayhtymaan.
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8.1 Opinnaytetydn suunnittelu

Isatyon suunnitelman prosessiin kuuluu nelja vaihetta: kartoitus, tavoitteet ja toi-
menpiteet, toteutus ja seuranta (Katajisto, ym. 2020, s. 71). Kaytimme opinnay-
tetydmme suunnittelussa Isatyon suunnitelman prosessia apuna. Aikataulullisesti
emme pystyneet prosessin viimeista vaihetta eli seurantaa toteuttamaan. Kartoi-
tukseen valitsimme kyselyt tiedonkeruumenetelmana. Isatyon suunnitelman pro-
sessista kerrotaan, etta kartoituksen tavoitteena on selvittaa isatyon kehittamisen
ja isien kohtaamisen tarpeet organisaatiossa (Katajisto, ym. 2020, s. 71). Heijas-

timme Isatyon suunnitelman tavoitteita opinnaytetydmme tarkoituksiin.

Kesakuussa 2024 loimme kaksi erillista kyselya, joiden kohderyhmana olivat Ou-
lun seurakuntayhtyman isdasiakkaat seka Oulun seurakuntayhtyman tyontekijat.
Isatyon suunnitelmasta 10ytyy esimerkkeja kyselypohjista, joita kaytimme tukena
kyselyidemme luomisessa. (Katajisto, ym. 2020, s. 76.). Kyselyt loimme Google
Forms - alustalle, jonne teimme uuden kayttajan. Paasy kayttajalle on ollut vain
opinnaytetyon tekijoilla. Valitsimme Google Forms- ohjelman, koska se on mak-
suton ja helppokayttdinen ohjelma, jolla saa tehtya monipuolisia kyselyita

(Google, i.a.).

Paadyimme verkkokyselyihin, koska se oli luontevaa toteuttaa etana. Verkkoky-
sely on myods asiakkaalle helpompi ja saavutettavampi tapa vastata kyselyyn.
Verkkokyselyssa vastaajalla ei ole paineita vastata mahdollisesti arkaluontoisiin
kysymyksiin, kuten mahdollisiin kehitystarpeisiin. Toisaalta verkkokyselyssa vas-
taajalla ei ole kysymyksen tarkoituksesta muuta tietoa, kuin mitd kysymyksen yh-
teydessa annetaan. Tama voi aiheuttaa vaarinymmarryksia kysymyksiin vastat-
taessa. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka., 2006, Haastattelu.) Verkkoky-
selyita pystyi jakamaan etéana esimerkiksi Whatsapp — sovelluksen tai sahkdpos-

tin kautta. Verkkokyselyihin paasi vastamaan jaetun linkin kautta.
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8.2 Opinnaytetyon toteutus

Kehittamispainotteisessa opinnaytetydssamme kyselyt toimivat tiedonkeruume-
netelmana. Kyselyiden kysymykset mukailivat laadullisen tutkimuksen piirteita.
Valitsimme laadullisen tutkimuksen metodeja kyselyihin, koska emme tienneet
paljon vastauksia kertyisi. Avoimet kysymykset olivat hyvia keraamaan yksityis-
kohtaista tietoa. Laadullinen tutkimus antaa mahdollisuuden saada monipuolista
tietoa tutkittavasta kohteesta (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka, 2006, Mita
laadullinen tutkimus on: Iyhyt oppimaara). Laadullinen tutkimus on aineistoon
perustuva tutkimus, jossa perehdytaan syvallisesti pieneen maaraan datapisteita.
Laadulliselle tutkimukselle on myds ominaista, etta vastauksia ei pyrita irrotta-
maan kontekstistaan, vaan tarkastellaan saatuja vastauksia kontekstin valossa.
Subjektiivisuuden huomioiminen vastauksia analysoinnissa on keskeista. (Tieto-
arkisto, i.a.) Kyselyt kasittelivat jokaisen vastaajan omia kokemuksia toimin-
nasta. Kaytimme kyselyissa Likert-asteikkoa seka monivalinta-, ja avoimia kysy-
myksia, mika teki siitd lomakekyselyn. Lomakekysely on joustavampi tutkimus-
tyyppi, johon voi sisaltyd useampia kysymystyyppeja. (Saaranen-Kauppinen &
Puusniekka., 2006, Haastattelu.)

Kyselyiden luomisen jalkeen tapasimme etana lapsi - ja perhetydn diakonin, mil-
loin selvitimme heidan erityista tiedontarvettaan kyselyihin liittyen. Lisaksi ka-
vimme kyselyt yhdessa lapi. Kesakuun lopussa vuonna 2024 jaoimme linkit lapsi-
ja perhetydn diakonille, joka jakoi kyselyt Oulun seurakuntayhtyman isaasiak-

kaille ja tydntekijoille. Kyselyihin oli mahdollista vastata 31.8.2024 asti.

Kasittelimme molemmilta kohderyhmiltd saatuja vastauksia ennen kyselyiden
maaraajan loppumista. Pyysimme lapsi - ja perhetyon diakonia muistuttamaan
kyselyyn vastaamisesta, koska tyontekijoiden puolelta kyselyyn oli tullut vain yksi
vastaus. Jaimme odottamaan kyselyiden maaraajan paattymista, koska vastaus-

ten niukkuuteen vaikutti meneilladn olevat kesalomakuukaudet.

Purimme vastaukset erilliseen tiedostoon. Tarkastelimme |6ydoksiamme ja poh-
dimme johtopaatoksia keraamastamme tiedosta seka toiminnan kehitystarpeista.

Analysoinnin menetelmia kasittelemme opinnaytetyossamme myohemmin
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alaotsikossa 8.3 Kvantitatiivinen ja kvalitatiiviset menetelmat analysoinnin tu-
kena. Kasittelimme vastauksia myos lapsi - ja perhetyon diakonin kanssa ja ja-
oimme |0ydoksia keskella prosessia. Keskustelimme sosiaalisen median viestin-
nan selkeyttamisesta seka kartoitus- ja palautelomakkeiden kayttamisesta toi-
minnan kehittamisessa (Kuvio 2). Lisaksi nousi esiin etadtapaamisten hyddynta-
minen asiakkaiden kanssa, mutta lapsi - ja perhetyon diakoni kertoi, etta vastaa-

van tyylinen toiminta olisi mahdollisesti jo tekeilla.

Isatyon
kehittaminen

Palautekysely Viestinta ja

isaasiakkaille sosiaalinen media

tietoisuuden
lisdaminen ja isien
osallisuus

isien osallisuus ja
toiminnan
kehittaminen

Kuvio 2. Oulun seurakuntayhtyman isatyon kehittdmisen prosessi

8.3 Menetelmat kyselyiden analysoinnin tukena

Kvantitatiivinen eli maarallinen menetelma perustuu, etta aineistoa tulkitaan tilas-
tojen ja numeroiden avulla (Jyvaskylan yliopisto, i.a.-a). Paadyimme esittdmaan
Likert — asteikon ja monivalintakysymysten yhden muuttujan menetelmalla. Yh-
den muuttujan menetelmalla kiinnitetdan huomiota arvojen jakaumaan, joihin so-
pivat esimerkiksi graafinen tarkastelu ja keskiluvut. (Tietoarkisto, 2021.) Graafi-
nen esitys tarkoittaa, etta tulokset esitellaan kuvioina, jolloin visuaalisesti havain-

nollistetaan ilmiditda (Tietoarkisto, 2021). Kaytimme graafista tarkastelua
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valittuihin Likert — asteikkoihin, joissa muuttujan jakauma oli hyvin laaja. Kuvioin-
tina toimii pylvaskuviointi, joka on yksi tapa esittaa dataa visuaalisesti. Keskiluvun
tarkoituksena on tiivistaa jakaumaa yhden tai useamman tunnusluvun avulla,
jolloin saatu tunnusluku kuvaa keskimaaraista suuruutta. Keskilukuja on useita
erilaisia, kuten esimerkiksi moodi ja mediaani. Valitsimme Likert — asteikon vas-
tausten esittamiseksi aritmeettisen keskiarvon. Aritmeettinen keskiarvo lasketaan
saatujen havaintojen arvot yhteen, jonka jalkeen saatu summa jaetaan havainto-
jen maaralla. (Tietoarkisto, 2021.) Aritmeettinen keskiarvo valikoitui, koska se on
helppo ymmartaa. Lisaksi Likert -asteikoissa muuttujien arvoissa ei ole poik-

keavuuksia, joten se on luotettava tapa esittaa aineistoja.

Kaytimme kehittamispainotteisessa opinnaytetydssamme analyysitapaa, jossa
yhdistettiin kvantitatiivisen ja kvalitatiivisen menetelmien piirteita. Analysoinnin
tarkoituksena oli havainnollistaa kyselyiden tulokset visuaalisina ja helppolukui-
sina. Graafisena esityksena halusimme nostaa erityisesti kyselyiden vastaukset,
joista nakyi selkeasti selva hajonta vastauksissa. Analysoinnin piirteiden hyédyn-
taminen mahdollisti monipuolisemman kuvan kyselyiden tuloksista, silla se hyo-

dyntaa molempien menetelmien vahvuuksia.

Kvalitatiivinen menetelma tarkoittaa laadullista 1ahestymistapaa, jossa pyritdan
ymmartamaan kohteen laatua, ominaisuuksia ja merkityksia kokonaisvaltaisesti.
(Jyvaskylan yliopisto i.a.-b) Laadullisen analyysin tavoitteena on aineiston tiivis-
taminen ja jalostaminen kasitteelliseen ja teoreettiseen muotoon. Analyysimene-
telmia ovat muun muassa koodaus, teemoittelu ja tyypittely. (Gunther, Hasanen,
& Juhila, 2021) Kirjoittaja Kari Kiviniemi (2018) korostaa, etta tutkimusongelma
voi tasmentya tutkimuksen aikana, mika mahdollistaa joustavamman lahestymis-
tavan (Aaltola ym., 2018). Vaikka laadullinen tutkimus ei toteutunut taysin mene-
telmana, opinnaytetydbmme kyselyiden kysymykset viittasivat laadulliseen tutki-
mukseen. Kaytimme kyselyissa myds avoimia kysymyksia, joilla oli mahdollista
saada syvempia vastauksia. Kaytimme hyodyksi laadullisen sisallon analyysia,
joka liittyy laheisesti teemoitteluun (Vuori, 2021a).
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8.4 Tyontekijoiden kyselyiden vastaukset

Tyontekijoiden kysely (LIITE 1.) koostui 12 kysymyksesta, joista 10 oli avoimia
kysymyksia. Mihinkaan kysymykseen ei ollut pakollista vastata, vaan vastaami-
nen oli vapaaehtoista. Jos vastaajasta tuntui, ettei kysymys kosketa itseaan tai
siihen ei halunnut vastata, oli vastaaja vapaa jattamaan kysymyksen tyhjaksi. Ky-
selyn vastauksia analysoidessa jaoimme vastaukset erilaisiin teemoihin. Tee-
moiksi muodostuivat toiminnan jarjestaminen ja osallisuus, kohtaaminen, vies-

tinta ja isien osallisuuden seka vanhemmuuden tukemisen jatkokehittamien.

Vastauksia saimme tyontekijoilta nelja. Kyselyn alussa kysyimme vastaajien am-
mattinimiketta ja minkalaisessa toiminnassa oli mukana. Vastaajina oli lasten,

perhetoiminnan- ja varhaiskasvatuksenohjaaja seka diakoniatyontekija.

Kysymysten 2—7 teemana nimesimme toiminnan jarjestaminen seka osallisuus.
Yksi vastaajista tydskenteli isa ja lapsiryhman kanssa kerran kuukaudessa ja toi-
nen oli mukana viikkotoiminnassa, jota oli esimerkiksi perhekahvila, tapahtumat
ja Esikko ryhma. Kysymykseen "Kuinka suuri osallistujista oli iseja?”, joka viittasi
edellisen kysymyksen vastaajien toiminnan mukana olossa tuli kolme vastausta.
Vastauksista tuli ilmi, ettd osallistujista iseja oli "lahes kaikki” 33 % tai "neljasosa”
67 %.

Puolet vastaajista kertoivat, etta he olivat jarjestaneet erityisesti iseille suunnattua
toimintaa. Kolmannessa kysymyksessa tarkennettiin, millaisesta toiminnasta oli
kyse. Vastausten perusteella aikaisemmin oli ollut isa-lapsitoimintaa, mutta kavi-
joiden vahyyden ja tyontekijan elakoitymisen takia toimintaa ei enaa jatkettu. Li-
saksi oli ollut Miesten vuoro, joka kokoontui kerran kuukaudessa seka isanpaivan

aattona oli jarjestetty aamupala iseille ja lapsille.

Kaikki vastaajat kertoivat, etta jarjestetty toiminta oli avointa eika se vaatinut en-
nakkoilmoittautumista. Toiminnassa oli ollut mukana useampi isa. Yleensa per-
heretkille ja leireille ilmoittajana toimi aiti, mutta isat osallistuivat myds naihin.

Kerran lukukaudessa on jarjestetty Perheen paiva — tapahtuma, joka on
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innostanut isia osallistumaan. Isanpaivan aikaan jarjestettavaan tapahtumaan

kutsuttiin erikseen isat, mutta muuten kutsuja ei eroteltu vanhempien valilla.

Vastauksien mukaan isat osallistuivat eniten avoimeen ja toiminnalliseen toimin-
taan, kuten liikkuntaan. Myos perhekerhot ja iltatoiminta olivat olleet suosittuja.
Ryhmat, joiden osallistuminen oli vahaisempaa ja toivottaisiin enemman mukaan
toimintaan, olivat nuoret isat seka isoisat. Isien kohtaaminen ei poikennut aideista

eika siina ole koettu olleen erityisia haasteita.

Kysymysten 8-9 vastaukset teemoittelimme kohtaamiseksi. Vastauksissa kerrot-
tiin, ettd enemman kohtaamiseen vaikutti avoimuus, sosiaalisuus ja rohkeus kuin
sukupuoli. Toimintaan osallistuvat isat olivat usein jopa helpommin kohdattavia
ja rennompia kuin aidit. Yksilollisia eroja oli miesten valilla. Isat, jotka yleisesti
olivat vahemman lasten kanssa kotona, olivat epavarmempia arjessa ja pikkuvin-

kit otettiin mielellaan vastaan.

Vanhemmat kohdattiin tasa-arvoisesti rippumatta vanhemman sukupuolesta tai
siita, kumpi vanhemmista oli paikalla. Yleensa vain toinen vanhemmista oli pai-
kalla, mutta ajoittain myds molemmat. Keskustelut avattiin kohtaamalla yksilolli-
sesti riippuen asiakkaasta. Toiset olivat sosiaalisempia kuin toiset ja osa viihtyi
enemman omissa oloissaan. Tutumpien asiakkaiden kanssa vaihdettiin kuulumi-

sia.

Kysymysten 10—11 vastaukset teemoittelimme viestintdan. Jatkotapaamisten so-
pimisessa pyrittiin tasapuolisuuteen, mutta lasten asioissa helposti soitettiin ensin
aidille. Tata pyrittiin kuitenkin valttamaan. Yhteytta otettiin myos silla perusteella,
kumman vanhemman tiedot olivat helpommin I6ydettavissa tai kumpi oli alun pe-
rin ottanut yhteytta. Palveluista viestittiin molemmille vanhemmille samalla tavalla
eika ollut erillistd viestintaa isien ja aitien valilla. Isat innostuivat ehka enemman
kevyemmasta tavasta viestia ja tiedotusta tapahtui paljon myods sosiaalisessa

mediassa.

Viimeisena tydntekijoiden kyselyn teemaksi valitsimme isien osallisuuden ja van-

hemmuuden tukemisen jatkokehittaminen. Tassa kavimme lapi kysymyksen 12
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vastauksia. Tyontekijoiden kehittdmisideoita isien osallisuuden ja hyvinvoinnin tu-
kemiseksi oli iseille omien ryhmien ja koko perheen toiminnan lisdaminen. Tyon-
tekijat ehdottivat enemman matalankynnyksen avoimia kohtaamisia ilta-aikoina
seka yksinhuoltajille suunnattua toimintaa. Esimerkiksi harrastustoiminnan kehit-
taminen, johon voitaisiin saada iseja, joilla ei ole valttamatta sosiaalista verkostoa

valmiina.

8.5 Isaasiakkaiden kyselyjen vastaukset

Isdasiakkaille suunnattu kysely (Liite 2) muodostui kokonaisuudessaan 19 kysy-
myksesta. Analysointivaiheessa teemoittelimme vastaukset kohtaamiseen, vuo-
rovaikutukseen, viestintdan, Oulun seurakuntayhtyman palvelun rakenne, kay-
tanto ja toimintatapoihin seka tulevaisuuden toiminta ehdotus ja isyyden parempi
huomiointi. Kaksi ensimmaista kysymysta olivat esitietokysymyksia. Vastaukset

kuvataan graafisella kuviolla.

4. Yli 45-vuotias
20 %

2. 25-35-vuotias
40 %

3. 35-45-vuotias
40 %

m 1. Alle 25-vuotias m 2, 25-35-vuotias  ® 3. 35-45-vuotias = 4. Yli 45-vuotias

Kuvio 3. Kyselyyn vastanneiden ika (n=5)



28

Isdasiakkailta vastauksia tuli viisi. Vastaajista 40 % oli 25—-35-vuotiaita, 40 % oli
35—-45-vuotiaita ja 20 % oli yli 45-vuotiaita (Kuvio 3). Liséksi huomasimme, etta
40 % vastaajista on 1 lapsi, 40 % on 2 lasta ja 20 % on 4 lasta tai enemman
(Kuvio 4).

4. Nelja tai
enemman
20 %

1. Yksi Lapsi
40 %
2. Kaksi lasta
40 %
m 1. Yksi Lapsi = 2. Kaksilasta = 3. Kolme lasta 4. Nelja tai enemmén

Kuvio 4. Kyselyyn vastanneiden lasten lukumaara (n=5)

Kyselyssa kysyimme mihin palveluihin Oulun seurakunnissa vastaajat osallistui-
vat. Vastaajat kertoivat osallistuvansa Isa-lapsiparkkiin, messuihin, leireille seka
konsertteihin. Likert — asteikollisten kysymysten vastausasteikko oli jaoteltu 1-5,
missa 1 tarkoitti huonosti ja 5 tarkoitti hyvin. Osasta Likert-asteikon kysymyksista
laskimme aritmeettisen keskiarvon ja osa kysymyksista kuvataan graafisilla pyl-
vastaulukoilla. Likert - asteikon pylvastaulukoiden vasemmassa laidassa nakyy

vastaajien maara ja alapuolella on arviointitaulukko 1-5.

Teemassa kohtaaminen ja vuorovaikutus esittelemme kysymysten 4—10 vastauk-
set lapi. Alla olevassa taulukossa vaittamat ovat vasemmalla puolella ja oikealla

puolella on aritmeettinen keskiarvo. (Taulukko 1)

Taulukko 1. Kohtaamisen ja vuorovaikutuksen kysymysten aritmeettinen kes-

kiarvo
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Kohtaaminen ja vuorovaikutus Aritmeettinen keskiarvo (1-5)

4. "Koen, etta minut kohdataan tapaa- 5
misessa hyvin”
5. "Koen, etta isyys on huomioitu pal- 4.4
veluissa”
6. "Koen, ettd saan aaneni kuuluviin” 4
7. "Koen, ettd nakemyksestani ollaan 42
kiinnostuneita”
8. "Minulla on tunne, etta olen itse voi- 4,2

nut vaikuttaa asioihini palveluissa asi-

oidessani”

9. "Koen, ettd kohtaamistilanteissa 4
tuetaan mahdollisuuttani olla osallis-
tuva is@”

10. "Olen saanut minua kiinnostavaa 4.6

tietoa tapaamisissa”
375

3
275

2
175

1
0’5

0% 0%
(0]
1 2 4 5

Kuvio 5. Isadasiakkaiden kokemus tukeeko Oulun seurakuntien jarjestelyt osallis-

tumista
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Vaittamassa pyrittiin selvittamaan, ettd onko Oulun seurakunta pystynyt tuke-
maan isien osallistumista seurakunnan tapahtumiin. Taydensimme vaittamaa an-
tamalla esimerkkeja osallistumisen tukemisesta, kuten tapaamispaikkojen saa-
vutettavuus, tapaamisajat sopivat vastaajalle. Tulokset jakaantuivat niin, etta yksi
vastaaja valitsi vaihtoehdon 4, kolme vastaajaa valitsivat 3 vaihtoehdon ja yksi

vastaaja valitsi 2 vaihtoehdon. (Kuvio 5).

2,5
2
1,5
1
0,5
0% 0%
0
1 2 3 4 5

Kuvio 6. Isaasiakkaiden kokemus organisaation tarjoamasta tarpeellisesta tie-

dosta (esim. nettisivut, viestinta, esitteet yms.)

Vaittamassa pyrittiin selvittamaan, ettd minkalainen kokemus vastaajilla oli tar-
peellisen tiedon saamisesta. Tarpeellisen tiedon alustoina annettiin esimerkkeina
nettisivut, viestinta ja esitteet. Tarkensimme kyselyn vaittaman alle, etta oliko ta-
pahtumista tiedotettu hyvin ja 10ytyiko tarpeellinen tieto esimerkiksi nettisivuilta,
sosiaalisesta mediasta tai lehdesta. Vaittdmassa kaksi vastaajista vastasi 5 eli

hyvin, kaksi vastaajista vastasivastasi 4 ja yksi vastaajasta vastasi 2 (Kuvio 6).
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2,5

175

0%

Kuvio 7. Isdasiakkaiden kokemukset Oulun seurakuntien vanhempien tasapuoli-

sesta viestinnasta

Vaittamassa pyrittiin selvittamaan isaasiakkaiden kokemukset tasapuolisesta
vanhempien viestinnasta. Tarkensimme kyselyssa vaittamaa esimerkkeina, etta
annettiinko palautelomakkeet kummallekin vanhemmalle ja oltiinko seurakun-
nassa kiinnostuneita kummankin vanhemman nakemyksesta toiminnan suunnit-
telusta. Vaittamassa kaksi vastaajista vastasi 5 eli hyvin. Vastausvaihtoehdoista
2 vastasi yksi vastaaja ja vastausvaihtoehdosta 3 vastasi yksi vastaaja. Lisaksi

yksi vastaajista vastasi 1 eli huonosti (Kuvio 7).

Organisaation ja sen kaytanteet tukevat mahdollisuutta olla osallistuva isa — vait-
tamassa pyrittiin selvittdmaan vastaajien kokemuksia, kuinka Oulun seurakunta
ja sen kaytanteet tukivat vastaajien mahdollisuutta olla osallistuva isa. Kaksi vas-
taajaa vastasi 5 eli hyvin, yksi vastasi 4 ja kaksi vastaajista vastasi 3. Aritmeetti-

sen keskiarvoksi muodostui 4.

Kyselyssa kysyimme avoimia kysymyksia (17—19), joiden teemoiksi muodos-
timme tulevaisuuden toiminta ehdotus ja isyyden parempi huomiointi. Vastauk-
sista ilmeni, etta etayhteydella jarjestetty keskustelutilaisuudet Teams tai Zoom
— valityksellda kiinnostivat vastaajia. Teams on Microsoftin suunnittelema
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yhteistyosovellus. Taman kautta voidaan keskustella videoyhteyden avulla. (Mic-
rosoft, i.a.) Zoom on viestintaalusta, joka antaa mahdollisuuden muodostaa yh-
teys videon, aanen, puhelimen tai chatin avulla. Sen avulla voidaan pitaa verkko-
tapaamisia Teamsin lailla. (Zoom support, i.a.) Keskustelutilaisuuksissa toivottiin
mahdollisuutta keskustella kirkon tyontekijan kanssa muun muassa isyydesta ja
parisuhteesta. Lisaksi toivottiin joustavaa toimintaa, johon voi tulla matalalla kyn-

nyksella.

Kyselyssa kysyimme mita toiveita ja ohjeita vastaaja haluaa antaa Oulun seura-
kuntayhtymalle, jotta isyytta osattaisiin paremmin huomioida. Vastauksissa tuo-
tiin esille toivomus, etta isatoiminnalle voisi tehda Instagram-tilin. Lisaksi toivot-
tiin, ettd toiminnassa hyoddynnettaisiin enemman sosiaalisen median kanavia.
Vastaajat toivat esille ajatuksen aikataulujen muuttamisesta Isa-lapsiparkkiin.
Isa-lapsiparkkia on jarjestetty maanantaisin kahdessa eri paikassa. Ankkurin Isa-
lapsiparkkia on jarjestetty maanantaisin kello 14.00—15.30 ja Melleniustalon maa-
nantaisin kello 17.00-19.00. (Isa-lapsiparkki, i.a.) Tuli ilmi, ettd osallistumista
voisi enemman tukea, jos vuoroviikoin jarjestettaisiin Ankkurin isa-lapsiparkissa
klo 14.00 alkavaksi ja seuraavalla viikolla kello 17.00 alkavaksi. Talloin Mellenius-

talon Isa-lapsiparkissa olisi painvastaiset kellonajat.

Vastaaijilla oli myés mahdollisuus kirjoittaa vapaata palautetta Oulun seurakun-
tayhtymalle tai opinnaytetyon tekijoille. Vastauksissa ilmeni, etta aihe on ollut
vastaaijille tarkea. Kiitosta annettiin siita, ettd Oulun seurakuntayhtyma pitaa ylla
mallia aktiivisesta ja osallistuvasta isasta. Vastaajat toivat ilmi, ettd isan huolet
vanhemmuudesta jaavat vahemmalle huomiolle ja tukipalveluja ei ole ollut riitta-

vasti saatavilla. Vertaistuen saaminen seka vertaisjakaminen koettiin tarkeaksi.

8.6 Vastausten pohjalta nostetut kehitystarpeet

TyoOntekijoiden kohtaaminen — teemassa vastaajat kertoivat, etta tasa-arvo van-
hempien kohtaamisessa oli lasna. Tata tuki myds isaasiakkaiden kyselyn kohtaa-
minen ja vuorovaikutus — teema, jossa saimme hyvin tyytyvaisen oloisia vastauk-

sia, silla vastauksien keskiarvo ylitti numeron 4. Tasta pystyimme paattelemaan,
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etta isdasiakkaat olivat tyytyvaisia tydntekijoiden kohtaamisiin seka heidan nake-
myksistansa oltiin kiinnostuneita. Kuitenkin havahduimme siihen, etta isaasiak-
kaiden kyselyssa vaittaman "Oulun seurakuntien jarjestelyt tukevat osallistumis-
tani’- vastaukset jaivat 2—4 alueelle (Kuvio 4). Pohdimme mika aiheutti vastaus-
ten hajontaa. Voisiko esimerkiksi perhetoiminnan ajoittuminen aamupaivaan vai-
kuttaa siihen, ettei isat mahdollisesti tyon takia ole paasseet osallistumaan. Li-
saksi kiinnitimme huomiota konkreettiseen ehdotukseen Isa-lapsiparkin aikatau-

lutukseen.

Edellisen kappaleen vastauksien perusteella tulimme tulokseen, etta kartoitus- ja
palautelomakkeet olisivat kehityskohteemme (LIITE 3 & 4). Palautteen keraami-
nen asiakkailta on toiminnan kehittdmisessa ja asiakastyytyvaisyyden yllapitami-
sessa tarkea tyodkalu. Silla voidaan parantaa palveluiden kayttajien kokemuksia
toiminnasta ja lisata tyontekijoiden tyytyvaisyytta seka tyon merkityksellisyyden
kokemista. (Vertaistervarit, i.a.) Palautteen avulla toiminnasta saadaan kayttgjille
mieleista, jolloin he todennakdisemmin suosittelevat tuttavilleenkin samaan toi-
mintaan osallistumista. Toimintaan osallistuvat asiakkaat kokevat myods itsensa
kuulluksi ja arvostetuksi, jos heilla on mahdollisuus antaa palautetta, jolla toimin-
taa kehitetdan mieleisemmaksi. Asiakas osallistuu todennakdisemmin toimintaan
jatkossakin tai laajentaa omaa osallistumistaan muuhun toimintaan, kun kokee

olonsa tervetulleeksi ja arvostetuksi.

Palautteen avulla seurakuntayhtyman toimintaa voidaan kehittaa eri toimintakau-
sien valilla helpommin, kun tiedetaan edellisen kauden palautteen perusteella,
palveluiden kayttajien tarpeita toimintaan liittyen ja minkalaiset aktiviteetit he tun-
tevat itselleen mielekkaaksi. Toimintaa voi myOs kehittaa joustavasti, varsinkin
jos toimintaan osallistuva ryhma on pieni, mika helpottaa toiminnan muuttamista
lyhyemmalla aikavalilla. Toiminnan jarjestajat saavat myos rakentavaa ja moti-
voivaa palautetta toiminnan toimivuudesta. Palautteen avulla jarjestajat saavat
myOs tietaa vastaako heidan jarjestama toiminta jarjestajien omia tavoitteita.
(Vertaistervarit, i.a.) Esimerkiksi sijainnin ja ajankohdan saataminen mahdollisim-
man hyvan osallistumisen saamiseksi olisi edullista, ettei toimintaan osallistumi-

nen jaisi kiinni sopimattomista aikatauluista. Jatkuvalla palautteella tarkoitamme
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jokaisen toimintakauden ennen ja jalkeen kerattavaa palautetta toiminnan kehit-

tamiseksi.

Lapsi - ja perhetydn diakoni kertoi, ettei toiminnassa ole ollut kaytossa kartoitus-
ja palautelomakkeita osallistujille, mutta selkeasti niille olisi tarve. Ehdotimme voi-
vamme laatia kartoitus- ja palautelomakepohjat, jotka tulisivat Oulun seurakun-
tayhtyman tyontekijoiden vapaaseen kayttoon. Kartoitus- ja palautelomakkeiden
kehittamisen tarkoituksena olivat tarpeiden kartoittaminen, toiminnan kehittami-
nen seka toimintaan sitoutumisen lisdaminen. Palautteen keraaminen auttaa ym-
martamaan isaasiakkaiden toiveita ja tarpeita paremmin. Lisaksi toiminnan jat-
kuva kehittdminen asiakaslahtdisemmaksi seka isaasiakkaiden mahdollisuus

osallistua aktiivisemmin kehittamisprosessiin, lisaa sitoutumista toimintaan.

Tyontekijoiden kyselyn viestinta — teemassa kerrottiin, etta jatkotapaamisten so-
pimisessa pyrittiin tasapuolisuuteen, mutta helposti soitettiin ensin aidille. Erillista
viestintaa iseille ja aideille ei ole ollut, vaan viestinta oli tasavertaista. |saasiak-
kaiden kyselyssa viestinta — teemassa tarpeellisen tiedon saamisessa oli suurim-
maksi osaksi tyytyvaisia vastauksia. Kuitenkin kuviossa esiintyy 2 vastausvaihto-
ehdon kohdalla yksi vastaus. (Kuvio 5.) Tasapuolisessa viestinnassa molempien
vanhempien valilla oli suurta eroavaisuutta. Heittelyt kohdistuivat asteikoille 1-5.
(Kuvio 6.)

Isdasiakkaiden avoimen kysymyksen vastauksessa toivottiin erityisesti isatoimin-
nalle Instagram-tilia seka, ettad toiminnassa hyddynnettaisiin sosiaalisen median
kanavia. Vastausten perusteella halusimme kohdistaa yhden kehittamisen vies-
tinta — teeman suuntaan. Huomasimme, etta esimerkiksi isdasiakkaiden vastauk-
sissa viestintaan liittyen oli paljon eroavaisuuksia. Pystyimme arvailemaan, etta

olisiko ikajakaumalla voinut olla vaikutusta.

Tilastokeskuksen tutkimuksen mukaan internetin kayttd on lisaantynyt vuosien
saatossa. Paaasialliseen toimeen oli eritelty opiskelijat, tyollinen, elakelainen ja
muut. Vertailuun olemme ottaneet vuoden 2013 ja vuoden 2023, jossa on 10 vuo-
den eron tarkastelu. Kysymyksessa: "Omassa kaytdossa on kosketusnaytolla va-

rustettu puhelin” vuonna 2013 vastauksissa yhteinen prosenttiosuus oli 47 %,
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mutta vuoden 2023 tuloksessa yhteensa 90 % oli kosketusnaytdllinen puhelin.
Huomasimme myos, ettd elakelaisten osuus vuoden 2013 tuloksessa oli 12 %.
Kuitenkin vuoden 2023 tuloksessa osuus oli 70 %. (Tilastokeskus, 2013-2023.)

Vuoden 2013 tutkimuksessa kolmen viimeisen kuukauden aikana internettia
kayttavien osuus opiskelijoissa oli 100 %, joka myos toistuu myos vuoden 2023
tutkimuksessa. Huomattavan nousun teki elakelaisten osuus, nimittdin vuonna
2013 se oli 54 %. Prosenttiosuus oli tehnyt huiman nousun vuoteen 2023, jolloin
se oli 78 %. (Tilastokeskus 2013-2023.)

YhteisOpalveluiden kayttaminen viimeisen kolmen kuukauden aikana vuonna
2013 tehdyn tutkimuksen mukaan yhteinen prosenttiosuus oli 47 %. Siita opiske-
ljoiden osuus oli 89 %, tydllisen 55 %, elakelaisten 12 % ja muut 54 %. Vuonna
2023 yhteinen prosenttiosuus oli 73 %. Siita opiskelijoiden oli 93 %, tydllisten 86
%, elakelaisten 41 % ja muiden 80 %. Tilastokeskuksen tutkimustulosten perus-
teella voimme paatella, etta yhteisopalveluiden kayttamisen suosio nousee vuo-
sien saatossa. Huomattavan eron tekee elakelaiset, joiden prosenttiosuus ol

kasvanut huimasti 10 vuoden aikana (Tilastokeskus 2013—-2023).

"Somempi seurakunta — sosiaalisen median opas” kerrotaan, ettd sosiaalinen
media on saapunut ja juurtunut ihmisten arkeen. Sosiaalisesta mediasta on tullut
kaikkialla lasna olevaa ja sen muutos on tapahtunut alle kymmenessa vuodessa.
Taloustutkimuksen eMedian 2011 — tutkimuksessa selvisi, etta internet ylsi suo-
malaisten tarkeimmaksi mediaksi ja ohitti television. Gallup Ecclesiastica 2011 -
kyselyn ansiosta saatiin selville, etta 23 % eli joka neljas haluaisi seurata seura-
kuntansa tapahtumia sosiaalisen median kautta. (Kormilainen ym., 2016, s.10—
11.)

Tyontekijoiden kyselyn vastauksien mukaan tiedotusta tapahtui myos paljon so-
siaalisessa mediassa. Tarkastelun jalkeen Oulun seurakunnista viidella seitse-
masta oli varhaiskasvatuksen sosiaalisen median kanava joko Facebookissa, In-
stagramissa tai molemmissa. Lisaksi 16ytyi myos Oulun seurakuntien yhteiset so-
siaaliset mediat. Yleisimpina sosiaalisen median kanavan alustoina seurakunnilla

toimivat Facebook ja Instagram. Lisaksi [0ytyi myds Twitter ja YouTube. Osalla
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seurakunnista sosiaalisen median viestinta oli jaoteltu tydaloittain. Tyoaloina
esiintyy diakonia, varhaiskasvatus ja nuorisotyo. Kuitenkaan tama ei ollut yhte-

nevaista jokaisessa seurakunnassa. (Oulun ev.-lut. seurakunnat. i.a.-a.).

"Somempi seurakunta — sosiaalisen median opas” teoksessa (Kormilainen ym.,
2016) on hyvia kiteytyksia siita, millaisia sosiaalisen median ennakkoluuloja ih-
misilla voi olla, vinkkeja miten kannattaa ottaa sosiaalinen media kayttoon seka
miten kohdata kriisiviestintaa. Naista saa patevia yleisohjeita. Teos on julkaistu
2016, joka tekee tassa hetkessa kahdeksan vuotta. Tahan mennessa teoksessa
suositellut sosiaalisen median alustat eivat ole enaa patevia. Niita tulisi tarkas-
tella vuosittain, mitka sosiaalisen median kanavat trendaavat missakin ikaluo-

kassa.

Tilasto- ja trendikatsaus tekee vuosittain tutkimusta siita, mitka sosiaalisen me-
dian kanavat ovat suosittuja juuri Suomessa. Kolme suosituinta vuonna 2023 oli
ollut WhatsApp (3,6M), Facebook (3,2M) ja YouTube (3,1M). Kuitenkin kaksi en-
simmaista naista oli 25—-74-vuotiaiden suosiossa. Tulisi myods huomata, etta 16—
24-vuotiaiden paivittaisessa kaytossa ei esiintynyt ollenkaan Facebookia. Taman
ikaluokan suosiossa olivat Snapchat, WhatsApp, TikTok ja Instagram. Lisaksi In-
stagram on tehnyt kovasti nousua, silla se oli noussut kolme sijaa kahdessa vuo-
dessa. Tilastoista voidaan myos huomata, etta Instagramin paivittaista kayttoa

esiintyy jokaisessa ikaryhmassa. (Innowise, i.a.)

Kyselyiden ja edellisten tilastotietojen perusteella tulimme tulokseen, ettd Oulun
seurakuntayhtyman kannattaisi hyddyntaa enemman Instagram-sovellusta vies-
tinnan kehittamisessa. Kyselyssa esiin nousseet suorat toiveet Instagram-tilista
isatoiminnalle seka sosiaalisen median kanavien hyddyntaminen aiempaa enem-
man vahvisti kehittamistarpeen. Kokemuksiemme mukaan Instagram on helppo-
kayttdinen ja sita voi kayttaa joko selaimessa tai lataamalla sovellus puhelimeen.
Instagramiin voi lisata kuvia sybtteeseen, jonne ne jaavat profiilin seinalle. Seu-
raajilla on mahdollisuus kommentoida kuviin. Lisaksi on mahdollista kayttaa In-
stagram stooreja, jolloin sinne ladattu kuva, video tai teksti sailyvat 24 tuntia. Seu-
raajilla on mahdollisuus kommentoida stoorin kuvia, jotka tulevat yksityisviestina.

Isatoiminnalle voisi perustaa oman Instagram-tilin tai vaihtoehtoisesti voitaisiin
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hyodyntad Oulun seurakuntayhtyman varhaiskasvatuksen olemassa olevia In-

stagram-tileja.

Pohdimme, mitka ovat isatoiminnan Instagram-tilin mahdollisuudet seka riskit.
Naimme, etta isatoiminnan nimeamisen Instagram-tiliksi, lisaisi mahdollisuuksia
|6ytaa tili selaimen hakukoneen kautta. Taman mahdollisuuden kautta Oulun seu-
rakuntayhtyma voisi saada toiminnalle uusia isdasiakkaita. Tilille olisi kohden-
nettu yleiso, joten tiedottaminen olisi kohdennettua koko seuraajamaaralle. Pi-
taisimme mahdollisuutena, etta isatoiminnan tilin kautta voitaisiin tiedottaa myos
Oulun seurakuntayhtyman muista perhetydon tapahtumista. Riskina kuitenkin
olisi, etta kuinka tiedottamista tulisi rajata. Tulisiko tieto rajata alueellisesti, eli vain
tiettyjen seurakuntien tapahtumia. Rajattaisiinko arvioiden, mitka tapahtuma voi-
sivat kiinnostaa isaasiakkaita. Muiden perhetapahtumien tiedottaminen vaatisi
mya0s, etta tiedottaminen olisi ajankohtaista. Jos esimerkiksi toisen seurakunnan
perhetapahtuma jouduttaisiinkin perumaan, niin tieto tulisi myds mainita isatoi-
minnan Instagram-tilin puolella. Ajankohtainen tiedottaminen olisi tarkeaa, koska
isatoiminnan Instagram - tilin seuraajat eivat saattaisi seurata muita Oulun seu-

rakuntayhtyman muita sosiaalisen median viestinta alustoja.

Isatoiminnan Instagram-tili loisi mahdollisuuden isaasiakkaiden sosiaalisten pii-
rien rakentamiseksi ja yllapitamiseksi. Isatoiminnan Instagram-tilin avulla voitai-
siin osallistaa isaasiakkaita keskustelemaan toistensa kanssa. Tama voisi lisata
isdasiakkaiden vertaistuellisuutta. Selkea ja saavutettava viestinta olisi tarkeaa.
Nykyajan isat kayttavat sosiaalista mediaa runsaasti ja se toimii myds anonyy-
mina matalan kynnyksen tukiverkostona. Sosiaalisesta mediasta voi etsia vas-
tauksia kysymyksiin, mita ei mahdollisesti uskalla tai halua tuoda esiin laheisil-
leen. Isat kokevat vertaisryhmat turvallisemmaksi paikaksi keskustella omasta
isyydestaan ja sen tuomista haasteista. (Ammari, 2018.). Isien valisen vuorovai-
kutuksen tukeminen mahdollistaisi verkostointia jo ennen toimintaan osallistu-
mista. Isat pystyisivat esimerkiksi keskustelemaan muiden isien kanssa seura-
kunnan sosiaalisen median julkaisun yhteydessa heille jarjestettavasta toimin-
nasta. Myods palautteen anto esimerkiksi toteutettavasta toiminnasta mahdollis-

tuisi Instagram-tilin kautta.
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Pohdimme, etta riskina isatoiminnan Instagrame-tilille voisi olla epatasa-arvoisuu-
den tunne. Se, ettad nimettaisiin yhdelle vanhemmalle seurakunnan puolelta oma
tili, voisi aiheuttaa vastakkainasettelua. Isatoiminnan nimeadminen saattaisi ai-
heuttaa kysymyksia siita, miten aitiasiakkaat otettaisiin huomioon ja miksi heille
ei ole kohdennettu sosiaalisen median alustaa. Tyoryhman paatettavaksi jaa ni-

metaanko isatoiminnalle erillinen Instagram — tili.

Oulun seurakuntien varhaiskasvatuksen olemassa olevien Instagram-tilien hyo-
dyntamisen mahdollisuuksina naimme, etta tieto isatoiminnasta laajentuisi laa-
jemmallekin alueille. Tama voisi innostaa isaasiakkaita osallistumaan enemman
tai etsimaan tietoa isatoiminnasta. Talloin isatoimintaa ei tarvitsisi erikseen ni-
meta, joka ei aiheuttaisi niin suurta vastakkainasettelua. Tama tulisi lisdadmaan
yhteistyota varhaiskasvatuksen ja perhetyon tyontekijoiden valilla. Kuitenkin
tama vaatisi sitoutumista, etta oikea informaatio kulkisi eri seurakuntien tyonteki-
jéiden valilla. Riskina koimme, etta tyonjako koettaisiin epatasa-arvoisena vies-
tinnan suhteen. Tyonjako tulisi siis sopia tyontekijoiden kesken. Tassa vaihtoeh-
dossa kuitenkin jaisi pois sosiaalisten piirien luominen ja todennakdisesti vertais-

tuellinen yhteiso kiteytyisi vain tapahtumiin.

8.7 Kartoitus- ja palautelomakkeiden suunnittelu ja palaute

Pohdimme millainen olisi hyva kartoitus- ja palautelomake (LIITE 3 & 4). Ensin
keskustelimme lomakkeista vastaajan nakokulmasta. Totesimme ettei lomakkeet
saisi olla liilan pitkia. Pitkat lomakkeet voivat aiheuttaa turhautumista, koska silloin
voi tuntua, etta kysymyksiin vastaaminen vie paljon aikaa, joka vahentaa vastaa-
misen motivaatiota. Lisaksi kielen tulee olla ymmarrettavaa, ja kysymyksissa tu-
lee olla selkeat ohjeet monitulkinnallisuuden valttamiseksi. Monitulkinnallisuus

laskee luotettavuutta.

Siirsimme ajatuksia lomakkeiden analysoinnin prosessiin. Pohdimme, etta lo-
makkeiden kayttodn sitoudutaan paremmin, jos se on helppokayttdinen ja hel-

posti analysoitavissa. Monitulkinnallisuuden riski voi suurentua, jos kysymykset
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ja niiden vastaukset ovat laajoja. Tama voi aiheuttaa analysoijille vaarinymmar-

ryksia, jolloin lomakkeiden tarkoitus ei tayty.

Suunnittelimme kartoituslomakkeesta ytimekkaan kokonaisuuden, jolla saadaan
tietoa osallistujien odotuksista toiminnan alkaessa. Lomake sisaltaa yhden moni-
valintakysymyksen ja kaksi avointa kysymysta. Lisaksi rakensimme palautelo-
makkeen, joka sisaltaa numeraalisia, monivalintakysymyksia ja avoimia vastaus-
vaihtoehtoja. Halusimme myos kohdentaa teemoja, jotka nousivat kyselyis-
samme esille, kuten esimerkiksi viestinnan toimiminen ja toiminnan aikataulutus.
Lisasimme lomakkeeseen Likert-asteikon, jotta saataisiin yleispateva arvosana
toimintakauden kokonaisuudesta. Lisaksi on kohtia, joissa kysytdan toiminnan
hyvista puolista seka asioista, jotka eivat toimineet odotetulla tavalla. Lopussa on
mahdollisuus antaa toiveita tulevalle toimintakaudelle tai esittdaa muita ajatuksia,

toiveita, kehitysideoita tai kysymyksia.

Kartoitus- ja palautelomakkeiden keraaminen tullaan toteuttamaan helppona pa-
perisena kyselyna asiakkaille toiminnan tapaamisten yhteydessa. Teimme lo-
makkeet helposti muokattavaan Word-tiedostoon, jotta Oulun seurakuntien toi-
minnan jarjestajien olisi helppo muokata lomakkeita tulevaisuudessa toiminnan
ja tiedon tarpeen kehittymista varten. Lomakkeiden oikeudet annettiin taysin Ou-

lun seurakuntayhtyman kayttoon.

Tapasimme lapsi- ja perhetydn diakonin kanssa etayhteydella syyskuussa 2024,
jolloin kdvimme palautelomakepohjan sisallon yhdessa lapi. Palaverissa tuotiin
ilmi, etta toiveita ja ajatuksia toiminnasta on keratty suullisesti eika kirjallisia pa-
lautelomakkeita ole ollut kaytossa. Perustelimme kirjallisen palautteen hyodyt toi-
minnan kehittamisessa. Lahetimme myohemmin sahkopostitse suunnittele-

mamme kartoituslomakkeen tarkasteltavaksi.
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9 OPINNAYTETYON EETTISYYS JA LUOTETTAVUUS

Etiikka lukeutuu filosofian osa-alueeksi, joka tutkii kasityksia oikeasta, vaarasta,
hyvasta ja pahasta seka moraalisesta toiminnasta. Yleiset eettiset periaatteet kul-
kevat tutkimuksessa, joissa kunnioitetaan tutkittavien ihmisarvoa, yksityisyytta,
itsemaaraamisoikeutta seka muita oikeuksia. Merkittava ja hyvin yleinen periaate
on, etta valtetdan aiheuttamasta tutkittavana oleville ihmisille ja yhteisdille ja
muille tutkimuskohteilla aiheutuvia merkittavia riskeja, vahinkoja ja haittoja. Tut-
kittavien ihmisarvoinen ja tasa-arvoinen kohtelu on vahingon valttamisen lahto-
kohta. (Vuori, 2021b.)

Minimointi tarkoittaa, etta aineistoa kerataan niin, ettei se sisalla turhia tunnis-
teita. Anonyymisointityon helpottamisessa ydinajatuksena on, etta valtetaan tur-
hien yksityiskohtien tai tutkimuksen kannalta merkityksettomien tietojen keraa-
mista. Suunnitteluvaiheessa pohditaan, ettd minkalaisia taustatietoja henkilosta
ovat valttamattomia tutkimukseen ja kuinka suurella tarkkuudella. Kysymysten
muotoilulla on suuri vaikutus vastausten yksityiskohtaisuuteen. Lisaksi tiedonke-
ruussa tulee muistaa, etta tietosuoja-asetus kieltaa tarpeettomien henkiltietojen

keruun. (Ketola ym., i.a.)

Opinnaytetydssamme halusimme varmistaa, etta jokainen kyselylomake on tay-
sin anonyymi. Pohdimme monipuolisesti sita, etta mita henkildtietoja keraisimme
kyselyissa, jotka vaikuttaisivat oleellisesti kyselyiden ja tutkittavan tiedon loppu-
tulokseen. Kavimme lapsi- ja perhediakonin kanssa Teams- palaverin siita kuinka
toteutamme aineiston keruun. Kerroimme suunnitelmastamme toteuttaa kysely-
lomakkeet verkossa, jonka lapsi- ja perhediakoni voisi jakaa asiakkaille seka Ou-

lun seurakuntayhtyman tyontekijoille.

Tutkimuksen kaikissa vaiheissa tulee noudattaa hyvaa tieteellista kaytantoa.
Hyva tieteellinen kaytanto tarkoittaa rehellisyytta, huolellisuutta ja tarkkuutta. Tut-
kija reflektoi tekemidan eettisia valintoja tutkimusta raportoidessaan. Ratkaisut
kerrotaan avoimesti, perustellaan ja arvioidaan, ettd mika merkitys niilla on lop-

putulokseen. Vaikeistakin virheista tulisi kertoa. Usein ratkaisut eivat ole
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helppoja, jolloin tutkija joutuu harkitsemaan ratkaisuiden hyvia ja huonoja seu-

rauksia saatavalle tiedolle. (Vuori, 2021b.)

Tutkittavalle tulee aina tuoda tietoon perustuva eettinen suostumus osallistua tut-
kimukseen, kun tutkija on tutkimusvuorovaikutuksessa tutkittavaan. Tutkimus-
vuorovaikutukseen sisallytetaan tutkittavien haastattelua, havainnointia tai tutki-
musta, joissa tutkittavalta pyydetaan kyselyn tayttamista, kirjoitusten laatimista
seka tietojen tai lupien pyytamista heita koskevien tietojen kayttoon tai muunlai-
seen osallistumiseen. Suostumuksen antamiseen tutkittavan tulee saada riitta-
vasti tietoa tutkimuksesta seka omista oikeuksistaan tutkittavana. (Kuula-Luumi,
2021.)

Tutkittavalle tulee kertoa aina seuraavat tiedot: tutkimuksen tekijat, taustaorgani-
saatio, henkilGtietojen kasittely tutkimuksessa ja mita tutkimukseen osallistumi-
nen tarkoittaa kaytanndssa. Lisaksi tutkittaville on annettava tutkimuksen toteu-
tuksen kuvauksessa riittavasti tietoa tutkimuksesta, ettd seuraavat oikeudet to-
teutuvat: oikeus osallistua vapaaehtoisesti ja kieltaytya osallistumasta, oikeus
keskeyttaa tutkimukseen osallistuminen valiaikaisesti tai toistaiseksi milloin ta-
hansa ilman seuraamuksia, oikeus peruuttaa osallistumissuostumus, oikeus
saada ymmarrettava ja totuudenmukainen kuva tutkimuksen tavoitteista ja osal-
listumisesta mahdollisesti koituvista haitoista ja riskeista seka oikeus tietaa ole-
vansa tutkittavaa erityisesti tilanteissa, joissa tutkija on tutkittavaan nahden jos-
sain muussa kuin tutkijan roolissa esimerkiksi esimiehena, opettajana, kollegana

tai sosiaalityontekijana. (Kuula-Luumi, 2021.)

Kyselylomakepohjana kaytimme Google Forms — palvelua. Palveluun teimme uu-
den kayttajan, jonne paasy oli vain opinnaytetyon tekijoilla. Toisen kyselypohjan
teimme isdasiakkaille ja toisen Oulun seurakuntien tyontekijoille. Kyselyihin paasi
ainoastaan jaetun linkin avulla. Kyselyihin paasemiseksi ei tarvinnut laittaa sah-

kopostia tai muitakaan tunnistetietoja.

Kyselyiden aluksi oli nahtavissa esittely opinnaytetyon tekijoista, kuten mista kou-
lusta olemme ja mita opiskelemme. Olimme myds kirjanneet opinnaytetyon ta-

voitteet esille seka kuinka opinnaytetyo etenisi. Kyselyihin oli kirjoitettu selkeasti,
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ettemme voisi yhdistaa vastauksia kehenkaan yksittaiseen henkilédn eika vas-
taaminen olisi pakollista. (LITE 1 & 2.) Koimme, etta selkea ja informatiivinen
esittely meista seka mita tekisimme luo luottamusta vastaajien kanssa. Lisaksi
tiedotimme kyselyssa, etta tarkemmat vastaukset nakisivat vain opinnaytetyon
tekijat. Kysymyksiin vastaamisen vapaaehtoisuus lisaa helpotusta siihen, etta ky-
symykseen voi jattaa vastaamatta, jos vastaajalla ei ole antaa opinnaytetyo-
homme luotettavaa vastausta kysyttyyn kysymykseen. Kyselyista teimme yh-
teenvedon, jonka kavimme lapsi - ja perhetyon diakonin kanssa lapi. Yhteenve-
don tarkoituksena oli, etta yksittaisen vastaajan vastauksia ei ollut mahdollista
tarkastaa. Kyselyissa oli myos sahkopostiosoite esilla, johon vastaaja olisi voinut

ottaa yhteytta, jos kysyttavaa ilmenisi.

Kyselylomakkeisiin laitoimme muutamia esitietokysymyksia. Asiakkaiden koh-
dalla kysymyksia oli iasta seka lasten maarasta. Esitietokysymyksiin olivat valmiit
vastausvaihtoehdot. Tiedossamme kuitenkin oli, ettd vastaajat ovat isdasiakkaita
Oulun seurakuntayhtyman alueelta. Emme kokeneet, etta kysely tai opinnayte-
tyon tavoitteiden paasemiksesi olisi tarvittu enempaa esitietoihin liittyvia kysy-
myksia. Lisaksi pohdimme tietosuojalain nojalla, etta ylimaaraista henkilotietoja
ei tulisi kerata, jos se ei ole tarpeen. Euroopan parlamentin neuvoston asetus
2016/679 Il luku Periaatteet, 5 artikla: Henkil6tietojen kasittelya koskevat periaat-
teet, jossa maaritellaan henkilotietojen suhteeseen noudatettavia vaatimuksia. 1.
c) kohdassa kerrotaan, etta henkil6tietojen tulee olla asianmukaisia ja olennaisia
seka rajoitettua siihen, mika on tarpeellista suhteessa niihin tarkoituksiin, jota var-
ten niitéd kerataan. Talloin viitataan tietojen minimointiin. (Euroopan parlamentin
asetus (EU) 2016/679.)

TyoOntekijoiden esitietokysymyksiin laadittiin, ettd mika on vastaajan tyonimike ja
minkalaista toimintaa tyontekija jarjestaa Oulun seurakuntayhtymassa. Tyonimik-
keen kysymys oli avoin, joten pohdimme, kuinka tarkkaan kirjoitamme vastausten
yhteenvedon. Anonyymisoinnin kannalta jouduimme ottamaan pois tarkentavat
tiedot tyonimikkeesta, mutta kuitenkin sailytimme oleellisen ty6alan. Pohdimme
my0s, etta yksityiskohtaisten tyonimikkeiden nimeaminen voisi raukaista ano-

nymiteetin. Yksityiskohtainen tyonimike ei vaikuta lopputulokseen merkittavasti.
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Jaoimme kesakuun lopussa 2024 kyselylomakkeiden linkit Oulun seurakuntayh-
tyman yhteyshenkilolle, joka jakoi nama linkit asiakkaille ja tyontekijoille. Vastaa-
minen Kyselyihin on ollut mahdollista 31.8.2024 asti. Pohdimme opinnaytetyon
aikataulutusta ja kyselyiden aukioloa. Erityisesti jouduimme pohtimaan, etta
kuinka kauan voimme pitaa kyselyita auki, jotta pitaydymme aikataulussa. Kyse-
lyiden aukiolo ajoittui juuri kesaloma kuukausille, jolla oli varmasti vaikutusta vas-

tausten maaraan.

Tutkimuslupa on aiheellinen, jos laadullisen tutkimuksen tutkittavat halutaan rek-
rytoida yhdistyksesta, yrityksesta tai muusta organisaatiosta. Tutkimuslupakay-
tannot vaihtelevat kohdeorganisaation koon ja kaytantojen mukaan. Pieneltd yh-
distykselta on mahdollista saada lupa, jos tiedustelee tutkimuslupaa esimerkiksi
yhdistyksen puheenjohtajalta. Suuremmilta organisaatioilta tutkimusluvan saami-
nen voi olla vaikeaa seka erittain tyolasta. Tutkimuslupaa ei tarvita, jos rekrytoi
tutkittavia levittamalla tutkimuskutsua sosiaalisessa mediassa tai lehti-ilmoituk-
sella. (Kuula-Luumi, 2021.)

Kavimme keskustelua ennen kyselyiden laatimista lapsi- ja perhetydon diakonin
kanssa tutkimusluvasta. Annoimme hanelle opinnaytetydn suunnitelman seka
keskustelimme etayhteydella suunnitelman toteutuksesta. Kysyimme myads, etta
tarvitsemmeko tutkimuslupaa ennen opinnaytetyon toteuttamista. Yhteyshenkilo

iimoitti, etta emme tarvitse erillista tutkimuslupaa.

Pohdittaessa tekemiamme kyselyja mieleemme nousi, etta kyselyja ja niiden ky-
symyksia olisi voinut viela hioa seka kayda yksitellen kysymyksia lapi. Lisaksi olisi
pitanyt pohtia tarkemmin mita niilla haetaan ja mita halutaan saada tietaa. Aika-
taulu on ollut erittdin nopea ja tiivis, joten osa analysoinnista on jaanyt vaja-
vaiseksi. Tassa kohden voidaan viitata isdasiakkaille tarkoitetussa kyselyssa,
jossa kysytaan ikaa. Vastausvaihtoehdoissa huomataan, etta keskimmaiset vaih-
toehdot "25-35-vuotias” ja "35—45-vuotias” oli jaanyt huomaamatta. (Kuvio 3.)
Silla 35-vuotiaalla on kaksi vastausvaihtoehtoa tassa kysymyksessa, joka saat-

taa aiheuttaa vastaajassa hammennysta.
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10 POHDINTA

Isien osallisuudella on monia myonteisia vaikutuksia perheen ja lasten hyvinvoin-
tiin. Isien osallisuuden huomioimisella edistetaan myos tasavertaisempaa van-
hemmuutta aidin ja isan valilla. Siksi siihen on tarkeaa kiinnittdd huomiota palve-
luita suunniteltaessa. Palveluiden pitaa olla suunnattu ja toteutettu niin, etta osal-

listuminen on mahdollista ja sen myo6ta voidaan parantaa isien osallisuutta.

Kyselyiden vastauksissa ja palavereissa Oulun seurakuntayhtyman lapsi - ja per-
hetyon diakonin kanssa tuli ilmi viestinnan kehittdmisen tarve. Tavoitteemme to-
teutui hyvin ja saimme kehitettya menetelmia, joissa yhdistyy monia osallisuuden
piirteita. Tutkimuksissa on aikaisemmin huomattu, etta isat kaipaavat vertaistu-
kea etenkin vauvavuoden lopulla ja tarve jakaa kokemuksia muiden isien kanssa
(Lahteenmaki ym., 2020, s. 409). Sosiaalisen median vuorovaikutuksellisempi
toiminta voisi edesauttaa isia verkostoitumaan ja vahentaa kynnysta osallistua
toimintaan. Tyontekijat toivat kyselyn vastauksissa ilmi, miten alueella on paljon

muualta muuttaneita ja tama voisi tukea erityisesti heita.

Seuraajia ja isdasiakkaita osallistava sosiaalisen median kayttd voi myos auttaa
iseja Idytamaan uusia sosiaalisia verkostoja kohdennetun Instagram tilin kautta.
Yhdessa osallistuminen toimintaan voi madaltaa kynnysta osallistua, kun siella
on jo entuudestaan johonkin tutustunut. Tyontekijat kertoivat vastauksissaan
my0s, miten isat pitdvat enemman rennosta tavasta viestia asioista ja sosiaalinen
media on hyva tapa siihen. Uuden sosiaalisen median tilin luomiseen ja sen tar-
peeksi nakyvaksi saamiseen voi kuitenkin menna aikaa. Osallistavan ja vuoro-
vaikutuksellisen sisallon tuottaminen vaatii tyontekijoilta myds enemman resurs-
seja kuin pelkan tiedotuksen julkaiseminen. Siksi halusimme luoda myds yksin-
kertaisemman ja nopeamman tavan lisata isien osallisuutta palveluissa. Vastauk-
sista kavi ilmi, miten jatkuvan palautteen keraaminen on tarkeaa, jotta palvelut
saadaan kohdennettua tarpeisiin sopiviksi esimerkiksi ajankohtien ja paikkojen

suhteen.
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Tutkitusti isat pitavat vahemman perhevapaita kuin aidit (Tietotarjotin, 2023).
Tama voi vaikuttaa siihen, miten aktiivisesti isat voivat osallistua toimintaan sa-
malla kun on tydeldmassa. Tama tuli ilmi myos tydntekijoiden vastauksissa,
joissa kerrottiin miten isat osallistuvat enemman ilta-aikaan tapahtuvaan toimin-
taan. Perhevapaauudistus tuli voimaan 1.8.2022, jonka jalkeen isat ovat alkaneet
pitamaan enemman vapaita. Muutokset vapaiden jakautumisen suhteen aidin ja
isan valilla on viela aika vahaista. (Sosiaalivakuutus, 2023). Ajan kuluessa kui-
tenkin isat ovat varmasti enenemissa maarin lasten kanssa kotona ja silloin myos
heidan osuutensa lapsiperhepalveluiden kayttajina todennakoisesti kasvaa. Isat
osallistuvat helpommin suoraan heille suunnattuun toimintaan (Katajisto ym.,

2020, s. 30). Siksi palveluita ja viestintaa olisi hyva kohdentaa suoraan iseille.

Tyontekijoiden vastauksisien mukaan jotkut isat ovat epavarmoja lastenhoidon
kanssa ja vinkit arkeen otetaan positiivisesti vastaan. Jos isat pitaisivat enemman
perhevapaita, lastenhoidosta voisi tulla varmempaa ja konkretisoituisi myos mita
metatyota se pitaa sisallaan. Tyontekijat kertoivat, etta yhteytta ottaessa otetaan
helposti ensin yhteytta aitiin tai siihen, jonka yhteystiedot ovat helpommin saata-
villa. Perheiden valinen tyojako kotitdissa ja lapsiin liittyvissa asioissa voi olla eri-
laista. Metaty6 kuitenkin kasaantuu yleensa naisen harteille ja pohdimme, toi-
miiko aiti yleensa ilmoittajana seurakuntien toimintaan, jolloin han helposti jattaa

vain omat yhteystietonsa saatauville.

10.1 Ammatillinen kehitys

Opinnaytetyon prosessi on ollut opettavainen kokemus ja kehittanyt tiimitydsken-
telytaitojamme. Neljan hengen ryhmassa tyoskentely on vaatinut erilaisten nake-
mysten ja toimintatapojen yhteensovittamista. Olemme kehittyneet luotettavien
lahteiden etsimisessa ja oppineet paljon opinnaytetydmme keskeisista aiheista
kuten tasa-arvosta ja osallisuuden merkityksesta. Tulemme tulevaisuudessa hyo-
dyntamaan osaamistamme, koska perheita kohtaa monissa eri paikoissa vaikkei

juuri lapsiperhepalveluiden pariin tyollistyisikaan.



46

Opinnaytetyoprosessin aikana olemme oppineet ymmartamaan syvemmin ja laa-
jemmin vanhempien valisia tasa-arvo eroja ja niiden vaikutuksista koko perhee-
seen. Pienillakin asioilla voi olla suuri merkitys, miten ihminen kokee tulleensa
kohdatuksi vanhempana. Vuorovaikutus on tarkea osa sairaanhoitajan tyota, jota
olemme kasitelleet ja pohtineet koko prosessin ajan. Koemme etta olemme paas-
seet syventamaan osaamistamme sen ymparilla runsaasti ja tulemme hyodynta-

maan tata osaamista tydelamassa.

Eettisten periaatteiden puntaroiminen nakyy jokapaivaisessa elamassa. Sita ei
kuitenkaan arjessa tule ajateltua paljon syvallisemmin tarkasteluna. Kuitenkin tu-
leva ammatti johdattelee tarkastelemaan myos eettisia nakdkulmia. Sairaanhoi-
tajana on suuri vastuu vaitiolovelvollisuudesta, jota myds maaraa laki. Kuitenkin
se miten kohdellaan potilasta, miten hanelle puhutaan ja minkalaisella asenteella
on, maarittaa paljon hoitosuhdetta. Opinnoissamme olemme tarkastelleet paljon
erilaisten asiakasryhmien kohtaamista ja ennakkoluulojen merkitysta hoito-

tydssa. Ennakkoluulot voivat ohjata paljon kaytostamme.

Opinnaytetyon eettisten periaatteiden pohtiminen vaati, etta siirramme nakdkul-
maa kyselyiden kohderyhmiin eli Oulun seurakuntayhtyman palveluita kayttaviin
isiin sekd yhtyman tyontekijoihin. Vastaajien anonymiteetin sailyttdminen oli tar-
keaa ja pohdimme kuinka se toteutuisi. Tallaiset keskustelut ovat vahvistaneet

yhteisty6tamme ryhmana.

Prosessin aikana olemme hyddyntaneet opiskeluvuosilta opittua tietoa. Kirkolli-
sissa opinnoissa perehdytaan yhtena osa-alueena viestintaan ja sen tarkeyteen.
Opinnaytetydssamme kasittelemme viestintaa kehittamistoimena. Olemme pys-
tyneet itsendisesti tutkimaan Oulun seurakuntayhtyman nettisivustojen viestin-
taa, helppolukuisuutta seka saatavuutta. Saimme myds kyselyissa selville vies-
tinnan kehittamisen tarpeen. Viestinnasta kertominen oli aluksi haastavaa, koska

viestintda on monenlaista.

Ennen opinnaytetyon aloitusta emme tienneet paljon hankkeiden toiminnasta tai
mita kaikkea ne sisaltavat. Tutustuimme MILAVA-hankkeeseen ja muihin hank-

keiden toimintaan opinnaytetydon prosessin aikana. Olemme sitd kautta
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ymmartaneet niiden rakennetta ja miten laajaa hankkeiden toiminta on. Tulevai-
suudessa voimme hyoddyntaa myos ammattilaisena hankkeita tiedon saamisessa

tai niiden jarjestamasta toiminnasta.

Haasteeksi koimme mihin organisaatioon saisimme vietya kehittamissuunnitel-
mamme. Olimme sahkopostitse yhteydessa mahdollisiin organisaatioihin sosi-
aali- ja terveysalalla seka kirkon varhaiskasvatus- ja perhetyohon. Vastauksia
saimme vahan ja osa organisaatioista olivat epavarmoja aiheemme luonteesta,
koska kokivat, etta vanhempia kohdellaan jo tasa-arvoisesti. Tama aiheutti ham-
mennysta, oliko suunnitelmamme epaselkea. Tarkoituksenamme ei ollut, etta oli-
simme nahneet organisaation arvot epatasa-arvoisina. Halusimme selvittaa, pys-
tyisimmekd lahteisiin perustuen kehittdmaan isatyota. Lisaksi osalta organisaa-
tioista tuli vastaus, etta olivat jo samankaltaisen aiheen opinnaytesuunnitelmassa

mukana.

Opinnaytetyon aloittamisessa oli jonkun verran haasteita hahmottaa mita kaikkea
prosessiin kuuluu. Selvitimme prosessin eri vaiheet, ja mita kaikkea ne pitavat
sisallaan. Opinnaytetyon laajuuden rajaamisessa taytyi olla tarkka, koska neljan
opiskelijan ryhmakoolla on helppo lahtea tekemaan liian laajaa tyéta. Saimme
muilta opiskelijoilta sekd MILAVA-hankkeen yhteyshenkildilta vinkkeja ja tukea
prosessin eri vaiheissa. Tama auttoi meita ymmartamaan, etta on hyva pyytaa

matalla kynnyksella apua.

10.2 Isatyon jatkokehitys

Perhevapaauudistuksesta on kulunut aikaa ja sita olisi mahdollista tutkia ilman
etta aikaisemman perhevapaasaadoksen paallekkaisyys vaikuttaisi tuloksiin. Uu-
distuksen muutokset alkavat olla nahtavissa silta osin, ovatko isat pitaneet enem-
man perhevapaita ja onko se vaikuttanut siihen, miten isat ovat osallistuneet pal-
veluihin. Perhevapaauudistus on antanut iseille paremmat mahdollisuudet pitaa
pidempia vanhempainvapaajaksoja, jolloin lapsen- ja kodinhoidon metatyé mah-
dollisesti jakautuu tasaisemmin vanhempien valilla. Tulevaisuudessa aihetta voisi

tutkia ja onko nailla asioilla ollut vaikutuksia toisiinsa.
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Sosiaali- ja terveysalan opiskelijoina haluamme myds nostaa esille isien asemaa
terveyspalveluissa. Tama tulisi ottaa huomioon, minkalainen isien asema on esi-
merkiksi neuvolassa raskausseurannan ja lastenneuvolan ajan. Otetaanko isien
huolet omasta vanhemmuudesta huomioon? Saavatko isat tarpeeksi tietoa van-
hemmuuteen kasvamisesta? Onko iseille tarjolla vertaistuellisia ryhmia ja tarjo-
taanko niita neuvolan puolesta? Tata voisi tutkia kattavasti koko Suomessa. Use-
asti puhutaan aidin synnytyksen jalkeisestd masennuksesta, mutta voiko iseilla

esiintya myds samaa ilmi6éta?
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LIITE 1. Kysely tydntekijéille

Olemme nelja sairaanhoitaja opiskelijaa Diakonia-ammattikorkeakoulun Helsin-
gin kampukselta. Lisaksi kahdella opiskelijalla on diakonisen hoitotydn erikoistu-

minen opinnoissa, jonka myota saamme tyoskennella diakonissan virassa.

Opinnaytetyon tarkoitus on kehittdd Oulun seurakuntiin yksildity isatyon suunni-
telma. Isatyon suunnitelman kartoittaa jo edelleen hyvia toimintamalleja seka an-
taa kehityssuuntaa uusille toimintamalleille. Esimerkkeina voidaan kayttaa, etta
kuinka tyontekijat kohtaa isdasiakkaan Oulun seurakunnissa tai kuinka isaasiak-

kaat on huomioitu Oulun seurakunnissa.

Opinnaytety6hon kuuluu nelja vaihetta:

- Kartoitus, joka kuuluu tahan kyselyyn. Kyselyilla kartoitamme Oulun seurakun-
tien olemassa olevaa isatyota seka kehittamismahdollisuuksia. Kyselyt tehdaan
isdasiakkaille ja henkilokunnalle.

- Kartoituksen lapi kdyminen. Kartoituksen avulla rakennamme Oulun seurakun-
tien tyontekijoille tavoitteet seka toimenpiteet.

- Toimenpiteiden toteuttaminen ja tavoitteiden saavuttamista.

- Palaute toimenpiteista ja tavoitteista seka prosessista.

Kyselyn vastaamisen ohjeet:

- Kyselyyn menee noin 5-15 minuuttia.

- Kyselyyn vastataan nimettdmana. Emme pysty yhdistamaan vastauksia kehen-
kaan yksittaiseen henkiloon.

- Kyselyssa on monivalintakysymyksia, lineaarisia kysymyksia seka avoimia ky-
symyksia.

- Kaikkiin kysymyksiin ei ole pakko vastata.

- Vastattuihin kyselylomakkeet ndkevat ainoastaan opinnaytetyon porukka. Vas-
tauksista tehdaan yhtenaiset kaaviot, jotka esitellaan Oulun seurakunnan tyénte-
kijoille.

Jos tulee jotain kysyttavaa, niin meihin voi ottaa yhteytta sahkdpostitse:
jade.tikkanen@student.diak.fi
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Kiitos etukateen vastauksista!l

Kyselyyn voi vastata 31.8.2024 asti.

Jade Tikkanen, sairaanhoitajadiakonissa opiskelija
Matti Martikainen, sairaanhoitajadiakonissa opiskelija
Janita Kekkonen, sairaanhoitajaopiskelija

Mari Vaisanen, sairaanhoitajaopiskelija

1. Mika on tyonimikkeesi? Minkalaisen toiminnan jarjestamisessa olet mukana?

2. Kuinka suuri osa osallistujista on iseja?
Merkitse vain yksi soikio.

o Neljasosa

o Puolet

o Ylipuolet

o Lahes kaikki

3. Jarjestetaanko teilla mitaan erityisesti iseille suunnattua toimintaa?
Merkitse vain yksi soikio.

o Ei

o Kylla

4. Minkalaista toimintaa?

5. Mista asiakkaat tulevat? Kuka varaa ajan? Kutsutaanko vanhemmat vai aiti ja

isa erikseen?

6. Vaikuttaako jarjestettava toiminta isien osallistumiseen? Osallistuvatko isat

enemman tietynlaiseen toimintaan tai tiettyihin tapaamisiin?
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7. Onko teidan asiakaskunnassanne jokin ryhma isia, joiden toivoisitte osallistu-

van toimintaan enemman? Esimerkiksi nuorten lasten isat.

8. Mita erityisia haasteita isien kohtaamisessa on? Poikkeaako isien kohtaaminen

jollain tavalla aitien kohtaamisesta?

9. Miten ja milla tavalla vanhemmat kohdataan? Miten keskustelu avataan? Ole-

tetaanko, ettd molemmat vanhemmat paikalla?

10. Jatkotapaamisten sopiminen, yhteydenpito. Sovitaanko yhteyshenkil6a?

Milla perusteella? Kummalle soitetaan helpommin?

11. Miten palveluista viestitdan? Onko organisaatiolla erillista viestintaa isille ja

aideille? Kaipaavatko isat erityyppista viestintaa kuin aidit?

12. Jos sina saisit paattaa, mita tekisit isien hyvinvoinnin ja osallisuuden lisaa-

miseksi? Tai onko sinulla muita kehittamisideoita vanhemmuuden tukemiseen?
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LIITE 2. Kysely asiakkaille

Olemme nelja sairaanhoitaja opiskelijaa Diakonia-ammattikorkeakoulun Helsin-
gin kampukselta. Lisaksi kahdella opiskelijalla on diakonisen hoitotydn erikoistu-

minen opinnoissa, jonka myota saamme tyoskennella diakonissan virassa.

Opinnaytetyon tarkoitus on kehittdd Oulun seurakuntiin yksildity isatyon suunni-
telma. Isatyon suunnitelman kartoittaa jo edelleen hyvia toimintamalleja seka an-
taa kehityssuuntaa uusille toimintamalleille. Esimerkkeina voidaan kayttaa, etta
kuinka tyontekijat kohtaa isdasiakkaan Oulun seurakunnissa tai kuinka isaasiak-

kaat on huomioitu Oulun seurakunnissa.

Opinnaytety6hon kuuluu nelja vaihetta:

- Kartoitus, joka kuuluu tahan kyselyyn. Kyselyilla kartoitamme Oulun seurakun-
tien olemassa olevaa isatyota seka kehittamismahdollisuuksia. Kyselyt tehdaan
isaasiakkaille ja henkilokunnalle.

- Kartoituksen lapi kdyminen. Kartoituksen avulla rakennamme Oulun seurakun-
tien tyontekijoille tavoitteet seka toimenpiteet.

- Toimenpiteiden toteuttaminen ja tavotteiden saavuttamista.

- Palaute toimenpiteista ja tavotteista seka prosessista.

Kyselyn vastaamisen ohjeet:

- Kyselyyn menee noin 5-10 minuuttia.

- Kyselyyn vastataan nimettomana. Emme pysty yhdistamaan vastauksia kehen-
kaan yksittaiseen henkiloon.

- Kyselyssa on monivalintakysymyksia, lineaarisia kysymyksia seka avoimia ky-
symyksia.

- Kaikkiin kysymyksiin ei ole pakko vastata.

- Vastattuihin kyselylomakkeet nakevat ainoastaan opinnaytetyon porukka. Vas-
tauksista tehdaan yhtenaiset kaaviot, jotka esitelldan Oulun seurakunnan tydnte-

kijoille.
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Jos tulee jotain kysyttavaa, niin meihin voi ottaa yhteytta sahkdpostitse:
jade.tikkanen@student.diak.fi

Kiitos etukateen vastauksistal

Jade Tikkanen, sairaanhoitajadiakonissa opiskelija
Matti Martikainen, sairaanhoitajadiakonissa opiskelija
Janita Kekkonen, sairaanhoitajaopiskelija

Mari Vaisanen, sairaanhoitajaopiskelija

* Pakollinen kysymys

1. Ika?*

Merkitse vain yksi soikio.
o Alle 25-vuotias
o 25-35-vuotias
o 35-45-vuotias

o yli 45-vuotias

2. Kuinka monta lasta?*
Merkitse vain yksi soikio.
o 1 lapsi
o 2lasta
o Jlasta

o 4 tai enemman

3. Millaisiin palveluihin osallistut Oulun seurakunnissa?*

Esimerkiksi seurakunnan jarjestamat kerhot, leirit, yms.

Millaisia kokemuksia sinulla on tyontekijoiden kohtaamisista ja vuorovaikutuk-
sesta?
Naihin vastataan asteikolla 1-5, joka tarkoittaa, etta 1 = huonosti ja 5 = hy-

vin.
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4. Koen, ettd minut kohdataan tapaamisissa hyvin.
Tapaamisilla tarkoitetaan esimerkiksi kerhoja, leireja tai muuta perhetoimintaa.

Merkitse vain yksi soikio.

Huonosti 1 2 3 4 5 Hyvin

@) @) @) @) @)

5. Koen, etta isyys on huomioitu palveluissa.

Merkitse vain yksi soikio.

Huonosti 1 2 3 4 5 Hyvin

@) @) @) @) @)

6. Koen, etta saan aaneni kuuluviin palveluissa.

Merkitse vain yksi soikio.

Huonosti 1 2 3 4 5 Hyvin

@) @) @) @) @)

7. Koen, etta nakemyksistani ollaan kiinnostuneita.

Merkitse vain yksi soikio.

Huonosti 1 2 3 4 5 Hyvin

O ©) ©) ©) @)

8. Minulla on tunne, etta olen itse voinut vaikuttaa asioihini palveluissa asioides-
sani.
Esimerkiksi palautteen keraaminen (kirjallinen/suullinen).

Merkitse vain yksi soikio.

Huonosti 1 2 3 4 5 Hyvin

@) @) @) @) @)

9. Koen, etta kohtaamistilanteissa tuetaan mahdollisuuttani olla osallistuva isa.
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Merkitse vain yksi soikio.

Huonosti 1 2 3 4 5 Hyvin

@) ©) @) @) @)

10. Olen saanut minua kiinnostavaa tietoa tapaamisissa.
Esimerkiksi tietoa muista tapahtumista, joihin voisi osallistua.

Merkitse vain yksi soikio.

Huonosti 1 2 3 4 5 Hyvin

O ©) @) @) @)

11. Jos vastasit johonkin kohtaan 1, niin miksi?

Millaisia kokemuksia sinulla on palvelun rakenteista, kaytanteista ja toimintata-
voista?
Naihin vastataan asteikolla 1-5, joka tarkoittaa, etta 1 = huonosti ja 5 = hy-

vin.

12. Oulun seurakuntien jarjestelyt (esim. tapaamisten paikka on helposti saavu-
tettavissa, tapaamisajat ovat minulle sopivat) tukevat osallistumistani.
Esteettdmyys on huomioitu, tapaamisten ajoituis, tapaamisiin vastaanotto.

Merkitse vain yksi soikio.

Huonosti 1 2 3 4 5 Hyvin

@) @) @) @) @)

13.Koen, etta organisaatiossa on tarjolla minulle tarpeellista tietoa (esim. nettisi-
vut, viestinta, esitteet yms.).

Onko tapaamisten/tapahtumat infottu hyvin? Saatko tarpeellisen tiedon esimer-
kiksi nettisivuilta, sosiaalisesta mediasta, lehdesta.

Merkitse vain yksi soikio.

Huonosti 1 2 3 4 5 Hyvin

©) @) @) @) @)
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14.Koen, ettd Oulun seurakuntien viestinta sujuu tasapuolisesti molempien van-
hempien suuntaan.

Annetaanko palautelomakkeet esimerkiksi kummallekin vanhemmalle, ollaanko
seurakunnassa kiinnostuneita kummankin vanhemman nakemyksesta toiminnan
suunnittelussa.

Merkitse vain yksi soikio.

Huonosti 1 2 3 4 5 Hyvin

@) @) @) @) @)

15.Koen, etta organisaatio ja sen kaytanteet tukevat mahdollisuuttani olla osallis-
tuva isa.

Merkitse vain yksi soikio.

Huonosti 1 2 3 4 5 Hyvin

@) @) @) @) @)

16. Jos vastasit johonkin kohtaan 1, niin miksi?

Avoimet kysymykset

17. Millaista erityista toimintaa tai tukea Oulun seurakunnat voisi isille tarjota? Mil-

laiseen toimintaan voisit osallistua?

18. Mita toiveita tai ohjeita haluatte antaa Oulun seurakunnille, etta osattaisiin

paremmin huomioida isyytta?

19. Vapaa sana, tdhan on mahdollista kirjoittaa muuta palautetta Oulun seura-

kuntayhtymalle tai meille opiskelijoille!




LIITE 3. Palautelomake toimintakauden lopuksi

Kuinka tyytyvainen olet toimintakauden kokonaisuuteen?

1. Erittdin huono 2. Huono 3. Tyydyttava 4. Hyva 5. Erinomainen

Mitka olivat hyvia puolia? Mika jai erityisesti mieleen?

Mitka asiat eivat toimineet odotetulla tavalla?

Onko viestinta toiminut? Jos ei niin miksi?
o Kylla
o Ei
o Enldyda tietoa
o Tietoa ei paiviteta
o Eritietoa on eri paikoissa

o Muu, mika?

Onko ajankohta sinulle sopiva? Jos ei miksi?
o Kylla
o Ei
o Aika on liian aikaisin
o Aika on liian mydéhaan
o Viikonpaiva ei sovi

o Muu, mika?

Onko toiveita tulevalle kaudelle?

Muita ajatuksia, toiveita, kehitysideoita, kysymyksia?




LIITE 4. Kartoituslomake toimintakauden alkaessa

Mista olet kuullut toiminnasta?

o Sosiaalinen media
o Ystavat tai perhe
o Tapahtumat

o Mainokset

o Verkkosivut

Muu (mika?)

(©]
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Mita odotuksia sinulla on toiminnan suhteen?

Mika on tarkein syy, miksi olet kiinnostunut toiminnasta?




