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Opinnaytetyo toteutettiin laadullisena tutkimuksena, joka on
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This thesis aimed to find out the meaning and the job description of the social
counsellor's work in the child welfare services. The meanings of the work are
considered to have a crucial impact on experiencing work as meaningful. The
meanings of the work can be defined as the aspects that are considered
important and expected to happen at work. The meaningfulness of work is central
from the perspective of work motivation, commitment and wellbeing.

The basis of the thesis is on qualitative research and on various sources and
analysis. The data was collected through a survey conducted to social
counsellors and social workers in a non-institutional child protection service in
Satakunta. The professionals are considered to have up-to-date and reliable
knowledge of the phenomenon. Key concepts on the subject matter were defined
to form the knowledge base of the qualitative study.

Results based on the data showed that the work of social counsellors was
perceived as relatively similar by both social workers and social counsellors.
Social counselling was considered as one of the most significant support
measures in non-institutional child protection services. The work of social
counsellors is seen significant towards change. The practices guiding the work of
social counsellors include systemic practice model, relationship-based work,
appreciative encounters, and functional interaction. The social counsellors
support the client’s self-determination and participation, and act as a frontline
worker for both the child and their family. The collected data also brought up the
importance of the social counsellor’s public service position and the significance
of working in pairs with the social workers.

Keywords: child protection, instructors (guidance and education), non-
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1 JOHDANTO

Lastensuojelulaki edellyttaa, ettd lapsi- ja perhekohtaista lastensuojelua on
toteutettava ensisijaisesti avohuollon tukitoimina (L 417/2007). Valitsimme
tutkivan opinnaytetydbmme aiheeksi tarkastella sosiaaliohjauksen merkitysta
lastensuojelun avohuollon tukimuotona. Aihe on tydelamalahtdinen ja se esitettiin
yhteistydtahomme Satakunnan hyvinvointialueen lastensuojelun avohuollon

toimesta.

Opinnaytetydmme tarkoitus on tehda nakyvaksi Satakunnan hyvinvointialueen
lastensuojelun avohuollon sosiaaliohjaajien tyon merkitysta ja lisata tietoa heidan
tydnkuvastaan. Helmisen (2020a) mukaan sosiaaliohjauksen perusteiden
nakyvaksi tekeminen on tarkeaa, silla sosiaaliohjausta on Suomessa tutkittu
vahan, vaikka ohjausta itsessdan on kylla tarkasteltu. Ohjauksen merkitys
sosiaalialan tyossa on tullut tdrkeammaksi ihmisten arkielaman muuttaessa
muotoaan seka yksilon, yhteisdjen ja yhteiskunnan suhteiden uudistuessa.
Yhteiskunnallinen ilmapiiri on ajan saatossa muuttunut kansalaisen aktiivisuutta,
velvollisuuksia ja vastuuta korostavaksi, mika on asettanut ohjaukselle aivan
uudenlaisia vaateita. (Helminen, 2020a, s.14.) Opinnaytetyd toteutettiin
laadullisena tutkimuksena, jonka aineisto kerattiin Satakunnan hyvinvointialueen
lastensuojelun avohuollon sosiaaliohjaaijille ja sosiaalityontekijodille teettamiemme
kyselyjen avulla. Ennen kyselyn tuloksia selvitetaan tutkimuksen kannalta
keskeisia kasitteita, joita ovat lastensuojelu seka sen asiakastyohon sisaltyvat

teemat, ja sosiaaliohjaus lastensuojelun avohuollossa.



2 LASTENSUOJELU

2.1 Lastensuojelun asiakkuuden edellytykset

Lastensuojelulaki turvaa lapsille oikeuden turvalliseen kasvuymparistoon ja
tasapainoiseen kehitykseen. Lapsella on oikeus erityiseen suojeluun tilanteissa,
joissa lapsen hyvinvoinnista ensisijaisesti vastuussa oleva henkild on
kykenematon turvaamaan lapselle lapsenhuoltolain edellyttamaa hoitoa,
vaarantaen taman kehityksen ja terveyden. Lapsen kehitys kasitteena sisaltaa
alyllisen, sosiaalisen ja tunne-elaman kehityksen, terveys taas fyysista ja

psyykkista terveytta. (Araneva, 2022, s. 261.)

Lapsenhuoltolain 1§:n mukaan lapsen tasapainoinen kehitys ja hyvinvointi on
turvattava lapsen yksildlliset tarpeet ja toivomukset huomioiden. Lapselle on
taattava hyva hoito ja kasvatus, seka ikd ja kehitystaso huomioon ottaen
tarvittava valvonta ja huolenpito. (L 190/2019 1. §.) Lapsen ja perheen tilannetta
arvioidaan palvelutarpeen arvioinnin aikana ja sen johtopaatosten perusteella
laaditaan suunnitelma tarvittavista palveluista ja tukitoimista. (Araneva, 2022, s.
263.)

Jos lapsen kasvuolosuhteet tai lapsen oma kaytos vaarantavat lapsen kasvun ja
kehityksen, syntyy tarve lastensuojelulle (L 417/2007). Sosiaalihuollossa
noudatetaan suhteellisuusperiaatetta, joka edellyttdaa viranomaisten kayttamien
auttamiskeinojen olevan oikein suhteutettuja paamaariin ja tavoitteisiin nahden.
Suhteellisuusperiaatetta kutsutaan myoés pienimman tehokkaan puuttumisen
periaatteeksi, tai lievimman riittdvan puuttumisen periaatteeksi. (Araneva, 2022,
s. 293.)

2.2 Avohuollon tukitoimet

Lapsen huolenpito pyritdan ensisijaisesti turvaamaan avohuollon tukitoimien

avulla (Araneva, 2022, s. 261—262). Ehkaisevalla lastensuojelulla tarkoitetaan



lapselle, nuorelle ja hanen perheelleen riittavan varhain annettavaa apua ja
tukea, jolla pyritddn ehkaisemaan ongelmien syntya tai niiden pahenemista.
Ehkaisevan tyon toteuttajia ovat esimerkiksi lapsen ja nuoren elinymparistossa
olennaisessa osassa olevat neuvola, paivahoito ja koulu. (Sosiaali ja

terveysministerio, i.a.)

Avohuollon tukitoimien tarkoituksena on edistdd ja tukea lapsen kasvua,
kehitysta ja terveytta lapsen omassa kasvuymparistossa. Tukitoimilla voidaan
esimerkiksi tukea vanhempia, tai muita kasvatusvastuussa olevia, lapsen
kasvatuksessa ja elamanhallinnassa. Avohuollon tukitoimien tulisi olla oikea-
aikaisia ja vastata lapsen tuen tarpeisiin riittavasti. Tarvittavia tukitoimia arvioi
lapsen asioista vastaava sosiaalityontekija yhdessa lapsen ja perheen kanssa.
(Araneva, 2022, s. 437—439.)

Avohuollon tukitoimia ovat esimerkiksi sosiaaliohjaus, tehostettu perhetyd,
perhekuntoutus ja taloudellinen tuki. Osana lastensuojelun avohuollon tukitoimia
voi olla varhaiskasvatus, tukihenkilot ja -perheet, seka loma- ja virkistystoiminta,
joita jarjestetdaan myos sosiaalihuoltolain mukaisina tukitoimina. (Lastensuojelun
avohuollon tukitoimet, 2023.) Avohuollon tukitoimet edellyttavat aina 12 vuotta
tayttaneen lapsen, seka taman huoltajien suostumusta, mutta ne vaativat myds
asiakkaan sitoutumista. Avohuollon tukitoimet voidaan todeta riittamattomiksi, jos
niita otetaan vastaan omaehtoisesti, valikoiden ja naennaisesti tydoskentelyyn
sitoutuen. (Araneva, 2022, s. 438, s. 495.)

Mikali lapsi on lastensuojelulain maarittamista syista valittomassa vaarassa,
hanelle voidaan jarjestaa Kkiireellisena sijoituksena tarvittu hoito ja huolto.
Kiireellinen sijoitus on viimesijainen toimenpide, silla sen katsotaan olevan
vakava puuttuminen ihmisten elamaan. (Kiireellinen sijoitus, 2023.) Sijaishuolto
on huostaanotetun, Kiireellisesti sijoitetun tai hallinto-oikeuden valiaikaisella
maarayksella sijoitetun lapsen tai nuoren kasvatuksen ja hoidon jarjestamista
kodin ulkopuolella. Lapsi ja nuori voidaan sijoittaa perhehoitoon, ammatilliseen
perhekotiin, lastensuojelulaitokseen tai muuhun lapsen tarpeen mukaiseen
hoitoon. ( L 417/2017.)



2.3 Vuorovaikutuksen merkitys ja luottamussuhde

Sosiaaliohjauksessa, kuten sosiaalitydossa yleensakin, korostuu asiakkaan
kohtaamisen ja arvostavan vuorovaikutuksen merkitys. Asiakkaan kohtaamiseen
littyy samanlaisia inhimillisia vuorovaikutuksen ilmidita, kuin aina ihmisten
kohtaamisissa.  Jokaisella ~ammattilaisella on oma tapansa olla
vuorovaikutuksessa, mutta sitd saatelevat myoOs yhteiskunnalliset ja
institutionaaliset rakenteet. (Monkkonen, 2018, s. 17.) Monkkdsen (2018)
mukaan vuorovaikutuksessa ammattilaisen ja asiakkaan valilla korostuu asenne,

jolla asiakas kohdataan, eika niinkaan yksittaiset teot tai sanomiset.

Vuorovaikutus on nimensa mukaisesti vuoroin tapahtuvaa vaikutusta. Siihen
vaikuttavat molemmat osapuolet ja kumpikin tuo kohtaamiseen oman historiansa,
kulttuurinsa ja uskomuksensa (Monkkénen, 2018, s. 20). Ammatillisuuteen on
aiemmin liittynyt uskomuksia siita, ettd ammattilaisen on ehdottomasti hallittava
tunteensa ja valtettdva tuomasta omia nakemyksidan keskusteluun.
Nykykasityksen mukaan ammatillisuus pitda sisallaan uskalluksen asettua
asiakassuhteeseen omana itsenaan, tiedostaen kuitenkin ammattirooliin liittyvan
vastuun. (Monkkonen, 2018, s. 21.) Araneva (2022, s. 446) korostaa lapsen
henkilokohtaisen tapaamisen tarkeytta ja tallaisella vuorovaikutuksella olevan
suuri  merkitys sille, minkalainen luottamussuhde lapsen ja esimerkiksi
sosiaalityontekijan valille voi syntya. Myds Ahon (2018, s. 53) mukaan
vuorovaikutuksella tavoitellaan luottamusta. Kasvokkain tapahtuva kohtaaminen
asiakkaan kotona voi Ahon (2018) mukaan vastata viittd toimistolla tapahtunutta

tapaamista.

2.4 Systeeminen malli ja suhdeperustaisuus lastensuojelussa

Lastensuojelua on vuodesta 2016 pyritty uudistamaan systeemisen
toimintamallin avulla. Suomessa kayttéonotetun systeemisen mallin pohjana on
Lontoon Hackneyn kaupunginosassa kehitetty malli, jonka tarkoituksena on
ratkaista lastensuojelutydssa ilmentyneitd ongelmia. Lastensuojelutydn katsottiin

olevan byrokratisoitunutta, tehotonta ja sen koettiin ajautuneen vain kriiseja



sammuttelevaan tydotteeseen. (Miettunen ym., 2021.) Hackneyssa kehitetty
malli  perustuu systeemisyyteen, dialogisuuteen, reflektiivisyyteen ja

perheterapeuttiseen orientaatioon (Aho, 2018, s. 8).

Systeemisen toimintamallin ydinelementteja ovat systeemiset tiimit, systeeminen
viikkokokous ja systeeminen asiakastyo (Fagerstrom ym., 2023). Onnistuneen
tydn perustana on ammattitaitoiset tyontekijat ja lastensuojelun organisaation
toimiva ymparisto (Jaakola, 2022). Lastensuojelun systeemista toimintamallia on
tutkittu laajasti, ja sen on osoitettu lisanneen sosiaalityOntekijoiden
asiakasperheiden kanssa viettamaa aikaa, vahentaneen tyontekijoiden stressia

ja vaikuttaneen tydn kokemiseen palkitsevampana (Fagerstrom ym., 2023).

Systeemisen tyootteen lahtokohtana sosiaalityota tekevat tyoskentelevat yksilon
sijaan koko perhe- ja laheissysteemin kanssa, ja sen ajatellaan parantavan
valmiuksia kohdata asiakas tdman omasta tilanteesta kasin (Aho, 2018, s. 11).
Lasta tai nuorta ei siis voi irrottaa perheestaan ja systeemistaan korjattavaksi,
vaan muutostyon tulisi tapahtua koko systeemissa. Systeemisessa
tyoskentelyssa pyritaan nakemaan perhesysteemi ensisijaisesti hyvinvoinnin
mahdollistajana, sen sijaan etta se olisi vain pahoinvoinnin selittdja (Aho, 2018,
s. 47.) Perheen kanssa tyota tekevan ammattilaisen on oleellista kyeta
asettumaan suhteeseen perheen kanssa tavalla, joka tukee muutostyota.
Suhteen tulisi olla myonteinen ja perustua luottamukseen niin perheen aikuisten
kuin lastenkin kanssa. (Sarkio, 2021, s. 25.) Systeeminen tydskentely edellyttaa
ammattilaiselta jatkuvaa itsereflektiota. Ammattilaisen tulee olla tietoinen omista
ennakkoluuloistaan ja toimintatavoistaan seka kyeta kriittisesti miettimaan, miksi

nakee perheen tilanteen niin kuin nakee. (Petrelius & Yliruka, 2023, s. 184.)

Systeemista lahestymistapaa voidaan pitaa terapeuttisena ja sen juuret ovatkin
perheterapian kentalla. Lahestymistapa antaa merkityksen ihmisen omille
kokemuksille ihmissuhteiden ohella. Systeeminen lahestymistapa korostaa
ongelmien olevan ihmisten valilla enemman kuin ihmisissa itsessaan. (Bingle &
Middleton, 2019, s. 386—-387.)



Systeemiseen tydskentelyyn liittyy olennaisesti suhdeperustaisuus, joka pitaa
sisalladn nakokulman, jossa oireisiin vaikuttaminen ja muutostyé tapahtuvat
vuorovaikutussuhteissa. Ajatuksena siis on, etta perheet, muut laheiset ihmiset
ja yhteisot ovat itsedaan saatelevia systeemeja, joihin muodostuu omia, erilaisia
vuorovaikutusta ohjailevia saantgja, seka ihmistenvalisia keskinaisia suhteita.
Joskus nama uskomukset, saannot ja ihmisten keskindinen vuorovaikutus
vaikuttaa kielteisesti yksilon hyvinvointiin. Ongelmallisen kaytoksen takana voikin
olla jokin perheen tai yhteison yllapitama vinouma vuorovaikutuksessa, tai muu
perheen tai yhteisdn sisainen haitallinen kaytéssaanto. (Petrelius & Yliruka, 2023,
s. 183-184.)

Jaakolan (2022) mukaan vain noin joka kymmenes sosiaalityontekija huomioi
vanhempien ja koko perheen taustahistoriaa lapsen tilannetta arvioidessa.
Systeemisessa tyOskentelyssa pyritdan ottamaan huomioon koko perheen
taustahistoria. Jokaisella ihmisella katsotaan olevan oma tarina, omat juuret ja
ymparisto, joista kaikki ovat muokanneet ihmisen tapaa tuntea, toimia ja ajatella.
MyOs systeemisen tiimin tyontekijat nahdaan osana lapsen ja perheen
systeemia. He ovat mukana luomassa asiakkaan todellisuutta ja heidankin
toimintansa vaikuttaa asiakkaaseen, taman laheisiin ja muihin systeemin

ammattilaisiin. (Fagerstrom, Pyhgjoki, ym., 2023.)

Systeemisen tydskentelyn tavoitteena on asiakasmaarien pysyminen hallittavana
ja se, etta koko tiimi on jossain maarin tietoinen jokaisen asiakasperheen
tilanteesta. Terveyden- ja hyvinvoinnin laitos on tasta syysta suositellut, etta
yhdella systeemisen tiimin sosiaalityontekijalla olisi enintéan 20 asiakaslasta.
Talléin yhdessa kolmen sosiaalityontekijan systeemisessa tiimissa olisi enintaan

yhteensa 60 asiakaslasta. (Petrelius & Uutela, 2020.)

Systeemiset tiimit koostuvat sosiaalityontekijoista, kliinikosta, koordinaattorista ja
konsultoivasta sosiaalityontekijasta. Konsultoiva sosiaalityOntekija toimii
tiimityoskentelyn ohjaajana, seka viikkokokouksen puheenjohtajana. Han
huolehtii, etta tiimi toimii systeemisen toimintatavan mukaisesti ja varmistaa
asiakastilanteiden  kasittelyn olevan reflektoivaa ja eri nakokulmia

huomioonottavaa. (Petrelius & Uutela, 2020, s. 19.)
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Sosiaaliohjaajat toimivat systeemisten tiimien koordinaattoreina ja hoitavat tiimin
kaytannon asioita, kuten ajanvarauksia ja kutsuja viikkokokouksiin, ennakoivat ja
muistuttavat sosiaalityontekijoité maaraajoista, valmistelevat lausuntopyyntdja ja
varmistavat tiedonkulun tiimin jasenien ja asiakkaiden valilla. Koordinaattori voi
osaltaan vahvistaa tiimin ja sosiaalityontekijoiden tavoitettavuutta heidan ollessa

sairaana, lomalla tai varattuina. (Petrelius & Uutela, 2020.)

Systeemisessa tiimipalaverissa perheterapeutti piirtda aina asiakkaan sukupuun.
Sen tarkoituksena on kartoittaa asiakkaan verkostoa ja |0ytaa sielta asiakasta
voimavaraistavia ihmissuhteita (Petrelius & Yliruka, 2023, s. 189). Sukupuun
avulla voidaan myds havaita perhetilanteiden mahdollinen ylisukupolvisuus

(Fagerstrom, Pyhajoki, ym., 2023).

2.5 Asiakkaan itsemaaraamisoikeus ja osallisuus

ltsemaaraamisoikeus maaritellaan laissa sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja
oikeuksista. Asiakkaalla on oikeus saada hyvaa kohtelua ja laadukasta
sosiaalihuoltoa ilman syrjintaa, vakaumustaan ja ihmisarvoaan
loukkaamatta. Asiakkaan mielipide, toivomukset, etu ja yksildlliset tarpeet on lain
mukaan otettava huomioon. Asiakkaalle on annettava mahdollisuus vaikuttaa ja
osallistua saamiensa palveluiden suunnitteluun. Myds alaikdisen lapsen
mielipide ja toivomukset on selvitettava, seka otettava huomioon lapsen

kehitystason ja ian sallimalla tavalla. (L 812/2000.)

Lastensuojelulain (L 417/2007) 5§:ssa painotetaan lapsen mahdollisuuksia
esittaa mielipiteensa ja toiveensa hanta koskevissa lastensuojeluasioissa.
Lapsen oikeus saada itseaan koskevaa tietoa on myads turvattava. Julkisen vallan
edustajana on lastensuojeluviranomaisilla velvollisuus valvoa, etta lapsen perus-
ja ihmisoikeuksina turvattu osallisuus ja vaikuttamismahdollisuus toteutuvat joka
tilanteessa. My0Os lapsen mielipiteet ja toivomukset tulisi ottaa huomioon
paatdoksenteossa. Aikuisten velvollisuutena on kuitenkin joka tilanteessa arvioida
ja ratkaista asia lapsen edun edellyttamalla tavalla. (Araneva, 2022, s. 302, s.
308, s. 309.)
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2.6 Ongelmakeskeisyydesta voimavarakeskeisyyteen

Toisinaan lastensuojelun avohuollon asiakasperheiden tilanteet ovat hyvin
haasteellisia ja ongelmallisia. Ammattilaisen nakokulmasta on kuitenkin tarpeen
lahestya perhetta sen vahvuuksien ja voimavarojen kautta, eika niinkaan
ongelmakeskeisesti. Systeemisen tydotteen ytimessa on pyrkimys luoda perheen
kanssa yhteinen ja jaettu ymmarrys perheen tilanteesta. Tama edellyttaa
ammattilaisen lahestyvan asiakasta arvostavasti korostaen

voimavarakeskeisyytta ja toiveikkuutta. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, 2019.)

Aito lapseen tutustuminen synnyttda asioiden oikeaa tunnistamista.
Lahtokohtana tulee olla myodnteinen tunnistaminen, jonka keinoin halutaan tietaa
kuka ja millainen lapsi on sekad mita asioita han pitaa tarkeina. Arvioinnissa
valtetaan ongelmakeskeista lahestymistapaa ja arvostetaan erilaisuutta seka

voimavaroja. (Lastensuojelun laatusuositus, 2019, s.37.)

Yhdessa tyOskennellessd nousee esiin uusia nakOkulmia ja ratkaisuja,
toiveikkuuden ja yhteisen vision ohjatessa tyota. Tarkeaa on asetettujen
tavoitteiden saavutettavuus ja riittava pienuus. Perheen voimavarat tehdaan
nakyviksi ja haasteisiin etsitdan yhdessa sopivia ratkaisuja. Tydskentelyn myota

perheen toimintakyky vahvistuu. (Terveyden ja hyvinvoinninlaitos, 2019.)

Voimavaralahtdisyys huomioi henkilon sosiaaliseen toimintakykyyn vaikuttavat
tekijat, joita ovat yksilOlliset tavoitteet, sosiaaliset vuorovaikutussuhteet ja
arkielaman roolit sekd laajemman  yksiloon vaikuttavan  yhteison.
Voimavaralahtdisen lahestymistavan juuret ulottuvat 1980-luvun lopulle
Yhdysvaltoihin. Lahestymistavan katsotaan syntyneen kritikkina etenkin
yhdysvaltalaisessa mielenterveystydssa esiintyvaa ongelmiin, poikkeavuuksiin ja
epanormaalisuuteen perustuvaa ajattelutapaa vastaan. (Keskitalo & Vuokila-
Oikkonen, 2018, s.84-85.)

Voimavaralahtdinen lahestymistapa keskittyy tekemaan nakyvaksi positiivisia
voimavaroja ja ratkaisujen mahdollisuutta sen sijaan, ettd keskityttaisiin

menneisyyden ongelmiin ja haasteisiin. Tarkoituksena on korostaa ihmisesta ja
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hanen ymparistostdan nousevien voimavarojen merkitysta muutoksen
aikaansaamisessa. Voimavaralahtdinen tydskentely onkin hyvin
tulevaisuusorientoitunutta. Tyodntekijalla tuleekin olla myodnteinen asenne
asiakkaiden mahdollisuuksiin muuttaa omaa elamaansa. Lahtokohtaisesti
asiakkaan toiveita ja unelmia pidetaan ammattilaisen toimesta tarkeana, vaikka
ne asiakkaan tilannetta tarkasteltaessa vaikuttaisivatkin eparealistisilta.
(Keskitalo & Vuokila-Oikkonen, 2018, s.86.)

3 SOSIAALIOHJAUS LASTENSUOJELUN AVOHUOLLOSSA

3.1 Sosiaaliohjaajan ammatilliset kompetenssit

Sosiaaliohjaus vaatii sosiaaliohjaajalta vahvaa ammatillista osaamista.
Ammatilliseen osaamiseen katsotaan kuuluvaksi lainsaadantbosaaminen,
palvelujarjestelmaosaaminen, kohtaamis-, vuorovaikutus- ja yhteistydosaaminen
seka asiakastyOprosessin osaaminen. Tarkeaa ammattilaisen on hallita myos
asiakastyon kaytantdjen ja menetelmien seka kehittamistydon osaaminen.
Sosiaaliohjauksen ammattilainen toimii myos osaajana asiakkaan hyvinvoinnin,
toimintakyvyn, voimavarojen, osallisuuden ja arjen- seka elamanhallinnan

vahvistamisessa. (Helminen, 2022, s.32.)

Sosiaaliohjaajana voi toimia sosionomi (AMK) -tutkinnon suorittanut henkild.
Sosionomi (AMK) -tutkinto on 210 opintopisteen laajuinen
ammattikorkeakoulututkinto. Se suoritetaan yleisesti kolmessa ja puolessa
vuodessa. Sosionomiksi voi opiskella useassa eri ammattikorkeakoulussa ympari
Suomen. (Talentia, i.a.) Sosionomin ammatilliset kompetenssit ovat sosiaalialan
eettinen osaaminen, asiakastyon osaaminen, sosiaalialan
palvelujarjestelmaosaaminen seka kriittinen ja osallisuutta edistava
yhteiskuntaosaaminen. My0s tutkimuksellinen kehittamis- ja innovaatio-

osaaminen seka tydyhteisé-, johtamis- ja yrittajyysosaaminen kuuluvat
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sosionomin ammatilliseen Osaamiseen. (Sosiaalialan

ammattikorkeakouluverkosto, 2024).

Hyvinvointialueen  vakituiset sosiaaliohjaajat toimivat  virkasuhteessa.
Virkasuhteessa oleva tyontekija on julkisoikeudellisessa palvelussuhteessa
kunnalla tai hyvinvointialueella. Julkisesti haettavissa olleeseen virkasuhteeseen
voidaan palkata vain henkild, joka tayttaa kelpoisuusvaatimukset ja on hakenut

paikkaa kirjallisesti ennen hakuajan paattymista. (L 304/2003.)

3.2 Sosiaaliohjauksen tavoitteet

Sosiaalihuoltolaki maarittelee  sosiaaliohjauksen tarkoittavan yksiloiden,
perheiden ja yhteis6jen neuvontaa. Ohjausta ja tukea on lain mukaan annettava
palvelujen kaytossa, seka edistettava yhteistyota eri tukimuotojen sovittamisessa
yhteen. Lain mukaan sosiaaliohjauksen tehtava on edistdaa yksildiden ja
perheiden hyvinvointia ja osallisuutta elamanhallintaa seka toimintakykya
lisdamalla. (L1301/2014.)

Yleisen maaritelman mukaan sosiaaliohjauksen tavoitteena on pyrkia
vahvistamaan lapsen ja perheen elamanhallintaa ja toimintakykya, seka edistaa
lasten ja perheiden osallisuutta ja hyvinvointia. Sosiaaliohjaus on
vuorovaikutuksellista toimintaa ja rinnalla kulkemista. Sen tulisi motivoida

asiakasta itsenaiseen suoriutumiseen. (Araneva, 2022, s. 113.)

Lastensuojelun sosiaaliohjauksessa asiakkaan oma mukanaolo
palveluprosessissa ja hanen osallisuutensa vahvistaminen on tarkeaa. Kyse on
asiakkaan ja tyontekijan yhteistyosta, jonka avulla he yhdessa pyrkivat
selvittamaan asiakkaan elamantilanteen seka palvelujen ja tuen tarpeet. Asiakas
ja ammattilainen yhdessa maarittelevat tyon tavoitteet seka toimenpiteet
mahdollisimman avoimesti ja konkreettisesti seka sen, miten niiden toteutumista
seurataan ja arvioidaan. Asiakasta itsedan pyritdan oivalluttamaan oman
elamansa asioissa ja hanen roolinsa onkin keskeinen asetettaessa tavoitteita ja

toimenpiteitd. @ Tarkoitus on luoda ratkaisuja vaikeaksi koettuun
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elamantilanteeseen samalla vahvistaen asiakkaan hyvinvointia, toimintakykya

seka voimavaroja. (Helminen, 2022, s.84-85.)

Lastensuojelun piirissa tehtavan sosiaaliohjauksen keskidssa on seka lapsen
etta perheen kuunteleminen ja kuuleminen. Asiakas ja tyontekija tyoskentelevat
yhdessa sosiaaliohjausprosessissa. Tyontekijan paikan katsotaan olevan
asiakkaan rinnalla tai vierella. Lastensuojelun sosiaaliohjauksen tydmenetelmat
pohjautuvat ohjaukseen ja tukeen, joiden kayttd on asiakas- ja tilannelahtoista.
(Helminen, 2022, s.86-87.)

3.3 Sosiaaliohjauksen tyovalineet

Lapsen ja perheen tilanteen arviointiin tarvitaan yhteisia tyovalineita, kuten jokin
yhteinen viitekehys. Taman avulla lapsi ja perhe seka eri ammattilaiset kykenevat
hahmottamaan, mita asioita on tarkoitus kasitelld ja miksi. Laajasti lapsen
hyvinvoinnin osa-alueet huomioiva monitoimijaisen arvioinnin viitekehys on
kannatettava, silla sen on koettu auttavan eri toimijoita tunnistamaan oman
roolinsa arvioinnissa. Yhteinen viitekehys toimii tyoskentelyn valineena ja
yhteisena alustana eri ammattilaisille. Sita taydentavat eri toimijoiden tekemat
arvioinnit ja tutkimukset. Yhteinen arvioinnin viitekehys voi mahdollistaa my0s
sahkoisten tyovalineiden kehittamisen esimerkiksi kaytettavaksi asiakkaiden
itsearvioinnin valineiksi. (Lastensuojelun laatusuositus, 2019, s.36.) Avohuollon
sosiaaliohjaaja tyoskentelee lapsen kanssa neuvoen, ohjaten ja tukien tata.
Lisaksi lastensuojelun avohuollon sosiaaliohjaaja pitda yhteyttd lapsen ja

perheen verkostoihin seka dokumentoi tyéta. (Helminen, 2022, s.87.)

Lastensuojelun avohuollon sosiaaliohjaaja tekee sosiaalitydntekijan kanssa
tyoparityoskentelya. Talldin sosiaaliohjaaja pyrkii rakentamaan kuvan perheen
tilanteesta ja arvioimaan perheen palvelutarpeita. Sosiaaliohjaajan pyrkimyksena
on lisata perheen arjen sujuvuutta ja vahvistaa vanhemmuuden toteutumista.
(Helminen, 2022, s.88.)
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Lastensuojelussa tyoskentelevan lapsen asioista vastaavan sosiaalityontekijan
keskeisena tehtavana on toteuttaa lapsi- ja perhekohtaista lastensuojelua. Tahan
kuuluu asiakassuunnitelman laatiminen, avohuollon tukitoimien jarjestaminen
seka tarvittaessa kiireellisen sijoituksen jarjestaminen, huostaanotto seka siihen
littyva sijais- ja jalkihuolto. Sosiaalitydntekija on velvollinen vastaamaan
sosiaalitydn ammatillisesta johtamisesta. Hanen velvollisuuksiinsa kuuluu myds
vastata yksildiden, perheiden ja yhteisdjen sosiaalisen tuen ja palvelujen
tarpeeseen liittyvasta sosiaalityon asiakas- ja asiantuntijatyOsta, seka tyohon
littyvastd seurannasta ja arvioinnista. (Lastensuojelun toimijoiden tehtavat,

kelpoisuus, mitoitus ja tdydennyskoulutus, 2024.)

Laadukas tyoskentely ei rajoitu yksittaiseen tyontekijaan, vaan sen voidaan
katsoa olevan johdon ja organisaation tydskentelyn tulosta. Viranomaisyhteistyo
ja moniammatillisuus pyrkivat lapsen tai nuoren oikea-aikaisen tuen saamiseen.
Palvelu- ja organisaatiorakenteiden tulisi olla asiantuntijoiden yhteisty6ta
edistavia. Tallaisia ovat tydajan kaytto, paatdksenteko lasten ja nuorten asioissa.
My@s eri palveluiden ja tyontekijaryhmien tyonjaon ja vastuiden tulisi olla selkeita.

(Lastensuojelun laatusuositus, 2019, s.25.)

4 SATAKUNNAN HYVINVOINTIALUE JA LASTENSUOJELUN AVOHUOLTO
YHTEISTYOKUMPPANINA

Satakunnan hyvinvointialue muodostuu 16:sta kunnasta (Sosiaali ja
terveysministerio, 2023). Alueella asui vuoden 2021 lopussa 214 281 ihmista ja
ennusteiden mukaan vuoteen 2040 mennessa vaestd pienenee arviolta 12 %
(Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, 2022). Vuonna 2023 Satakunnan
hyvinvointialueella lastensuojelun avohuollon asiakkaana oli 1730 lasta

(Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, 2023).
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Lastensuojelun tehtavana on jarjestaa lapselle ja perheelle tarvittava tuki
peruspalveluiden ollessa riittamattomia perheen tilanteeseen nahden.
Satakunnan hyvinvointialueen jarjestamat lastensuojelun avohuollon tukitoimet
pyritdan jarjestamaan yhteisty0ssa lapsen, perheen ja lapsen eri verkostojen
kanssa. Tukitoimilla vahvistetaan lapsen ja perheen toimintakykya lapsen
omassa kasvuymparistossa. Lastensuojeluasian tultua vireille
lastensuojeluilmoituksen tai asiakasperheen jasenen itsensd tekeman
hakemuksen kautta, tehdaan perheen tilanteessa palvelutarpeen arviointi.
Palvelutarpeen arvioinnilla kartoitetaan perheen lastensuojelun asiakkuuden
tarvetta ja sen perusteella sosiaalitydntekija tekee paatdksen lastensuojelun

asiakkuudesta. (Satakunnan hyvinvointialue, i.a.-a.)

Lastensuojelun palveluprosessista vastaa lapselle maaritelty sosiaalityontekija.
Avohuollon tukitoimet kirjataan asiakassuunnitelmaan ja niita jarjestetaan
suunnitelmallisesti. Satakunnan hyvinvointialueella avohuollon tukitoimia ovat
esimerkiksi tukihenkild, tukiperhe, tehostettu perhetyd, sosiaaliohjaus ja
perhekuntoutus. Lapsi voidaan my0s sijoittaa yksin tai vanhempansa kanssa

avohuollon tukitoimena. (Satakunnan hyvinvointialue, i.a.-a.)

5 OPINNAYTETYON TARKOITUS JA TAVOITE

Aihetta tutkiessamme olemme saaneet huomata, ettd tutkimustietoa
aihealueesta on hyvin niukasti. Helmisen (2020) mukaan sosiaaliohjauksen
perusteiden nakyvaksi tekeminen onkin tarkeaa, silla sosiaaliohjausta on
Suomessa tutkittu vahan, vaikka ohjausta itsessdan on kylla tarkasteltu.
(Helminen, 2020-a, s.14.)

Lastensuojelun kentalla sosiaaliohjaus on tyoskentelya lapsen tai nuoren, taman
perheen ja lahiverkoston seka ammattilaisista muodostuvan tukiverkoston

kanssa.  Sosiaaliohjaajana  toimivan  tyontekijan  tehtaviin  kuuluu
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sosiaaliohjausprosessin  suunnitteleminen, toteuttaminen, seuraaminen ja
dokumentointi. (Helminen, 2020-b, s.213.) Tutkimustiedon ja ammattilaisille
teettamamme kyselyn avulla teimme nakyvaksi tata vahan tutkittua ja kuitenkin

niin tarkeaa sosiaaliohjauksen kenttaa.

Sosiaaliohjausta tutkittaessa ja tydelaman yhteistydtahomme toiveesta opinnay-
tetydbmme keskidon nousivat kunnioittavan ja arvostavan kohtaamisen tarkeys,
systeeminen tyoote ja suhdeperustaisuus. Myds tarve siirtya ongelmakeskei-
sestd lahestymistavasta voimavaraistavaan ja vahvuuksia painottavaan
tydskentelyyn koettiin tarkeaksi aiheeksi nostaa esille. Lisaksi asiakkaan
itsemaaraamisoikeus ja osallisuus nahtiin erittain keskeisina asioina. Kuvasimme
myOs yleisesti lastensuojeluasiakkuuden alkua ja edellytyksia, seka

lastensuojelun avohuollon tukitoimia.

Tutkimme sosiaaliohjaajan tydn merkitysta ja merkityksellisyyden kokemuksia.
Haikosen & Monton (2024, s.1-7) mukaan tyon merkitykset nahdaan heidan
tekemansa tutkimuksen valossa tyon merkityksellisyyden lahteina. Tutkimus on
osa MEANWELL - Merkityksellisesta tyosta hyvinvointia organisaatioihin -
tutkimushanketta. Tyon merkitysten koetaan vaikuttavan keskeisesti tyon
merkitykselliseksi kokemiseen. Merkitykset tydssa voidaan maaritella asioiksi,
joita pidetaan tarkeina ja joita tyossa erityisesti odotetaan tapahtuviksi. Tyon
tayttymyksilla puolestaan tarkoitetaan sita, kuinka hyvin tyo tayttaa sille asetetut
odotukset, eli merkitykset. (Haikonen & Monto, 2024, s.1-7.) Tydn
merkityksellisyys taas on keskeista tyomotivaation, tydohon sitoutumisen ja
hyvinvoinnin nakokulmasta. Laajentaaksemme ymmarrysta tyon
merkityksellisyyden kokonaisuudesta, on tarkeaa tarkastella tyon merkityksia ja
niiden tayttymyksia. (Haikonen & Monto, 2024, s.36.)

Tutkimuskysymykset, joihin pyrimme opinnaytetydllamme vastaamaan ovat:
1. Mikd on sosiaaliohjauksen merkitys lastensuojelun avohuollossa
sosiaalitydntekijan ja sosiaaliohjaajan nakdkulmasta?

2. Minkalaiset kaytannat ja toimintatavat ohjaavat sosiaaliohjaajan tyota?
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6 TUTKIMUSPAINOTTEINEN OPINNAYTETYO

6.1 Laadullinen tutkimus

Opinnaytetyd toteutettiin laadullisena tutkimuksena, joka on
ihmistieteellinen tutkimusmenetelma. Laadullinen  tutkimus luokitellaan
empiiriseksi eli on erilaisiin aineistoihin ja niiden analyysiin perustuva. Vaikka
tutkimus on laadullinen, vaatii se myds vahvat teoreettiset kiinnekohdat. (Vuori,
2021). Kasittelemmekin opinnaytetydmme aihealueita tukeutuen teoreettiseen

tietopohjaan erilaisten ajankohtaisten lahdeaineistojen avulla.

Laadullinen tutkimus perustuu tulkinnalliseen tutkimustapaan. Olipa laadullisen
tutkimuksen aihe mika hyvansa, kiinnostuksen kohde on tiedon tuottaminen
henkildiden tai yhteisjen iimioon liittyvista kasityksista tai kokemuksista seka
niiden merkityksista. Elamismaailmaksi kutsutaan sita todellisuutta, jossa
henkilon kokemusten muovaamat kasitykset tulevat hanelle henkilokohtaisesti
ymmarretyiksi ja merkityksellisiksi. Laadullisen tutkimisen merkitykset ovat
laatuja, joiden pohjalta tutkittava antaa mielen kokemuksilleen ja kasityksilleen.
(Vilkka, 2021, s.11.) Saamamme tutkimustulokset ovat kokemuksellisia ja
laadullisia ja siksi ne maaraytyvat kunkin vastaajan, tassa tapauksessa
sosiaaliohjaajien ja sosiaalityontekijoiden, henkilokohtaisten nakemysten
mukaan. Kuitenkin ilmioon kokemusten takana liittyy myos ymmarrettavasti

sosiaalialan ammatillisia vaatimuksia ja ammattihenkildiden eettista pohdintaa.

6.2 Aineiston keruu

Opinnaytetydmme on tydelamalahtdinen ja tarve tutkia lastensuojelun avohuollon
sosiaaliohjausta ilmeni alun perin Satakunnan hyvinvointialueella tydskentelevan
yhteyshenkilomme kautta. Kokosimme analysoitavan aineiston tekemalla
kyselyn  Satakunnan lastensuojelun  avohuollon sosiaaliohjaajille ja

sosiaalityontekijoille. Satakunnan hyvinvointialueen lastensuojelun avohuollon
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ammattihenkildilla voidaan katsoa olevan tutkittavasta ilmiosta ajankohtaista ja

luotettavaa tietoa.

Kyselyja varten laadimme kyselylomakkeen. Kyselylomakkeen linkki lahetettiin
Satakunnan hyvinvointialueen lastensuojelun avohuollossa tydskentelevalle
yhteyshenkildllemme, joka  jakoi linkin sahkopostilla avohuollon
sosiaalityontekijoille ja sosiaaliohjaajille. Koska halusimme taata henkildstdn

anonymiteetin, laadimme kyselyn Webropol- alustalla.

Lomaketutkimusta tehdessa on tutkijan pyrittdva tutkimusongelman kannalta
mahdollisimman kattavaan ja kuitenkin myds yksinkertaiseen ja helposti
ymmarrettavaan kysymyksenasetteluun. Tieteellisen kyselyn onnistumisen
edellytyksena on tutkijan kyky osata ottaa huomioon se, etta vastaajilla on aikaa,
halua ja riittavat taidot vastata kyselyyn. Lomake tulee suunnitella ja sen kaytto
testata, sillda lomakkeen toimivuus vaikuttaa ratkaisevasti tutkimuksen

onnistumiseen. (Tietoarkisto, i.a.-a.)

Sosiaaliohjaajille ja sosiaalityontekijoille laadittiin erilliset kyselyt (LIITE2 ja
LIITE3). Sosiaaliohjaajilta kysyttiin tydn merkityksen lisdksi heidan tyétaan
koskevista kaytannoista ja tydtavoista, kun taas sosiaalitydntekijoilta selvitettiin
heidan kantaansa sosiaaliohjaajan tyon merkitykseen. Sosiaalityontekijoiden
kysely lahetettiin 32:lle henkildlle ja sosiaaliohjaajien kysely lahetettiin 18:lle ja

siihen vastattiin kuvion 1 mukaisesti.
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Sosiaalityontekijat, kysely lahetetty 32:lle

Kyselyyn vastannut
9

Aloittanut vastaamisen
13

Sosiaaliohjaajat, kysely lahetetty 18:lle

Kyselyyn vastannut
5

Aloittanut vastaamisen
12

Kuvio 1. Kyselyyn vastanneet ja vastaamaan aloittaneet

Kysely noudattaa puolistrukturoidun haastattelun kaavaa, jonka ideana on, etta
vastaajilla tulee saada olla mahdollisuus vastata omin sanoin Kkysyttaviin
kysymyksiin ja niin laajasti kuin on tarpeellista (Hyvarinen ym., 2021). Kyselylinkit
lahetettiin yhteyshenkilolle 15.8.2024. Yhteyshenkilo Iahetti linkin kyselyyn
sosiaaliohjaajille ja -tyontekijoille 16.8.2024. Vastausaikaa kyselyihin ol
30.8.2024 asti.
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6.3 Tietoturva tutkimuksessa

Tietoturvalla tarkoitetaan tietojen, jarjestelmien ja tietoliikenteen suojausta.
Tietoturvallinen opinnaytetyon tekeminen edellytti meiltd perehtymista ja
sitoutumista tietoturvallisiin  kaytantoihin.  Kriittiset  kayttojarjestelma- ja
ohjelmistopaivitykset on  asennettava mahdollisimman nopeasti ja
tutkimusprojektiin osallisina olevissa tietokoneissa tulee olla asennettuna
automaattisesti  paivittyva  virustorjuntaohjelmisto.  (Tietoarkisto, i.a.-b.)
Opinnaytetydssa kayttamamme tietokoneet on suojattu virusturvalla, tietokoneet
ovat vain tutkijoiden henkildkohtaisessa kaytdssa ja niihin paasy vaatii

salasanan.

Tietoturvan varmistaaksemme tutkivassa opinnaytetydssamme valitsimme
Webropol-palvelun, jonka avulla saimme luotua ammattihenkilGille suunnatun
kyselyn. Webropolin kayttaja voi luoda kyselyitda Webropol-alustalla, joiden
tekemiseen voi lahettdd kutsun esimerkiksi sahkopostitse tai SMS-kutsulla tai
vastaavasti julkaisemalla linkin esimerkiksi kotisivuilla. Webropol palveluun
paasemme kirjautumaan Diakonia-ammattikorkeakoulun sahkopostilla ja itse

valitsemallamme salasanalla. (Webropol, 2023.)

Keratty tieto sailytetdan palvelussa kuukauden ajan sen jalkeen, kun kayttaja
kayttolittyman kautta on poistanut tiedon itse. (Webropol, 2023.)
Kayttooikeutemme Webpropol-palvelussa on perustason oikeus sisaltaen

hallintaoikeuden, joka vastaa kyselyn luojan oikeuksia.

6.4 Aineiston analyysi

Laadullisen tutkimuksen analyysin tarkoituksena on syventaa oman aineiston
syvaoppimista, jolloin aineisto prosessin aikana tdsmentyy ja tiivistyy. (Vilkka,
2021, s.111.) Laadullisen tutkimuksen aineiston analyysi alkaa usein
koodaamisella. Koodaamisessa aineiston osia erotellaan jonkin ominaisuuden
mukaan luokkiin. Laadullisen tutkimuksen aineisto on rikasta ja sisaltaa useita

nakokulmia, joten luokat, alaluokat ja aineistokoosteet syntyvat vasta
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koodausprosessin aikana. (Juhila, 2021.) Aineiston koodaamisen jalkeen
kaytdamme aineiston analyysimenetelmana teemoittelua. Teemoittelussa
aineistosta pyritddn havaitsemaan tutkimuskysymysten kannalta oleelliset
teemat ja usein esiintyvat tyypilliset piirteet. Tutkimusraporttiin kirjataan usein
sitaatteja aineistosta, joiden on tarkoitus havainnollistaa lukijalle teemoittelua.
(Juhila, 2021.)

Aineiston analyysi aloitettiin liittamalla vastaukset erilliseen Word-tiedostoon sen
kysymyksen alle, johon vastaus oli annettu. Vastauksista etsittin ensin ne
kohdat, jotka vastasivat tutkimuskysymyksiin. Tutkimuskysymyksista muodostui
analyysin kaksi paaluokkaa, joiden alle kerattiin alaluokkia kuvion 2 mukaisesti
esiin nousseista teemoista. Naista paa- ja alaluokista muodostuivat aiheet, joita

kasitellaan kyselyn tuloksien analyysissa.
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Paaluokat

1.Mik& on sosiaaliohjauksen 2.Minkalaiset kaytannot
merkitys lastensuojelun ja toimintatavat
avohuollossa sosiaalityontekijan ohjaavat
ja sosiaaliohjaajan nakokulmasta. sosiaaliohjaajan ty6ta?

Alaluokat

suhde-

tydparitydskentely systeemisyys )
perustaisuus

virka, virkasuhde, viranomainen ) .
itsemaaraamis

osallisuus .
-oikeus

tukihenkild ryhménohjaaja

Kuvio 2. Vastauksista nousseiden teemojen paa- ja alaluokat

7 KYSELYN TULOKSET

7.1 Sosiaaliohjaajan merkitys lastensuojelun avohuollossa

Ensimmainen tutkimuskysymys pyrki selvittamaan, mika on sosiaaliohjauksen

merkitys lastensuojelun avohuollossa sosiaalitydntekijan ja sosiaaliohjaajan
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nakokulmasta. Sosiaaliohjaajan tyo nahtiin sosiaaliohjaajien ja
sosiaalityontekijoiden nakdkulmasta melko samanlaisena. Sosiaaliohjauksen
katsottiin olevan yksi lastensuojelun avohuollon merkittavimmista tukitoimista.
Sosiaaliohjaus alkaa siita, kun sosiaalitydntekija myontaa ohjauksen asiakkaalle
tukitoimena. Sosiaaliohjaus nahdaan intensiivisena, kuntouttavana ja

muutokseen tahtaavana tyoskentelyna.

Vastauksissa korostui sosiaaliohjaajan tarkeys asiakasperheille.
Sosiaaliohjaajan kuvattiin olevan mukana arjessa, lahempana asiakasta kuin
sosiaalitydontekijan, seka olevan usein helpommin tavoitettavissa kuin
vastuusosiaalitydntekijan. Sosiaaliohjaajan koettiin pystyvan luomaan lapseen ja
perheeseen luottamussuhteen, joka mahdollistaa sensitiivistenkin asioiden
puheeksi ottamisen. Luottamussuhteen koettiin myos helpottavan ohjauksen ja
neuvonnan vastaanottamista. Sosiaaliohjaajat tuntevat valilla perheiden ja lasten

tilanteet paremmin kuin sosiaalityontekijat.

Usein sosiaaliohjaaja on lapselle perheen ulkopuolinen turvallinen
aikuinen, jonka kanssa kykenee ottamaan puheeksi vaikeitakin
asioita. Rinnalla kulkija ja tukija, arjessa auttava henkilo.

Sosiaaliohjaajat kokevat vastausten perusteella itse tyonsa seka
merkityksellisena, etta vaikuttavana. Vastauksissa nousi esiin se, etta jo pienilla
asioilla saattaa olla suuri vaikutus lapsen elamaan. Suurina saavutuksina oli
lapsen ja perheen tilanteen vakauttaminen, opintojen edistymisen turvaaminen ja
palvelujen pariin paaseminen. Sosiaaliohjaajan tyon merkitys tyOyhteisdssa
nahtiin - myds suurena, erityisesti vastuusosiaalityontekijan tyotaakan

keventamisen osalta.

Kun kyse on ihmisista ja heidan elamistdan, tyd on aina
merkityksellista.

Kyselyssa sosiaaliohjaajan tyon merkitysta pohdittiin myos
asiakasnakokulmasta. Vastauksissa sosiaaliohjaajat kokivat, ettd luodessaan
asiakkaan kanssa luottamuksellisen ja turvallisen suhteen, on asiakkaan

mahdollista alkaa tydstdamaan haasteellisia asioita, paasta puhumaan rehellisesti



25

ja avoimesti, seka alkaa jasentamaan omaa tilannettaan muutoksen
mahdollistamiseksi. Sosiaaliohjaajan tydn merkitys nahtiin siind, etta on tehnyt
itsensa merkityksettomaksi asiakkaan elamassa, jolloin tarvetta tyoskentelylle ei
enaa ole. Sosiaaliohjaajien ndkemyksen mukaan on tarkea mallintaa, ohjata ja

loytaa asiakkaan oma motivaatio muutostyohon.

Sosiaaliohjaaja saattaa olla lapsen elamassa ainoa taho, joka
kuuntelee ja on tukena, eika tuomitse.

Vastauksissa sosiaaliohjaajat kertoivat jarjestavansa retkia ja teemapaivia
lastensuojelun avohuollon asiakkaille, seka erilaisia toiminnallisia ryhmia, kuten
Voimaneidot-tunnetaitoryhma, AART-vihanhallintaryhma ja Luovat tyOpajat -

taideryhma.

Lahes kaikissa vastauksissa mainittiin sosiaaliohjaajan rooli sosiaalityontekijan
tybparina.  Sosiaalityontekijat nostivat esiin  sosiaaliohjaajan  toimivan
sosiaalityontekijan tukena ja tuovan uusia nakokulmia lapsen ja perheen
tilannetta arvioitaessa lastensuojeluprosessin aikana. Niin sosiaalitydntekijat kuin
-ohjaajat kertoivat sosiaaliohjaajan tyon vahentavan sosiaalityontekijoiden tyon

kuormittavuutta.

Puuttuvat sosiaaliohjaajat huomaa nopeasti, silla sosiaalityontekijan
kokema kuormitus kasvaa samalla Iahes valittomasti.

Tarkeana nahtiin kuitenkin se, etta tyétehtavat ja vastuut jaetaan tarkasti myds
tyOparity0ssa, jotta paallekkaista tyoskentelya ei tehda. Tallaisiksi tyotehtaviksi

mainittiin kirjaaminen, yhteydenotot ja palveluiden myontaminen.

Useassa vastauksessa on nostettu esiin sosiaaliohjaajan virkasuhde ja
viranomaiskonteksti. Vastaajat ovat nahneet tarkeana sen, etta sosiaaliohjaaja
tekee tyotaan virkasuhteessa. Kuitenkin sosiaaliohjaaja nahtin  myos
matalamman kynnyksen viranomaisena, johon perheiden on helpompi ottaa
yhteytta, unohtamatta kuitenkaan viranomaisen velvollisuutta puuttua

tilanteeseen lapsen ollessa suojelun tarpeessa.
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Moni vastaaja koki, ettd sosiaaliohjaajan rooli mielletdan usein
tukihenkildotyoskentelyksi.  Vastauksissa  haluttin  tuoda  esiin  eroja
tukihenkilotyOskentelyn ja  sosiaaliohjauksen valilla. Vastaajat kokivat
sosiaaliohjaajien olevan paremmin tietoisia lastensuojelun prosesseista ja
sosiaaliohjauksen olevan taloudellisesti kannattavampaa kuin ostopalveluna
ostettu tukihenkilotyd. Myds tassa kontekstissa oli nahty tarkeana

sosiaaliohjaajan virka-asema.

7.2 Sosiaaliohjaajan ty6ta ohjaavat kaytannot ja toimintatavat

Toisena tutkimuskysymyksena selvitettiin minkalaiset kaytannaét ja toimintatavat
ohjaavat sosiaaliohjaajan tyota. Lapsen edun ja lastensuojelulain lisaksi esiin

nousseita kaytantoja ja kaytannon toimintatapoja oli viisi (Kuvio 3.).

Toiminnallisuus
1

Ratkaisu- ja voimavarakeskeisyys
4

Arvostava kohtaaminen
3

Systeemisyys
2 Luottamus
3

Kuvio 3. Sosiaaliohjauksen kaytannat ja toimintatavat

Arvostavan kohtaamisen alle on luokiteltu myos erikseen mainitut inhimillisyys,
ymmarrys, vuorovaikutus, kunnioittava kohtaaminen ja  avoimuus.
Toiminnallisuudella tarkoitettiin jalkautumista asiakkaan omiin

toimintaymparistoihin  toimistolla tapaamisen sijaan. Vastaajan mukaan
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asiakkaan toimintaymparistoihin jalkautuvasta tyoskentelysta saatava tieto on

olennaista oikea-aikaisten ja vaikuttavien palveluiden suunnittelussa.

Vastauksissa korostettiin  sosiaaliohjauksen olevan paljon muuta, kuin
tukihenkilotyota. Sosiaaliohjausta ohjaa yhdessa asiakkaan kanssa laadittu ja

paivitetty asiakassuunnitelma ja sen tavoitteita tukeva asiakastyo.

Tarkoittaa siis enemman tapaamisia, puheluita, kirjaamista,
paatoksiakin, kuin askartelua ja puuhailua lasten kanssa.

Sosiaaliohjaajat tekevat patevyytensa rajoissa itsendisesti esimerkiksi
taloudellisen tuen paatoksia, seka valmistelevat muita paatoksia, joko

sosiaalityontekijalle tai sosiaalitydntekijan kanssa.

Systeeminen tyoote nakyy konkreettisesti kolmen tunnin viikkokokouksissa,
tyoparityoskentelyssa ja moniammatillisessa yhteistydssa. Sosiaaliohjaajien
asiakkaat tulevat omista systeemisista tiimeistd. Sosiaaliohjaaja toimii
systeemisissa tiimeissa koordinaattorina, joka Kkirjaa, tuottaa ammatillisia
nakokulmia asiakastapausten kasittelyn reflektiovaineessa, seka osallistuu

asiakasperheiden esittelyyn sosiaalityontekijan kanssa.

Systeeminen tiimitoiminta on loistava tydskentelytapa, jossa
parhaimmillaan asiakkaan lasna ollessa kaydaan lapsen kautta
perheen tilannetta ja suhteita lapi.

Systeeminen tyoote tuo vastausten mukaan syvempaa ajattelua perheen
tilanteeseen ja se auttaa nakemaan lapsen ja perheen tilanteen yhtena isona
kokonaisuutena, jossa kaikki vaikuttaa kaikkeen. Muuttamalla osia
asiakasperheen elamassa, muuttuu samalla koko systeemi ja aikaan voidaan

saada lapsen tilannetta korjaava muutos.

Arvostava kohtaaminen nahtiin vastauksissa suhdeperustaisen tyoskentelyn
keskeisena tekijana. Koettiin, ettd luottamuksellisen ja turvallisen suhteen
saavuttaminen edistaa yhteistyota ja yllapitaa kaikkien osapuolten toimintakykya.

Se, ettd asiakastilanteessa pyrkii luomaan rauhallista ilmapiiria ja pysahtymalla
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kuuntelemaan asiakasta ilman kiireen tuntua on yksi arvostavan kohtaamisen
elementti.

Pyrin aina kohtaamaan seka tyontekijat etta asiakkaat arvostaen ja
omalta osaltani edistamaan luottamuksellisen ja turvallisen suhteen
muodostumista.

Vastausten mukaan arvostava ja yksilollinen kohtaaminen ei poissulje sita, etta
vaikeistakin asioista on kyettava keskustelemaan asiakkaan kanssa suoraan.
Arvostavaa kohtaamista osoitetaan elekielessa ja vuorovaikutuksessa asiakasta

kuunnellen, seka kiinnittamalla huomiota puhetyyliin ja aanensavyihin.

Keratyn aineiston perusteella itsemaaraamisoikeuden katsottiin liittyvan
oleellisesti lastensuojelun avohuollon palveluihin, silla avohuollon tukitoimet ovat
vapaaehtoisia. Vastauksissa korostui yhteistyon tarkeys perheen kanssa.
Tarkeana pidettiin antaa vanhemmille mahdollisuus olla oman lapsen ja perheen
asiantuntijana. Asiakkaalle annetaan mahdollisuus vaikuttaa hanelle annettaviin
tukitoimiin ja niiden sisaltéon, ja tahdonvastaisissakin paatoksissa asiakasta
kuullaan. Vastauksien perusteella asiakkaan oma motivaatio vaikuttaa oleellisesti
asiakkaan osallisuuteen ja sosiaaliohjaajalla katsottiin olevan tarkea rooli
asiakkaan muutoksessa tukemisessa. Osallisuus nahtiin merkittavana tekijana
muutoksen mahdollistumiselle. Vastauksissa tuotiin esiin myods nakokulma, etta
toisinaan asiakas ei usko lastensuojelun palveluiden auttavan, eika nain ollen

sitoudu tydskentelyyn.

8 OPINNAYTETYON EETTISYYS JA LUOTETTAVUUS

8.1 Tutkittava ilmiomme

Lastensuojelun avohuollon sosiaaliohjaus valikoitui aiheeksemme

tybelamalahtoisesti. Sosiaaliohjauksen merkitysta ja sosiaaliohjaajan tyokuvaa
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haluttiin tehda nakyvammaksi. Pyrimme koko opinnaytetyon prosessin ajan

pitdmaan keskiossa tutkimuskysymyksemme ja palasimme niihin yha uudelleen.

Laadullisen tutkimuksen tekijaltd edellytetaan ymmarrysta siita, miten ja miksi
tutkittava ilmio on tutkittavalle merkityksellinen. Huomioon on otettava se tosiasia,
ettd ihmiselld on taipumus peilata todellisuuteen tietoa koetun ja eletyn
perusteella. (Vilkka, 2021, s.12.) Saadaksemme mahdollisimman laajasti tietoa,
teetimme oman kyselyn my0s sosiaalityontekijoille, joiden kanssa
sosiaaliohjaajat tyoskentelevat tyopareina. Aihe on tutkittaville ymmarrettavasti
merkityksellinen, silla tutkimuksen kohde on heidan tekemansa tyd ja sen
merkitys. Tutkimusta tehtdessa olimme tietoisia, etta tutkittavat antavat omat
merkitykset kokemuksilleen ja ymmartavat niitd omista lahtokohdistaan.
Toisaalta ammattihenkilita ohjaa my0s sosiaalialan ammatilliset vaatimukset ja

sosiaalialan eettiset sdannot.

8.2 Ihmiseen kohdistuvan tutkimuksen eettiset periaatteet

Tutkimuseettinen  neuvottelukunta  maarittelee  oppaassaan  ihmiseen
kohdistuvan tutkimuksen eettiset periaatteet. Tutkijaa velvoitetaan toteuttamaan
tutkimuksensa niin, ettei tutkimuksesta aiheudu tutkimuksen kohteena oleville
ihmisille, yhteiséille tai muille tutkimuskohteille merkittavia riskeja, vahinkoja tai

haittoja. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta, 2019.)

Ihmiseen kohdistuvan tutkimuksen peruslahtokohtana voidaan pitaa tutkimuksen
kohteena olevien ihmisten luottamusta tutkijoihin ja tieteeseen. Luottamuksen
edellytyksena on tutkittavan ihmisarvoinen ja oikeuksia kunnioittava
lahestymistapa. Tutkijan on otettava huomioon, etta tutkimustilanteet tai -aiheet
voivat herattda eri tutkittavissa kohteissa hyvin erilaisia reaktioita.
(Tutkimuseettinen  neuvottelukunta, = 2019.) Laadullisen  tutkimuksen
vaatimuksena on ymmartaa toista ihmista. Ymmartamisen ytimessa on osallisuus

yhteisiin merkityksiin ja dialogin kdyminen aineiston kanssa. (Vilkka, 2021, s.12.)
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Tutkimukseen osallistumisen tulee olla vapaaehtoista ja henkild voi halutessaan
kieltdytya osallistumasta. Erityisen tarkeda on ottaa vapaaehtoisuus huomioon
tilanteissa, joissa tutkittavalla on tutkivaan organisaatioon asiakas-, tyo-, palvelu-
tai opiskelusuhde. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta, 2019.) Laadimme
tutkittaville erillisen tiedotteen tutkimuksesta, josta ilmenee, etta tutkimus on
vapaaehtoinen. Satakunnan lastensuojelun avohuollon yhteyshenkilomme jakoi

linkin sdhkodpostillaan kaikille tutkittaville.

Tutkimukseen osallistuvalla tulee olla mahdollisuus keskeyttaa osallistumisensa
milloin tahansa ilman kielteisia seurauksia hanelle itselleen. Keskeyttaminen voi
olla tutkittavan jattaytymista tutkimuksen tai sen yksittaisen vaiheen ulkopuolelle
kokonaan, valiaikaisesti tai toistaiseksi. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta,
2019.) Tutkimuksemme kyselyyn vastaaminen oli mahdollista jattaa kesken
missa vaiheessa tahansa. Nain toimiessaan kyselyyn osallistuja jattaytyi pois

tutkimuksesta.

Tutkittavalla tulee olla mahdollisuus saada tietoa tutkimuksen sisallosta,
henkilotietojen  kasittelysta ja  tutkimuksen  kaytannon  toteutuksesta
(Tutkimuseettinen neuvottelukunta, 2019). Lahettdmassamme tiedotteessa
kerrotaan lyhyesti, mista tutkimuksessa on kyse seka ilmoitetaan yhteystietomme

tutkittavalle iimenneiden mahdollisten kysymysten varalta.

Tarkeaa on myos, etta tutkittavalla on riittavasti tietoa siita, mita tutkimukseen
osallistuminen konkreettisesti tarkoittaa ja millaiseksi kerattavan aineiston
kasittelyn ja sailyttamisen elinkaari on suunniteltu. Tieto annetaan tutkittavalle
kirjallisessa muodossa. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta, 2019.) Tiedotteessa
tutkittavalle kerrottin myos, miten aineisto kerataan. Linkki Webropolin omille
verkkosivuille oli liitetty tiedotteeseen, mikali tutkittava haluaisi tutustua alustaan
paremmin ja varmistua sen tietoturvallisuudesta. Tutkimuksessa olevan kyselyn
alussa oli kohta “suostumuksen antaminen”, jonka yhteydessa tutkittavalle viela

kerrottiin, mita osallistuminen tutkimukseen kaytanndssa tarkoittaa.
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8.3 Hyva tieteellinen kaytanto

Hyvan tieteellisen kdytannon pohjana katsotaan olevan luotettavuus, rehellisyys,
arvostus ja vastuunkanto. Hyva tieteellinen kaytantd perustuu menettelyyn, jolla
huolehditaan hyvan tieteellisen kaytannon toteutumisesta koko prosessin
elinkaaren ajan. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta, 2023, s.10.) Yleiset eettiset
periaatteet velvoittavat kunnioittamaan tutkimuksessa tutkittavan ihmisarvoa,
yksityisyytta ja itsemaaraamisoikeutta (Kallinen & Kinnunen, 2021). Koska
tutkimuksemme aihe oli vahan tutkittu Suomessa, oli lahteiden I6ytaminen

haastavaa. Tiedon haussa kaytimme Diakin oman informaatikon ohjausta.

OpinnaytetyOossa tulee pyrkia tyon laadukkaaseen suunnitteluun, luotettavan
tiedon keraamiseen ja huolelliseen keratyn aineiston analyysiin
(Tutkimuseettinen neuvottelukunta, 2023, s.11). Haasteita sopivien lahteiden
l6ytamiseksi aiheutti se, ettd kyseinen sosiaaliohjauksen muoto oli niin vahan

tutkittu entuudestaan.

Luotettavuuteen liitetaan myos laadukas voimavarojen kayttd koko prosessin
aikana. Vastuunkannolla hyvan tieteellisen kaytannon puitteissa tarkoitetaan
vastuun kantamista tieteellisen toiminnan koko elinkaaren aikana.

(Tutkimuseettinen neuvottelukunta, 2023, s.11.)

Hyva tieteellinen kaytantd velvoittaa opinnaytetyota tekevia myos osoittamaan
arvostusta  kollegoitaan, tieteellisen toiminnan osapuolia, asiakkaita,
yhteistydkumppaneita ja yhteiskuntaa kohtaan (Tutkimuseettinen
neuvottelukunta, 2023, s.11). Alun perin suunnitelmissamme oli lastensuojelun
avohuollon asiakkaan omien kokemusten nakyvaksi tekeminen. Kuitenkin
saamamme palautteen pohjalta, ymmarsimme, ettd asiakkaille tehty
haastattelututkimus saattaisi vaarantaa asiakkaan anonymiteettia, eika
tutkimuslupaa  siksi  myonnettaisi.  Tutkimuksen  tulokset kuvaavat

sosiaaliohjauksen merkitysta ja tydonkuvaa siis vain ammattilaisten kertomana.

Rehellisyyteen kuuluu tieteellisen toiminnan suunnittelun, toteuttamisen ja

arvioinnin seka raportoinnin ja siita viestimisen avoimuus. Toimintamme tuli
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toteutua oikeudenmukaisesti, puolueettomasti ja yksityiskohtia salaamatta.

(Tutkimuseettinen neuvottelukunta, 2023, s.11.)

Laadullisessa tutkimuksessa ei pyrita yleistamaan ilmiota tai tutkittavaa kohdetta
tilastollisesti. Laadullisen tutkimuksen keskidssa on toiminnan syvempi
ymmartaminen ja teoreettisesti mielekkdan selityksen antaminen ilmidlle.
Laadullisen tutkimuksen kannalta oleellisempaa on tutkittavien tieto ja kokemus

aiheesta, jota tutkimus koskee. (Tuomi & Sarajarvi, 2018, s.72.)

Tutkimuksen otanta ei ole laaja. Tutkimuksemme ei ole yleistettavissa ja sen
paamaarana olikin tuottaa kokemukseen perustuvaa tietoa ja ymmarrysta
sosiaaliohjauksen merkityksesta ja sosiaaliohjaajan tyonkuvasta. Tutkimukseen
littyva kysely lahetettin Satakunnan hyvinvointialueen lastensuojelun
sosiaaliohjaajille ja sosiaalityontekijoille, joilla tutkijoina koimme olevan
ajankohtaisin ja todenmukaisin tieto kyseisesta sosiaaliohjauksen muodosta.
Kysely lahetettiin yhteyshenkilomme kautta kaikille alueen lastensuojelun
avohuollon sosiaaliohjaajille ja sosiaalityontekijoille, mutta vastausprosentti jai
melko alhaiseksi. Vaikka vastausten maara olisikin ollut korkeampi, on otettava
huomioon, ettd tutkimus kattaa vain Satakunnan hyvinvointialueen

lastensuojelun avohuollon ammattihenkilot.

8.4 Esteellisyyden kartoittaminen ja tutkimuslupa

Opinnaytetyotamme varten kartoitimme esteellisyytemme. Esteellisyydella
tarkoitetaan, etta tutkimusta suorittava henkild olisi kasiteltdvaan asiaan, siihen
liittyviin muihin asianosaisiin tai asiassa mahdollisesti tehtavan ratkaisun
vaikutuspiiriin muuten kuuluviin henkiléihin sellaisessa suhteessa, joka saattaa
vaarantaa tutkivan henkilon puolueettomuuden (Arene, 2020). Tallaista

ongelmaa suhteessa tutkimuskohteeseemme meilla ei ollut.

Satakunnan hyvinvointialue edellyttda tutkijoilta ja opinnaytetyota tekevilta
opiskelijoilta tutkimusluvan hakemista. (Satakunnan hyvinvointialue, i.a.-

b). Teimme  Satakunnan hyvinvointialueen lastensuojelun  avohuollon
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ammattihenkildstolle kyselyn, joten meilta edellytettiin tutkimusluvan hakemista.

Tutkimuslupa myoénnettiin meille 22.7.2024.

9 POHDINTA JA YHTEENVETO

Opinnaytetydbmme tarkoitus oli tehda nakyvaksi lastensuojelun avohuollon
sosiaaliohjaajien tyon merkitysta ja lisata tietoa heidan tyonkuvastaan. Oli
haastavaa pohtia etukateen, millaisilla kyselyn kysymyksilla saisimme vastauksia
asettamiimme tutkimuskysymyksiin. Aihetta ei ollut tutkittu aiemmin kovinkaan
laajasti, joten selkead tarve tutkimuksellemme oli. Pyrimme rakentamaan
teoreettisen tietopohjan laadullisen tutkimuksemme tueksi. Aineistoa
analysoitaessa ymmarrys lastensuojelun avohuollon sosiaaliohjaajan tyon
merkityksesta seka tyonkuvasta syveni ja vahvistui. Tutkimustulokset osoittavat,
etta sosiaaliohjaajan ty0 koetaan merkittavana niin sosiaaliohjaajien kuin
sosiaalityontekijoidenkin mielesta. Sosiaaliohjaajien roolin koettiin olevan

ammattihenkildiden mukaan myos asiakkaan nakokulmasta merkityksellinen.

Sosiaaliohjaajaa voidaan pitaa "lahitydntekijana”, joka kulkee asiakkaan ja taman
perheen rinnalla. Sosiaaliohjaajan ollessa usein lahempana asiakasta, kuin
sosiaalityontekijan, hanen merkityksensa muutokseen tahtaavassa tyossa on
oleellinen. Se, ettd sosiaaliohjaajat itse kokivat tydnsa merkittdvana, vaikuttaa
varmasti motivaatioon tehda tyota ja valittyy myos asiakkaalle. Inhimillinen
lahestymistapa ja usko siihen, etta pienetkin muutokset asiakkaan elamassa ovat
merkittavia, auttavat luottamussuhteen luomisessa. Lisaksi ne pitavat ylla

toiveikkuutta ja muutoksen mahdollisuutta hankalassakin tilanteessa.

Sosiaaliohjaajat nostivat esille turvallisen ja luottamuksellisen asiakassuhteen
synnyn, jonka kautta asiakkaan koetaan kykenevan avaamaan elamaansa
liittyvia vaikeitakin asioita. Tama mahdollistaa muutostyoskentelyn ja tavoitteisiin

yltamisen. Luottamuksen rakentuminen asiakkaan ja ammattilaisen valille vaatii
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aikaa ja karsivallisyytta. Siksi lapseen tai nuoreen tutustuminen hanen ehdoillaan

on tarkeaa.

Tyoparityoskentelyn tarkeytta ei lastensuojelun avohuollossa sosiaaliohjaajan ja
sosiaalityontekijan valilla voitane liikaa korostaa. Lastensuojelun kentalla tehtava
sosiaalityd on kuormittavaa. Sosiaalitydntekijat kokivatkin sosiaaliohjaajien
tydpanoksen olevan kuormitusta helpottavaa. Sosiaalialalla onkin paljon pohdittu,
miten lisata lastensuojelutyon veto- ja pitovoimaa, joten kyselyn tuloksien

perusteella sosiaaliohjaajien roolia veto- ja pitovoimatekijana ei pitaisi vaheksya.

Systeemisyys ja systeeminen lahestymistapa ovat lastensuojelun avohuollossa
tehtavassa tydossa merkittavia tyovalineita. Sosiaaliohjaajan ollessa lapsen tai
nuoren "lahityontekija”, on han aitiopaikalla taman verkostoihin. Sosiaaliohjaajalla
onkin lapsen tai nuoren elamasta usein ajankohtaisempaa ja tarkempaa tietoa
kuin sosiaalitydntekijalla. Systeemisyys avaa uusia vaylia ymmartaa asiakkaan
nykytilannetta ja siihen vaikuttavia tekijoita. Tarkeda on myos kartoittaa lapsen

tai nuoren kannalta systeemiin myonteisesti vaikuttavat tekijat ja tahot.

Kuten kaiken kohtaamistyon, niin myos lastensuojelun avohuollon
sosiaaliohjauksen, keskiéssd on arvostava kohtaaminen. Arvostava
kohtaaminen on asiakasta ja hanen asiantuntijuuttaan oman elamansa asioissa
kunnioittavaa. Sosiaalialan ammattilaisen tehtdvana on ymmartada asiakkaan
tarinaa ja nahda itse ihminen olosuhteiden, haasteiden ja toimintatapojen takana.
Arvostavan kohtaamisen koettiin tutkimuksen mukaan olevan suhdeperustaisen

tyon ytimessa.

Kohdatessa asiakasta ja hanen perhettaan lastensuojelun avohuollossa, ollaan
usein asiakkaan elamassa ilmenneiden suurienkin haasteiden aarella.
Voimavarakeskeisen lahestymistavan avulla pyritdan nakemaan edes se pienikin
hyva perheen tilanteessa ja luomaan toiveikkuutta seka uskoa tulevaan.
Voimavarakeskeisyys voi siis olla myos hyva motivaation |ahde Kkohti

muutostydskentelya.
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Tyodn merkitysten on koettu toimivan tyon merkitykselliseksi kokemisen lahteena
(Haikonen & Monto, 2024, s.1-7). Tutkimuksemme perusteella voidaan erotella
aineistosta sosiaaliohjauksen merkityksia ja tavoitteita. Aineistosta on myds
nahtavilla tyon tayttymyksia, eli se, miten sosiaaliohjauksen keinoin voidaan
vastata tyota koskeviin odotuksiin. Tyon tayttymyksiksi voidaan lastensuojelun
sosiaaliohjauksessa lukea esimerkiksi aineistossa ilmennyt asiakkaan seka
hanen perheensa elamantilanteen vakautuminen, koulunkaynnin turvaaminen ja

palveluiden pariin paaseminen.

Helminen (2020a) korostaa sosiaaliohjauksen perusteiden nakyvaksi tekemisen
tarkeytta sosiaaliohjauksen ollessa Suomessa vahan tutkittu kenttd. Samalla kun
yksilon ja yhteisojen suhde yhteiskuntaan on jatkuvassa muutoksessa, asettaa
se myoOs sosiaaliohjauksen tarkastelun kohteeksi (Helminen, 2020a, s.14).
Jatkossa sosiaaliohjausta lastensuojelun tukimuotona tulee kehittaa uusien ja
erilaisten haasteiden ilmaantuessa. Myds yhteiskunnassamme tapahtuvat
muutokset ja esimerkiksi mielenterveyspalveluiden pariin paasemisen
vaikeutuminen asettavat omat vaatimuksena sosiaaliohjauksen kentalle.
Kehittaminen vaatii aikaisempaa ja tutkittua tietoa aiheesta. Tutkimusta

sosiaaliohjauksesta siis tarvitaan jatkossakin enenevissa maarin.

Tekemamme tutkimus lisaa ymmarrysta lastensuojelun avohuollossa tehtavasta
sosiaaliohjauksen merkityksesta. Tutkimuksemme teki nakyvaksi
sosiaaliohjauksen monimuotoista tyonkuvaa ja tyon tekemisen tapoja.
Sosiaaliohjaus nayttaytyy ammattilaisten mukaan tarkeana lastensuojelun
avohuollon tukitoimena. Mielenkiintoista olisi saada aiheesta myds
tulevaisuudessa tietoa asiakkaan nakokulmasta. Silloin saataisiin myds itse
asiakkaiden aani kuuluviin ja kenties voitaisiin vastata paremmin heidan

palvelutarpeeseensa jatkossa.

Mietimme opinnaytetyOprosessin aikana myds sitd, miten sosiaaliohjauksen
vaikuttavuutta voisi mitata luotettavasti. Mitka voisivat olla luotettavia mittareita,
mikali tutkimus keskittyisi lastensuojelun avohuollon sosiaaliohjauksen

vaikuttavuuden todentamiseen?
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Kuitenkin sosiaaliohjaus on usein yksilotasolla tapahtuvaa asiakastyota, josta
jokaiselle asiakkaalle muodostuu oma henkildkohtainen kokemuksensa. Talldin
asiakassuhteen luomiseen ja lapseen tai nuoreen tutustumiseen on tarkeaa
panostaa. Tutustuminen Iuo pohjan kaikelle tyoskentelylle. Joskus
asiakassuhteen luomisen kannalta edullisin vaihtoehto voi olla esimerkiksi
asiakkaalle tarkeisiin ymparistoihin jalkautuminen tai hanelle tarkean

kiinnostuksen kohteen huomioiminen.

Ammatillisen kasvun nakokulmasta opinnaytetyon kirjoittaminen on opettanut
sietamaan epavarmuutta ja keskeneraisyytta. Tama on sosiaalialalla tarkea taito,
silld asiakkaiden kanssa muutostydskentely harvoin tapahtuu suoraviivaisesti ja
tietyn aikataulun mukaisesti. Ammatillinen kasvu on jatkuva prosessi, joka ei lopu

opintojen paattymiseen vaan jatkuu tydelamassa.

Opinnaytetyota  tehdessamme  tietomme  lastensuojelun  avohuollon
sosiaaliohjauksen merkityksesta ja sosiaaliohjaajan tyonkuvasta on syventynyt.
Mielenkiintoista, on kuitenkin huomata, ettd tyoskenneltaessa sosiaalialalla
minka tahansa ihmisryhman kanssa, nayttaa tydskentely rakentuvan ihmisen
yksilollisen kohtaamisen ymparille. Onnistunut asiakkaan yksil6llisesti huomioiva
kohtaaminen Iluo pohjan kaikelle tydskentelylle. Asiakkaan ja hanen
elamantilanteensa kokonaisvaltainen huomioiminen on asiakkaalle viesti
nahdyksi ja kuulluksi tulemisesta. Tallainen kohtaaminen lienee kaiken
sosiaalialalla tehtavan tyon keskiossa. Tulevina sosiaalialan ammattilaisina
toivomme, ettd tulevaisuudessa kohtaamiselle asiakastydssa on riittavasti aikaa

ja resursseja.
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LIITE 1. Tiedote ja suostumus

TIEDOTE TUTKIMUKSEEN OSALLISTUVALLE

Satakunnan lastensuojelun avohuollon sosiaaliohjaajat ja sosiaalitydntekijat:

Olemme viimeisen vuoden sosionomiopiskelijat Heidi Kiiskinen ja Tiina Vieresjoki
Porin  Diakonia-ammattikorkeakoulusta. = Olemme  tekemassa tutkivaa
opinnaytetydétamme yhteistydssa Satakunnan lastensuojelun avohuollon kanssa.
Yhteyshenkilondmme lastensuojelun avohuollossa toimii sosiaaliohjaaja Tanja
Matikka.

Tutkimuspainotteisen opinnaytetydmme lahestymistapa on laadullinen. Teemme
tutkimusta lastensuojelun avohuollon sosiaaliohjauksen merkityksesta ja
avohuollon sosiaaliohjaajan tyonkuvasta. Olemme tehneet kyselyn Webropol-
alustalla, johon yhteyshenkilomme lahettaa teille osallistumistanne varten linkin

sahkopostilla.

Tutkimukseen osallistuminen tarkoittaa, ettd tutkijat saavat luvan kayttaa
kyselytutkimukseen antamianne vastauksia opinnaytetyon toteuttamisessa.
Osallistuminen tutkimukseen on teille vapaaehtoista ja taten teilla on oikeus
kieltdytya tutkimukseen osallistumisesta jattamallda vastaamatta kyselyyn.
Opinnaytetyon on tarkoitus valmistua taman vuoden marraskuuksi, joten teilla on
myo0s oikeus peruuttaa osallistumisenne tutkimukseen lokakuuhun mennessa.
Tutkimus toteutetaan taysin anonyymisti tietoturvaa kunnioittaen Webropol-
alustalla.  Tutkimuksessamme ei Kkasitellda henkildtietoja. Tutkimuksemme
pohjana toimii vahva teoriatieto, jota on tarkoituksenamme Kkuljettaa
kyselytutkimukseen =~ saamiemme  vastausten  kanssa  vuoropuheluna

opinnaytetyon edetessa.
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SUOSTUMUS:

Olen lukenut tutkimukseen osallistumista koskevat tiedot ja annan luvan kayttaa
kyselytutkimukseen antamiani vastauksia ylla mainitun opinnaytetyon

toteuttamiseen

Mikali teilld ilmenee tutkimuksen missa tahansa vaiheessa Kkysyttavaa,

vastaamme kysymyksiinne mielellamme!

Tietoa Webropol-alustasta 16ydat tarvittaessa osoitteesta:

https://webropol.fi/wp-content/uploads/2023/11/Data-Security-White-Paper-
Fl.pdf

Heidi Kiiskinen

heidi.kiiskinen@student.diak_fi

Tiina Vieresjoki

tiina.vieresjoki@student.diak.fi



https://webropol.fi/wp-content/uploads/2023/11/Data-Security-White-Paper-FI.pdf
https://webropol.fi/wp-content/uploads/2023/11/Data-Security-White-Paper-FI.pdf
mailto:heidi.kiiskinen@student.diak.fi
mailto:tiina.vieresjoki@student.diak.fi
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LIITE 2. Kysely sosiaaliohjaajille

Sosiaaliohjaajat

Kysely koostuu seitsemastd avoimesta kysymyksestd, joihin voit vastata niin
pitkasti, tai lyhyesti, kuin haluat. Kyselyyn on aikaa vastata 30.8.2024 saakka.
Seuraavassa kohdassa annat suostumuksesi kayttda antamiasi vastauksia
opinnaytetydssa. Voit kieltaytya osallistumasta jattamalla vastaamatta kyselyyn.

Olen lukenut tutkimukseen osallistumista koskevat tiedot ja annan luvan kayttaa
kyselytutkimukseen antamiani vastauksia ylla mainitun opinnaytetydn
toteuttamiseen.

Annan luvan kayttaa antamiani vastauksia opinnaytetyon toteuttamiseen. __

Mikali teilla ilmenee tutkimuksen missa tahansa vaiheessa kysyttavaa, vastaamme
kysymyksiinne mielellamme!

Tietoa Webropol-alustasta ldydat tarvittaessa osoitteesta: https://webropol.fi/wp-

content/uploads/2023/11/Data-Security-White-Paper- Fl.pdf

Heidi Kiiskinen
heidi.kiiskinen@student.diak.fi
Tiina Vieresjoki

tiina.vieresjoki@student.diak.fi

Mita kaikkea kuuluu tyohosi sosiaaliohjaajana?
Mitka kdytannot ohjaavat tyotasi sosiaaliohjaajana?
Miten systeeminen tydote nakyy tyossasi?

Miten asiakkaan itsemaaraamisoikeus ja osallisuus mielestasi
toteutuvat tyossasi?


https://webropol.fi/wp-content/uploads/2023/11/Data-Security-White-Paper-%20FI.pdf
https://webropol.fi/wp-content/uploads/2023/11/Data-Security-White-Paper-%20FI.pdf
mailto:heidi.kiiskinen@student.diak.fi
mailto:tiina.vieresjoki@student.diak.fi
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Minkalainen merkitys arvostavalla kohtaamisella sinulle on ja miten
se nakyy omassa tydssasi?

Minkalaisena naet tyosi merkityksen asiakkaiden nakokulmasta?

Minkalaisena naet tyosi merkityksen omasta nakdkulmastasi?
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LIITE 3. Kysely sosiaalityontekijoille

Sosiaalityontekijat

Kysely koostuu kahdesta avoimesta kysymyksesta, joihin voit vastata niin pitkasti,
tai lyhyesti, kuin haluat. Kyselyyn on aikaa vastata 30.8.2024 saakka.

Seuraavassa kohdassa annat suostumuksesi kayttdd antamiasi vastauksia
opinnaytetydssa. Voit kieltdytya osallistumasta jattdmalla vastaamatta kyselyyn.

Olen lukenut tutkimukseen osallistumista koskevat tiedot ja annan luvan kayttaa
kyselytutkimukseen antamiani vastauksia ylla mainitun opinnaytetyon
toteuttamiseen.

Annan luvan kayttaa antamiani vastauksia opinnaytetyon toteuttamiseen. __

Mikali teilla ilmenee tutkimuksen missa tahansa vaiheessa kysyttavaa,
vastaamme kysymyksiinne mielelldmme!

Tietoa Webropol-alustasta loydat tarvittaessa osoitteesta:
https://webropol.fi/wp-content/uploads/2023/11/Data-Security-White-Paper-

Fl.pdf

Heidi Kiiskinen
heidi.kiiskinen@student.diak.fi

Tiina Vieresjoki
tiina.vieresjoki@student.diak.fi

Minkalaisena naet sosiaaliohjaajan tyon merkityksen asiakkaiden
nakokulmasta?

Minkalaisena naet sosiaaliohjaajan tydn merkityksen
sosiaalitydontekijan ndkokulmasta?


https://webropol.fi/wp-content/uploads/2023/11/Data-Security-White-Paper-FI.pdf
https://webropol.fi/wp-content/uploads/2023/11/Data-Security-White-Paper-FI.pdf
mailto:heidi.kiiskinen@student.diak.fi
mailto:tiina.vieresjoki@student.diak.fi
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