DIAK

Samira Vattulainen

Tea Villila

Sosionomi (AMK)
Diakonia-ammattikorkeakoulu
Opinnaytetyo, 2024

Lastensuojelun jilkihuollon
asiakkaiden kokema asunnottomuus

Asunnottomuuteen johtaneet syyt ja niiden taustalla
olevat palvelutarpeet



TIVISTELMA

Samira Vattulainen & Tea Villila

Lastensuojelun  jalkihuollon  asiakkaiden kokema  asunnottomuus —
Asunnottomuuteen johtaneet syyt ja niiden taustalla olevat palvelutarpeet

42 sivua ja 2 liitetta

Syksy 2024

Diakonia-ammattikorkeakoulu

Sosionomi (AMK)

Taman tutkimuspainotteisen opinnaytetyon tarkoituksena oli tuoda esiin
lastensuojelun jalkihuollon asiakkaiden omakohtaisia kokemuksia
asunnottomuudesta. Tavoitteena oli tuottaa tietoa jalkihuollon asiakkaiden
kokemuksista heidan asunnottomuuteensa johtaneista syista ja niiden taustalla
olleista palvelutarpeista. Lisaksi tavoitteena oli tuottaa tietoa jalkihuollon
tyontekijoille, jotta nuorten asunnottomuuteen johtaneita syita voitaisiin tunnistaa
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The purpose of this research-oriented thesis was to highlight the first-hand
experiences of homelessness among aftercare clients in child welfare. The aim
of this thesis was to produce information on the experiences of aftercare clients
about the reasons leading to their homelessness and the underlying service
needs. Additionally, the aim was to produce information for aftercare workers to
help identify the reasons leading to youth homelessness and thus develop
preventive services and forms of support for clients of child welfare aftercare.

The thesis utilized both qualitive and quantitative research methods. An
electronic questionnaire was used for the data collection method, which was
created using the Webropol platform. The questionnaire contained nine
questions. Seven people responded to the questionnaire. The qualitative data
was analysed using thematic analysis, while the quantitative data was analysed
using the Webropol platform to obtain the frequencies of responses. The research
was qualitative in nature.

The research results indicate that aftercare clients’ experiences of homelessness
and services related to homelessness present several key challenges. The
underlying reasons of youth homelessness are diverse and overlapping. Support
provided by the public sector was often perceived as insufficient, and support
from child welfare aftercare was seen to be limited. A lack of information about
services and challenges in communication also had a negative impact on access
of support. The support provided by the third sector proved to be significant during
periods of homelessness. According to the research findings, social professionals
should develop their interaction and encounter skills and improve service
guidance to make support and services more accessible.

Keywords: homelessness, prevention, becoming independent, aftercare,
questionnaire study, child welfare
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1 JOHDANTO

Nuoruuden keskeisiin kehityshaasteisiin kuuluvat itsenaistyminen, oman elaman-
tavan Idytaminen ja itsenaisen arjen rakentaminen. Lastensuojelussa koetut asiat
voivat tuoda erityisia haasteita nuoren kehitykselle ja aikuistumiselle. Sijaishuol-
losta omilleen muuttavat nuoret tarvitsevat usein merkittavaa tukea, silla heidan
elamansa on saattanut olla pirstaleista. On tarkeaa varmistaa, etta nuorelle tar-
jotaan riittava tuki etenkin muutostilanteissa, kuten itsenaistymisen yhteydessa.
Hyvin suunniteltu jalkihuolto on olennainen osa lastensuojelun ja sijaishuollon
prosessia. Nuoria on tuettava laaja-alaisesti asumiseen, koulutukseen, tyoela-
maan siirtymiseen ja siella pysymiseen seka sosiaalisen ja psyykkisen hyvinvoin-
nin, terveydenhuollon ja toimeentulon turvaamiseen liittyvissa asioissa. (Jalki-
huolto, 2024.)

Asunnottomien maara Suomessa on vahentynyt tasaisesti vuosi vuodelta.
Vuonna 2023 Suomessa asunnottomia henkil6ita oli 3429, joista 15 prosenttia eli
530 henkilda oli nuoria, alle 25-vuotiaita. Tilastot ovat kuitenkin suuntaa antavia,
silld ne kuvaavat tilannetta vain yhtena paivana vuodessa, poikkileikkausajan-
kohtana 15. marraskuuta. (Asumisen rahoitus- ja kehittamiskeskus, 2024a.) Pii-
loasunnottomuus on asunnottomuuden muoto, joka usein jaa tilastoinnin ulko-
puolelle. Piiloasunnoton henkild on virallisesti kirjoilla tietyssa osoitteessa, mutta
ei kykene asumaan siella. Piiloasunnottomuus on yleistd nuorten keskuudessa.
(Vailla vakinaista asuntoa ry, i.a.) Nuorten asunnottomuus ilmidna on verrattain

uusi, silld sen nousu on huomioitu tilastoissa vuoden 2018 jalkeen (Jokinen, i.a.).

Opinnaytetyon tydelamakumppani Barnavardsféreningen keskittyy lastensuoje-
lun ennaltaehkaisevaan tyohon. Opinnaytetyon tarkoituksena oli tuoda esiin las-
tensuojelun jalkihuollon asiakkaiden kokemuksia asunnottomuudesta Webropol-
kyselyn avulla. Kyselyn vastauksilla pyrittiin tuottamaan tietoa asunnottomuuteen
johtaneista syista ja nuorten palvelutarpeista. Naiden tietojen avulla pyrittiin edis-
tamaan nuorten hyvaksi tehtavaa ennaltaehkaisevaa tyota ja parantamaan hei-

dan saamaansa tukea.



2 LASTENSUOJELUN JALKIHUOLTO SUOMESSA

2.1 Lastensuojelun jalkihuollon taustoitus

Lapsen oikeuksista on saadetty Suomen perustuslaissa. Lisaksi Suomi on sitou-
tunut noudattamaan Euroopan ihmisoikeussopimusta ja YK:n lapsen oikeuksien
yleissopimusta, jotka velvoittavat kaikessa viranomaisten toiminnassa lasten
edun asettamista etusijalle. Lastensuojelusta on saadetty Suomessa lastensuo-
jelulaissa. (L 731/1999 6.§; Sosiaali- ja terveysministerid, i.a.) Lastensuojelulain
tarkoituksena on turvata jokaisen lapsen oikeus kasvaa turvallisessa ymparis-
tossa, kehittya tasapainoisesti ja monipuolisesti seka tarvittaessa saada erityista
suojelua (L 417/2007 1. §).

Lapsen vanhemmat ja muut huoltajat ovat lastensuojelulain mukaan ensisijaisesti
vastuussa lapsen hyvinvoinnista, ja heidan tulee taata lapselleen tasapainoinen
kehitys ja hyvinvointi. Viranomaisten, jotka tyoskentelevat lasten ja perheiden
kanssa, tulee tukea vanhempia ja huoltajia tarjoamalla tukea varhaisessa vai-
heessa seka tarvittaessa ohjata lapsi tai perhe lastensuojelun piiriin. Lastensuo-
jelu puolestaan tukee vanhempia, huoltajia ja muita lapsen hoitoon ja kasvatuk-
seen osallistuvia henkiloita jarjestamalla tarpeellisia palveluita ja tukitoimia. Lapsi
voidaan lastensuojelulaissa maaritellyin edellytyksin sijoittaa kodin ulkopuolelle
tai ryhtya muihin toimenpiteisiin lapsen hyvinvoinnin turvaamiseksi. (L 417/2007
2. §; Hyvarinen, 2018; Ristikari ym., 2018, s. 72.)

Vuonna 2023 lastensuojelun jalkihuollon piirissa oli 1 170 lasta ja 12 090 nuorta.
Jalkihuollon asiakkaista 91 prosenttia, oli 18 vuotta tayttaneita. (Forsell & Kuop-
pala, 2024, s. 17, s. 19.) Lastensuojelun jalkihuolto tarkoittaa lapselle tai nuorelle
tarjottavaa kokonaisvaltaista, hanen iastaan riippumatonta tukea sijaishuollon tai
vahintaan kuusi kuukautta kestaneen avohuollon sijoituksen paattymisen jalkeen.
Tilanteessa, jossa lapsi tai nuori ei ole aiemmin ollut kodin ulkopuolisessa sijoi-
tuksessa tai jonka sijoitus ei ole kestanyt kuutta kuukautta, voidaan jalkihuollon
tukea jarjestaa harkinnanvaraisesti ilman virallista jalkihuoltovelvoitetta. Jalki-

huollon tuki suunnitellaan aina ottaen huomioon lapsen tai nuoren ika- ja



kehitystaso, perhetilanne seka yksildlliset tarpeet ja odotukset. (Jalkihuolto, 2024;
Pukkio & Hoikkala, 2016, s. 6-7, s. 14—-15.)

Jalkihuollon jarjestamisvelvollisuus on hyvinvointialueilla ja se on voimassa viisi
vuotta lapsen tai nuoren kodin ulkopuolisen sijoituksen paattymisen jalkeen ja
enintaan siihen asti, kun nuori tayttaa 23 vuotta (L 1283/2023 75. §). Jalkihuolto
on nuorelle vapaaehtoista, ja hanella on mahdollisuus kieltaytya siita. Han voi
kuitenkin pyytaa jalkihuoltoa milloin tahansa ennen 23. ikavuottaan, vaikka olisi

alun perin kieltaytynyt siita. (Jalkihuolto, 2024.)

2.2 Lastensuojelun jalkihuollon merkitys nuoren itsenaistymisessa

Lastensuojelun jalkihuollon tarkoituksena on auttaa lasta tai nuorta sopeutumaan
takaisin kotiin sijaishuollon paattymisen jalkeen tai itsenaistymaan tarjoamalla
hanelle tarvittavia taitoja ja valmiuksia itsenaiseen elamaan ja arkeen (Jalki-
huolto, 2024; Sosiaali- ja terveysministerid, 2019, s. 9). Jalkihuollon toteutus ja
sisaltd pohjautuvat jalkihuollon asiakassuunnitelmaan. Asiakassuunnitelman laa-
tii nuoren asioista vastaava sosiaalityontekija yhdessa nuoren, hanen sijoitus-
paikkansa, vanhempien tai muun hanelle tarkean verkoston kanssa. Suunnitel-
maan Kirjataan jalkihuollon tarkoitus, tavoitteet seka tuen ja palveluiden tarve ja
muut tukitoimet. (Jalkihuollon asiakassuunnitelma, 2023; Hirschovits-Gerz ym.,
2023, s. 156.)

Jalkihuollossa olevista nuorista suurin osa on taysi-ikaisia (Heinonen, 2016, s. 4).
Tavoitteena jalkihuollolla on tukea ja edistaa aikuistumista ja itsenaistymista
suunnitelmallisesti, johdonmukaisesti ja pitkajanteisesti. Jalkihuollon aikuistumi-
sen tuki on suunniteltu niin, ettd nuori voi sitoutua siihen asiakassuunnitelmaan
kirjattujen tavoitteiden saavuttamiseksi. Aikuistumisen tuki voi olla aluksi erittain
intensiivista, ja sitda vahennetaan sitd mukaa kuin nuoren tuen tarve vahenee.
Yhteytta nuoreen pidetaan kuitenkin tuen tarpeesta riippumatta koko jalkihuollon
ajan. Tuen tavoitteena on rakentaa aikuistuvalle nuorelle kokonaisvaltainen tuki-

muoto, joka edistdd ja vahvistaa hanen toimintakykyaan ja itsenaista



paatoksentekoaan samalla vahentaen huono-osaisuuden siirtymista sukupol-
velta toiselle. (Jalkihuolto, 2024.)

Lastensuojelulain (L 417/2007 76. a §) mukaan, jos jalkihuollossa olevan nuoren
kuntoutuminen on uhattuna toimeentulon, asumisolosuhteiden tai asunnottomuu-
den vuoksi, hyvinvointialueen on annettava nuorelle heti taloudellista tukea. Li-
saksi hyvinvointialueen on tehtava yhteistyota kunnan kanssa asumisongelmien
ratkaisemiseksi tai asunnon jarjestamiseksi. Pohdittaessa nuoren asumisvaihto-
ehtoja vaihtoehtoina voivat olla esimerkiksi asumisen jatkuminen vanhassa sijoi-
tuspaikassa tai muutto tukiasuntoon. Nuorelle voidaan tarjota mahdollisuutta har-
joitella itsenaista elamaa esimerkiksi asumisharjoittelun avulla. (Aluehallintovi-
rasto, 2020.) Itsendisen asumisen tukeminen voi sisaltaa erilaisia tukimuotoja,
kuten tilapaisen vuokra-asunnon jarjestamisen, avun asunnon etsimisessa, tue-
tun asumisen jarjestamisen, vuokravakuuden maksamisen seka asumisohjaajan
tai tukihenkilon palvelut. Asumiseen liittyvaa tukea voivat tarvita myos taysi-ikai-
set nuoret, joilla on ollut lastensuojelun asiakkuus ja joiden perheessa on kaytetty

avohuollon tukitoimia. (Jalkihuolto, 2024.)

Jalkihuoltoon kuuluu lastensuojelulain mukaan itsenaisen ja ihmisarvoisen ela-
man edellytysten, kuten asumisen ja toimeentulon, turvaamisen liséksi itsenais-
tymisvarat, jotka on maksettava jalkihuoltoon oikeutetulle nuorelle riippumatta ha-
nen jalkihuollon tuen tarpeestaan (Araneva, i.a., s. 6—7). Kun nuori on sijoitettu
kodin ulkopuolelle huostaanotettuna avohuollon tai jalkihuollon tukitoimena, ha-
nen itsenaistymistaan varten on lastensuojelulain mukaan varattava kalenteri-
kuukausittain niin sanottu itsenaistymisvara. Varat eivat ole osa jalkihuollon tuki-
toimenpiteita, vaan ne kuuluvat nuorelle itselleen. Nuoren kanssa tyoskentelevan
sosiaalityontekijan tulee huolehtia siita, etta itsenaistymisvarat kaytetaan ainoas-
taan nuoren itsenaistymista tukevaan toimintaan tai hankintoihin. (Araneva, i.a.,
s.18-19.)

Itsenaistymisvaroilla tarkoitetaan erillisia varoja, jotka on varattu sijaishuollossa
olleen lapsen itsenaistymiseen jalkihuollon paattymisen jalkeen ja tulee paasaan-
toisesti antaa nuorelle jalkihuollon paattyessa. Jos on erityinen syy tukea tai tur-

vata nuoren itsenaistymista, varat voidaan antaa myohemmin, mutta viimeistaan



silloin, kun han tayttaa 23 vuotta. Itsenaistymisvara on vahintaan 40 prosenttia
hanen sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksujensa tuloista, korvauksista tai
saamisista. (L 417/2007 77. §.)

Varojen maksamista voidaan lykata, mikali on esimerkiksi selvaa, etta nuori kayt-
taisi varojaan muuhun kuin itsenaistymiseen, nuoren rahan kaytto on hallitsema-
tonta tai nuori tarvitsee apua ja ohjausta rahan kayttoon. Sosiaalityontekijan tulee
laatia nuoren kanssa yhdessa varojen kaytosta erillinen suunnitelma, joka auttaa
seuraamaan varojen kayttoa ja varmistamaan niiden riittavyyden. Tilanteessa,
jossa nuoren itsenaistymisvarat ovat riittamattomat eli nuorella ei ole omia varoja,
on sosiaalihuollon autettava hanta esimerkiksi asumisen, koulutuksen ja muiden
itsenaistymiseen liittyvien kulujen kanssa. Nuoren sosiaalityontekija arvioi nuoren
yksilOlliset tarpeet ja paattaa, kuinka paljon tukea hanelle annetaan. (ltsenaisty-
misvarat, 2024.)

Lastensuojelun jalkihuollon asiakkailla on erilaiset Iahtokohdat aikuisuuteen tah-
datessa verrattuna heidan ikatovereihinsa (Sosiaali- ja terveysministeri6, 2019,
s. 11-12). Jalkihuollon toimiessa hyvin voidaan silla ehkaista ylisukupolvista
huono-osaisuutta sekda myohemmin aikuispalveluiden tarvetta. Rakenteellisena
ongelmana on ollut kuntien kykenemattomyys tarjota asuntoa jalkihuollon asiak-
kaille ja samaan aikaan on epaonnistuttu tarjoamaan tuettua asumista. Tama on
johtanut tilanteeseen, jossa jalkihuollon asiakkaat eivat ole saaneet tarvitse-
maansa tukea asumiseen ja ovat jopa kokeneet taman takia asunnottomuutta.

(Lastensuojelun keskusliitto, 2022.)

Lastensuojelun keskusliitto tuottaa politikkasuosituksia lastensuojelun jalkihuol-
lon osalta. Vuoden 2022 alkupuolella liitto antoi suosituksia, joiden karjessa oli
itsenadistyvan nuoren asumisen turvaaminen. Muita suosituksia olivat tyontekija-
resurssien parantaminen, kokonaisvaltaisen tuen kehittaminen ylisektorisen yh-
teistyon kautta, yhdenvertaisuuden varmistaminen palveluiden ja etuuksien
osalta seka tyon sisallon ja tyoskentelytapojen kehittaminen tutkimusperustai-

sesti yhdessa asiakkaiden kanssa. (Lastensuojelun keskusliitto, 2022.)
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3 ASUNNOTTOMUUS SUOMESSA TILASTOJEN VALOSSA

3.1 Asunnottomuuden kasitteita

Asumisen rahoitus- ja kehittdmiskeskuksen (2024a, s. 4) kayttama maaritelma
asunnottomuudesta myotailee EU:ssa yleisesti kaytettya ETHOS Light luokittelua
(European Typology on Homelessness and Housing Exlusion). Maaritelman mu-
kaan asunnottomiksi luetaan Suomessa ne ihmiset, joilla ei ole omaa vuokra- tai
omistusasuntoa ja jotka taman takia asuvat ulkona, porrashuoneissa, ensisuo-
jissa, asuntoloissa, majoitusliikkeissa, asumispalveluyksikoissa, kuntouttavissa
yksikoissa, sairaaloissa, muissa laitoksissa tai tilapaisesti sukulaisten ja tuttavien

luona.

Asunnottomuuden muotoja on monia ja asunnottomat asuvat eri paikoissa. Asun-
nottomuutta on tilastoitu vuodesta 1987 lahtien ja tilastoinnissa on jaoteltu asun-
nottomuus eri kategorioihin, kuten yksin asuviin, pitkaaikaisasunnottomiin, nuo-
riin alle 25-vuotiaisiin, naisiin, maahanmuuttajataustaisiin seka perheisiin ja pa-
riskuntiin. Yksi asunnottomuuden muoto, joka ei usein nay tilastoissa, on pii-
loasunnottomuus. Henkild, joka on piiloasunnoton, on kirjoilla asunnossa, jossa
ei kuitenkaan voi asua esimerkiksi vakivallan uhan takia. Tai henkilé on kirjoilla
sukulaisen tai tuttavan luona, mutta yopyykin sohvalla ja on tilapaisesti toisten
nurkissa. Piiloasunnottomuus on yleisinta naisten, maahan muuttaneiden ja nuor-
ten keskuudessa, pahimmillaan se voi altistaa hyvaksikaytolle. (Vailla vakinaista

asuntoa ry, i.a.)

Pitkaaikaisasunnottomaksi lasketaan henkild, joka on ollut vahintaan vuoden tai
viimeisten kolmen vuoden aikana toistuvasti asunnoton. Pitkdaikaisasunnotto-
muudessa korostuu ensisijaisesti kuitenkin avun ja hoidon tarve eika niinkaan
sen ajallinen kesto. Usein pitkaaikaisasunnottomilla henkilGilla on sosiaalinen tai
terveydellinen haaste, joka vaikeuttaa asumista, tai asunnottomuus on pitkittynyt
toimimattomien asumisratkaisujen tai tukipalveluiden riittdmattdmyyden vuoksi.

(Y-Saatio, i.a.-a.)
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Asunnottomuus koskettaa ongelmana koko yhteiskuntaa. Tahan ongelmaan vai-
kuttavia tekijoita ovat suuret tuloerot, talouden suhdannevaihtelut, vaestonkasvu
ja kaupungistuminen. Mikali yhteiskunta epaonnistuu ennakoidessaan ja vasta-
tessaan asunnontarpeen kasvuun, asuntomarkkinoiden tilanne tulee kiristymaan.
Asuntojen hinnat ja vuokrat kasvavat, kun tarve asunnoille ylittaa tarjonnan, jol-
loin yhteiskunnassa heikommassa asemassa olevien riski kokea asunnotto-
muutta kasvaa. Myos yhteiskunnan tarjoamalla tuella on vaikutus asunnottomien

maaraan ja asunnottomuuden kestoon. (Y-saatio, i.a.-b.)

3.2 Suomen asunnottomuus tilastoina

Asumisen rahoitus- ja kehittdmiskeskus tekee kaikille Manner-Suomen kunnille
vuosittain asunnottomuuskyselyn, johon kunnat vastaavat vapaaehtoisesti. Ky-
selyn tavoitteena on selvittdd kunkin kunnan asunnottomien henkildiden maara
vuosittaisena poikkileikkausajankohtana. Kunnat kerdavat tietoja asunnotto-
muustilanteestaan eri lahteista, kuten sosiaalipalveluiden rekistereista ja vuokra-
taloyhtididen asunnonhakijarekistereista. Joissain kunnissa kaytetaan myos Ke-
lan toimeentulorekisteria ja/tai vaestotietorekisteria tietojen hankkimiseen ja tar-
kistamiseen. Vaikka esitetyt lukumaarat vaikuttavat tarkoilta, ne ovat suuntaa an-
tavia kuntien tiedonkeruumenetelmien ja arviointiperusteiden vaihtelevuuden
vuoksi. Lisaksi asunnottomuuskyselyyn vastaavien kuntien maara voi vaihdella
vuosittain, joten keratyt tiedot eivat aina ole vertailukelpoisia keskenaan. (Asumi-

sen rahoitus- ja kehittdmiskeskus, 2023, s. 3.)

Vuosittaisen kyselyn tuloksista Asumisen rahoitus- ja kehittamiskeskus julkaisee
asunnottomuustilannetta kuvaavan kuntakohtaisen raportin, jonka tiedot perus-
tuvat kuntien asunnottomuustilanteeseen marraskuun 15. paivana. Raportissa
kerrotaan asunnottomien henkildiden lukumaaran lisaksi myos eri vaestoryh-
mien, kuten maahanmuuttajien seka nuorten ja naisten, osuus asunnottomuuden
kokonaiskuvassa. Lisaksi raportissa on otettu huomioon pitkaaikaisasunnotto-
muuden tilastot vuodesta 2008 lahtien. (Asumisen rahoitus- ja kehittamiskeskus,
2024b.)
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Vuonna 2023 Suomessa yksinelavia asunnottomia henkilGita oli 3429, joista
1018 oli pitkaaikaisasunnottomia. Asunnottomia perheita ja pariskuntia oli 123.
(Vailla vakinaista asuntoa ry, i.a.) Samana vuonna alle 25-vuotiaita asunnottomia
henkiloita oli 530, mika oli 15 prosenttia kaikista asunnottomista (Y-Saatio, i.a.-
a.). Vuoden 2023 tilastojen mukaan kaikista asunnottomista yli 43 prosenttia oli
paakaupunkiseudulla ja 22 prosenttia Helsingissa. Vaikka asunnottomuus oli va-
hentynyt edelliseen vuoteen verrattuna, oli se kaupunkikohtaisesti vahentynyt
vain Helsingissa, Tampereella, Porissa ja Lahdessa. Muiden kaupunkien osalta
asunnottomuus oli kasvanut. (Asumisen rahoitus- ja kehittamiskeskus, 20243, s.
5-9.)

Kunnilta on keratty tietoa pitkdaikaisasunnottomuudesta alkaen vuodesta 2008.
Vuosien 2008 ja 2023 valilla pitkaaikaisasunnottomien henkildiden maara on va-
hentynyt 70 prosentilla. Helsingissa asunnottomuuden vaheneminen kattaa yli
puolet koko maan asunnottomuuden vahentymisesta. Helsingin osalta luvut eivat
ole taysin vertailukelpoisia, silla tilastointitapaa tarkennettiin vuonna 2018. (Asu-

misen rahoitus- ja kehittdmiskeskus, 2024a, s. 5-6, s. 9.)

Vuodesta 2018 alkaen Asumisen rahoitus- ja kehittdmiskeskuksen tilastoista on
tulkittavissa koko Suomen asunnottomuuden vuosittainen vaheneminen. Vuosit-
taisista vahentymisista huolimatta nuorten alle 25-vuotiaiden asunnottomien ja
nuorten alle 25-vuotiaiden pitkaaikaisasunnottomien maarat nousivat vuoden
2020 tilastoissa edellisvuoteen verrattuna. Vuonna 2022 kaikista Suomen asun-
nottomista 22 prosenttia oli nuoria alle 25-vuotiaita. Samana vuonna alle 25-vuo-
tiaiden asunnottomien maara nousi edellisvuoteen verrattuna, kun taas alle 25-
vuotiaiden pitkaaikaisasunnottomien maara vaheni. Vuonna 2023 alle 25-vuotiai-
den asunnottomien maara vaheni, jolloin Suomen kaikista asunnottomista nuoria
oli 15 prosenttia. Tilastoista ei kdy ilmi, kuinka moni vuonna 2023 tilastoidusta

asunnottomista nuorista oli pitkdaikaisasunnoton. (Taulukko 1.)



13

Taulukko 1. Suomen asunnottomuustilastot vuosilta 2018-2023. *Vuonna 2018
Helsinki muutti tilastointitapaansa (Asumisen rahoitus- ja kehittdmiskeskus,
2024a, 2023, 2022, 2021, 2020, 2019) Taulukossa asunnottomat lajiteltu neljaan

eri ryhmaan

Vuosi Asunnottomat Pitkaaikais- Alle 25 v. Alle 25 v
koko Suomi asunnottomat asunnottomat pitkaaikais-
asunnottomat
2023 3429 1018 530 (15 %) ei tiedossa
2022 3686 1133 815 (22 %) 134
2021 3948 1318 711 145
2020 4341 1054 854 149
2019 4600 961 850 111
2018 yht. 5482 1162 1001 181
*2018
(muu 3064 681 692 99
Suomi)
2018 (HKI) 1818 481 309 82

Asumisen rahoitus- ja kehittamiskeskuksen tilastot eivat kerro koko totuutta asun-
nottomuuden osalta. Asunnottomuutta vahentavissa kehittamishankkeissa on
tydskennelty asunnottomuusriskissa olevien asiakkaiden ja erityisen vaikeassa
asemassa olevien asunnottomien kanssa. Naiden kohderyhmien asumistilan-
teesta ei Asumisen rahoitus- ja kehittamiskeskuksen yleiset tilastot kerro suora-
naisesti mitaan. Pitkaaikaisasunnottomien maara on vahentynyt niilla alueilla,
joissa hankkeita on toteutettu. Toisaalta hankkeissa tehdyn jalkautuvan ja etsivan
tydn seurauksena on asunnottomien maara tilastoissa voinut ristiriitaisesti
nousta. Hanketyo on Ioytanyt asunnottomia, jotka eivat ole aikaisemmin tilastoi-
tuneet asunnottomuustilastoihin. Nama asunnottomat henkilot eivat ole hakeneet

asuntoa tai olleet palveluiden piirissa. (Liukko & Karjalainen, 2023, s. 10.)

Nuorten asunnottomuus on tilastojen mukaan vahentynyt viime vuosien aikana
(Kaakinen, 2023, s. 25). Nuorten asunnottomuuden vahentymiseen on osaltaan
vaikuttanut se, etta nuoret on otettu erityiseksi kohderyhmaksi asunnottomuus-
tydssa. Erityisesti Helsingissa on panostettu siihen, etta nuorten kanssa tehdaan
tyota, joka perustuu luottamukseen ja jatkuvaan tukemiseen heidan vaikeissa
elamantilanteissaan. Vaikka nuorten asunnottomuuden merkittava vaheneminen
on edelleen pitkan aikavalin tavoite, Helsingissa on jo nahty positiivisia tuloksia

tuetun asumisen jonojen purkamisessa. (Pitkanen ym., 2023, s. 52.)
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Asunnottomuuden poistamiseksi ja ehkaisemiseksi on toteutettu kolme asunnot-
tomuusohjelmaa vuosina 2008—2019. PAAVO | - ja PAAVO Il — ohjelmien tavoit-
teena oli pitkdaikaisasunnottomuuden vahentaminen. Ohjelmien myo6ta asunto-
loista luovuttiin, lisattiin pitkaaikaisasunnottomien mahdollisuuksia saada vuokra-
asuntoja, ja asumispalveluihin seka asunnottomuustyohon tehtiin rakenteellisia
muutoksia. PAAVO-ohjelmien jalkeen toteutettiin toimenpideohjelma AUNE,
jossa keskityttiin asunnottomuuden ja sen uusiutumisen ehkaisemiseen. AUNE-
ohjelman aikana lisattiin muun muassa asuntotuotantoa. Nuorten osalta asunnot-
tomuustydssa huomioitiin nuorten kiinnittymisen palveluihin vievan aikaa, ja sen
takia tyootteen tulee olla joustavaa ja kiinnipitavaa. (Liukko & Karjalainen, 2023,
s. 11, s. 45-46.)

Asunnottomuutta vahentavien sosiaali- ja terveyspalveluiden kehittamishanke oli
kaynnissa vuosina 2020-2023 ja se oli osa ymparistoministerion yhteistyoohjel-
maa, jonka tavoitteena oli asunnottomuuden puolittaminen vuoteen 2023 men-
nessa. Asunnottomuuden vahentamisen ohjelmissa on tullut ilmi, ettd asunnotto-
muutta voitaisiin ehkaista tarjoamalla jalkautuvia ja matalan kynnyksen sosiaali-
ja terveyspalveluita. Naita palveluita ei kuitenkaan ole riittavasti tarjolla. Valtion-
avustuksella aloitettiin naiden palveluiden kehittaminen hankkeiden kautta. Hank-
keissa keskiossa olivat asiakaslahtoisyys ja kaikkein heikoimmassa asemassa
olevat henkil6t, joita ovat muun muassa paihde- ja mielenterveysasiakkaat, nuo-
ret, tai maahanmuuttajat. Yhteista nailla ihmisilla on monialainen ja laaja asumi-
seen liittyva tuen tarve. (Sosiaali- ja terveysministerio, 2023.) Helsingissa hank-
keen osalta nousi esiin monialaisen ja jalkautuvan tyon seka kotiin vietavan tuen
kehittdminen. Asumisneuvonnan laajentaminen nahtiin myos aiheellisena.
(Liukko & Karjalainen, 2023, s. 63.)



15

4 NUORTEN ITSENAISTYMISEN HAASTEET

4 1 Nuorten valmiudet itsenaiseen asumiseen

Kansainvalisesti katsoen Suomessa nuoret itsenaistyvat melko varhaisessa vai-
heessa. Kotoa varhain pois muuttamiseen vaikuttavat seka yhteiskunnassa val-
litsevat normit itsenaistymiselle sopivasta iasta etta yhteiskunnalta saatava tuki,
kuten kohtuuhintaisten vuokra-asuntojen saatavuus ja asumistukijarjestelma.
(Rajavuori, 2024, s. 114.) Vuonna 2023 Suomessa nuoret muuttivat pois van-
hempiensa luota keskimaarin 21,4-vuotiaana (European Commission, 2024).
Yleisin syy nuoren muuttaessa lapsuudenkodistaan muualle on halu itsenaistya.
Muita yleisia syita ovat tyo- tai opiskelupaikka toisella paikkakunnalla ja yhteen
muuttaminen avo- tai aviopuolison kanssa. (Jokinen, i.a., s. 5.) Lastensuojelun
asiakkuus liittyy usein nuorten varhaiseen muuttoon pois vanhempiensa luota.
Lisaksi lapsuudenkodissa koetut haasteet, kuten taloudelliset vaikeudet, ristiriidat
seka vanhempien alkoholi- tai mielenterveysongelmat, ovat usein syyna nuoren

varhaiseen muuttoon pois kotoa. (Custddio, 2020, s. 11.)

Nuorten ongelmat voivat olla monimutkaisia ja sekavia, minka vuoksi niiden vai-
kutukset nuoren elamaan ovat kokonaisvaltaisia (Kaasinen ym., 2021). Asumi-
seen ja itsenaistymiseen liittyvat tiedot ja taidot, joita nuoret ovat saaneet lapsuu-
denkodistaan ja joiden avulla he suuntaavat kohti itsenaista elamaa, vaihtelevat
paljon. Tyypillisimpia nuorten haasteita asumisen osalta ovat puutteelliset arjen
taidot, talouden hallinta seka mielenterveys- ja riippuvuushaasteet. Nuorilla saat-
taa olla eparealistiset kasitykset omista asumisvalmiuksistaan ja siita, mita itse-
nainen asuminen kaytannossa tarkoittaa. Talouden hallinnan osalta haasteita
luovat erityisesti nuorten keskuudessa lisdantyvat maksuhairiomerkinnat, jotka
kasvavassa maarin johtuvat maksamattomista vuokrista. Paihteiden hankintaa
saatetaan myos rahoittaa vuokranmaksun kustannuksella. Erilaiset ongelmat ja
niiden kasaantuminen voivat vaarantaa asumisen ja pahimmillaan johtaa asun-
non menettamiseen. Mikali asumishistoriasta alkaa muodostua rikkonainen, voi
se vaikeuttaa uuden asunnon saantia, mika puolestaan voi johtaa asunnottomuu-

teen. (Jokinen, i.a., s. 8-10.)
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Suomessa perhetaustalla on todettu olevan yhteys huono-osaisuuteen (Vauhko-
nen ym., 2017, s. 502). Huono-osaisuuden ylisukupolvisuus viittaa siihen, etta
vanhempien hyvinvointiin liittyvat ongelmat siirtyvat heidan lapsilleen ja heijastu-
vat seuraaviin sukupolviin (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, 2023a). Ylisukupol-
vinen huono-osaisuus tiedostetaan ja sen katkaisemisesta on muodostunut ylei-
nen konsensus. Keinot sen katkaisemiseen ovat kuitenkin epaselvia tai erimieli-
syytta herattavia. Ylisukupolvisen huono-osaisuuden selittavia tekijoita on tutkittu
haastattelemalla aikuissosiaalityOn ja lastensuojelun asiakkaita. Pinta- ja juurisyi-
den lisaksi on havaittu, etta ylisukupolviseen huono-osaisuuteen liittyy myos so-
siaali- ja terveyspolitiikka. Huono-osaisuuden ylisukupolvisuuden taustalla on ha-
vaittu haasteiden kasautuminen monella eri alueella. Naitd ovat muun muassa
koyhyys, toimeentulotuella elaminen, lastensuojeluasiakkuus, koulutus ja tyo-
markkina-asema. Ylisukupolvisen huono-osaisuuden katkaisemisessa korostuu
erityisesti lastensuojelun jalkihuollon merkitys. (Saari ym., 2020.) Katkaisemalla
ylisukupolvista huono-osaisuutta voidaan lisata inhimillistd hyvinvointia ja sa-

malla ehkaista kustannuksia (Yliruka ym., 2020, s. 3).

Huono-osaisuuden kasaantuessa myos nuoren syrjaytymisriski kasvaa. Syrjay-
tyminen voidaan ymmartaa prosessina, jossa nuoren elamaa hankaloittavat teki-
jat, kuten esimerkiksi perhetausta, kasvuymparisto seka rajalliset osallisuuden
kokemukset kasaantuvat ja heikentavat nuoren kykya hallita omaa elamaansa.
Syrjaytymisen ehkaisy perustuu niihin toimiin ja palveluihin, jotka edistavat ja tu-
kevat nuoren hyvinvointia ja osallisuutta. Nuoret odottavat palveluilta tukea ja
apua itseluottamuksen seka turvallisuuden tunteen rakentamiseen, jotta he voi-
vat kokea itsensa kykeneviksi selviytymaan itsenaisesti. Pysyva ja luottamuksel-
linen suhde tyontekijaan on yhteydessa positiiviseen palvelukokemukseen. Kui-
tenkin palveluiden saatavuus voi vaihdella asuinpaikkakunnan mukaan, ja palve-
luketjut voivat olla hajanaisia. Nuoret voivat myos kokea, etta he eivat tule kuul-
luksi tai heita ymmarreta, ja heidan elamantilanteitaan kasitellaan ongelmina.
Syrjaytymista voidaan ehkaista tukemalla nuoren omaa toimijuutta seka paranta-
malla palveluiden saatavuutta ja oikea-aikaisuutta. (Terveyden ja hyvinvoinnin
laitos, 2023a.)
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Itsenaistymisvaiheessa olevalle nuorelle annettava tuki auttaa estamaan huono-
osaisuuden periytymista sukupolvelta toiselle (Custddio, 2020 s.40). Lastensuo-
jelun jalkihuollon tydskentely itsendisen nuoren kanssa tulisi aloittaa ajoissa, mie-
lelldan vahintdan vuosi ennen nuoren taysi-ikaisyyttd. Tayttdessaan 18 vuotta
nuoren voi olla vaikea ottaa tukea vastaan ja hanella voi olla eriava kasitys
omasta tuen tarpeestaan. Ammattilaisten, kuten sosiaalityontekijan, on muistet-
tava tallaisissa tilanteissa nuoren itsemaaraamisoikeus. Nuori, jolla on vaikeuksia
monilla elamanalueilla, saattaa olla vaarassa menettaa asuntonsa. Nuoret, jotka
ovat vaikeasti asutettavia, tarvitsevat vaihtoehtoja asumisen turvaamiseen. Asu-
miseen liittyy myos rakenteellisia ongelmia, kuten kuntien riittamaton tarjonta
kohtuuhintaisista asunnoista seka oikeanlaisen asumismuodon |6ytyminen nuo-

ren yksildlliseen tilanteeseensa nahden. (Yliruka ym., 2020, s. 38-39.)

4.2 Nuorten asunnottomuuden erityispiirteet ja riskitekijat

Nuorten asunnottomuus sisaltaa erityispiirteita, kuten nuorten asunnottomuuden
nakyminen tilastoissa vain osittain. Nuoret eivat usein laske itseaan asunnotto-
miksi, eivatka he majoitu ulkona vaan tuttavien luona, vaihtaen yosijaa usein.
Asunnottomuuden kesto on nuorilla tavallisesti lyhytta ja liittyy itsenaistymisvai-
heeseen. Asunnottomilla nuorilla ei yleensa ole kokemusta asumisesta itsenai-
sesti. Syitd nuorten asunnottomuuteen on useita ja ne ovat moninaisia. Tuen
merkitys siirryttaessa nuoruudesta aikuisuuteen on merkittava, silla lyhytkin ko-

kemus asunnottomuudesta voi olla negatiivinen kokemus. (Jokinen, i.a., s. 11.)

Peruskoulun yhdeksasluokkalaisilla havaittuja asunnottomuutta ennustavia teki-
j6ita ovat olleet masennus, paihteiden kaytto, kaytdshairiét, fyysinen oireilu ja hei-
dan vanhempiensa parisuhdeongelmat seka haasteet perheen taloudellisessa ti-
lanteessa. Naiden lisaksi ammattilaiset ovat koonneet yhteen asioita, jotka voivat
ennustaa nuorten asunnottomuutta. Niita ovat muun muassa arjen-, talouden- ja
elamanhallinnan haasteet, verkostojen ja tuen puute, kouluhaasteet, vaikeus si-
toutua yhteiskunnan saantaihin, palveluiden ulkopuolelle jddminen vaiheittaisesti
pitkalla aikavalilla, lastensuojelutausta, mielenterveyshaasteet, akilliset kriisit ja
tyéttdmyys. (Jokinen, i.a., s. 12; Ohisalo, 2018, s. 331-332.) Nuorten
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asunnottomuuden riskia lisaavia tekijoita ovat etninen tausta, sukupuoli- tai sek-
suaalivahemmistdéon kuuluminen ja toisen asteen koulutuksen puuttuminen (Tan
ym., 2023). Mitd enemman nuorella on tuen tarpeita eri elaman osa-alueilla, sita
suurempi on hanen riskinsa jaada palveluiden ulkopuolelle ja syrjaytya (Sosiaali-

ja terveysministerio, 2019, s. 10).

Nuorten asunnottomuuden taustalla nahdaan usein elamankulkuun liittyvia epa-
onnistumisia. Nuorten asunnottomuusongelman ratkaiseminen tarkoittaakin
usein vaikeiden asioiden kasittelemista tilanteissa, joissa ohjaavat aikuiset tapaa-
vat nuoria palveluissa. (Gissler, ym., 2018, s. 170.) Nuorten kanssa tydskentele-
vien ammattilaisten tulisi ndhda nuoren palvelupolku kokonaisuudessaan ja ottaa
huomioon mita palvelupolulla on tapahtunut ennen ja mita voisi tapahtua tulevai-
suudessa. Keskeisina orientaatioina on nostettu esiin systeeminen ja voimavara-
keskeinen toimintatapa seka toiveikkuutta luova ja traumataustan huomioiva

orientaatio. (Yliruka ym., 2020, s. 3.)

5 LASTENSUOJELUN JALKIHUOLLON HAASTEET

Nykyisessa palvelujarjestelmassa ei aina ole riittavasti tietopohjaa kaytannon
tydn, resurssien ja osaamisen kohdentamiseen. Lastensuojelun jalkihuolto on
yksi esimerkki alueesta, jossa tyon hallinnan tueksi ei ole ollut juurikaan saatavilla
rakenteellista tietoa. Ajantasaisen tiedon tuottaminen on kuitenkin valttamatonta,
jotta palvelut voidaan jarjestaa ja tuottaa laadukkaasti. Tiedon puute aiheuttaa
merkittavia haasteita palveluiden ja resurssien arvioinnissa. liman riittavaa tietoa
nuorten tarpeista on vaikea perustella tarvittavia resursseja. Jos nuoret eivat
mydskaan itse ole tietoisia tarjolla olevista palveluista tai oikeuksistaan, seurauk-
sena voi olla aliresursointi ja puutteelliset palvelut. Hyvinvointialueilla tai kunnilla
ei ole ollut tilastotietoa nuorten asunnottomuudesta helposti saatavilla. Helsin-
gissa asiakastiedon kartoittamiseen on panostettu ja tilastoinnin kautta kuvattiin

tiedonkeruun edellyttavan usein tutkimuslupaa ja resursseja. Haasteena on myos
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saadun tiedon kayttédnotto, mika tapahtuu viiveella. (Hirschovits-Gerz ym., 2023,
s. 127.)

Yhdessa aikuisuuteen — Elamassa eteenpain-hankkeen loppuraportissa on ker-
rottu tilastollisesti jalkihuollon asiakkaista. Vuonna 2021 lastensuojelun jalkihuol-
lossa oli 10 787 nuorta aikuista. Hankkeen teettaman kuntakyselyn perusteella
noin puolet lastensuojelun jalkihuollon nuorista asui itsenaisesti. Joka viides nuori
asui tukiasunnossa. Asunnottomia lastensuojelun jalkihuollon asiakkaita oli
vuonna 2021 kaksi ja puoli prosenttia. Selvityksesta ilmenee myds, etta suuri osa
kyseisista lastensuojelun jalkihuollon nuorista oli NEET-nuoria. (Hirschovits-Gerz
ym., 2023, s. 31.) NEET-nuori tarkoittaa nuorta, joka ei ole koulutuksessa tai
tyossa eika opiskele tai suorita siviili- tai asepalvelusta. Lyhenne NEET tulee eng-
lannin kielesta Not in Education, Employment or Training. (Terveyden ja hyvin-
voinnin laitos, 2023a.) Helsingissa kerattiin vuosien 2019 ja 2023 valilla tietoa
lastensuojelun jalkihuollon asiakkaista. Tietojen perusteella NEET-nuorten
maara oli vuodessa noussut merkittdvasti, mutta lastensuojelun jalkihuollon
asunnottomuus oli kuitenkin puolittunut vuosien 2019 ja 2022 valilla. (Hirschovits-
Gerz ym., 2023, s. 128)

Vuonna 2019 sosiaali- ja terveysministerio selvitti miten lastensuojelun jalkihuol-
toa tulisi uudistaa. Tyoryhma kohdensi selvityksen muokkaamalla lastensuojelun
jalkihuollon aikuistumisen tueksi, jossa vahvistettaisiin nuorten aikuisten toimin-
takykya ja itsenaista toimijuutta. Taman lisaksi se tukisi opiskelua ja tydelamaan
siirtymista seka integroitumista yhteiskuntaan. Tarkeimpana se vahentaisi yli-
sukupolvista huono-osaisuutta. (Sosiaali- ja terveysministerio, 2019, s. 7.) Tyo-
ryhma ehdotti, etta taysi-ikaisten nuorten lastensuojelun jalkihuoltoa tulisi uudis-
taa heidan aikuistumisensa ja itsenaistymisen tueksi. Sen sijaan, etta kaytettai-
siin irrallisia palveluita, tydryhma esitti sektorit ylittavaa yhteistyota, jonka avulla
voitaisiin 10ytdaa nuorten etua tukevia kokonaisratkaisuja ja vahentaa syrjayty-
mista. Lisaksi ehdotettiin erillislain laatimista, jolla saadettaisiin aikuistumisen tu-
esta, ja lainsaadannon toimeenpanoa tuettaisiin aikuistumisen tuen ohjelmalla.
Tyoryhma on myos nostanut esiin jalkihuollon taloudellisen tuen tarkistamisen ja
uudelleen arvioinnin ja sen kehittdmisen nuorten aikuistumisen taloudelliseksi tu-

eksi. (Sosiaali- ja terveysministerio, 2019, s. 13.)
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Lapsi- ja perhepalveluiden muutosohjelma LAPE toteutettiin vuosina 2016-2019
ja sita jatkettiin vuosina 2020-2023 (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, 2023b).
Osana tata muutosohjelmaa tuotettiin mallinnus, jonka kohderyhmana on ollut
lastensuojelun jalkihuoltoon siirtyneet nuoret. Erityisen tarkeiksi nuoriksi maari-
teltiin ne nuoret, jotka tarvitsevat vaativaa ja erityista seka yksilolliseen tarpee-
seen perustuvaa tukea. Mallinnuksen avulla pyrittiin sanoittamaan nuorten ela-
massa sijaishuollon jalkeen esiintyvia ilmioita, nuorten kokemia tuen tarpeita ja
mika ammattilaisista nayttaytyy taman ryhman osalta tarkealta. Mallinnuksessa
painotetaan, ettei nuorelle tarjottu tuki saa kaatua ammattirynmien valiseen Kkil-
pailuun. Olennaista on kohtaamisten vahvistaminen ja tilanne, jossa nuori saa
toimia omien voimavarojensa ja kykyjensa mukaisesti. Palvelupolun osalta edel-
lytetdan monialaista yhteistyota jokaisen sektorin osalta, niin sosiaali- ja tervey-

denhuollon kuin sivistystoimen ja jarjestojen osalta. (Yliruka ym., 2020, s. 13.)

Lastensuojelun jalkihuollon ikarajaa nostettiin vuonna 2019 lastensuojelulain uu-
distamisen yhteydessa 25 ikavuoteen, laki tuli voimaan 1.1.2020. Aiemmin jalki-
huolto paattyi nuoren tayttdessa 21 vuotta. Sijaishuoltotaustaisilla nuorilla on oi-
keus saada yhteiskunnan tarjoamaa tukea, ja he tarvitsevat tukea enemman ai-
kuistumisen ja itsenaistymisen aikana verrattuna nuoriin, joilla ei ole sijaishuolto-
taustaa. lkarajan nosto 25 ikavuoteen perusteltiin saastoilla, jotka olisivat esiinty-
neet menoina ilman jalkihuollon kokonaisvaltaista tukea. Saastét suhteutettiin
valtettaviin menoihin, joita voisi aiheutua tyottomyydesta, rikollisuudesta, sairau-
desta, asumisesta ja lastensuojelusta. (Sosiaali- ja terveysministerio, 2019, s. 9.)
Petteri Orpon nykyinen hallitus kuitenkin paatti laskea jalkihuollon ikarajan 23 ika-
vuoteen. Perusteluiksi ikarajan laskemiselle osoitettiin talouden saastotarpeet ja
painopisteen siirtaminen nuorempien lasten kanssa tehtavaan lastensuojelutyo-

hon ja ennaltaehkaisyyn. (Korkiamaki ym., 2024, s. 6.)

Lainsaadanndlliset muutokset, kuten ikarajan laskeminen seka uudistuva palve-
lurakennejarjestelma hyvinvointialueiden osalta tekevat lastensuojelun jalkihuol-
lon tutkimisen tarpeelliseksi ja ajankohtaiseksi. Tarkemmassa tarkastelussa las-
tensuojelun jalkihuollon todettiin olevan kaytannon toteutumisen osalta vaihtele-
vaa ja sattumanvaraista. Hyvaa jalkea — Jalkihuolto siirtymana ja aikuistumisen

tukena uudistuvassa palvelujarjestelmassa-hankkeen aikana tehdyssa
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tutkimuksessa nousi merkittavaksi tekijaksi nuoren ja tydntekijan valinen luotta-
muksellinen suhde, kun jalkihuoltoa kuvattiin onnistuneeksi. Nuoret kokivat tar-
keaksi tyontekijoiden pysyvyyden ja pitkaaikaisuuden. Jalkihuollosta nuorilla on
todettu olevan epatietoisuutta, he eivat tieda mita se kaytannossa tarkoittaa.
Vaikka nuorella on lastensuojelun jalkihuollon asiakkuus, eivat jalkihuollon palve-
lut ole siltikdan heille helposti saavutettavia. (Vanhatalo & Stenvall, 2024, s. 22—
23.)

6 OPINNAYTETYON TARKOITUS JA TAVOITTEET

Tutkimuspainotteisen opinnaytetyon perustana on aina tyoelamasta kumpuava
tutkimustarve. Tarve tiedolle voi nousta asiakkaiden kokemuksista tai palveluiden
kehittamistarpeista. Tutkimusaineiston keraamiseen ja analyysiin kaytettavia me-
netelmia ohjaavat valittu aihe ja tutkimuskysymykset. Tutkimuspainotteisen opin-
naytetyon tavoitteena on ennen kaikkea tuottaa tietoa. (Valtonen ym., 2024a.)

Opinnaytetyon tekijat olivat havainneet tyéelamassa, ettd asunnottomille suun-
nattuihin palveluihin paatyi asiakkaita, joilla oli olemassa lastensuojelun jalkihuol-
lon asiakkuus. Opinnaytetydn tyéelamakumppani oli tehnyt saman havainnon, ja

tasta syntyi opinnaytetyon perustana ollut tutkimustarve.

Tutkimuspainotteisen opinnaytetyon tarkoituksena oli tuoda esiin lastensuojelun
jalkihuollon asiakkaiden omakohtaisia kokemuksia asunnottomuudesta. Tavoit-
teena oli tuottaa tietoa lastensuojelun jalkihuollon asiakkaiden kokemuksista hei-
dan asunnottomuuteensa johtaneista syista ja niiden taustalla olleista palvelutar-
peista. Lisaksi tavoitteena oli tydelamakumppanin toiveesta tuottaa tietoa jalki-
huollon tyodntekijoille, jotta nuorten asunnottomuuteen johtaneita syita voitaisiin
tunnistaa ja nain kehittaa ennaltaehkaisevia palveluita ja tukimuotoja jalkihuollon
asiakkaille. Aiheen rajaukseksi maantieteellisesti valikoitui Helsinki, silla Asumi-
sen rahoitus- ja kehittamiskeskuksen tilastojen (2024a, s. 7) mukaan suurin osa
asunnottomista oleilee Helsingin alueella. Liséksi opinnaytetyon tydelamakump-

pani sijaitsee Helsingissa.
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Opinnaytetyon tutkimuskysymykset olivat:
1. Mita syita jalkihuollon asiakkaiden asunnottomuuden taustalla on ja mitka
asiat ovat vaikuttaneet koettuun asunnottomuuteen?
2. Millaisia tukimuotoja ja palveluita vastaajat ovat saaneet asunnottomuu-
tensa aikana, ja miten he arvioivat niiden merkitysta heidan elamassaan?
3. Miten ammattilaisten tulisi huomioida asunnottomuuden kokemukset tar-

jotessaan tukea lastensuojelun jalkihuollon asiakkaille?

7 OPINNAYTETYON TYOELAMAKUMPPANI

Opinnaytetyon tyéelamakumppanina toimi Suomen vanhin lastensuojelujarjesto
Barnavardsfoéreningen i Finland rf, joka on perustettu vuonna 1893. Heidan toi-
mintansa keskittyy ennaltaehkaisevaan tyohon ja pyrkii tarjoamaan lapsen etu
edella mahdollisimman varhaisessa vaiheessa tukea lapsille, nuorille ja perheille.
Jarjesto on yleishydodyllinen ja voittoa tavoittelematon, ja kaikki sen tulot ja mah-
dolliset ylijaamat kaytetaan lasten, nuorten ja perheiden palveluihin. Suuri osa
Barnavardsféreningenin rahoituksesta tulee kunnilta, jotka ostavat ja tukevat jar-
jeston tarjoamia palveluita. Lisaksi saatiot, yritykset ja yksityishenkilot osallistuvat

toiminnan rahoitukseen. (Barnavardsféreningen, i.a.-a.)

Barnavardsfoéreningen tarjoaa jalkihuollossa oleville nuorille maksuttomia moni-
puolisia aktiviteetteja ja tukipalveluita, joiden tarkoituksena on lisata nuorten hy-
vinvointia. Naihin kuuluvat yksilotapaamiset, jotka lisaavat luotettavia aikuiskon-
takteja nuoren elamassa, seka erilaiset rynmatoiminnat, kuten lajikokeilut, retket,
leirit ja tapahtumat, jotka raataléidaan nuoren yksildllisten tarpeiden mukaisesti.

(Barnavardsféreningen, i.a.-b.)

Tybéelamakumppani osallistui opinnaytetydhon alusta lahtien ideoimalla ja suun-
nittelemalla tutkimuksen sisaltda seka tutkimus- ja kyselylomakekysymyksia. Yh-
teydenpito tydelamakumppanin kanssa toteutettiin sahkodpostitse ja Teams-ko-

kouksin. Viestinnan keskiossa olivat opinnaytetyon ja tutkimuksen etenemiseen
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seka tuottamiseen liittyva palaute, nakemykset ja toiveet. Tutkimusaineiston ke-
ruun aikana yhteydenpito tyoelamakumppanin yhteyshenkilon kanssa oli tiivista,
silla yhteyshenkil0 vastasi seka tutkimukseen osallistuvien henkildiden etta kyse-
lyvastauksien keruusta kyselylomakkeeseen. Tiiviilla kommunikoinnilla varmis-
tettiin, etta aineistonkeruu eteni suunnitelmien mukaisesti ja kaikki tarvittavat tie-

dot saatiin kerattya.

8 AINEISTON KERUU, AINEISTO JA SEN ANALYYSI

8.1 Kohderyhma ja aineiston keruun toteutus

Opinnaytetyon tutkittava kohderyhma olivat lastensuojelun jalkihuollon asiakkaat,
joilla oli kokemusta asunnottomuudesta. Harkinnanvarainen otos laadullisessa
tutkimuksessa tarkoittaa sita, etta aineistoa varten tutkittavat valitaan tutkijoiden
asettamien kriteerien perusteella (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka, i.a.-a;
Tuomi & Sarajarvi, 2018, s. 98). Maarallisen tutkimuksen perusjoukko voi kool-
taan olla pieni tai suuri, mutta koostuu henkildista, joiden oletetaan antavan par-

haiten tietoa ilmidsta, jota tutkimus koskee (Tuomi & Sarajarvi, 2018, s. 99).

Tutkimusjoukko koostui seitsemasta lastensuojelun jalkihuollon asiakkaasta,
joilla oli joko tutkimuksen tekohetkella tai sitd ennen kokemuksia asunnottomuu-
desta. Tutkimusjoukon valikoinnin ja kyselyyn vastaavien henkildiden keraami-
sen suoritti tydelamakumppanin yhteyshenkilo, joka tyoskenteli tutkimushetkella
sijoitettujen ja jalkihuollon tuen piirissa olevien nuorten kanssa. Tutkimusympa-

ristd maarittyi yhteyshenkildon ja nuorten valisessa yhteisymmarryksessa.

Opinnaytetydn aineistonkeruumenetelmana toimi sahkdinen kyselylomake, joka
luotiin Webropol-ohjelmalla. Yksi perinteisimmista tutkimuksen aineistonkeruu-
menetelmista on kyselylomakkeen kayttd (Valli, 2018, s. 92). Kyselylomaketta
kaytetaan kartoittamaan ihmisten tietoisuuteen ja ajatteluun liittyvia asioita. Ky-

selylomakkeiden merkittavin hyoty on aineiston kasittelyn ja tilastollisen
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analysoinnin helppous ja nopeus. (Hirsjarvi & Hurme, 2022, luku Haastattelu vai
kyselylomake.) Webropolissa kysymykset voi esittda avoimella lomakkeella,
jossa useita kysymyksia nakyy samalla naytolla. Useiden kysymysten nakyminen
samanaikaisesti mahdollistaa kyselyn vastaajalle vastaustensa vertailun, jolloin
yksi kysymys voi muokata vastausta toiseen kysymykseen. Tallainen asettelu pa-
rantaa vastausten johdonmukaisuutta saman aihealueen ymparilla ja auttaa vas-
taajaa hahmottamaan kyselyn kokonaisuuden paremmin. (Valli & Perkkila, 2018,
s. 122-123.)

Kyselylomakkeen alussa on tarkeaa tuoda esiin kyselyn merkitys ennen siirty-
mista tutkimuksen kannalta keskeisiin kysymyksiin. Lomakkeen pituus vaihtelee
kohderyhman mukaan, ja on tarkeaa ottaa huomioon vastaajien lukutaito, kyse-
lyn aihe, kaytetty kieli ja aiheen merkitys vastaajille. On tarkeaa olla tarkkana
myos kysymysten laadinnassa, silla ne ovat ratkaisevia tutkimuksen onnistumi-
sen kannalta. (Valli, 2018, s. 93-95.) Opinnaytetyon tutkimuskysymykset seka
kyselylomakkeen sisaltdamat kysymykset luotiin yhdessa tybelamakumppanin
kanssa. Kysymykset laadittiin tutkimuksen tavoitteiden ja tutkimuskysymysten
pohjalta mahdollisimman selkeiksi, jotta ne eivat johdatelleet vastaajia. Lisaksi
kyselylomakkeen pituuteen kiinnitettiin huomiota, jotta vastaajat sailyttaisivat mo-

tivaationsa vastaamiseen.

Kyselylomake sisalsi seka suljettuja kysymyksia ennalta maaratyin vastausvaih-
toehdoin ettda avoimia kysymyksia. Yhteensa kysymyksia oli yhdeksan, joista
kolme oli suljettuja, viisi avointa seka yksi sellainen kysymys, joka sisalsi seka
valmiita vastausvaihtoehtoja ettd mahdollisuuden sanalliselle vastaukselle.
Kaikki kyselyyn vastanneet henkilot vastasivat jokaiseen kyselylomakkeen kysy-
mykseen. Tutkimus oli luonteeltaan kvalitatiivinen, silla kyselylomakkeen kysy-
myksien kautta tavoiteltiin ilmion ymmartamista, eli tdssa tapauksessa lastensuo-
jelun jalkihuollon asiakkaiden kokemaa asunnottomuutta ja asunnottomuuteen
johtaneita syita. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa pyritaan usein syventamaan ym-
marrysta jostakin ilmiosta, eika niinkaan etsimaan tilastollisia yhteyksia. Taman
vuoksi aineiston koko ei ole ratkaiseva, ja jopa yksi yksittdinen tapaus voi olla

riittdva. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka, i.a.-a.)
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Monimenetelmallinen tutkimus yhdistaa laadulliset ja maaralliset aineistot. Sosi-
aalitieteissa taman kaytto on hyvin yleista, silla sen katsotaan sopivan sosiaalis-
ten ilmididen ja haavoittuvaisten ryhmien tarkasteluun. Liséksi se tarjoaa mah-
dollisuuden ymmartaa ihmisia ja maailmaa, jossa he elavat. Laadullisen ja maa-
rallisen aineiston yksinkertaisin ero on siina, etta toinen on sisalldltaan tekstimuo-
dossa ja toinen numeerisessa muodossa. (Seppanen-Jarvela ym., 2019, s. 332—
339.) Kyselytutkimus sisalsi seka laadullisen etta maarallisen aineiston. Maaral-
lisen aineiston osuus oli kuitenkin pieni ja nahtiin se vain laadullista aineistoa tay-
dentavana, joten tutkimuksen luonne pysyi kvalitatiivisena. Laadullisessa tutki-
muksessa tutkitaan usein ajankohtaisia yhteiskunnallisia ilmidita, kuten asunnot-
tomuutta. Myos numeerinen aineisto voi olla laadullisen tutkimuksen kohteena,

mutta silloin sita tulkitaan laadullisesti. (Juhila, i.a.-a.)

Tietosuojaan ja salassapitoon liittyvista syista aineistonkeruu organisoitiin niin,
etta opinnaytetydn yhteyshenkild sopi tapaamisista nuorten kanssa ja kerasi vas-
taukset kyselylomakkeelle. Talla tavalla varmistettiin, ettd opinnaytetyon tekijat
eivat olleet minkaanlaisessa yhteydessa kyselyyn vastanneisiin henkiloihin. Yh-
teyshenkilo oli ainoa, joka kyselylomakkeeseen paasi, jolloin valtettiin kyselylinkin
mahdollinen hallitsematon levidaminen seka varmistettiin vastaajajoukon pysymi-
nen rajattuna. Tavoitteena oli saada vahintaan viisi ja maksimissaan 10 vastaa-
jaa. Saatujen vastausten maara olisi saattanut jaada vahaiseksi, mutta vahaiset-

kin yksildiden kokemukset koettiin arvokkaiksi ja tutkimusta hyodyttaviksi.

Kyselylomakkeen valmistuttua kyselylinkki lahetettiin sahkopostitse tydelaman-
kumppanin yhteyshenkildlle heindkuussa 2024. Alkuperadisen sopimuksen mu-
kaan yhteyshenkilo olisi kerannyt vastauksia kyselyyn elokuun 2024 loppuun asti.
Kyselyyn vastaamisen paattymispaivaa jouduttiin pidentamaan yhdella viikolla
yhteyshenkildon henkilokohtaisten syiden vuoksi. Pidentamalla vastausaikaa var-

mistettiin se, etta kyselyyn saatiin tarpeeksi vastauksia.
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8.2 Aineiston analyysi

Keratty aineisto analysoitiin siten, etta maaralliset ja laadulliset aineistot analy-
soitiin omilla menetelmillaan. Suljettujen kysymysten osalta vastaukset analysoi-
tiin tilastollisesti hydodyntaen Webropol-ohjelman luomia frekvensseja ja avoimien
kysymysten analysoinnissa kaytettiin teemoittelua. Teemoittelu on laadullisen tut-
kimuksen analyysimenetelma, jossa aineistosta tunnistetaan tutkimusongelman
kannalta keskeiset teemat eli aihekokonaisuudet (Puusa, 2020, s. 152-153).
Teemoittelussa keskitytaan I0ytamaan ja nostamaan esiin toistuvia ja tutkimuk-
sen kannalta merkittavia piirteita aineistosta. Tutkimusraportissa kaytetaan usein
aineistosta poimittuja sitaatteja teemojen kasittelyn yhteydessa. Nailla sitaateilla
havainnollistetaan teemoittelua ja osoitetaan, mihin tutkija perustaa tekemansa

johtopaatdkset (Juhila, i.a.-b; Saaranen-Kauppinen & Puusniekka, i.a.-b.)

Laadullisten ja maarallisten tutkimusmenetelmien kombinaatiolla mahdollistetaan
tutkimuskysymyksiin vastaaminen parhaalla mahdollisella tavalla. Maarallisen ai-
neiston osuuden ollessa pieni sen analysointi tapahtuu yksinkertaisimmassa
muodossa eli numerolukumuodossa. Maarallinen aineisto taydentaa laadullista
aineistoa ja siitd on otettu analysoitavaksi vain vastaajien taustaa ja tilannetta
avaavat asiat. Nama on huomioitu jo kysymyksien asettelussa. (Seppanen-Jar-
velaym., 2019, s. 332-339; Kehittdmiskeskus Opinkirjo, i.a.) Analysoinnissa hy6-
dynnettiin Webropol-ohjelmaa, jolla saatiin vastausten frekvenssit. Frekvenssi

kertoo, kuinka monta kertaa jokin arvo esiintyy (Tilastokeskus, i.a.).

Tutkimuksen kvantitatiivisella osuudella eli suljetuilla kysymyksilla saatiin numee-
rista lisatietoa tutkimukseen. Tutkittava kohderyhma oli rajattu lastensuojelun jal-
kihuollon asiakkaisiin, jotka olivat kokeneet asunnottomuutta. Suljettujen kysy-
mysten avulla saatiin tuotettua tietoa siita, olivatko tutkittavat henkil6t olleet asun-
nottomia ja kuinka monesti. Lisaksi tutkimuksen avulla haluttiin saada vastaus
siihen, kuinka monesti koettu asunnottomuus oli ollut samanaikaista lastensuoje-

lun jalkihuollon asiakkuuden kanssa.

Avoimien kysymysten kohdalla vastausten analysointiprosessi alkoi siirtamalla

kysymykset ja niihin saadut vastaukset erilliseen Word-tiedostoon ja kaymalla
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lapi keratty aineisto useaan otteeseen. Kysymyksia tarkasteltiin yksinaan ja niihin
saatuja vastauksia tarkasteltiin seka erillisina etta kokonaisuutena. Tarkastelun
avulla saatiin kokonaiskuva siitd, mitd asioita vastauksissa oli tuotu esille ja
kuinka usein vastauksissa toistuivat samankaltaiset asiat. Vastausten teemoitte-
lun luomiseksi kaytettiin apuna koodausta. Yksi analyysin etenemistapa on pel-
kistaa tutkimusaiheeseen liittyvat asiat, ja niita kuvaavat lauseet yksittaisiksi il-
mauksiksi, jotka ryhmitelladn niiden samankaltaisuuksien ja erojen perusteella.
Tama voidaan toteuttaa koodaamalla aineisto. Koodaus tarkoittaa sita, etta ai-
neistosta tunnistetaan yhtenaisia merkityksia sisaltavat sanat tai lauseet ja mer-
kitaan ne koodeilla, mika helpottaa aineiston jasentamista ja analysointia.
(Puusa, 2020, s. 151-152; Juhila, i.a.-c.)

Ennen avointen kysymysten vastausten koodaamista maariteltiin kyselylomak-
keen kysymyksille paateemat, jotka toimivat raportin tutkimustulosten esittelyosi-
ossa kysymyskohtaisina alaotsikkoina. Paateemojen luomisen jalkeen aloitettiin
vastausten koodaus. Yksittaisten kysymysten vastausten koodaamisen tulok-
sena rakentui kolme alateemaa. Jokaiselle teemalle valikoitui oman varinsa Wor-
din tekstin korostusvaritoiminnolla. Koodaamiseen voi kayttaa esimerkiksi erilai-
sia vareja tarkemman sisaltoerottelun tekemiseksi (Saaranen-Kauppinen &
Puusniekka, i.a.-c). Vastaukset luettiin huolellisesti Iapi ja korostettiin niista varien
avulla ne kohdat, jotka vastasivat aikaisemmin maariteltyja teemoja. Kaikki vas-
taukset kaytiin johdonmukaisesti lapi ja varmistettiin, etta valittuja vareja oli kay-
tetty oikeissa kohdissa. Kun koodaus oli valmis, tarkasteltiin aineistoa varien pe-
rusteella. Varit auttoivat hahmottamaan, mitka teemat olivat erityisen merkittavia

ja kuinka usein ne toistuivat vastauksissa.

Kahden ensimmaisen avoimen kysymyksen vastaukset olivat luonteeltaan ja ai-
heiltaan hyvin lahella toisiaan, ja sen vuoksi ne kasitelldan tutkimuksen tuloksissa
yhdessa. Loput avoimet kysymykset ja niiden vastausten analyysit on esitelty
omissa alaluvuissaan. Tulosten yhteydessa esitelladn myos sitaatteja avoimien
kysymysten vastauksista. Sitaatit anonymisoitiin vastausajankohdan perusteella
Webropol-ohjelmassa siten, ettd ensimmainen vastaaja merkittiin vastaajaksi 1

(V1), toinen vastaaja vastaajaksi 2 (V2) ja niin edelleen. Tama menettelytapa
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toistettiin systemaattisesti kaikille tekstissa esitetyille sitaatille. Suljettujen kysy-

mysten osalta tulokset esitellaan yhden alaotsikon alla.

9 TUTKIMUKSEN TULOKSET

9.1 Koettu asunnottomuus ja syyt sen taustalla

Tutkimuksen kvantitatiiviset tulokset toivat tietoa vastaajien kokemasta asunnot-
tomuudesta ja syista asunnottomuuden taustalla. Seitsemasta vastaajasta viisi
kertoi olevansa kyselyyn vastaamisen hetkella asunnoton. Vastaajista kaksi ker-
toi olleensa asunnoton aiemmin, mutta ei kyselyyn vastaamisen hetkella. Lisaksi
selvitettiin, kuinka monta kertaa asunnottomuutta on koettu. Vastaajat kertoivat
kokeneensa asunnottomuutta yhdesta kolmeen kertaan (Kuvio 2, pylvasdiagram-
mina).

Kuinka monta kertaa olet jadnyt asunnottomaksi?
Vastaajien maara: 7

1 kerran
2 kertaa
3 kertaa
yli 4 kertaa. Kuinka monta kertaa?

En ole jaanyt asunnottomaksi

Kuvio 2. Asunnottomuuden toistuvuus

Syvempaa taustatietoa etsiessa haluttiin tietaa, olivatko vastaajat kokeneet asun-
nottomuutta lastensuojelun jalkihuollon asiakkuutta ennen, sen aikana ja/tai asi-
akkuuden jalkeen. Kaikki kyselyyn vastanneet henkilot olivat kokeneet asunnot-
tomuutta lastensuojelun asiakkuuden aikana. Taman lisaksi yksi vastaajista
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kertoi kokeneensa asunnottomuutta seka lastensuojelun jalkihuollon asiakkuu-

den aikana etta sen jalkeen.

Jotta asunnottomuuden ilmi6ta voitiin ymmartaa paremmin, selvitettiin mita vas-
taajat itse kokivat syiksi asunnottomuudelleen. Vastausvaihtoehtojen valintamaa-
raa ei rajattu, joten vastaajat saivat valita niin monta vastausvaihtoehtoa, kuin
kokivat aiheelliseksi. Vastausvaihtoehtoa, jossa vastaaja olisi kertonut, ettei olisi
ollut asunnoton, ei kasitelty. Aiempien vastauksien perusteella jokainen vastaaja
oli kokenut asunnottomuutta. Jaljelle jaavista kahdestatoista vastausvaihtoeh-
doista yksi oli avoin, johon vastaaja oli saanut halutessaan sanallisesti kertoa

muun syyn asunnottomuudelleen.

Asunnottomuuteen johtaneista syista haato ja paihteiden kayttd nousivat yleisim-
miksi vastauksiksi. Moni vastaaja valitsi syiksi myos taloudelliset haasteet seka
riittdmattoman tuen ja palveluiden maaran. Osa vastaajista piti myds vahaisia
asumisen taitoja ja mielenterveyden haasteita asunnottomuuteen johtavina teki-
joina. Lisaksi muutama vastaaja koki, etta parisuhteen paattyminen, maaraaikai-
sen vuokrasuhteen loppuminen tai Iaheisen henkilon menehtyminen olivat osal-
taan vaikuttaneet heidan asunnottomuuteensa. Tutkimukseen osallistuneiden
henkildiden kohdalla asunnottomuuden syina eivat olleet tydsuhteen paattyminen
tai tuki- ja liikuntaelinsairaus. (Kuvio 4, pylvasdiagrammina).

Mikili olet télld hetkell4 tai olet ollut asunnoton, mitkéd syyt mielestési vaikuttivat tai johtivat asunnottomuuteesi?
Voit valita useamman vaihtoehdon.
Vastaajien maara: 7, valitiujen vastausten lukumaara: 37

Taloudelliset haasteet
Vanaiset asumisen taidot

Haatd
Maaraaikaisen vuokrasopimuksen paattyminen
Parisunhteen paattyminen
Laheisen henkildn menehtyminen
Tydsuhteen paattyminen
Tuki- Ja likuntaelinsairaus
Paihteiden kayttd
Mielenterveyden haasteet
Riittam&atén tuen/palveluiden maara
Muu syy. Mika/mitka?

En ole ollut asunnoton

Kuvio 4. Asunnottomuuteen vaikuttaneet tai johtaneet syyt
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Avoimessa vastausvaihtoehdossa vastaajat saivat sanallisesti kertoa mielestaan
muun asunnottomuuteen johtaneen syyn valmiiksi annettujen vastausvaihtoeh-
tojen lisdksi. Kaksi vastaajista kertoi asunnottomuuteen johtaneena syyna olleen
kaverit. Yksi vastaajista kertoi syyn olleen muuton toiselle paikkakunnalle, yksi
kertoi syyksi sen, ettei ollut saanut sosiaalityontekijaansa kiinni. Lisaksi yksi vas-
taajista kertoi asuneensa aidillaan ja joutuneensa asunnottomaksi aidin saatua

haadon.

9.2 Asunnottomuuden aikaiset palvelut ja palveluiden arviointi

Tutkimuksen avulla haluttiin selvittda, mista ja mita tukea ja palveluita kyselyyn
osallistuneet henkilot olivat saaneet ollessaan asunnottomia. Vastausten perus-
teella teemoiksi nousivat matalan kynnyksen palvelut ja laheisverkosto, julkisen

ja kolmannen sektorin palvelut seka kriisiasumisen ja hatamajoituksen.

Vastauksissa korostuivat matalan kynnyksen palveluiden tarkeys seka laheisver-
kosto. Useat vastaajat kertoivat saaneensa tukea matalan kynnyksen palveluista
ja kohtaamispaikoista asunnottomuuden aikana. Vastaajista vain yksi nimesi
kayttamansa matalan kynnyksen palvelun, joka oli hanen tapauksessaan paiva-
keskus Symppis. Vastauksissa nousivat esiin myds kaverit ja sukulainen tuen
tarjoajina muun muassa majoittamisessa. Julkisen ja kolmannen sektorin palvelut
mainittiin monissa vastauksissa. Osa vastaajista kertoi saaneensa julkisen sek-
torin puolelta tukea paihdepalveluista, kuten paihdepoliklinikalta, katkaisuhoi-

dosta ja psykiatrian palveluista.

Jalkihuollon palvelut mainittiin satunnaisesti kaytettyna palveluna. Oman sosiaa-
litydntekijan tapaamiset mainittiin muutamissa vastauksissa. Kolmannen sektorin
toimijoista Hurstin ruoka-apu, Sininauhasaatio ja Rikoksettoman elaman tukisaa-
tio mainittiin palveluntarjoajina, jotka tarjosivat vastaajille konkreettista apua, ku-
ten ruoka-apua ja asunnon jarjestamista. Kriisiasuminen ja hatamajoitus olivat
monille vastaajille ensisijaisia tukimuotoja asunnottomuuden aikana. Tukea ol

saatu nuorille suunnatusta kriisiasumispalvelusta ja Hietaniemenkadun
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hatamajoituksesta seka Hietaniemenkadun palvelukeskuksessa tyoskentelevilta

sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisilta.

Hietaniemen palvelukeskus (laakari, sairaanhoitaja, sosiaalityonte-
kija, ohjaajat). Matalan kynnyksen kohtaamispaikat, kaverit, tadilla
saanut olla yota. (V7)

Kriisiasuminen, matalan kynnyksen palvelut, Kolmannen sektorin
palvelut, kuten Rikoksettoman elaman tukisaatio. Jalkihuollon palve-
luita satunnaisesti. Paihde- ja psykiatrian palvelut. (V6)

Nyt saanut tukea helsingista kriisimajoituksista ja matalan kynnyksen
palvelukeskus Symppiksesta. Muutin Helsinkiin 6kk sitten pohjoi-
semmasta, koska siela en saanut apua paihteidenkayttéon ja asun-
nottomuuteen. Aiti kuoli ja is& vankilassa. Olin kolme vuotta laitok-
sessa, ennen kuin taytin 18-vuotta. Paihteet tulivat kuvioon, kun olin
15-vuotias. Laitoksen jalkeen tuki oli vahaista, ja koin, etta taytyy
muuttaa Helsinkiin. Taalla myos kavereita, jotka auttanut. (V5)

Hietaniemen hatamajoituksen laakari, sairaanhoitaja, sosiaalioh-
jaaja. Yksityisen hatamajoituksen palvelut. Hurstin ruoka-apu. Kat-
kaisuhoito. Nyt tapaaminen jalkihuollon sosiaalityontekijan kanssa,
ja tarkoitus olisi saada oma asunto. Melkein maksettu vuokravelat.
(V1)

Tutkimuksen avulla haluttiin lisaksi selvittaa vastaajien mielipiteita ja arviointeja
heidan kayttamistaan palveluista ja tukimuodoista. Vastausten perusteella tee-
moiksi nousivat julkisen sektorin tarjoaman tuen riittamattomyys, kolmannen sek-
torin ja valiaikaisten asumispalveluiden tarjoama tuki seka asumiseen liittyvan

tuen ja palveluiden hitaus.

Monet vastaajista kokivat julkisen sektorin tarjoaman tuen riittamattémaksi. Eri-
toten jalkihuollon tarjpama tuki asunnottomuuden hoitamisessa oli vahaista tai
jopa olematonta. Vastaajista yhdella oli vaikeuksia tietaa, kuka hanen sosiaali-
tydntekijansa oli, ja toisella oli vaikeutena saada yhteys omaan tyontekijaan tar-
vittavien viestintavalineiden puuttumisen vuoksi. Julkisen sektorin tuki koettiin
usein lilan hitaaksi ja riittamattomaksi, ja apua asunnon hakemisessa tai asunnon

sailyttamisessa ei ollut riittavasti tarjolla.

Kolmannen sektorin ja kriisiasumisen tarjoama tuki koettiin merkittavana ja tar-

peellisena. Esimerkiksi Hietaniemenkadun palvelukeskuksen ja kriisiasumisen
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tydntekijat, kuten ohjaajat, sosiaalitydntekijat ja sairaanhoitajat, tarjosivat konk-
reettista apua vastaajille. Valiaikaisten asumispalveluiden ja kolmannen sektorin

toimijoiden tarjoama rooli korostui julkisen sektorin tuen puutteellisuuden rinnalla.

Moni vastaajista toi esille, etta asumiseen liittyvat palvelut olivat hitaita ja riitta-
mattomia. Vaikka muissa asioissa, kuten paivittaisen elaman tukeen ja ruokaan
saatiin apua, varsinaisen asunnon saaminen tai asumiseen liittyva tuki oli usein
hyvin hidasta. Jonot tuettuun asumiseen olivat pitkia, ja asumispalveluiden jar-

jestaminen kesti lilan kauan.

Vahaista. Olisin ehka voinut pyytaa itsekin apua. Auroran psykiatri-
nen jakso keskeytti palveluita. Viimeiset puolivuotta ollut rankkaa ja
asunnottomuus kestanyt niin pitkdan. Tarvitsen hyvia laakkeita ja
apua paihteiden lopettamiseen. Tukea asunnon saantiin. Sosiaali-
tyontekijalta apua. (V7)

Palvelut, jotka ei voi suoranaisesti vaikuttaa asumisen saantiin, ovat
olleet hyvia. Saanut apua ongelmiin ja tekemista paiviin, ja seuraa.
Minulle on sanottu, etta jonot ovat pitkia, ja tarvitsen tuettua asumista
elamantilanteeni takia. Asumisen suhteen hidasta ja heikkoa. Olen
myoOs saanut ilmaista ruokaa, joka yllapitaa toimintakykya. Jalki-
huolto on ollut vain hiukan apuna. Asunnottomuutta vain ollut nyt het-
ken. (V6)

Jalkihuollosta en ole saanut tukea. En edes tieda kuka on sosiaali-
tyontekijani. Asunnottomien palveluista olen saanut hyvaa tukea ja
palvelua. Olen unohtanut mainita, etta olen jalkihuollon asiakas. Nyt
olen Asumisen tuen jonossa tuettuun asumiseen. Lisaksi olen saa-
nut tukea korvaushoidon aloittamiseen. Paihteet paasyy asunnotto-
muuteen. Halu on paihteettdmaan elamaan. (V5)

Se oli todella surkeaa ja olisin tarvinnut enemman tukea esim asun-
non hakemisessa ja keinoja milla saisin pidettya asunnon jatkossa.
Viimeisen asunnottomuus jakson jalkeen sain kotiin tuottavaa tukea
ja se kesti pari vuotta, siita oli todella paljon apua. (v2)

9.3 Tuentarpeet asumisen turvaamiseksi

Tutkimuksen avulla haluttiin lisaksi selvittdd mita tarpeita ja toiveita vastaajilla ol

tutkimukseen vastaamisen hetkella liittyen heidan asumisensa turvaamiseksi.
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Vastausten perusteella teemoiksi nousivat terveyteen liittyvan tuen tarve, asumi-

sen tuen tarve seka sosiaalinen tuki ja arjenhallinta.

Monet vastaajat kertoivat tarvitsevansa terveyteen liittyvaa tukea, erityisesti mie-
lenterveys- ja paihdehaasteisiin. Vastauksissa korostuivat mielenterveysongel-
mat, kuten masennus, paniikkihairio ja ADHD. Vastaajat toivoivat saavansa hoi-
toa ja laakitysta seka apua paihteiden kayton lopettamiseen. Osa koki, ettei hei-
dan haasteisiinsa tarjottu riittavasti tukea, ja etta palveluiden hitaus ja vaikea saa-

vutettavuus vaikeuttivat tilannetta entisestaan.

Vastauksista nousi esiin tarve asumisen tukeen, erityisesti vastaajien toiveiden
ja kokemusten perusteella. Vastaajat toivoivat jatkuvaa ja tiivimpaa apua tyonte-
kijoilta, kuten ohjausta ja tukea arjessa selviytymiseen. Esimerkiksi kotikaynnit,
saattotuki asiointiin ja kotiin vietavat palvelut mainittiin tarkeina. Osa vastaajista
koki nykyisen tuen riittavaksi, mutta toiset kokivat tarvitsevansa tiivimpaa tukea

erityisesti asumisen jarjestamisessa.

Vastauksista nousivat sosiaalisen tuen ja arjenhallintaan liittyvat tuen tarpeet,
silla vastaajat korostivat selkeasti tarvitsevansa apua paivittaisten asioiden hoi-
tamisessa. Esimerkiksi toiveet kotikaynneista, apu taloudenhallinnassa seka Ke-
lan ja muiden virastoasioiden hoitamisessa osoittavat, etta vastaajat kokevat tar-
vitsevansa jatkuvaa ja kaytannonlaheista tukea arjen hallintaan. Lisaksi sosiaa-
listen suhteiden rakentamiseen ja rajaamiseen liittyvat toiveet korostavat tarvetta
sosiaalisen tuen vahvistamiseen. Osa vastaajista kertoi kohdanneensa haasteita
sosiaalityontekijoiden tavoittamisessa seka tapaamisten vahaisyydessa, mika

heidan mukaansa on vaikeuttanut arjenhallintaa ja tarvittavan tuen saamista.

Hyvat 1adkkeet masennukseen ja paniikkihairioon. Joudun ostamaan
"kadulta" ladkkeet. Asunnon saamiseen apua. Joku kavisi kerran vii-
kossa, tai henkilokunta olisi 1ahella. Tukea jalkihuollon kanssa tyds-
kentelyyn. En halua, etta loppuu, koska haluan viela kouluun. (V7)

Minulla on hoitamaton ADHD, jota ei kuulemma hoideta nyt Iaake-
hoitona, koska minulla paihteiden kayttéa. Haluaisin tukea ADHD:n
hoitamiseen. Tekemista paiviin. Opastusta, mista saa halvalla asi-
oita. Jotain ty6ta. Normaalia elamaa. Kela asioissa ja virastoasioissa
tukea. Pankkikortin ja verkkopankki tunnukset. Puhelimen. Ei voi
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hoitaa asioita ilman niita. Kaverit suuri syy asunnottomuuteen, koska
vaikea rajata kavereita. Kaveria pitaa auttaa. Tuohon apua. (V6)

Tukea kotiin hyvilta tyontekijoilta. Vaikea liikkua ja asioida, niin tukea
palveluihin, ihan saattotukena. Joku kuntouttava tyo tai tyokokeilu
olisi kiva. Jalkihuoltoon uudestaan kiinnittyminen. Erittain paljon tu-
kea ja tsemppausta paihteiden lopettamiseen. Vinkkeja, mista voisi
Ioytaa kavereita ja normaalia elamaa. Jos menen Asumisentuen
kautta, niin suht nopea siirto jalkihuollon asuntoon. (V5)

Mielenterveys- ja paihdehaasteet yhdistettyna ei saa tarpeeksi apua.
Omaa sosiaalityontekijaa ei nay. Ongelmana, kun puhelin valilla va-
rastetaan/haviaa, ei saa sosiaalityontekijaa kiinni. Tiiviimpi tuki ja
enemman apua mielenterveys/paihdehoitoon. Joka paikassa liian
pitkat jonot, ja tuntuu, ettei oteta vakavasti. Oma tyontekija jostain
auttamaan ja tukemaan asioissa ainakin kerran viikossa. (V4)

9.4 Kokemukset lastensuojelun jalkihuollon tuesta ja palveluista

Vastaajia pyydettiin kertomaan kyselyssa heidan kokemuksiaan ja mielipiteitaan
lastensuojelun jalkihuollon tarjpamasta tuesta ja palveluista. Vastausten perus-
teella teemoiksi nousivat puutteellinen tuki ja yhteydenpidon haasteet, tiedon-

puute seka tuen ja palveluiden vaikuttavuus.

Puutteellinen tuki ja yhteydenpidon haasteet nousivat esiin vastauksissa. Useat
vastaajat kertoivat, etteivat he olleet saaneet riittdvasti tukea jalkihuollon kautta,
mika nakyi esimerkiksi siina, etta tukea ei ollut riittdvasti tarjolla psyykkisiin on-
gelmiin, kuten masennukseen. MyoOs paihteiden kayton lisaantyessa tuki oli hei-
kentynyt. Lisaksi yhteydenpito tyontekijoiden kanssa osoittautui haastavaksi, silla
tyontekijoiden vaihtuvuus, epaselvyys yhteystiedoista ja sosiaalityontekijoiden

kiire vaikeuttivat kontaktin ja tuen saamista.

Tiedonpuute nakyi vastauksissa eri tilanteissa. Osa vastaajista koki, etteivat he
olleet saaneet riittavasti tietoa jalkihuollon tarjoamista palveluista tai tyontekija-
vaihdosten takia tietoa siitéa kuka heidan tyontekijansa on. Yksi vastaajista kertoi,
ettei ollut tietoinen siita, mitd tukea jalkihuolto voisi hanelle tarjota, ja taman

vuoksi palveluita jai hyodyntamatta. Lisaksi erds vastaaja kertoi saaneensa
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jalkihuoltoon liittyvaa apua kolmannen sektorin kautta, mutta ei ollut aiemmin tie-

toinen, etta tallainen tuki oli saatavilla.

Vastauksista kavi ilmi, etta tuen vaikuttavuus vaihteli yksildiden kokemusten va-
lillda. Suurin osa vastaajista koki, etta he olivat jaaneet Iahes ilman apua tai etta
tuki ei vastannut heidan tarpeitaan, kun taas yksi vastaaja totesi, etta han koki
saaneensa juuri sellaista tukea kuin oli tarvinnut. Monet vastaajat nostivat esiin
sen, etta jalkihuollon tuki on ollut lilan vahaista ja etta esimerkiksi tyontekijoiden

vaihtuvuus oli heikentanyt tuen jatkuvuutta ja vaikuttavuutta.

Olen ollut itse passiivinen masennuksen takia. Olisin toivonut enem-
man tukea ja yhteydenottoja. Kaveriporukka rikkoi kotona paikkoja ja
meteleldi, joten sain hdadon. En ole saanut uutta asuntoa. (V7)

Kun paihteidenkaytto lisdantyi, niin tuki vaheni. Kolmannellakin sek-
torilla apua jalkihuoltoasioista, joista en tiennyt. Voisi lisata tukea. En
edes tieda, ketka ovat minun tyontekijoitani jalkihuollossa, koska ne
kuulemma vaihtui. Eli tuki erittain vahaista. (V6)

Erittain heikkoa. Kaksi kertaa asunnoton, enka ole saanut tukea
asunnottomuuteen. Jalkihuolto loppuu kohta. Yksi jalkihuollon sosi-
aaliohjaaja oli kiva ja ymmarsi. Sen jalkeisen kanssa en halua tyds-
kennella, koska sosiaaliohjaaja puhuu liikaa, eika oikein kuuntele.
(V4)

En oikein ollut tietoinen mita apua olisin voinut saada jalkihuollosta.
Taman takia moni palvelu jai kayttamatta. Niista pitaisi kertoa enem-
man jalkihuolto nuorille! (V2)

9.5 Asiakaskokemukset ja ammattilaisten toiminnan kehittaminen

Tutkimuksen avulla kartoitettiin lopuksi vastaajien mielipiteita asunnottomuuden
aikana kohtaamistaan ammattilaisista ja tyontekijoista seka heidan ajatuksiaan
siita, miten ammattilaiset voisivat kehittda toimintaansa. Vastausten perusteella
teemoiksi nousivat vuorovaikutus ja kohtaaminen, yksilollinen tuki seka ammatti-

laisten toimintatavat ja palveluohjaus.

Vastauksissa nousi esiin vuorovaikutuksen ja kohtaamisen tarkeys. Useat vas-

taajat korostivat tarvetta paremmalle vuorovaikutukselle ammattilaisten kanssa.
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He toivoivat, etta tyontekijat kuuntelisivat enemman ja antaisivat tilaa keskuste-
luille sen sijaan, etta neuvoisivat tai olettaisivat likaa. Osa vastaajista koki, etta
heita ei kohdattu ihmisina, vaan pelkkind ongelmina. Erityisesti kolmannen sek-
torin tyontekijat saivat kiitosta, koska heilta koettiin saavan enemman inhimillista

ja empaattista kohtaamista.

Yksilollisen tuen merkitys nousi my0Os esiin vastauksissa. Osa vastaajista koki
saaneensa juuri sellaista tukea kuin tarvitsikin. Kiitosta saivat ne ammattilaiset,
jotka kohtasivat asiakkaat empaattisesti ja kannustavasti ja auttoivat heita heidan
omien tarpeidensa mukaisesti. Vastaajat toivoivat, etta tyontekijat ottaisivat pa-
remmin huomioon ja ymmartaisivat asiakkaiden henkilokohtaiset elamantilan-

teet.

Ammattilaisten toiminta ja palveluohjaus nousivat vastauksissa esiin monin ta-
voin, erityisesti liittyen siihen, miten tyontekijat ohjasivat asiakkaita palveluihin ja
tarjosivat tukea. Vastaajat toivat esille tyontekijdiden kiireen ja toivoivat, etta he
saisivat enemman ohjausta sellaisten palveluiden pariin, joista olisi heille konk-
reettista apua. Lisaksi korostettiin tarvetta henkilokohtaiselle ohjaukselle, joka
huomioi asiakkaiden monimutkaiset elamantilanteet ja auttaa hydodyntamaan pal-

veluita, jotka tukevat heidan elamaansa kokonaisvaltaisesti.

Ymmartaa enemman jalkihuoltoasioista. Olen laitoslapsi ja kaynyt
useita laitoksia lapi. Lisaksi olen ollut vankilassa. Vanhemmat eivat
ole jeesanneet. Lastenkodissa kaikki tekivat puolestani asiat, joten
ei voi olettaa, etta elamantaidot ovat valttamatta samat. Kiva on ollut,
etta on palveluita, missa voi oikeasti jutella ja siella my0Os kivaa teke-
mista. Enemman tukea jalkihuollon kanssa tyoskentelyyn. (V6)

Sosiaalitydntekijoilla on paljon tdita. Voisi ohjata enemman hyviin
palveluihin, mista saa apua, jos heilla kiire. Ettei katsota pelkkana
paihteidenkayttajana, vaan kokonaiskuvaa. Etta tyontekijat luottaisi-
vat enemman asiakkaisiin. (V5)

Pitda minua ihmisena, eika vain ongelmana. Moni kaupungin ulko-
puolinen tyontekija, jotka tekevat toita kolmannella sektorilla, ymmar-
tavat minua enemman, ja niilld on aikaa kuunnella. "Sossut voisivat
menna ottamaan oppia niilta, miten tehda duunit”. (V4)

Olen kiitollinen niille muutamalla ammattilaiselle jotka kohtasivat mi-
nut ihmisena eivatka nahneet vain kasaa ongelmia. He olivat valmiita
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auttamaan minua siihen suuntaan eldaméassa mihin itse halusin
menna eika ollut vaatimassa jotain mita en halunnut. He olivat todella
kannustavia ja tsemppaavia pienissakin asioissa ja he nakivat mi-
nussa jotain arvokasta kun en itse nahnyt. Toivoisin etta useammat
ammattilaiset toimisivat talla tavalla ja kohtaisivat nuoren nuorena
eika ongelmanuorena. (V2)

Ymmartaa, etta teen parhaani. Ero tuli ja kamppa lahti alta. Olin poh-
jalla jonkun aikaa, ja mut nahtiin riesana. Moni oli kylla hyvia tyonte-
kijoita, ja jeesas, minka pysty. Jotkut halusi laittaa mut AStu jonoon,
mutta kerroin, etta hoidan taman jalkihuollon kanssa. Jengilla ei ole
tarpeeksi tietamysta jalkihuollosta. Kohdata ihmisena. (V1)

10 OPINNAYTETYON EETTISYYS JA LUOTETTAVUUS

10.1 Eettisyyden nakokulma

Ammattikorkeakoulujen rehtorineuvosto Arene ry (2020) on kuvannut ja julkaissut
asiakirjan eettisen ja hyvien tieteellisten kaytantdjen mukaisesta opinnaytetyo-
prosessista ammattikorkeakouluille. Kyseisia ammattikorkeakoulujen opinnayte-
tdiden eettisia suosituksia oli sitouduttu noudattamaan koko opinnaytetyon pro-
sessin ajan. Opinnaytetydssa huolehdittiin erityisesti tutkimuksen eettisyydesta
ja hyvien tieteellisten kaytantdjen noudattamisesta. Tama nakyi koko tutkimus-
prosessin ajan aina aineiston keruusta ja kasittelysta raportointiin, varmistaen
osallistujien anonymiteetin ja tietosuojan sailymisen. Lisaksi varmistettiin, etta tut-

kimus toteutettiin rehellisesti, tarkasti ja vastuullisesti.

Tutkimuksen tarkoituksena oli tuoda esiin jalkihuollon asiakkaiden omakohtaisia
kokemuksia asunnottomuudesta. Kun aihe on arkaluontoinen, tutkijoiden tulee
toimia niin, ettei tutkittaville aiheudu merkittavia riskeja, vahinkoja tai haittoja
(Juuti & Puusa, 2020, s. 175). Tarpeettoman haitan valttamiseksi tulee tutkijoiden
perehtya aiheeseen huolellisesti. Kyselyyn vastaaville jarjestamisessa tulee var-
mistaa, etta tutkittava voi kokea olonsa mukavaksi. (Tutkimuseettinen neuvotte-
lukunta, 2019, s. 7-12.) Opinnaytetydn kyselyyn vastaaminen oli taysin vapaa-

ehtoista ja anonyymia. Kyselyssa vastaajat kertoivat omista kokemuksistaan ja
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ajatuksistaan ilman tunnistettavia tietoja. Kyselyn liitteeksi luotiin saatekirje, jossa
oli tietoa opinnaytetyosta, kyselyn ja tutkimuksen tarkoituksesta, vastaajan oi-
keuksista seka siita miten annettuja vastauksia kaytettiin. Kyselylomakkeen
alussa oli tiivistetysti samat oleelliset tiedot kuin saatekirjeessa. Tilanteessa,
jossa tutkittava on vuorovaikutuksessa tutkijan kanssa, edellytetaan, etta tutkit-
tava antaa tietoon perustuvan suostumuksen osallistua tutkimukseen. Tama kos-
kee tilanteita, joissa tutkittavia pyydetaan esimerkiksi osallistumaan kyselyihin,
antamaan tietoja tai lupia heidan tietojensa kayttoon. Tutkittavan tulee ennen
suostumuksensa antamista saada riittavasti tietoa tutkimuksesta ja omista oi-

keuksistaan tutkittavana. (Kuula-Luumi, i.a.)

Kyselylomakkeen ensimmainen kysymys koski osallistujan ymmarrysta kyselyyn
osallistumisen tarkoituksesta ja sita, etta heidan vastauksiaan sai kayttaa opin-
naytetyon tutkimuksessa. Tahan kysymykseen tuli vastata myonteisesti, jotta ky-
selyssa paasi etenemaan. Nain varmistettiin vastaajien tietoinen suostumus tut-

kimukseen. Jokainen vastaaja antoi suostumuksensa kyselyyn.

Tutkimuksen kohteena oli lastensuojelun jalkihuollon nykyisten asiakkaiden ko-
kemukset. Koska lastensuojelutausta on salassa pidettavaa tietoa, opinnaytetyon
tekijoilla ei ollut oikeutta saada tietoonsa kyselyyn vastanneiden henkilollisyyksia.
Tasta syysta opinnaytetyon tekijat eivat itse olleet yhteydessa vastaajiin missaan
opinnaytetyon vaiheessa. Kyselyn suoritti tyoelamakumppanin alaisuudessa
tydskennellyt henkild, jolla oli tydnsa puolesta oikeus paasta kasiksi salassa pi-
dettaviin tietoihin. Pelkastaan tieto siita, ettd henkilo on tai on ollut lastensuojelun
asiakkaana, on salassa pidettavaa tietoa, joten tietoa ei saa ilmaista sivullisille.
Sivullisella tarkoitetaan muuta henkilda kuin se, joka on asianomaisen palvelujar-
jestajan palveluksessa. (Sosiaalihuollon viranomaisen salassapitovelvollisuus,
2024.) Webropol-kyselylinkki lahetettiin yhteyshenkilon tydsahkdpostiin, josta

han avasi kyselyn vastaajien taytettavaksi.

Ennen tutkimuksen aloittamista selvitettiin tydelamakumppanin yksikon johtajalta
sahkdpostin valitykselld tutkimusluvan tarvetta. Saadun vastauksen mukaan tut-
kimuslupaa ei ollut tarpeen hankkia, koska tutkittavat henkil6t eivat olleet Barna-

vardsféreningenin Kkirjoilla olevia asiakkaita. Tutkimuslupaa ei ole tarpeen
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hankkia, mikali tutkittavia ei hankita jostain organisaatiosta, yrityksesta tai muusta
vastaavasta paikasta (Kuula-Luumi, i.a.). Lisaksi tutkittavat henkilét olivat taysi-
ikaisia, jotka antoivat itse suostumuksensa osallistua tutkimukseen ja joiden tie-
toja tutkimustarkoituksessa analysoitiin ja koottiin anonyymisti. Vastausten ke-
raamisen hoiti Barnavardsféreningenin oma tydntekija, mika vahvisti sen, etta

kaikki eettiset periaatteet tulivat huomioiduksi tutkimuksen aikana.

10.2 Luotettavuuden nakokulma

Luotettavuus ja sen arviointi tulee kohdistaa koko tutkimustydn prosessiin, sen
tarkoituksenmukaisuuteen seka johdonmukaisuuteen. Johdonmukaisuus perus-
tuu siihen, kuinka tarkasti ja luotettavasti tutkittavan ilmion perusrakenne, tutki-
musaineisto, lahestymistapa, analyysimenetelma ja analyysitapa, tulosten esitta-
minen ja johtopaatdsten teko tuodaan esiin. Tutkimustydssa kaytettava mene-
telma on valittava sen mukaan, mita tietoa halutaan tuottaa. Ollakseen luotettava,
tutkimusotteen on tehtava oikeutta tutkivalle ilmidlle, sen luonteelle seka kysy-
myksenasettelulle. Validiteetti tarkoittaa tutkimustyon patevyytta ja luotetta-
vuutta, ja se kertoo miten saadut tulokset vastaavat todellisuutta, ovat yleistetta-
via seka oikeita. (Hyvari & Vuokila-Oikkonen, 2020.)

Tulosten esittamisen ja johtopaatosten tekovaiheessa tehtyja valintoja perustel-
tiin luotettavuudella. Tutkimusotteena haluttiin tehda oikeutta tutkittavalle ilmidlle
ja sen luonteelle. Taman takia vastausten analysoinnissa kaytettiin sanavalintoja
kuten useat ja moni, numeraalisten ilmausten sijaan. Kvalitatiiviselle tutkimuk-
selle tunnusomaista on tietysta ilmidsta syvemman ymmarryksen tavoittelu
(Juhila, i.a.-a). Taten tilastolliset yhteydet sanallisten tutkimustuloksien esittely-
vaiheessa eivat olisi olleet perusteltuja. Kyselyyn vastaajien omakohtaiset koke-
mukset ja sanallisten vastausten sisaltd olivat tarkeampia kuin niiden tilastolli-
suus. Valittu kvalitatiivisen aineiston analyysimenetelma eli teemoittelu, tuki opin-

naytetyon luotettavuutta ja piti tutkimuksen johdonmukaisena.

Yhdeksi luotettavuuden haasteeksi tiedostettiin vastaajien ja heiltd saatujen vas-

tausten mahdollinen vahainen maara, mutta yksittaistenkin omakohtaisten
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kokemusten kerdaminen koettiin arvokkaana. Lisaksi tutkimuksen aiheen henki-
IOkohtaisuus ja arkuus voivat heikentaa tutkimuksen luotettavuutta, minka takia
pyrittiin panostamaan kyselylomakkeen kysymysten seka vastausvaihtoehtojen
selkeyteen ja asetteluun. Kyselyn pituus pidettiin lyhyena, jotta vastaajien kiin-
nostus sailyi. Kyselylomakkeiden suurimpana haasteena on se, etta vaikka tutkija
olisi kuinka huolellinen vastausvaihtoehtoja laatiessaan, ne harvoin pystyvat tay-
sin kuvaamaan vastaajien ajatusmaailmaa tai maailmankuvaa (Hirsjarvi &

Hurme, 2022, luku Haastattelu vai kyselylomake).

11 JOHTOPAATOKSET

Opinnaytetyon tavoitteena oli tuottaa tietoa jalkihuollon asiakkaiden kokemuk-
sista heidan asunnottomuuteensa johtaneista syista ja palvelutarpeista. Lisaksi
tavoitteena oli tuottaa tietoa jalkihuollon tyontekijoille, jotta nuorten asunnotto-
muuteen johtaneita syita voitaisiin tunnistaa ja nain kehittaa ennaltaehkaisevia
palveluita ja tukimuotoja jalkihuollon asiakkaille. Tarkoituksena oli sahkoisen ky-
selytutkimuksen avulla tuoda esiin jalkihuollon asiakkaiden omakohtaisia koke-
muksia asunnottomuudesta. Teoreettisen viitekehyksen ja tutkimuskysymysten
suunnittelun jalkeen koottiin sahkoisen kyselylomakkeen kysymykset. Aineiston
analyysin aikana havaittiin, ettd tutkimustulokset olivat saman suuntaisia opin-

naytetyon teoreettisen taustan kanssa.

Ensimmainen tutkimuskysymys koski jalkihuollon asiakkaiden asunnottomuuden
taustalla olevia syita ja niita tekijoita, jotka heidan kokemuksiensa mukaan olivat
vaikuttaneet koettuun asunnottomuuteen. Syyt ja asiat, jotka olivat vaikuttaneet
lastensuojelun jalkihuollon asiakkaiden kokemaan asunnottomuuteen, ovat mo-
ninaisia, paallekkaisia ja limittain olemassa olevia. Tama lisaa riskia kokea asun-
nottomuutta uudelleen. Jokaisen koetun asunnottomuuden taustalla on yhta
monta erilaista polkua kuin on sen kokijaa. Tutkimuksen aineistossa asunnotto-
muuden syiksi ja vaikuttaviksi tekijoiksi nousivat etenkin haadot, paihteiden

kaytto, taloudelliset haasteet, riittamattomat tuen ja palveluiden maarat, vahaiset
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asumisen taidot seka mielenterveyden haasteet. Huomion arvoisina vaikuttajina
asunnottomuuteen koettiin myos kaverit ja heidan toimintansa seka ylisukupolvi-

nen huono-osaisuus.

Toinen tutkimuskysymys koski nuorten saamia tukimuotoja ja palveluita asunnot-
tomuuden aikana seka heidan mielipiteitaan niista. Vastausten perusteella voitiin
todeta, etta jalkihuollon asiakkaiden kokemukset asunnottomuudesta ja saamas-
taan tuesta osoittivat useita keskeisia haasteita. Vastaajat korostivat matalan
kynnyksen palveluiden ja laheisverkostojen merkitysta, mutta samalla moni koki
julkisen sektorin tarjoaman tuen riittamattomaksi. Erityisesti jalkihuollon tarjoama
tuki nahtiin usein vahaisena, mika vaikutti merkittavasti nuorten elamaan ja hei-

dan mahdollisuuksiinsa selvita itsenaisesti.

Vastaajat iimensivat myos tiedonpuutetta, silla monet eivat olleet tietoisia kaytet-
tavissa olevista palveluista tai eivat tienneet, kuka heidan sosiaalityontekijansa
oli. Yhteydenpidon haasteet tyontekijdiden kanssa, kuten tydntekijoiden vaihtu-
vuus ja kiire, heikensivat tuen jatkuvuutta ja vaikuttavuutta. Toisaalta osa vastaa-
jista koki saaneensa arvokasta tukea kolmannen sektorin kautta, mika osoittaa,
etta vaihtoehtoiset tukimuodot voivat olla elintarkeita asunnottomuudesta selviy-
tymisessa. Tuloksissa esiin nousseet haasteet ja kokemukset viittaavat siihen,
etta palveluohjauksen ja tuen tulisi olla paremmin kohdennettuja, jotta ne vastai-
sivat asunnottomien nuorten yksildllisiin tarpeisiin ja tukisivat heidan siirtymistaan

kohti itsenaista elamaa.

Viimeinen tutkimuskysymys koski sita, miten vastaajien mielesta ammattilaisten
tulisi ottaa huomioon asiakkaiden asunnottomuuden kokemukset tarjotessaan tu-
kea lastensuojelun jalkihuollon asiakkaille. Vastausten mukaan ammattilaisten on
ensisijaisen tarkeda parantaa vuorovaikutusta asiakkaiden kanssa. Monet vas-
taajista toivoivat, etta heitd kuunneltaisiin enemman ja ettd ammattilaiset antaisi-
vat tilaa keskustelulle, mika osaltaan vahvistaisi luottamusta asiakassuhteissa.
Myos yksildllisen tuen tarjoaminen nousi keskeiseksi asiaksi. Vastaajat korosti-
vat, ettd ammattilaisten tulisi ottaa paremmin huomioon heidan yksildlliset tar-

peensa ja elamantilanteensa.
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Ne ammattilaiset, jotka kohtasivat asiakkaat empaattisesti ja kannustavasti, sai-
vat kiitosta, mika osoittaa, etta inhimillinen kohtaaminen on tarkeaa. Vastausten
perusteella myos palveluohjausta tulisi parantaa, jotta asiakkaat saisivat selke-
asti tietoa ja ohjausta niista palveluista, joita he tarvitsevat ja jotka heille kuuluvat.
Julkisen sektorin tarjoama tuki koettiin riittamattomaksi, ja yhdeksi haasteeksi
nousi yhteydensaanti sosiaalityontekijoihin. Tama viittaa tarpeeseen parantaa

palveluiden saavutettavuutta ja tyontekijoiden tietamysta eri tukimuodoista.

12 POHDINTA

Opinnaytetyon prosessi oli monipuolinen ja kehittdva. Haasteita ilmeni, mutta
haasteiden kohtaaminen ei aina ole negatiivista. Nain jalkikateen on helppo ref-
lektoida ja nahda haasteiden olleen tutkimuksen ja oman ammatillisuuden kan-
nalta hyodyttavia kokemuksia. Yksi isoimmista haasteista oli opinnaytetyon
tiukka toteutusaikataulu. Aikapaine toisaalta motivoi pysymaan aikataulussa.
Prosessi oli elavainen ja suunnitelmavaiheessa koettiin prosessin suurimpia
muutoksia, jolloin myds tutkimus ja sen toteutus muuttuivat eniten. Opinnaytetyon
tutkimuksen rajallisuus tuli ottaa huomioon, joka vaikutti erityisesti aikatauluun.
Opinnaytetyona tehtya tutkimusta ei ole tarkoituskaan tehda monia vuosia kuten

esimerkiksi yliopistoissa suoritettavia tutkimuksia.

Alkuperaisen suunnitelman mukaan opinnaytetydn tutkimusmetodina oli teema-
haastattelu, mika olisi osaltaan kehittanyt kohtaamisen taitoja. Lastensuojelun jal-
kihuollon asiakkuus on salassa pidettavaa tietoa, joten juridisten syiden takia
opinnaytetyontekijat eivat voineet saada tietoonsa haastateltavien henkilollisyyk-
sia. Tasta syysta opinnaytetydn suunnitelma muuttui taysin ja ainoaksi vaihtoeh-
doksi tutkimuksen suorittamiselle jai kyselylomakkeen teko. Tutkimuslupaa ei tut-
kimukselle tarvittu, silla tydelamakumppani tarjoaa tukea, ohjausta ja palveluita
lastensuojelun jalkihuollon asiakkaille, mutta heidan organisaatiossaan ei ole kir-

jausvelvoitetta asiakkaista.
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Tybelamakumppanin yhteyshenkilon kanssa yhteistyd sujui hyvin. Tarvittavaa tu-
kea ja palautetta saatiin koko tutkimuksen ajan. Oli myds helpottavaa, etta yh-
teyshenkilo oli joustava tutkimuksen suunnitelman ja tutkimusmetodin muuttu-
essa, silla lopullinen tutkimuksen suoritustapa tyollisti hantd enemman kuin oli
alustavasti pohdittu. Opinnaytetydn tekijoina pystyimme myos joustamaan, kun
yhteyshenkildbmme pyysi pitamaan kyselya avoimena hieman pidempaan kuin
olimme alun perin suunnitelleet. Olimme lisaksi varautuneet yhdessa tyoelama-
kumppanimme kanssa siihen, etta aineisto tulisi otokseltaan olemaan hyvin pieni.
Koimme kuitenkin pienenkin otoksen olevan merkityksellinen lastensuojelun jal-
kihuollon asiakkaiden kokeman asunnottomuuden takia. Lisaksi koimme kyse-
lyyn vastanneiden nuorien aanen kuuluviin tuomisen tarkeaksi seka tutkimuksen

etta palveluiden kehittamisen nakokulmasta.

Toteutettu tutkimuspainotteinen opinnaytetyd kehitti sosionomille maariteltyja
kompetenssejamme koko prosessin ajan. Osa kompetensseista kehittyi enem-
man kuin muut. Tutkimuksen kaikissa vaiheessa eettisyys oli vahvasti esilla. Jo-
kainen tehty paatos opinnaytetyon aikana kavi lapi eettisen tarkastelun ja poh-
dinnan. Eettiseen osaamiseen kuului myos yhdenvertaisuuden, tasa-arvon ja
moninaisuuden edistaminen, joka toteutui tutkimusjoukkoa kunnioittavalla ta-
valla. Tahan tutkimukseen osallistunut tutkimusjoukko koostui haavoittuvassa
asemassa olevista henkilGista, ja heidan tilanteensa parantaminen oli tutkimuk-

sen keskeinen eettinen lahtokohta.

Sosiaalialan asiakastydn osaaminen on kompetensseista se, joka jai vahemmalle
huomiolle. Tahan vaikutti tutkimuksen toteutustapa. Vaikka tutkimuksen aikana
ei oltu suorassa kontaktissa tutkittaviin henkildihin, heihin oltiin valillisesti yhtey-
dessa kyselylomaketta suunnitellessa. Erityisesti lomakkeen kieli, kysymysten
maara ja selkeys oli suunniteltu heidan tarpeitaan ajatellen. Lisaksi saatekirjeen
avulla pystyttiin kertomaan tutkittaville henkildille, miksi tutkimus tehtiin ja mihin
silla pyrittiin. Asiakastydn osaamiseen kuuluu asiakastyon dokumentointi huomi-
oiden tietoturva- ja -suojavaatimukset, ja nama toteutuivat osin samanaikaisesti
eettisen harkinnan kanssa. Sosiaalialan palveluosaaminen on sen pirstaleisuu-

den takia yksi tarkeimmista sosionomin kompetensseista. Tutkimusjoukolta
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saadut vastaukset lisasivat tietoutta eri sektoreiden tuottamista sosiaali- ja ter-

veyspalveluista ja yleisesti Suomen sosiaalipalvelujarjestelmasta.

Kriittinen ja osallisuutta edistava yhteiskuntaosaaminen oli keskiossa koko tutki-
muksen ajan. limididen merkityksen arviointi oli tutkimuksen ydin. Tutkimuksen
kautta analysoitiin nuorten kokemaa eriarvoisuutta, huono-osaisuutta seka hyvin-
vointia ja peilattiin naitd teemoja nyky-yhteiskuntaamme. Tutkimuksellinen kehit-
tamis- ja innovaatio-osaaminen toteutettiin tiedon tuottamisen ja analysoinnin
kautta hyvinvoinnin edistamiseksi. Tyoelamalahtoinen tutkimustarve oli keskei-
nen tekija tutkimuksen suunnittelussa, toteutuksessa ja arvioinnissa. Tutkimustyo

toteutettiin tutkimuseettisia periaatteita kunnioittaen.

Kompetensseissa nostettiin esiin kriittinen ja osallisuutta edistava yhteiskunta-
osaaminen, ja taman kautta muodostui tutkimuksesta esiin nouseva tarve jatko-
tutkimukselle. Lastensuojelun jalkihuollon asiakkaiden ei tulisi kokea asunnotto-
muutta. Suomen sosiaalipalvelujarjestelma tarjoaa monialaisesti tukea ja palve-
luita, mutta naiden palveluiden saatavuus ja saavutettavuus on ensiarvoisen tar-
keaa. AsiakastyOn kaytanteita, menetelmia ja palveluprosesseja tulisi kehittaa

lastensuojelun jalkihuollon asiakkaiden asunnottomuuden ehkaisemiseksi.

Kyselyn avulla saatiin asiakaslahtoista palautetta sosiaalialan ammattilaisille,
jotka tyoskentelevat lastensuojelun jalkihuollon asiakkaiden kanssa. Vastaajat
toivoivat, ettd heidat kohdattaisiin ensisijaisesti ihmisina, eikd vain ongelmiensa
kautta. Lisaksi vastaajat toivoivat, etta sosiaalityontekijat olisivat paremmin tavoi-
tettavissa. Saatavilla olevista tukimuodoista ja palveluista tulisi myds vastaajien
mukaan tiedottaa paremmin, jotta niita hyddynnettaisiin tehokkaammin. Myos
palveluiden ja tuen yhtenaistamista on syyta pohtia, jotta niiden vaikuttavuutta

voitaisiin parantaa.
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LIITE 1. Kyselylomakkeen saatekirje

Hei Sina nuori!

Olemme viimeisen vuoden sosionomiopiskelijoita Helsingin Diakonia-ammatti-
korkeakoulusta. Teemme tutkimuspainotteista opinnaytetyota yhteistyossa las-
tensuojelujarjestd Barnavardsforeningenin kanssa. Opinnaytetydmme tarkoituk-
sena on tuoda esiin jalkihuollon asiakkaiden omakohtaisia kokemuksia asunnot-
tomuudesta. Tavoitteenamme on tuottaa tietoa jalkihuollon asiakkaiden koke-
muksista heidan asunnottomuuteensa johtaneista syista ja palvelutarpeista. Li-
saksi tavoitteenamme on tuottaa tietoa jalkihuollon tyontekijoille, jotta he voivat
tunnistaa nuorten asunnottomuuteen johtaneita syita ja palvelutarpeita ja nain

tyollaan ehkaista asunnottomuutta.

Keraamme tutkimusaineistoa oheisella verkkokyselylomakkeella. Osallistuminen
ja vastaaminen on vapaaehtoista, eika se sido sinua mihinkaan. Kyselyyn vasta-
taan anonyymisti. Kyselyyn vastaamisessa voit halutessasi saada apua Barna-
vardsforeningenin tydntekijaltd Tomi Marttilalta. Kyselyn vastausaika on avoinna
6.9.2024 asti. Aineistoa analysoidaan tilastollisin ja laadullisin menetelmin niin,
ettei yksittaisen vastaajan tiedot ole tunnistettavissa kyselyiden vastauksista. Ke-
rattya tutkimusaineistoa kaytetaan vain tahan opinnaytetyohon ja aineisto havite-

taan analyysin valmistuttua.

Vastaamalla tahan kyselyyn annat suostumuksesi kayttaa kerattyja tietoja ylla
mainitun tutkimuksen tekoon. Valmis opinnaytetyo tullaan julkaisemaan osoit-
teessa www.theseus.fi. Mikali koet kyselyyn vastaamisen jalkeen, ettd haluat
poistaa vastauksesi, olethan yhteydessa Tomi Marttilaan. Tietojen poistamis-
pyynto tulee esittda 15.9.2024 mennessa. Opinnaytetyohon liittyvat kysymykset
voit esittdd Tomi Marttilalle (tomi.marttila@bvif.fi) ja Tomin ollessa poissa, hanen

sijaiselleen Laura Kylléselle, (laura.kyllonen@bvif.fi).

Yhteistyosta kiittaen,

opinnaytetydn tekijat Samira ja Tea
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LIITE 2. Kyselylomake

Kyselytutkimus lastensuojelun jalkihuollon asiakkaiden
kokemuksista asunnottomuuteen johtaneista
syista ja palveluntarpeista

Olemme viimeisen vuoden sosionomiopiskelijoita Helsingin Diakonia-
ammattikorkeakoulusta. Teemme tutkimuspainotteista opinnaytetydta yhteistyossa
lastensuojelujarjestd Bamavardsforeningenin kanssa. Opinnaytetydn tarkoituksena on
tuoda esiin jalkinuollon asiakkaiden omakohtaisia kokemuksia asunnottomuudesta.
Tavoitteenamme on tuottaa tietoa jalkihuollon asiakkaiden kokemuksista heidan
asunnottomuuteensa johtaneista syista ja taustalla olevista palveluntarpeista.
Tuottamamme tiedon avulla lastensuojelun jalkihuollon tydntekijat voivat kehittdd omaa
tyitddn asunnotiomuuden ehkaisemiseksi.

Tutkimulkseen osallistuminen ja vastaaminen on vapaaehioista, eika se sido sinua
mihinkadn. Kyselyyn vastataan anonyymisti ja aineisto késitellaan niin, ettei yksitidista
henkiléd voida tunnistaa. Kyselyyn vastaamisessa voit halutessasi saada apua
Bamavardsforeningenin tyontekijalta Tomi Marttilalta.

Vastaamalla tahan kyselyyn annat suostumuksesi kdyttaa kerdityja tietoja kyseisen
tutkimuksen tekoon, mikali kuitenkin koet kyselyyn vastaamisen jalkeen, etta haluat
poistaa vastauksesi, olethan yhieydessd Tomi Marttilaan. Tietojen poistamispyyntd tulee
esittda 15.9 2024 mennessd. Kerdttya tutkimusaineistoa kaytetadn vain tahan
opinnaytetydhon ja aineisto havitetdan analyysin valmistuttua.

1. Olen ymmartanyt kyselyyn osallistumiseni tarkoituksen ja vastauksiani saa kayttds
opinnaytetydén tutkimusta varten.

O Kylla
O Ei

N P )
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2. Oletko talla hetkella tai oletko ollut asunnoton?

SUomesss asunnoitomiksl madnteladn henkildt, joills i ole omaa asunios (vuokra- tai
omisfusasunios). Asunnoffomiks! luetaan wiona, porrashuoneisss, eniaisisss lilapsissuajissa,
yomajoizsa sexd laitoksissa asuval (esim. ensisuoal, hoffo- ja huoltokoalt, sairaalat). Asunnoffomiks
ivetaan myas vapautuvat vangit, joila i ole asurtoa tiedossa sekd tilapdisest tulfavien ja sukulaisien
iLona majoittuval henkildt. (Lihde: Asumisen rahoitus- ja kehiftdmiskeskus, 2024)

O Olen t3lla hetkella asunnoton

O Olen ollut asunmoton

O En ole ollut asunnoton

3. Kuinka monta kertaa olet jaéédnyt asunnottomaksi?

() 1keman
O 2 kertaa
() 3kertaa
O vli 4 kertaa. Kuinka monta kertaa? |:|

O En ole jaanyt asunnottomaksi

4. Oletko ollut asunnoton lastensucjelun jilkihuollon aziakkuutta ennenfaikanaljélkeen?
Voit valita useamman vaihtoehdon.

|:| Ennen
|:| Aikana
|:| Jalkeen

|:| En ole ollut asunnoion



5. Mikili olet talla hetkella tai olet ollut asunnoton, mitka syyt mielestasi vaikuttivat tai
johtivat asunnottomuuteesi? Voit valita ugeamman vaihtoehdon.

|:| Taloudelliset haastest

|:| Vahaiset asumisen taidot

|:| Haato

|:| Maaraaikaizen vuokrasopimuksen paattyminen
|:| Parisuhteen paattyminen

|:| Laheisen henkilon menehtyminen

|:| Tyosuhteen paattyminen

|:| Tuki- ja likuntaglinsairaus

|:| Paihteiden kaytto

|:| Mielenterveyden haasteet

|:| Riittamaton fuen/palveluiden maara

|:| Muu syy. Mil:ﬁfm'rll:ﬁ?l

|:| En ole ollut asunnoton

6. Miztad ja mitd tukea ja palveluita sait ollessasi asunnofon?

500 merkkia jaljella

7. Mitd mieltd olet saamastazi tuesta ja palveluista kozkien asunnottomuuttasi?

500 merkkia jaljella
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8. Mita ja millaista tukea toivoisittarvitsisit nyt, jotta asumisesi olisi turvattu?

500 merkkia jaljell

9. Mitd mieltd olet laztensuojelun jalkihuocllon kautta saamastasi tuesta ja palveluista?

500 rmerkkia jaljellz

10. Mita haluaigit sanca ammattilaisilleftyontekijdille, joilta olet saanut apua ja tukea?
Voisivatko he toimia paremmin tai toigin, jos niin miten?

500 merkkia jaljella
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