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Tdssd opinndyteyOssd késitellddn  kausityontekijoiden ohjaamista, viestintdd ja
perehdyttdmistd erityisesti viestinndn ndkokulmasta. TyOn toimintaympéristd sijoittuu
festivaalien anniskelu- ja ravintolatoimintaan. Tyon tarkoituksena on luoda tilannekatsaus
festivaalituotantoon ja luoda toimintamalli kausityontekijoiden henkildstohallintaa varten.
Tyon tilaaja on Kimmo Loippo, joka on henkildstovuokrausyritys Job To Do Oy:n (JTD)
omistaja ja toimitusjohtaja. Johdannossa esitellddn JTD:n yhteistydkumppani Helsingin
Rock and Roll Oy (HRR), joka tuottaa anniskelu- ja ravintolapalveluita festivaaleille. JTD ja
henkildstovuokrausyritys Barona Oy rekrytoivat henkilokuntaa HRR:lle festivaaleja varten.
Tyon tarve ja tutkimuskysymykset syntyivdt ongelmista liittyen festivaalityontekijéiden
ohjaamiseen ja perehdyttdmiseen. Ratkaisuna ldhdettiin tutkimaan viestinndn nykyisid
lahtokohtia ja ndkemyksid yritysten avainhenkildiden ja tyontekijoden ndkokulmasta.
Toisessa pédédluvussa toimintaympadristo esitellddn tarkemmin.

Tietoperustaluvussa kdyddén ldpi onnistuneen viestinnédn keinoja ja taustaa, tapahtumaa-alaa
ja kausityotd sekd henkilostdjohtamista. Tietoperustan johtopadtoksissd paddyttiin tuloksiin,
ettd avoin viestintdi on kausityotd teettdvilld yrityksilld ensiarvoisen tirkedd ja
henkilostojohtaminen on pédasiallisesti viestintdd. Menetelmind toimivat kyselytutkimus
edellisen kesdn tyontekijoille sekd haastattelut, joissa hyddynnettiin benchmarking- eli
vertaisarviointimenetelmaa. Kyselytutkimuksesta ja haastatteluista kdvi ilmi, ettd viestinnén
ndkokulmasta festivaalituotanto on hoidettu melko hyvin, mutta kehityskohteita tuli ilmi
muun muassa kuljetusten ohjeistuksissa, tyOvuoroista ilmoittamisessa ja yritysten vélisessa
tiedon litkkumisessa.

Yhteenvedossa esitelldédn johtopdétoksid, jotka on kasattu timén tyon tuloksista ja tyon
tekijdn omista havainnoista sekd analyysista. Festivaalituotannoissa pienet ongelmat voivat
kasaantua ajan myota isoiksi ja kausityonluonnollisen vaihtuvuuden vuoksi merkittdvid
avaintekijoitd vaihtuu vuosittain, minkd takia vaihtuvuuden tulisi olla mahdollisimman
yksinkertaista. ~ Kehittdmisehdotukseksi ~ luotiin  erillinen  henkildstohallintaohje
festivaalityontekijoille sekd muita ehdotuksia toiminnan kehittdmiseksi. Lopussa pohditaan
tyon onnistumista sekd mahdollisia jatkotoimenpiteita.
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This thesis examines the guidance, communication, and onboarding of seasonal employees,
with a particular focus on communication. The operational environment of the study is
situated in the bar and restaurant services at festivals. The purpose of the work is to provide
an overview of festival production and to develop a model for managing seasonal employees.
The client for this thesis is Kimmo Loippo, the owner and CEO of the personnel leasing
company Job To Do Oy (JTD). The introduction presents JTD's partner, Helsingin Rock and
Roll Oy (HRR), which provides bar and restaurant services for festivals. JTD and the
personnel leasing company Barona Oy recruit staff for HRR for festival purposes. The need
for this thesis and the research questions arose from issues related to the guidance and
onboarding of festival workers. To address these challenges, the study explores the current
communication practices and perspectives from the viewpoints of key company
representatives and employees. The second main chapter provides a more detailed
description of the operational environment.

The knowledge base chapter delves into the means and background of successful
communication, the event industry and seasonal work, as well as human resource
management. The conclusions drawn from the knowledge base highlight that open
communication is critically important for companies employing seasonal workers, and that
human resource management is primarily about communication. The methods used in the
study include a survey conducted among employees from the previous summer and
interviews utilizing benchmarking techniques. The survey and interviews revealed that, from
a communication perspective, festival production is generally well-managed. However, areas
for improvement were identified, such as transport instructions, notification of work shifts,
and the flow of information between companies.

The conclusion presents findings based on the results of the study, the author's own
observations, and analysis. In festival productions, small problems can accumulate over time
into significant issues, and the natural turnover of seasonal work means that key personnel
change annually. Therefore, the turnover process must be as seamless as possible. A
dedicated personnel management guide for festival workers was created as a development
proposal, along with other suggestions for improving operations. The final section reflects
on the success of the thesis and potential follow-up actions.

Keywords: Communication, Seasonal work, Festivals, Onboarding, HR management
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1 JOHDANTO

Tamin opinndytetydn aiheena on luoda toimintamalli kesén festivaaleilla tydskentelevien kau-
sityontekijoiden ohjaamiseen, viestintddn ja perehdyttdmiseen. Tyd toimii myos tilannekat-
sauksena, jossa arvioidaan festivaalituotantojen sisdistd seka ulkoista viestintdd. Avoin viestinti
on yksi kausiluontoisilla aloilla toimivien ravintola-, matkailu- ja vapaa-ajan palveluita tarjoa-
vien organisaatioiden kantava voima, oli kyse sitten organisaation sisdisten tai ulkoisten osa-
puolten kanssa viestimisestd. (Kalenius, 2023, s. 41). Opinndytetyon idea syntyi tyoskennel-
tyani tuotantoassistenttina Helsingin Rock and Roll Oy:lla / Tavastia-klubilla kesdn 2024 fes-

tivaaleilla.

Helsingin Rock and Roll Oy tuottaa anniskelu- ja ravintolapalveluita isoille festivaaleille kuten
Ruisrock ja Provinssi. Festivaalien tyontekijét rekrytoidaan alkuvuodesta ja tyontekijit koostu-
vat suurimmaksi osaksi HRR:n henkilokunnasta sekd henkildstovuokrausfirmojen Job To Don
ja Baronan rekrytoimista tyOntekijoistd. Liséksi festivaaleilla on mukana vapaaehtoisia ja ur-
heiluseuroja. Festivaalikausi on noin yhden kuukauden kestdvéa intensiivinen ty6jakso, jonka
aikana vaihtuvat paikkakunnat, tydkaverit ja ohjeistukset liittyen kuljetuksiin ja majoituksiin.
Itse tyonkuva pysyy tyontekijoilld melko samanlaisena koko kesén, mutta materiaalia ja ohjeita
tulee paljon sisdistettdvéksi kesén aikana. Ottaen vield huomioon, ettd tyontekijoitd on monesta
eri firmasta, kaikki informaatio ei aina kulje tdydellisesti kaikkien osapuolien vililld. Tietojen
siirtely on raskasta ja sen myo6td virheiden mahdollisuus kasvaa (Silvasto, 2024). Lahtokohtai-
sesti festivaalikausi on hoidettu hyvin ja titd tukevat opinndytetyon aikana tehdyt haastattelut
ja kyselytutkimus, joista lisdéd luvussa 5. Itselleni timé oli kolmas kesa festivaalityontekijana.
Vuosina 2022-2023 tydskentelin festivaaliystdviand. Festivaaliystivdn tehtdvand on pitdd
huolta tyontekijoiden tyohyvinvoinnista, toimia matkanjohtajana ja ohjaajana festivaalireis-

suilla sekd varmistaa turvallisemman tilan periaatteiden toteutumisen.

Tédmin tyon tilaaja ja Helsingin Rock and Roll:in yhteistyokumppani Job To Do on mukana
tekemissd myds muita festivaaleja, joissa kumppanina toimii esimerkiksi suoraan festivaalijar-
jestdjd. Tassa tyodssa kdsitellddn ainoastaan niitd festivaaleja, joissa Helsingin Rock and Roll on
mukana. Festivaalituotantojen toteutustavat poikkeavat toisistaan ja toimintatapoja ja kdytén-

teitd on erilaisia.

Néind kolmena vuotena olen havahtunut siihen, ettéd joka kesé tulee kysymyksié vastaan, kuten

miten majoitusjako hoidetaan, milloin festivaalikohtaiset infot 1dhetetdén tyontekijoille, keiden
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valilla litkkuvat tiedot tyontekijoistd (sairastumiset, kyydin tarvitsijat, erityisruokavaliot).

Naistd kysymyksistd jalostuivat my0ds tdmén opinndytetyon ohjaavat tutkimuskysymykset:

1. Miten tyontekijoitd ohjataan paikasta A paikkaan B ja sieltd paikkaan C? (1aht6 Helsin-
gistd — majoitus ulkopaikkakunnalla — tyopiste festivaaleilla)

2. Missé kohtaa aletaan jakaa festivaalikohtaisia infoja tyontekijoille eli kuinka tehdé on-
nistunut ennakkoperehdytys?

3. Minkdélaiset ldhtokohdat viestinnélle ovat téll4 hetkelld ja miten toteuttaa mahdollisim-

man tehokasta viestintad niin sisaisesti kuin ulkoisestikin?

Tadmaén tapaiset kysymykset kuuluvat tyon luonteeseen ja vastaukset 16ytyvit yleensi vanhoilta
tekijoiltd, mutta enté sitten, kun vanhat tekijét 1ahtevit? Festivaalikausi kestdé vain kuukauden,
ja on erittdin todennédkoistd, ettd osa tekijoistd vaihtuu vuoden aikana. Kesén onnistumiset ja
kehityskohteet raportoidaan, mutta niitd voi olla hyvin vaikea tulkita uutena tyontekijana.
Tyontekijoiden vaihtuvuus kuuluu kausiluontaisiin tydjaksoihin, mutta vaihtuvuuden tulee olla
mahdollisimman yksinkertaista etenkin niille, joilla on vastuu muiden tyontekijoiden ohjaami-

sesta.

Opinndytetyon tavoitteena on toimia tutkielmana festivaalikaudesta ja luoda toimintamalli hen-
kilostohallintaa varten. Miten ja minkélaisella aikavililld kausityontekijat kannattaa perehdyt-
tdd? Minkélainen viestintd on tehokkainta, ymmarrettdvad ja helposti sisdistettdvad niin siséi-
sesti kuin ulkoisesti? Miten tyOntekijoitd ohjataan helposti ja tehokkaasti mahdollisiin kulje-
tuksiin, majoituksiin ja tyopisteisiin? Sen sijaan, ettd kaikkea tietoa tarvitsisi etsid tai pohtia

joka vuosi uudestaan, timi opinndytetyo toimii yleisend ohjeena ja tydkaluna.

Opinndytetyon ldhestymistapa on konstruktiivinen tutkimus eli tarkoituksena on ratkaista tar-
peissa esitettyjd ongelmia ja tuottaa uusi toimintamalli tilaajalle (Ojasalo ym., 2014, s.37-38.).
Tietoa on haettu kirjallisuudesta, mediasta, kolmelta haastateltavalta sekd kyselytutkimuksella.
Viestinndstd on tehty useita opinndytetoitd, ja tdssdkin opinndytetyOssd viitataan esimerkiksi
Niila Leppésen opinndytetyohon Suuren tapahtumaorganisaation sisdinen viestintd ja tyonte-
kijoiden sitouttaminen (2022) ja Matti Kaleniuksen pro gradu -tutkielmaan Henkilostojohtami-
sen kdytinnot — kausityontekijoiden kokemuksia (2023). Viestintdd on kasitelty myos kirjalli-

suudessa paljon, ja pyrin tdssé tyossd hakemaan ndkokulmia sekd vanhemmista (esim. Johdatus
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viestintddn (Wiio,1989) ettd uudemmista teoksista Viestinndn johtaminen strategiasta tuloksiin

(Marjaméki & Vuorio, 2021).

Valitsin opinndytetyon lahestymiskulmaksi viestinnidn, silld tuotantoassistentin tydsséni viime
kesdna sekd kulttuurituotannon opinnoissani viestintd on ldsnd kaikessa tekemisesséd oli kyse
sitten tarjouspyynnon ldhettdmisestd, organisaation somepdivityksen tekemisestd tai uuden
strategian luomisesta. Tuottajan ty0 on viestintdé ja viestintd kehittdmistoiden aiheena on suo-

sittu, silld kuten Viesti ry:n etusivulla lukee ”Kaikki viestivdit, harva on ammattilainen”.

Ensimmaisessa padluvussa esitellddn opinndytetyon tilaaja henkilostovuokrausfirma Job To Do
Oy seké Helsingin Rock and Roll Oy ja Barona Oy. Lisdksi kdydéén lapi tdimén opinnédytetyon
toimintaymparistod eli itse festivaalikautta. Helsingin Rock and Roll Oy ja Job To Do Oy -
yrityksiin viitataan tissd opinndytetydssd lyhenteilldi HRR ja JTD. Kolmannessa padluvussa
kdydain lapi timén opinndytetyOn tietoperustaa ja neljannessd menetelmid. Viidennessi pailu-
vussa analysoidaan edellisen kesén tyontekijoille tehtyd kyselytutkimusta ja kolmea pidempaia
haastattelua. Kuudennessa luvussa vuorossa on yhteenveto ja seitseminnessé kdydéédn 1api tyon

tuottamia pohdintoja. Lopusta 16ytyvit opinndytety0ssé kiytetyt 1dhteet ja liitteet.
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2 JTD, HRR, BARONA JA FESTIVAALIKAUSI

Tamain opinndytetyon tilaaja on henkildstopalvelu JTD:n toimitusjohtaja seké hallituksen pu-
heenjohtaja Kimmo Loippo. Tédssd opinndytetydssd on tarkoitus késitelld ja tutkia festivaalituo-
tantoa kokonaisuudessaan. Kerron taustaa JTD:n lisdiksi myds HRR:sta ja Baronasta, koska fes-

tivaalien alkaessa kaikki mainitut organisaatiot tekevit yhteistyota.

JTD on helmikuussa 2022 perustettu henkildstopalvelu, joka tekee henkildstovuokrausta ja
rekrytointeja tapahtuma- ja ravintola-alalle. JTD on aloittelemassa my0s konsultointia, mutta
suurin tulovirta tulee henkildstovuokrauksesta. Kimmo Loippo on JTD:n ainut omistaja. Loi-
pon lisdksi yrityksessd tydskentelee ympéri vuoden rekrytointikonsultti Heini Mikkola. JTD:n
sesonkiaika on huhtikuusta joulukuuhun, mika kattaa sisélleen kesin festivaalikauden, syksyn
tapahtumat ja pikkujoulukauden. Tammi-maaliskuu on hyvin rauhallista aikaa (Loippo, 2024).
JTD tyo6llisti timén kesén festivaaleilla n. 200 tyontekijdd. Vuonna 2023 JTD:n liikevaihto oli
602 tuhatta euroa ja tilikauden tulos 27 tuhatta euroa. Liikevaihto kasvoi ldhes 200% vuodesta
2022 ja tilikauden tulos 80%. (Finder, Job To Do Oy). JTD haluaa muuttaa henkilostovuok-
rauksen toimialaa inhimillisemmaéksi ja innostavammaksi. JTD:n lupaukset ovat joustavuus,

ammattitaito, kumppanuus ja vélittdminen (Jobtodo.f1).

Helsingin Rock and Roll Oy/Tavastia-klubi tunnetaan erityisesti Tavastia-klubin ympérivuoti-
sesta toiminnasta, mutta HRR tuottaa myds anniskelu- ja ravintolapalveluita festivaaleille ja
yksittéisiin tapahtumiin. Tavastia-klubi aloitti toimintansa vuonna 1970. HRR on toiminut yh-
teistyOssé festivaalijdrjestdjien kanssa yli 20 vuotta toteuttaen ravintolapalveluja festivaaleille
ja yleisotapahtumille ympéri Suomea. Yli puolet HRR:n toiminnasta tehdddn Tavastia-klubin
ulkopuolella. HRR voitti 2018 ja 2019 Industry Awardsissa Vuoden tuotantopalvelu sekd Vuo-
den keikkapaikka (Tavastia-klubi) -palkinnot (Tavastia-klubi). Tavastian toimitusjohtaja on
Mari Hatakka ja tapahtumaravintolatoiminnan johtaja Toni Piiroinen. Hatakka ja Piiroinen ovat
aloittaneet nykyisissd toimenkuvissaan vuonna 2024. Vuonna 2023 HRR:n liikevaihto oli 15,1

miljoonaa ja tilikauden tulos 555 tuhatta euroa (Finder, Helsingin Rock and Roll Oy).

Barona Oy on vuonna 1999 perustettu henkilostovuokrausyritys. Barona on osa Bravedoa ja se
tyollistdd yli 30 000 ihmistd vuosittain. Yritys on yksi Suomen suurimmista tyollistdjisté ja se
toimii kansainvélisesti mm. Ruotsissa, Norjassa ja Tanskassa. Barona on palveluyhtid, jolla on

oma logistiikkakeskus Suomessa ja yhdeksdn palvelukeskusta Suomessa, Ruotsissa, Puolassa
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ja Espanjassa. Yrityksen toimitusjohtaja on Lasse Madittd (Barona.fi). Yksi Baronan yhteyshen-
kiloista festivaalituotannossa on rekrytointispesialisti Tiina Kurvinen. Yrityksen liikevaihto oli

vuonna 2023 17,7 miljoonaa euroa ja tilikauden tulos -7,5 miljoona euroa (Finder, 2024).

HRR toimii palveluntuottajana, joka tilaa henkildstod festivaaleille JTD:Ita sekd Baronalta.
Kaytinnossa JTD, Barona ja HRR toimivat festivaalien alihankkijoina, jotka jirjestivit pai-
kalle henkiloston. HRR:1la on lisdksi mukana festivaaleilla omaa henkilostod. Kesalla 2024
HRR tuotti anniskelu- ja ravintolapalvelut Kumpulan kyldjuhliin, Provinssiin, Tuskaan, Ruis-
rockiin ja Pori Jazzeille. JTD ja Barona olivat mukana kaikilla festivaaleilla paitsi Kumpulan

kyldjuhlilla, Barona ei ollut mukana Pori Jazzeilla.

Tyoskennellesséni viime kevain ja kesdn HRR:1la festivaalituotannossa opin paljon siitd, miten
festivaalien anniskelu- ja ravintolatoiminta toimii. Aloitin harjoittelijana HRR:Ila ja ensimmaéi-
nen tyotehtidvani oli kehittdmistyon tekeminen organisaatiolle sekd yleisesti organisaation tu-
tustuminen. TyOn valmistuttua, suurin osa tydtehtivisténi liittyi henkildstohallintaan. Tein hen-
kilokuntainfoja, vastailin tyontekijoiden kysymyksiin, sekd olin mukana suunnittelemassa ja

toteuttamassa tyontekijoiden kuljetuksia ja majoituksia.

Festivaalit ovat yleensd 1-3 pidivad kestdvid tapahtumia, joissa on monia eri esiintyjid, oheis-
toimintaa sekd anniskelu- ja ravintolapalveluita. Isot festivaalit kuten Ruisrock tydllistavit ih-
misid koko vuoden. Mitd 1dhemmas tullaan festivaalipdivid, sitd enemmin tyontekijoiden madra
kasvaa: esimerkiksi maaliskuun alussa Ruisrockilla on noin kymmenen tyontekijdi, mutta fes-
tivaalipdivind madrd on n. 2000 henkildd (Leppénen, 2022, s. 29). Sama koskee HRR:ia, JTD:ta
ja Baronaa. Esimerkiksi HRR:n festivaalituotantotiimiin kuului alkukevéisti seitsemdn henki-
164, pidemmalld kevittd maara kasvoi muutamalla henkil6lla ja kesédlld HRR, JTD ja Barona

tyollistivdt yhteensd noin 500 henkil64.

HRR, JTD ja Barona rekrytoivat festivaaleille tyontekijoitd hoitamaan festivaalien anniskelu-
ja ravintolatoimintaa. Anniskelutoimintaa ohjaa alkoholilainsdédéntd, jonka toteutumisesta
vastaa anniskeluteltan vastaava. Anniskeluteltan koosta riippuen yhdessi teltassa tydskentelee
n. 10-20 henkil6a. Teltan tyontekijarakenne koostuu telttavastaavasta tai -vastaavista, myyjista,
takahenkilGistd, roudareista, panttihenkildistd ja huoltohenkildistd. Tyovuorot saattavat kestaa
koko festivaalipdivin, mutta tydvuoron maksimipituus on 16 h. Lisdksi teltoissa tydskentelee

vapaacehtoisia ja urheiluseuroja. Festivaalityotd kasitellddn lisda luvuissa 5.1 ja 5.2.
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Alkuperéinen aiheeni opinndytetydlle kevédalld 2024 oli kausitydntekijoiden vaihtuvuuden pie-
nentdminen, mutta tdméan tyyppistd ongelmaa ei ole JTD:lla eikd HRR:lla. Loippo kertoi ke-
vailld ensimmaéisessé haastattelussa, ettd koronan jilkeen tyontekijoiti oli ehké hankala 16ytéa,
mutta titd ongelmaa ei ollut endd vuosina 2023-2024. Enté sitten kun pidempéén tydskennel-

leet henkilot vaihtuvat?

Henkildstotuottajan rooli HRR:1la on vain kausiluontoinen, minka takia vaihtuvuus on toden-
ndkoistd. Kevddn ja kesdn aikana monia henkildstohallintaan liittyvié tietoja piti kaivella niin
vanhoilta tyontekij6iltd kuin vanhoista raporteistakin. Lisdksi kesédn aikana tuli useasti vastaan
tilanteita, joissa vastuunjako saattoi olla hieman epaselvd. Taméntyyppiset asiat kuuluvat tyon

luonteeseen.

Kesén festivaaleilla oli tapana sanoa “mental-note ens vuodelle” eli kirjaa onnistuminen/kehit-
tamiskohde ylos ensi vuotta varten. Tdma on tdrked ominaisuus, mutta entd jos siitd ei ole ku-

kaan ottamassa koppia tai seuraava tekiji ei osaa tulkita sitd?

Tédmin opinndytetyon tarkoituksena on toimia tydkaluna festivaalien henkildstotuotannossa.
Oman kokemukseni, tyontekijoiden palautteen, haastattelujen ja tietoperustan avulla aion kir-
jata ylos jo olemassa olevia hyvid kéyténteitd, pohtia uusia ja luoda niistd yhtendinen toimin-
tamalli vuoden 2025 festivaaleja varten. Seuraavassa luvussa kdyn ldpi mita tietoperustaa ai-
heesta on, eli olemassa olevia hyvid kiyténteitd ja mitd tyossd kidsiteltdvistd aiheista jo tiede-

taan.
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3 TIETOPERUSTA

3.1 Viestinta

Kayn lyhyesti alkuun lépi viestinndn méaaritelméan ja hieman viestinnin taustoista. Viestintd on
thmisen lajityypillinen ominaisuus ja kaiken inhimillisen tekemisen ja vuorovaikutuksen pe-
rusta. Viestintd on valttiméton ehto ihmisen eldmélle ja sosiaaliselle jarjestykselle. Ilman vies-
tintdd ei olisi organisoitua toimintaa eikd organisaatioita (Juholin, 2017, 22). Kaikki, mita
teemme halutessamme vaikuttaa ja kommunikoida, on viestintdd. Viestintd on osa monia eri
tieteenlajeja ja siind on siteitd niin kdyttdytymistieteisiin, yhteiskuntatieteisiin kuin kielitietei-
siinkin. Nykyaikainen tutkimus ja viestintd akateemisena tutkimuskohteena on kuitenkin saanut
alkunsa vasta 1900-luvun alkuvuosina (Wiio, 1989, s. 14). Tdssé ty0ssé aiheen rajauksen vuoksi

aion keskittya padasiallisesti tyOyhteisoviestintién.

Suomessa ammattimainen viestintd alkoi toisen maailmansodan aikaisesta propagandasta.
1970-luvulla tuli voimaan yritysten yhteistoiminta eli YK-laki, joka loi pohjan nykyiselle tyo-
yhteisdviestinnélle. Viestinndn ammattilaisten méérd kasvoi, ja ensimméinen organisaatiovies-
tinndn professori Osmo A. Wiio aloitti tdlloin Helsingin yliopistolla. 1980-luvlla viestintdkésite
alkoi yleistyd, 90-luvulla se oli jo kiinted osa johtamisprosesseja ja tydyhteisdjd (Juholin, 2017,
30-32). Tadna pdivind eldmme ns. viestintibuumin aikaa ja trendaavia aiheita vuonna 2024
viestinndssd ovat mm. tekodlyn kdytto, eettisyys, vaikutukset turvan tunteeseen ja polarisaation

vihenemiseen seki strateginen viestintd (Viesti Ry, 2024).

TyOyhteisdviestintd on nimensd mukaisesti tyoyhteisdssé tai organisaatiossa tapahtuvaa vies-
tintdd. TyOyhteisoviestinnélld tavoitellaan sitd, ettd esihenkilot ja tyontekijat tietdvit toiminnan
tavoitteet ja ettd he suoriutuvat tydssadn mahdollisimman hyvin. Viestinnén tarkoitus on tukea
tyontekijoitd, luoda selkeyttd ja olla mahdollistamassa litketoiminnan kehitystd (Marjaméki &
Vuorio, 2021, s. 145). Oli kyseessd milld tahansa festivaalituotannon osa-alueella tydskente-
levé henkild, muistutetaan henkildkuntaa siitd, miksi tietyt asiat tehdéddn tietylld tavalla ja fes-
tivaalit tehdddn yhdessé. Festivaalit ja niiden tuotannot muuttuvat myos joka vuosi, jotta ne
voisivat kehittyd eteenpdin. TyOyhteisdviestintd ndyttidytyy siis konkreettisesti festivaalituotan-

noissa.

Puhuessamme tyOyhteisdviestinndsti esille tulevat késitteet sisdinen ja ulkoinen viestinta. Si-

sdistd viestintdd tapahtuu esimerkiksi yritysten omilla pikaviestintdkanavilla, palavereissa ja
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kohtaamisissa. Sisdisen viestinndn pohjana on avoimuus. Avoin viestintdkulttuuri sitouttaa hen-
kilostod ja parantaa luottamusta yrityksen tai organisaation johtoon. Ty0 ei ole motivoivaa, jos
henkildstod kokee, ettd heiltd salataan asioita. Avoimuuden lisdksi onnistuneen sisdisen viestin-
nin ohjenuoria ovat viestinnén selkeys, ymmarrettivyys, ajoitus, johdonmukaisuus, faktatieto,
strategia, kehittiminen, 14sni oleminen ja sitoutuminen (Helsingin yliopisto, 2019). Sisdinen

viestintd on ennen kaikkea johtamisen tyokalu (Liukkonen, 2022).

Ulkoisen viestinnin tarkoituksena on tiedottaa organisaatiossa tapahtuvista asioista sekd olla
vuorovaikutuksessa organisaation ulkopuolella oleviin muihin organisaatioihin, yhteisoihin ja
ihmisiin. Ulkoisen viestinndn tehtdvéni on kasvattaa tietoisuutta organisaation toiminnasta,
tehdystd tyosté ja tavoitteista (Liukkonen, 2022). Ulkoiseen viestintddn kuuluu myos oleelli-
sesti yhteistyon tekeminen muiden kanssa. Ulkoista viestintdd festivaalituotannoissa ovat esi-
merkiksi kuljetusten jirjestiminen bussifirmojen kanssa, majoitusten hoitaminen, anniskelu- ja

ruokatelttojen kylttisuunnittelut ja painatukset.

Sisdisen ja ulkoisen viestinnin raja on kuitenkin hdilyva festivaalituotannoissa. Esimerkiksi
HRR:lla on pikaviestintdkanavat olemassa JTD:n, Baronan ja kaikkien festivaalijdrjestdjien
kanssa, ja festivaalien henkilostotarpeet suunnitellaan yhteistyossd. Kyseessd on siis sisdistd
viestintdd eri organisaatioiden sisélld. Ulkoiseen viestintdén kuuluvat ennemminkin jokavuoti-
set tarjouskilpailut bussifirmojen ja painotalojen kanssa. Enemmaén organisaatioiden vélisesti

viestintda késitelldan luvussa 5.

Onnistunut viestintd on selkedd, tehokasta, suunnitelmallista ja vaikuttavaa. Jos viesti ymmar-
retddn vadrin tai se ei mene perille, on se aina ldhettdjdn ongelma (Hakala, 2015, s. 28). Selkeédn
viestinndn kulmakivid ovat kielioppi ja tiivistys. Kielelld on suora yhteys tekstin luotettavuu-
teen; kieliopin hallinta kertoo ihmisen oppimiskyvyistd ja yhd useammissa tytehtivissd on
osattava kirjoittaa (Hakala, 2015, s. 145). Viestinnén tiivistys taas korreloi viestinnén tehok-
kuuteen. Viestijdn on tunnettava asiansa, jotta viestin voi kiteyttdd mahdollisimman tiiviiseen
muotoon (Hakala, 2015, s. 77). Tdma korostuu erityisesti sosiaalisessa mediassa, on kyse sitten
Facebookista, Instagramista, Linkedinisté tai erityisesti X:std tai Threadsistd. Digitaalisessa

ympéristdssd viestintd on nopeaa, lyhyttd ja helposti unohdettavaa.

Selkedd ja tehokasta viestintdd on haastava tehdd ilman suunnitelmallisuutta eli strategiaa. Vies-

tinndn strategialla tarkoitetaan niitd viestinndn tavoitteita, periaatteita ja linjauksia, jotka on
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sovittu yhdessé, ja joita koko organisaatio soveltaa, jotta viestinnille asetetut tavoitteet saavu-
tetaan, ja jotta ne ovat linjassa organisaatiostrategian kanssa (Juholin, 2017, 65). Menestyvén
organisaation toiminnan tulee tavoitteellista. Strategista ymmaérrysti tulee seurata suunnitel-
mallisuus, ja se luo rakenteen viestinnin johtamiseen. Suunnitelma tekee viestintdd ymmaérret-
tdvaksi myos muille kuin viestijdille ja auttaa arvioimaan tarvittavia resursseja (Marjamiki &
Vuorio, 2021, s. 52). Téssa kiteytyy ydinajatus tdiman opinndytetyon tarpeeseen. Léhes kaikki
festivaalituotannon osa-alueet on suunniteltu loppuun asti, ja ne toteutetaan enemmin tai va-
hemmin samalla tavalla kuin edellisend vuotena, mutta tyontekijoiden ohjaamisen ja ennakko-

perehdytyksen osalta ei ole olemassa kirjoitettua tai suunniteltua viestintdsuunnitelmaa.

3.2 Tapahtuma-ala ja kausityontekijat

Festivaalitoiminta on osa tapahtumateollisuutta eli tapahtuma-alaa. Tapahtuma on aikaan ja ti-
laan sidottu, suunniteltu ja tavoitteellinen tilaisuus. Tapahtuma voi olla kertaluontoinen tai tois-
tuva, ja se on suunnattu niille, joiden arkirutiinien ulkopuolella tapahtuma on. Tapahtumat ovat
osa tapahtumateollisuutta. Tapahtumateollisuus on ammattimaista elinkeinotoimintaa, josta
syntyy liikevaihtoa. Tapahtumateollisuudessa toimii noin 3200 yritystd valtakunnallisesti. Toi-
mialan kokonaisarvo vuonna 2019 oli 2,35 miljardia euroa ja vuonna 2022 arviolta 2,6 miljardia
euroa. Ala ty6llistdd 1ahes 200 000 ihmistd. Toimiala vastaa noin 1,2% Suomen bruttokansan-
tuotteesta ja tuottaa vuosittain 800—1200 miljoonan euron arvonlisédn. Tapahtumateollisuuteen
kuuluu monenlaista sisdltod aina taiteesta urheiluun ja konsepteja kongresseista festivaaleihin

(Tapahtumateollisuus.fi).

HRR:n, JTD:n, Baronan ja yleisesti festivaalien tyontekijit koostuvat pitkalti kausityonteki-
joistd. Kausityd tarkoittaa Maahanmuuttoviraston mukaan ty6td maatalouden ja matkailun
alalla tietyilld vuodenajoilla. Kausityon kesto voi olla enimmilldén 9 kuukautta 12 kuukaudesta.
Kausityolakia sovelletaan my6s vuokratyohon. (Migri.fi). Maahanmuuttoviraston mééritelmé
on hyvin laaja, ja tarkemman kuvauksen nimenomaan matkailu ja vuodenaikariippuvaisesta
kausityontekijdstd on laatinut Matti Kalenius pro gradu -tutkielmassaan Henkilostdjohtamisen

kéytdinndt — kausityontekijoiden kokemuksia (2023) lainaten TE-toimiston mééritelméaa:

TE-palveluissa kausity6ll4 tarkoitetaan osaksi vuotta tyollistdvid toitd, kuten juuri
tissd tutkimuksessa keskiossd olevat kesdkausityot. Kausityo eroaa vakituisesta ja
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toistaiseksi voimassa olevasta tyosuhteesta eritoten siind, ettd kausityd on luon-
teensa vuoksi aina madrdaikainen (s. 5-6.).

Puhuttaessa médrdaikaisesta sopimuksesta kyseessd on usein transaktionaalinen sopimus.
Transaktionaaliset sopimukset korostavat lyhytaikaisia sopimuksia eivétkd ne vaadi sitoutu-
mista. Kyse on pitkélti taloudellista hyodysta (Peltonen, 2007, s. 110-111). Kausityontekijoitd
(tai tésséd tapauksessa festivaalityontekijoitd) motivoivat kuitenkin usein muutkin asiat kuin
pelkkd taloudellinen hydty. Kesdkauden festivaalit ovat lyhyt ajanjakso ja monet tyOntekijét
lahtevétkin mukaan ihmisten ja kavereiden takia, halusta tehdi festivaaleja ja puhtaasta seik-

kailumielestd. Kausityontekijéit voidaan jakaa neljddn luokkaan:

1. Liikkuvat tyontekijat: He lahtevdt halusta paéstd matkakohteeseen ja tavata muita sa-
manhenkisid ihmisid. Kyseessi voi olla tyontekijélle eldméantapa.

2. Harjaantuneet sesonkityontekijat: He aikatauluttavat vuoden kausitdiden mukaisesti ja
ovat tyypillisesti suunnitelleet koko vuoden tyot. Téassdkin tapauksessa puhutaan elé-
mantavasta.

3. Viliaikaiset sesonkityontekijét: Lyhytaikaiset tyontekijét, jotka todennikdisesti saatta-
vat olla kausitdissd ensimmadistd ja viimeistd kertaa. He ovat mahdollisesti opiskelijoita,
jotka hakevat toistd ldhinné taloudellista hyotya.

4. Paikalliset sesonkityontekijit: Kohteen paikkakunnalla asuvat henkil6t, jotka kokevat
tapahtuman osana alueen kulttuuria ja ldhtevit mukaan tekeméén t6ité joko vapaaehtoi-
sesti tai palkallisesti. Yleensd valtaosa kausityontekijoistd koostuu kuitenkin muualta

tulleista tyontekijoistd (Kalenius, 2023, s. 6-7).

FestivaalityOssd kohtaa kaikkia edellimainittuja, ja kyseisiad tyontekijdluokkia 16ytyy kaikista
eri organisaatioista. Tuottajan roolissa on tirkedd osata tunnistaa ja kommunikoida kaikkien
mahdollisten sesonkity0ldisten kanssa. Ihmisid motivoivat erilaiset asiat ja viestinndn pitdé olla
tdmén mukaista, mutta kuitenkin yhtendistd. Tuottajan taidot mitataan viestinnén liséksi henki-
l6stohallinnassa, johtamisessa, perehdyttimisessé ja organisoinnissa, jotka nekin liittyvat kui-

tenkin olennaisesti viestintaan.
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3.3 Henkilostohallinta

Henkilostohallinta tai henkilostdjohtamisen tarkoituksena on pitdd huolta organisaation inhi-
millisistd resursseista eli tyontekijoistd. Organisaation HR (human resources) -vastaava rekry-
toi tyOntekijoitd, yllapitdd eli huolehtii tyontekijoistd ja kehittdéd tyontekijoiden osaamista ja
tietdmystd. Ndméa osa-alueet pitdvit sisdlldén tydsuhdeneuvottelut, henkilostdinformaation ke-
radmisen, perehdytykset ja sosiaalistamiset (Peltonen, 2007, s. 95). Monien organisaatioiden
rakenne muodostuu usein seuraavalla tavalla: esihenkil6 johtaa henkilostovastaavaa ja henki-
16stovastaavat ovat 1dhemmin tekemisissa kaikkien tyontekijoiden kanssa. Talld tavalla esihen-
kilolla vapautuu enemmén aikaa johtamiseen, ja henkilostovastaavat ovat helpommin saatavilla

ja lahestyttivissd muille tyontekijoille (Peltonen, 2007, s.98).

Siséltojen ja kanavien puolesta HR ja tydyhteisoviestintd ovat sidottuja toisiinsa (Marjaméki &
Vuorio, 2021, s. 145). [sommissa organisaatioissa HR-vastaava ja viestinndn ammattilainen on
usein eritelty, mutta esimerkiksi HRR:lla ndmi ovat sama henkild. Viestijoiksi pdddytién usein
asiantuntija- tai henkilostojohtamisen tehtdvistd. Viestijoitd kutsutaankin myo0s tiedottajiksi ja
aina viestinnidn ammattilaisen palkkaaminen ei ole tarkoituksenmukaista (Juholin, 2017, s. 52—
53). Téllaisia ovat juuri kausityotd tekevit organisaatiot. Pystydkseen viestiméddn organisaation
asioista pitdd olla tietoa organisaation ydintoiminnasta, kielenkdytostd ja muista mahdollisista
vaikuttavista tekijoistd (Marjaméki & Vuorio, 2021, s. 148). HRR:lla HR-vastaavan tydjakso
kestdd noin 6—7 kuukautta, ja jos kyseessd on uusi tyontekijd, talon tavoille opettelu kestda
aikansa. Téllaisessa tapauksessa niin ajan kuin tyonkuvan takia erillisen viestijén palkkaaminen

ei ole tarkoituksenmukaista, mutta HR-vastaavalla tulee olla hyvit viestinnén taidot.
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4 MENETELMAT

Tadma tutkimus on konstruktiivinen tutkimus. Konstruktiivisessa tutkimuksessa luodaan tutki-
mustiedon pohjalta uudenlainen rakenne tutkittavalle kohteelle. Tutkimustapa on kiytannonla-
heistd ongelmanratkaisua, jossa tuotetaan perusteltu ratkaisu uuden tiedon pohjalta. Konkreet-
tinen tutkimus soveltuu ldhestymistavaksi, kun tavoitteena on luoda konkreettinen tuotos eli
téssd tapauksessa toimintamalli. Téssd tutkimuksessa on tarkoitus palvella tilaajan eli kohdeor-
ganisaation lisdksi my0s muita tutkimukseen osallistuneita organisaatioita. Kyseiset organisaa-
tiot tekevét tdssd yhteydessd hyvin tiivistd yhteistyoté festivaalituotantojen aikana, joten ratkai-

sut hyodyttivit kaikkia osapuolia (Ojasalo ym., 2014, s. 65-67).

Tassé tutkimuksessa kéytin kahta kehittdimistyon menetelméé, sekd omaa havainnointiani, eri-

tyisesti vuosina 2023-2024.

Halusin kuulla mahdollisimman montaa edellisen kesén tyontekijda ja paitin, ettd paras tapa
tdhin olisi kyselytutkimuksen laatiminen. Kyselytutkimuksen avulla halusin saada tutkimuk-
seen kvantitatiivista eli mairéllista tietoa. Méadrillisessd tutkimuksessa selvitetddn erilaisia luo-
kituksia, syy-seuraussuhteita ja vertaillaan numeroiden avulla tuloksia (Tietoarkisto). Lisdksi
halusin oppia enemmén koko festivaalituotannosta kaikilta yrityksiltd eli HRR:1ta, JTD:lta ja
Baronalta, joten pédtin haastatella yritysten avainhenkilditd. Haastatteluilla halusin saada sy-
vempdd taustatietoa ja yksilollisid ndkemyksid. Haastattelut ja aiempi tietopohja tekevit tésté
tutkimuksesta myds laadullisen tutkimuksen. Laadullisessa tutkimuksessa pyritddn ymmarta-
madn tutkittavan kohteen laatua, ominaisuuksia ja merkityksid kokonaisvaltaisesti (jyu.fi).
Avainhenkil6ill tarkoitan niitd henkil6itd, jotka ovat padasiallisessa vastuussa festivaalien hen-

kilostopuolesta, ja joilla on pitkdn ajan kokemus tydsté festivaalituotannoissa.

Kesdn aikana havainnoin ty0ympaéristdd ja toimintatapoja, ja toiden péétyttyd tein kattavan ra-
portin HRR:lle omista huomioistani kesén aikana. Alkusyksystd suunnittelin opinnéytetyon te-
kemisen aikataulun. Syyskuussa kerdsin tietopohjaa ja suunnittelin kyselylomakkeen. Loka-
kuussa tein haastattelupohjan, haastattelut ja litteroinnin. Lokakuun lopussa aloin kirjoittaa

opinndytetyota.
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4.1 Aineistonhankintamenetelmat

Ensimmaiinen menetelmé tutkimukseen oli kyselytutkimus, joka toteutettiin digitaalisesti ja sii-
hen vastattiin anonyymisti. Kyselyn tuottamisen etu on sen mahdollisuus tavoittaa suuri ihmis-
midrd vastamaan moneen eri kysymykseen. Kyselyiden tuottaminen on nopeaa, ja niistd voi
saada paljon tilastotietoa eli vastauksia voi késitelld numeroina (Ojasalo ym., 2014, s. 122).
Festivaalien tyontekijét olivat ensimmaéinen ryhma4, jota halusin kuulla tissé tutkimuksessa en-
nen kuin siirryin syvempiin haastatteluihin, Job To Do:n kautta kysely saatiin ldhetettya kaikille
JTD:n tyontekijoille. Kyselyn luominen itsessdén oli helppo ja nopea tapa saada kisitys nyky-
tilanteesta. Kysely lahetettiin n. 200 henkil6lle ja vastauksia tuli yhteensé 45. Kyselyissa vas-
taajista puhutaan havaintoyksikkdjoukkoina, jotka voidaan jakaa otoksiin tai néytteisiin. Otok-
sessa mahdollisuus paistd vastamaan kyselyyn on suurempi kuin nolla prosenttia ja ndytteessi
todennédkdisyyden mééraa ei tiedetd. Téassd tapauksessa kyselyyn vastanneet eli JTD:n tyonte-
kijat kuuluvat otokseen, jokaisella tyontekijélld oli mahdollisuus kdydé vastamaassa kyselyyn.
Téssé kyselyssa tavoiteltiin otosta, silld sen perusteella pystyy tekemién perusjoukkoja koske-

via yleistyksid (Ojasalo ym., 2014, s. 122).

Kysely tule miettid tarkkaan valmiiksi, eli paattdd, millaista tietoa haluaa. Kysely kannattaa
aloittaa helpoista kysymyksistd ja ne kannattaa laatia mahdollisimman tarkoiksi. Kahden kysy-
myksen perdkkaistd laittoa kannattaa vélttid, jotta vastaaja tietdd mihin kysymykseen hdnen
pitdd vastata. Kysymyksissd kannattaa miettid, kuinka paljon antaa valmiita vastauksia ja
kuinka monet kentét jattdd avoimiksi. Kysely ei saa olla liian pitki, ja suositeltu pituus on enin-
tddn 15-20 minuuttia (Ojasalo ym., 2014, s. 133—-134). Téssa kyselyssd kysymyksid oli yhteensa
25, joista 20 oli pakollisia. Kyselyyn oli jitetty mahdollisuuksia avoimiin vastauksiin, mutta ne

eivit olleet pakollisia. Tarkoituksena oli antaa mahdollisuus syventdd vastausta halutessaan.

Kyselyd laatiessa on my0s tirked tiedostaa sen heikkoudet ja haasteet. On vaikea arvioida,
kuinka vakavasti vastaajat vastaavat kysymyksiin. Sdhkoisid kyselyitd my0s tuotetaan tana pii-
vénd paljon, minkd takia vastausprosentit ovat pienentyneet merkittavasti (Ojasalo ym., 2014,
s. 129). Kesin aikana kaikille tyontekijoille ldhetettiin jokaisen festivaalin jdlkeen palauteky-
sely, eli voisi ajatella, ettéd tdssd kohtaa vield yhteen kyselyyn vastaaminen ei herétd suurta in-

nostusta. Vastauksia tuli kuitenkin yllattavan hyvin, ja mukana oli my6s tarkempia pohdintoja.
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Saatuani ensimmadisen version valmiiksi kyselystd ldhetin sen Loipolle ja Simovaaralle (vas-
taava lehtori) tarkastettavaksi. Molemmilta tuli muutama huomio, joiden perusteella tein muok-
kaukset ja uuden version. Kysely tehtiin Google Formsissa ja vastausaikaa kyselylle annettiin
kaksi viikkoa (25.9.-9.10.). Ensimmadisen viikon jidlkeen Loippo ldhetti tyontekijoille muistu-

tuspyynnon kyselyyn vastaamisesta. Kyselytutkimuksen tuloksista kerrotaan luvussa 5.

Toiseksi menetelmédksi valitsin haastattelut, joissa hyddynnettiin benchmarking- eli vertaisar-
viointimenetelmé&a. Vertaisarvioinnilla eli kilpailijavertailulla tarkoitetaan oman toiminnan ver-
tailua muihin toimijoihin. Vertailun kohteena ovat toimijat, joilta voidaan ottaa oppia, esimer-
kiksi alallaan parhaiten menestyneet yritykset. Vertaisarviointi siséltda tutkimuksen, tulkinnan
ja toiminnan eli se etenee askeleittain datan keruusta datan ymmartdmisen kautta ymmaérryksen

viemiseen kdytantoon (Impid 2022).

Tavoitteena vertaisarvioinnissa on oman organisaation suorituskyvyn kehittdminen, minka ta-
kia kyseessé on jatkuva ja jirjestelméllinen prosessi. Prosessin aikana on tarked tunnistaa, ym-
mirtdd ja soveltaa parhaita menetelmii ja tutkimustapoja. Vertaisarviointi on tapa oppia avoi-
mesti paremmilta ja soveltaa opittua omaan organisaatioon. Huomioitavaa vertaisarviointiin
ryhdyttdessd on olla tarpeeksi ndyrd sen havainnointiin, seké tarpeeksi viisas siitd oppimiseen
(Tuominen, 2021, s. 3). Téssd tutkimuksessa vertaisarviointimenetelmén kdyton tarkoituksena
oli tuoda kaikkien organisaatioiden viestinnén kdytdantdjd avoimiksi ja selvittdd, miten kyseiset
organisaatiot kokevat ja ndkevét festivaalituotannon sekd minkalaista yhteistyd on télld het-
kella. Lahtokohtaisesti tdssd tapauksessa ei haettu oppia parhaalta, mutta kaikista organisaa-
tioista haluttiin oppia parhaat puolet. Kaikki organisaatiot toimivat omalla tavallaan ennakko-
tuotannon aikana, mutta festivaalien koittaessa kaikki ovat kdytdnndsséd yhtd ja samaa organi-

saatiota.

Vertaisarvioinnissa noudatetaan eettisid periaatteita ja se perustuu kahden tai useamman kump-
panin sovittuun ja luottamukselliseen tietojen vaihtoon. Tietojen vaihdon ja jakamisen lisdksi
eettisid periaatteita ovat mm. toiminnan laillisuus, salassapitovelvollisuudet, tietojen hyodyn-
tamisen luvallisuus ja yhteydenotot haastateltavien, haastattelijoiden ja ulkopuolisten valilla
(Tuominen, 2021, s. 21-23). Kullakin osapuolella on tirked olla alusta asti késitys siitd, mitad

tehddin ja minkélaiset odotukset kaikilla osapuolilla on vertaisarviointiin ryhdyttidessa.

Vertaisarvioinnissa tulee alkuun miettii, minkélaisia tuloksia haluaa eli mill4 tavalla 1ahdetdaan

tekemiddn vertaisarviointia ja keihin se kohdistetaan. Vertaisarviointiin on olemassa erilaisia
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kehitysmalleja, kuten strateginen, tuote-, prosessi- ja osaamisen benchmarking. Strategisessa
kehitysmallissa selvitelldén esimerkiksi alan luonnetta ja tuotemallissa tuotteiden eroavaisuuk-
sia (Tuominen, 2021, s. 5-8). Vertaisarviointikohteen valinnassa kannattaa valita paras mah-
dollinen vaihtoehto, joka voi olla kilpailija, samalla alalla toimiva tai alkuun kyse voi olla my0s
sisdisestd vertaisarvioinnista (Tuominen, 2021, s. 9). Téssé tapauksessa kyse on periaatteessa

viimeisestd eli sisdisestd vertaisarvioinnista, vaikka kyseessd ovatkin erilliset organisaatiot.

Vertaisarviointi toteutettiin haastatelluilla. Haastattelupohja oli kaikille sama eli kyseessa oli
periaatteessa strukturoitu haastattelu, mutta haastattelun aikana tai ennalta suunniteltujen kysy-
mysten jilkeen saatoin esittdd jatkokysymyksid, minkd perusteella haastattelut olivat puo-
listrukturoituja. Strukturoidussa haastattelussa kysymykset miéritetdén valmiiksi ja ne kysy-
tddn tietyssd jdrjestyksessd. Puolistrukturoiduissa haastatteluissa jérjestys ja kysymykset ovat
likipitden samat, mutta ne saattavat myds vaihdella (Ojasalo ym., 2014, s. 42—43). Haastattelu-
kysymykset etenivit teemoittain esimerkiksi omasta toiminnasta ja festivaaleista viestimiseen

ja viestinndstd ohjaamiseen. Haastattelukysymyksista kerrottaan lisdd luvussa 5.

Ensimmadinen haastateltava oli timén tyon tilaaja ja JTD:n toimitusjohtaja Kimmo Loippo.
Toiseksi haastateltavaksi pyysin Maria Silvastoa, HRR:n festivaaliravintoloiden entista tapah-
tumavastaavaa/ravintolapaéllikkod. Kolmanneksi haastateltavaksi pyysin Tiina Kurvista, Baro-
nan rekrytointispesialistia. Haastateltavat valitsin heiddn ammattitaitonsa ja asiayhteyden pe-
rusteella. Silvaston ja Kurvisen haastattelut hyviksytin ensin Loipon kautta. Kaikki haastattelut
sovittiin sdhkopostilla. Kerroin lyhyesti opinndytetyon aiheesta ja haastattelun tarkoituksesta.
Ennen haastatteluja 14hetin kaikille haastateltaville tutkittavan informointilomakkeen, joka si-
sdlsi selosteen henkil6tietojen kiytostd, seki tutkittavan suostumuslomakkeen, joka allekirjoi-
tettiin suullisella sopimuksella ennen haastattelun alkua. Loipon ja Kurvisen haastattelut toteu-
tettiin etdyhteydelld Teamsin kautta ja Silvaston haastattelu kasvotusten Tavastialla. Kaikki
haastattelut ddnitettiin ja litteroitiin. Haastatteluiden dénittdminen auttaa palamaan aiheeseen ja
havainnoimaan dénensédvyja ja rivien vilistd lukemista ja litterointi toimi apuna tdssd tyOdssé

kaytettavdin analysointikohtaan (Ojasalo ym., 2014, s. 108).

Tyontekijdkyselyn avulla olen kerdnnyt kvantitatiivista eli pinnallista, mutta luotettavaa tietoa,
haastatteluiden avulla kvalitatiivista eli syvéllistd, mutta huonosti yleistettidvaa tietoa. Tarkoi-
tuksena téssa tutkimuksessa on hyddyntdd molempia ja yhdistdd kokonaiskuvan analysoinnissa

hankittua tietopohjaa ja omia kokemuksia festivaalituotannoissa. Téssé tutkimuksessa tutkitaan
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thmisié eli kyseessd on humanistinen tutkimus. Marianne Langenoja (2018) pro gradu -tutkiel-
massaan Mddrdllisen ja laadullisen tutkimuksen ominaispiirteet ja matka suunnitelmista tutki-
mustuloksiin toteaa johtopaétoksissiin, ettd humanistiset tieteet tarvitsevat seka laadullista, ettd
madrdllistd tutkimusta:

”Eiko ole myo0s niin, ettd kaikilla tieteenaloilla on tirkeédd kysyé, kuinka paljon ja
miksi, yhti lailla kuin mita varten?” (s. 89)

4.2 Aineiston analyysimenetelmat

Valmistautuminen kyselytutkimuksen analysointiin alkoi pitkélti jo kyselytutkimuksen kysy-
myksid miettiessd, mikéd on olennainen tekija kyselytutkimusta laatiessa (Ojasalo ym., 2014, s.
134). Analyysia varten haluttiin tietdd esimerkiksi vastaajien kokemus tai ikdluokka, jotta pys-
tyttiin havainnoimaan, onko kyseisilld asioita merkitystd, kun puhutaan esimerkiksi Faceboo-
kista viestintdkanavana tai ohjeiden selkeydestd. Téssd tapauksessa kyselytutkimusta analy-
sointiin siis monimuuttujamenetelmalld. Monimuuttujamenetelméllé tarkoitetaan sitd, kun vas-
tauksia tarkastellaan useamman kuin kahden muuttujan nikokulmasta (Tietoarkisto) Yksi
muuttuja oli tiivistelma eli kaikkia vastauksia vertailtiin yhtend kokonaisuutena. Toinen muut-
tuja oli kokemus eli vertailtiin ensimmadisen vuoden tyontekijoiden vastauksia useamman vuo-
den tehneiden vastauksiin. Kolmantena oli vastaajan ikéluokka eli ilmeneekd vastauksissa yh-

tenevdisyyttd, jos vertailtiin, oliko vastaaja esimerkiksi 20-29-vuotias tai 40-49-vuotias.

Monimuuttujamenetelmén tdydentdvina analyysitekniikkana kdytin faktorianalyysia. Faktori-
analyysissa pyritddn 10ytimadn havaintoyksikon ominaisuuksia kuvaavasta muuttujajoukosta
piilevid yhdenmukaisuuksia eli faktoreita. Ajatuksena on, ettd tiettyjd havaintoyksikkdjen omi-
naisuuksia ei pystytd havainnoimaan suoraan, vaan niistd saadaan ainoastaan epésuoraa tietoa.
Kyselyéa tehdessi oli siis tarkoitus selvittdd, onko joissain osa-alueissa ongelmia ja onko vas-
tauksissa yhteneviisyyttd (Tietoarkisto). Vastauksista muodostettiin siis teoreettisia kisitteitad
ja ndistd muodostettiin konkreettisia padtelmid. Esimerkiksi lahes kaikki vastaajat ovat saaneet
ainakin jossain méadrin positiivista palautetta: ”Asteikolla 1-5 oletko saanut positiivista pa-

lautetta tyOstdsi?”” ainoastaan kaksi vastaaja vastasi 1 eli en ollenkaan.
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Analysoin kyselytutkimusta lahtokohtaisesti teema ja muuttuja kerrallaan. Ensimmaéiseksi luin
yleisen mielipiteen, minka jalkeen 1dhdin selvittdméaédn, onko muuttujissa havaittavissa merkit-
tavdd yhdenmukaisuutta. Jos merkittavdd yhdenmukaisuutta ei 16ytynyt, analysoin pelkistdin

kaikkia vastanneita.

Haastatteluanalyysiin tarvitaan materiaalin huolellista ldpikdyntid, tekstimateriaalin jérjestelya
ja omaa pohdintaa. Analysoijan tehtidva on kiteyttdd haastatteluista saatu tieto ja tuoda se osaksi

asiayhteyttd eli tdssd tapauksessa tétd tutkimusta (kvalimotv.fi).

Haastatteluanalyysi tehtiin kronologisessa jirjestyksessd vertailemalla vastauksia toisiinsa ja
luomalla téstd yhtendinen teksti, jossa otettiin esille haastateltavien vastausten yhtenevéisyydet
tai eroavaisuudet. Vastausten perusteella tehtiin my0s yhteisid johtopéatoksid kuten kaikkien
haastateltujen mielestd majoituksessa on korjattavaa tai asia heréttda pohdintaa haastatelluista.
Analyysissa havainnointiin my0s haastateltavien d4nenpainoa, eleiti ja asiayhteytti. Suoria lai-
nauksia kéytettiin, jotta haastateltavien oma d4ni paésisi varmasti esiin. Haastattelun analyy-
sissa on mukana toimintaympariston kuvaamista, omia kokemuksia ja tietopohjaa, jotta asiayh-

teys ja sen analysointi tulee selviksi myos asiaan perehtymattomaélle lukijalle.
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5 KYSELYTUTKIMUS JA HAASTATTELUT

Tassd luvussa kdydéédn 1dpi ja analysoidaan kyselytutkimuksen ja haastatteluiden vastauksia.
Ensimmaisessd alaluvussa on késittelyssi kyselytutkimus ja toisessa haastattelut. Molemmissa
kaytiin 14pi samoja teemoja kuten kokemus, viestintikanavat ja perehdytys. Kysymysmuo-
doissa oli kuitenkin sen verran eroavaisuuksia, ettd haastattelu ja kysely analysoitiin erikseen.

Tulokset tuodaan yhteen kehittdmisehdotuksissa ja loppupohdinnassa.

5.1 Kyselytutkimus

Kyselytutkimuksen nimeksi tuli Kyselytutkimus viestinndstd festivaalityontekijoille. Kyselyn
tarkoituksena oli selvittdd, miten viestinnéssd onnistuttiin viime kesédn festivaaleilla. Kyselyn
alkutekstissd tarkennettiin, ettd viestinnéllé tarkoitetaan tassé yhteydessé kaikkea yhteydenpi-
toa ennen festivaaleja, festivaalien aikana ja festivaalien jilkeen. Saatesanoissa mainittiin en-
nakkoinfot, majoitukset, kuljetukset ja perehdytykset sekéd informoitiin, ettd tissd tutkimuk-
sessa halutaan selvittié tyontekijan ndkokulmasta kuinka selkeitd asiat ovat, miten eri viestika-

navat toimivat ja miten toimintaa voitaisiin kehittdd eteenpdin.

Kyselyn tekstilaatikossa kerrottiin, ettd kyseessd on opinndytetyd, jonka tilaaja on JTD ja op-
pilaitos Humanistinen ammattikorkeakoulu. Vastaamiseen arvioitiin menevén n. 5-10 minuut-

tia. Loippo ldhetti kyselyn JTD:n tyontekijoille, mukana olivat saatesanani:

Moikka!

Olin viime keséné tuotannon puolella tekemissd henksuinfoja ja jarjestiméssda mm.
kuljetuksia ja majoituksia. Pari kesdd tein myos festivaaliystivihommia. Néiden
hommien pohjalta herdsi kysymys, ettd miten viestintd toimii festivaaleilla tai milta
se ndyttdd tyontekijoiden nidkokulmasta. Kysymyksestd kasvoi aihe opinnéytetyo-
hon ja tdma kyselytutkimus on osa sitd opinnédytetyotd. Olisi mahtavaa, jos ehtisit
vastamaan téhin kyselyyn! Tarkoituksena kehittdd toimintaa seuraavaa festarikesda
varten.

N&dhdain toivottavasti ensi kesani!
Ystavallisin terveisin,

Oskari Réaisdnen
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Saatesanat laitettiin mukaan, koska sen perusteella henkilo pééttid, vastaako kyselyyn. Saate-
sanoilla on suora vaikutus vastausprosenttiin (Ojasalo ym., 2014, s. 135). Viikon jidlkeen kyse-
lysté ldhetettiin vield muistutusviesti. Kysymykset jaettiin teemoihin jalkikisittelyé ja kyselyn
selkeyttd varten. Lisdksi mukana oli kysymyksid, joiden vastauksen mukaan siirryttiin toiseen
kysymykseen. Teemat olivat perustiedot, ennakkoinfotilaisuudet, ennakkoinfot ja perehdytys-

materiaalit, viestintdkanavat, festivaalien aikana, ongelmatilanteet, palautteet ja vapaa sana.

Kyselyyn vastanneiden ikdjakauma oli suuri:

Kuinka vanha olet?

45 vastausta

@ Alle 20-vuotias
@ 20-29
30-39
@ 40-49
@ 50 tai enemman

Havainnekuva 1: Kysymys: Kuinka vanha olet? 45 vastaajasta alle 20-vuotias oli kuusi henkilod, 20-29-vuotiaita 16 henkiléd,
30-39-vuotiaita 8 henkilod, 40—49-vuotiaita 11 henkildd ja 50-vuotiaita tai vanhempia oli neljd henkilod.

Toisessa kysymyksessd tiedusteltiin, kuinka monetta vuotta vastaaja oli toissd festivaaleilla.
Liahes puolet (20) oli ensimmadistd vuotta. Toista kertaa ja neljéttd tai enemmaén oli molempia
yhdeksdn henkilod. Kolmatta kertaa oli seitsemén henkil64. Perustiedot-teemassa haluttiin vield
tietdd mitd vastaajat tekevét festivaalikauden ulkopuolella. Lihes puolet vastaajista vastasi ole-
vansa toissd (21) ja vdhin alle puolet vastaajista (20) kertoi olevansa opiskelijoita. Loput ker-
toivat valmiissa vastausvaihtoehdossa tai tiydensivit vastaustaan, tekevéinsi jotain muuta (osa-
aikatOissd, tyoton, eldkkeelld, en halua vasta) tai tarkensivat nykyisté tilannettaan avoimessa

vastausvaihtoehdossa.

Seuraavassa teemassa kysyttiin ennakkoinfotilaisuuksista. Ennakkoinfotilaisuus on tyonteki-
joille jarjestetty perehdytystilaisuus, jossa kdydédn ldpi tulevaa keséda, tyotehtdvid ja muita tér-
keitd infoja. Lisdksi tilaisuudessa on mahdollista esittdd kysymyksia tilaisuuden pitéjille. Tilai-
suus on vapaaehtoinen ja ei kuulu tydaikaan. Tilaisuus jdrjestettiin Teamsissa. Ténd vuonna

tilaisuutta ei tallennettu, mutta tilaisuudessa kéytetty diaesitys ldhetettiin kaikille jélkikéteen.
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Y1i puolet vastaajista (28) vastasi osallistuneensa ennakkoinfoihin ja loput vastasivat kieltei-
sesti (17). Vastauksen mukaan vastaaja siirtyi seuraavaan kysymykseen, jotka olivat joko
”Koitko ennakkoinfotilaisuudet hyddylliseksi” tai "Miksi et osallistunut ennakkoinfotilaisuuk-
siin?”” Henkilot vastasivat kokevansa ennakkoinfotilaisuudet ehdottomasti hyddylliseksi (13),
melko hyodylliseksi (9) tai kohtuullisen hyddylliseksi (6). Suurin osa henkildistd (12), jotka
eivit osallistuneet ennakkoinfotilaisuuksiin vastasivat estyneensd henkilokohtaisen tai muun
menon takia. Kaksi vastaajista ei ollut kuullut kyseisisti tilaisuuksista, kaksi vastaajista oli rek-
rytoitu vasta tilaisuuksien jidlkeen ja yksi vastaaja koki, ettd oli hyvin perill asioista. Yksikédn
henkil6 ei vastannut, ettei jaksanut tai halunnut tulla paikalle (valmis vastausvaihtoehto). En-
nakkoinfotilaisuuksista osallistujaméérit ja aktiivisuus ovat olleet vaihtelevia (Loippo, 2024),
mutta vastausten perusteella ennakkoinfoja kannattaa vastaavaisuudessakin jirjestdd. Lahes

kaikki vastaajista ovat niisté tietoisia ja kokevat ne ldhtokohtaisesti hyodylliseksi.

Seuraavassa teemassa késiteltiin ennakkoinfoja ja perehdytysmateriaaleja. Kaikille tyonteki-
joille lahetetddn ennen festivaaleja festivaalikohtainen infopaketti, jossa kerrotaan mm. kulje-
tuksista, majoituksista, tyostd, anniskelulainsdddédnndsté ja muista tarkeistd asioista. Téssé ky-
selyssé kyseisiin infoihin viitataan nimelld festivaalikohtaiset henksuinfot. Muita perehdytys-
materiaaleja on kolmiosainen videosarja, joissa kerrotaan tarkemmin ty0Osté, sithen varautumi-
sesta ja HRR:n arvoista. Liséksi festivaaliystdvit kertovat sosiaalisen median puolella vinkkejd

festivaalityohon.

Ensimmaiinen kysymys oli: Kuinka hyvin tutustuit ennakkoinfoihin? (festivaalikohtaiset henk-

suinfot, perehdytysvideot, yleinen henksuinfo)

1. En kdynyt ldpi ennakkoinfoja; 2. En juurikaan kdynyt ldpi ennakkoinfoja; 3. Kdvin osittain
ldpi ennakkoinfot; 4. Kdvin suurimman osan ennakkoinfoista ldpi; 5. Kdvin ldpi kaikki ennak-

koinfot

Lihes puolet vastaajista (21) kavi l4pi kaikki ennakkoinfot ja valtaosa (19) kévi suurimman
osan lapi. Neljd vastaajista kévi osittain lapi ennakkoinfot ja yksi vastaaja ei juurikaan kdynyt
lapi ennakkoinfoja. Seuraavassa kysymyksessi kysyttiin, tulivatko infot ajallaan ja 1dhes kaikki
(37) vastasivat tahdn kylld. Kuuden henkilén mielesté infot tulivat liilan my6hdén ja kaksi hen-
kilod ei osannut vastata kysymykseen. Seuraavassa kysymyksessa kysyttiin mitkd ennakkoinfot

olivat hyddyllisimpid vastaajien mielestd. Kysymyksessd pystyi valitsemaan useamman kuin
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yhden vastausvaihtoehdon. Vastauksissa tuli jonkin verran hajontaa, mutta ldhes kaikki vastaa-

jat (41) olivat sitd mieltd, ettd festivaalikohtaiset henksuinfot olivat hyodyllisia.

Mitka ennakkoinfot olivat mielestési hyddyllisimpia?
45 vastausta

Festivaalikohtaiset henksuinfot 41 (91,1 %)
Yleinen henksuinfo 23 (51,1 %)
Perehdytysvideot 10 (22,2 %)
Ennakkoinfotilaisuudet 9 (20 %)
et
0 10 20 30 40 50

Havainnekuva 2: Mitkd ennakkoinfot olivat mielestdsi hyodyllisimpid? Festivaalikohtaiset henksuinfot; Yleinen henksuinfo;
Perehdytysvideot;, Ennakkoinfotilaisuudet; Festivaaliystdvien someinfot (Instagram, Tiktok)

Puolet vastaajista (23) koki yleisen henkilokuntainfon eli ennakkoinfotilaisuudessa olleen dia-
esityksen hyodylliseksi. Perehdytysvideot koki hyddylliseksi kymmenen vastaajaa ja yhdeksidn
vastaajaa koki ennakkoinfotilaisuudet hyddyllisiksi. Vain seitsemén vastaajaa koki festivaaliys-
tavien someinfot hyodylliseksi. Festivaaliystdvien someaktiviisutta lisdttiin tdnd vuonna mer-
kittdvasti infojen ja muun kevyemmén materiaalin muodossa, mutta infojen seassa oli jonkin
verran virheitd, jotka saattoivat vaikuttaa sithen, kuinka hyodyllisiksi ne koettiin. 1ki tai koke-
mus eivit olleet merkittdva tekijoitd infojen hyodylliseksi kokemiseen. Ainoastaan ne, jotka
olivat festivaaleilla toissd neljéttd kertaa tai enemmaén eivit kokeneet festivaaliystivien infoja
hyodyllisiksi. Ensimmadisté kertaa toissd olevien vastaukset hyddyllisyydesté jakautuivat tasan
(neljd kaikissa) videoiden, tilaisuuksien ja someinfojen suhteen. Infoja jaetaan siis paljon ja
monesta eri ldhteestd, mutta ldhes kaikki vastaajat kokivat (41), ettd niitd tulee sopivasti. Kaksi
vastaajista oli sitd mieltd, ettd infoja tulee liikaa ja kahden vastaajan mielesté niité tulee liian

vahén.

”Baarimikkona tydskenteleville infot ldhinné kertausta ja varmistelua miten hoide-
taan, mutta tdysin uusille kokemattomille varmasti hyvét, ehki vield tarkemmin ja
konkreettisemmin infot saisi muotoilla (esim miksi tolkit avataan, miksi tarjotaan
aina kuittia, miksi viina mitataan mitalla jne)” (Ensimmadistd kertaa tyoskenteleva
20-29-vuotias henkild)

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU



26

”Tyon tekijda on ajateltu ja tuettu ja ohjeistettu tarpeeksi minun mielestd” (Ensim-
madistd kertaa tyoskentelevd 30-39 vuotias henkil6)

Seuraavassa teemassa késiteltiin viestintdkanavia. Alla olevassa havainnekuvassa nikyvit kiy-

tossé olevat viestintdkanavat ja niiden seuranta:

Mité viestintdkanavia seurasit liittyen festivaalitydskentelyyn? (voit valita useamman)

45 vastausta

Facebook 42 (93,3 %)
Instagram
Sahkoposti 34 (75,6 %)
Tiktok 1(2,2 %)
En mitdan naista 0 (0 %)
0 10 20 30 40 50

Havainnekuva 3: Mitd viestintdkanavia seurasit liittyen festivaalityoskentelyyn? (voit valita useamman). Facebook; Instagram;
Sdhképosti; Tiktok, Ei mikddn ndistd

Festivaalityoskentelyd varten luodaan joka vuosi yksityinen Facebook-ryhmé, johon kutsutaan
kaikki HRR:n, JTD:n ja Baronan tydntekijét. Facebookin kautta jaetaan infoja, tiedotetaan asi-
oita ja vastaillaan tyontekijoiden kysymyksiin. Ryhméén liittyminen ei ole pakollista, mutta
suotavaa. Sdahkdpostin kautta tapahtuu virallisempi viestintd. Instagram ja TikTok ovat tuke-
massa niitd viestintdkanavia. Lahes kaikki vastaajat (42) seurasivat Facebook-ryhméaa. Kolme
henkild4, jotka eivit seuranneet Facebook-ryhméa, seurasivat joko pelkéstdin Instagramia (2)
tai sdhkopostia (1). Melkein kaikki vastaajat (37) seurasivat myds sdhkopostia. Seitsemdn hen-
kilod, jotka eivdt seuranneet sdhkopostia seurasivat kuitenkin Facebook-ryhméad. Viestintédka-
navien seuraaminen ja hyddylliseksi kokeminen noudattavat 1dhes samanlaista linjaa ja erityisid
ristiriitoja ei ollut. Seuraamisessa tosin TikTok oli eritelty Instagramista ja tata kautta tuli ilmi,

ettd ainoastaan yksi henkil6 seurasi TikTok-kanavaa, mutta hdn koki sen hyodylliseksi.

Facebook on ollut pitkdédn padasiallinen viestintdkanava festivaalitydssé ja sen ajankohtaisuutta
ja péivitystd on mietitty monta vuotta. Itsekin olin kevdilld mukana palaverissa, jossa sen péi-
vittdmistd pohdittiin. Lisdd informaatiota Facebook-ryhmistd on seuraavassa luvussa (s. 35).
Seuraava kysymys oli toteamus ja kysymys eli ”Suurin osa viestinndstd tapahtuu Facebookin

festariryhmdssd, onko Facebook mielestdsi hyvd viestintdkanava? ”. Yli puolet (27) oli sitd
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mieltd, ettd Facebook on hyva kanava, neljdsosan (12) mielestd jossain méarin hyva kanava ja
loppujen mielestd (6) Facebook ei ollut hyvi kanava. Vastausta pystyi tdydentdmaan tekstivas-

tauksella ja henkildt perustelivat kantojaan muun muassa néin:

”Facebook on toimiva kun saa kaikki samaan ryhméén = muut jotka ovat miettineet
samaa kysymysti saa luultavasti sieltd vastauksen. Huono tottakai jos ei omista fa-
cebookkia” (Facebook on hyvé kanava, ensimmadista kertaa toissd ollut 20-29 vuo-
tias henkil0)

”Facebook toimi kyll& viestinndssd, mutta henkilokohtaisesti en mielellédni olisi teh-
nyt kdyttdjdd sinne vain tdmén takia.” (Facebook on jossain méérin hyvé kanava:
ensimmaisti kertaa toissd ollut 20-29-vuotias henkild)

” Facebookissa ei tule ilmoituksia postauksista, enka itse kdyté sitd muussa mielessa
kuin festivaalitydssd. toivoisin tdhén toista vaihtoehtoa.” (Facebook ei ole hyvi ka-
nava, toista kertaa toissd ollut alle 20-vuotias henkild)

Suurin edustettu ikdluokka, 20-29-vuotiaat (16), oli kriittisin Facebookia kohtaan, mutta niki
sen kuitenkin toimivan jossain madrin. Yhdeksén oli sitd mieltd, ettd Facebook on jossain méaa-
rin hyvé viestintdkanava, kuuden henkilén mielestd Facebook on hyvé kanava ja yhden henki-
16n mielestd Facebook ei ole hyvid kanava. Avoimissa tekstivastauksissa ja haastatteluissa en-
nakoitiin, ettd erityisesti nuoret ovat Facebookia vastaan, mutta merkittdvad todistetta télle ei

tullut.

”Facebook on ihan jees, mutta alkaa olla aika vanhentunut ja spdmmialtis alusta.
Kesén keikkojen varalta varaisin mieluummin muun infokanavan, esim whatsapp-
yhteison tms.” (Facebook on jossain miirin hyvé kanava, neljittd kertaa tai enem-
min toissd ollut 30-39-vuotias henkild)

Seuraavassa teemassa késiteltiin tarkemmin tyontekijoiden ohjeistuksia kuten tydvuorolistoja,
kuljetuksia ja majoituksia. Ensimmaiisend kysymyksend oli: Tulivatko tyévuorolistat: Ajallaan;
Liian myohddn,; En osaa sanoa. Hieman alle puolet (22) vastasi, ettd listat tulivat ajallaan, kol-
masosan mielestd (14) liian my6héén ja loput (9) eivét osanneet sanoa. Tydvuorot ovat mah-
dollisesti asia, joka eldd eniten festivaalituotannoissa. Henkilostomaardt muuttuvat kdvijamaa-
rdennusteiden mukaan ja henkilditd padstetdén vapaalle sitd mukaa, minkélainen tarve annis-
kelu- tai ruokateltalla on. Tydvuorolistoja késitellddn seuraavassa luvussa. Suurimmasta edus-
tetusta kokemusryhmasta eli ensimmadistd kertaa toissd olleista (20) kahdeksan mukaan listat

tulivat ajallaan, viiden henkilon mukaan liian my6héén ja seitsemén henkil6d ei osannut sanoa.
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Aiemmin t0issd olleista (25) 14 vastasi, ettd listat tulivat ajallaan, yhdeksdn vastaajan mukaan
litan myo6héén ja kaksi henkilod ei osannut sanoa. Tydvuorolistojen ajoituksessa tai niistd tie-

dottamisessa olisi siis parannettavaa.

Seuraavissa kysymyksissd kisiteltiin kuljetuksia ja niiden ohjeistuksia liittyen festivaaleille
1aht66n seka kuljetuksia festivaalialueen ja majoitusten vélilld. HRR jarjestdad bussikuljetukset
Helsingistd ulkopaikkakuntien festivaaleille. Lahtd on aikaisin aamulla ja ennen 18ht64 kaik-
kien tyontekijoiden nimet otetaan ylos ja mahdollisuuksien mukaan ilmoitetaan oma tyOpiste.
Bussildhdoistd huolehtivat padosin festivaaliystdvit, mutta Baronan tyontekijét ottaa ylos Ba-
ronan yhteyshenkilo. Bussimatkan jdlkeen tyontekijéit ohjeistetaan purkamaan matkatavaransa
mahdollisimman nopeasti majoitukseen, minki jélkeen tyontekijit viedddn syoméén ja sieltd
perehdytykseen. Aamun 14ht6 kutsutaan tuttavallisesti bussikaaokseksi, kuten yksi tyontekija

summaa asian:

”Lahto Tavastialta aina kaaos: kukaan ei tiedd, ettd mihin bussiin voi mennd ja odo-
tellaan kavereita, ja sellainen yleinen hédrdelli, mikd hidastaa 18ht6d. Vois olla
vaikka laskettu ja aakkostettu listat, jotka menee mihinkékin bussiin niin sukuni-
men alkukirjaimet nikyvilld bussin ovella. Tyyliin A-H, I-P, Q-O... Tai miten nyt
jakaantuukaan. Ja niin, ettd yksi ihminen kirjaa bussin ovella kaikkien sen bussin
matkustajien saapumisen. Ei niin ettd vuokrafirmojen edustajat ja festariystivét ke-
rdd jonoja erikseen.” (Kolmatta kertaa toissa ollut 40-49-vuotias henkild)

Festivaalildht6jen ohjeistukset olivat selkedt kuitenkin yli puolelle vastaajista. Kysymyksessa
Oliko ohjeistukset kuljetuksiin liittyen selkeitd? (milloin ldhto on, kauanko matka kestdd, mitd
tehdd, kun saavutaan perille) 27 vastaajaa vastasi kylld, 12 ei osannut sanoa ja kuuden henkilén
mielestd ohjeistukset eivit olleet selkeitd. Hieman isompaa hajontaa tuli seuraavassa kysymyk-
sessd Oliko ohjeistukset ja liikkumiset majoituksien ja festivaalien vdlilld selkeitd? Esimerkiksi
majoitusjaot Varissuolla tai siirtokuljetukset Varissuon ja festivaalialueen vdlilld. Hieman alle
puolet (22) henkildistd vastasi kylld, 12 ei osannut sanoa ja seitsemén henkilda vastasi ei. Loput
neljd henkil6d vastasivat vapaamuotoisesti. Yksi vastaajista sanoi, ettd hdnelle oli selkeda,
mutta kuullut negatiivista palautetta asiasta ja toinen vastasi, etti asiat olivat selkeitd sen jil-
keen, kun oikea henkild 16ytyi. Kahta vastaajaa asia ei koskenut (oma kyyti). Ensimmaisté
kertaa mukana olleista (20) 14 henkil6a koki kuljetukset festivaaleille selkednd, mutta vain seit-
semdn henkil6a koki kuljetukset majoituksen ja festivaalialueen vélilld selkednd. Aiemmin mu-

kana olleista (25) vain 13 koki, ettd kuljetukset festivaaleille olivat selkeét, tosin vain nelja
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henkil6a sanoi, ettd kuljetukset eivét olleet selkeédt. Loput eivdt osanneet sanoa. Kuitenkin alu-
een ja majoitusten véliset kuljetukset olivat 16 henkilon mielesta selkeét ja jdlleen neljan hen-
kilon mielesti eivit olleet. Loput eivit osanneet vastata tai asiaan liittyi muu syy. Aiheet jakoi-
vat vastaajia aiempia teemoja enemman ja en osaa sanoa -vastaukset yleistyivét. Tiedostettujen
ongelmien liséksi kyseessa voi olla myds yli puolivélin ylittdnyt kyselyn mitta. Tekstivastauk-

sissa asiaa pohdittiin muun muassa seuraavanlaisesti:

”Oli epédselvdd mihin pitdd mennd tai mitd tehda kun péésee festivaali alueelle” (en-
simmaisti kertaa toissa ollut alle 20-vuotias, ilmoittanut seuranneensa kaikkia vies-
tintdkanavia ja kiyneensé ldpi suurimman osan ennakkoinfoista)

” Jaimme kertaalleen Varissuon bussista vaikka vastaavamme erikseen ilmoitti kah-
den henkil6n vield tulevan ja bussin ilmoitettuun lahtdaikaan piti olla vield 15min.
Turhautti todella paljon odottaa 14ht6d keskelld yo6td 2h kun olisi voinut a) saada
ajalta palkkaa b) olla nukkumassa.” (Kolmatta kertaa toissid ollut 20—29-vuotias
henkild, seuraa Facebookia ja sdhkdpostia, kdynyt suurimman osan l&pi ennakkoin-
foista)

Seuraavassa osiossa kysyttiin mahdollisista ongelmatilanteista. Painotuksena olivat ongelmati-
lanteet tyopisteen ulkopuolella. Tydpisteelld kysymyksiin vastaa telttavastaava tai festivaaliys-
téva, jos kumpikaan kyseisistd henkiloisté ei tiedd, he selvittavét. Tydpisteen ulkopuolella mah-
dollisuuksia on enemmaén. Festivaaliystdvien tehtdvédni on olla tyontekijoiden tukena ja vastata
mahdollisiin kysymyksiin. Majoituksissa ja kuljetuksissa on aina paikalla véhintddn yksi péi-
vystavi festivaaliystdva, jolta voi kysyé asioita. Lisdksi yhdelld festivaaliystdvalld on aina fes-
tivaaliystdvédpuhelin, johon tyontekijit voivat ottaa yhteyttd 24/7, kun ollaan Helsingin ulko-
puolella festivaaleilla. Facebook-ryhmasséd tyontekijdt voivat esittdd kysymyksid ryhmissa
avoimilla julkaisuilla tai yksityisilld Messenger-viesteilld. Avoimiin julkaisuihin vastaa pdéasi-
allisesti HRR:n tuotantotiimi tai kuka tahansa muu, joka kysymyksen osaa vastata. Messenger
viestit hoitaa tuotantotiimi tai festivaaliystdvdvastaava. Lisdksi HRR:lla on festivaalisdhko-
posti, josta asioita voi tiedustella. Palkkaan liittyvit kysymykset tai sairaslomailmoitukset oh-
jataan aina henkilon palkanmaksajalle eli HRR:lle, JTD:lle, Baronalle tai muulle vastaavalle
taholle. Vastaajia on siis paljon, mutta tietdvétko tyontekijit, kenen suuntaan kddntyd ongelma-

tilanteessa tyopisteen ulkopuolella tai miké on tdhén péddasiallisin kanava?
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Mistéd kysyit tai kysyisit neuvoa ongelmatilanteessa, kun et ole tydpisteellési / tydajalla? (voit valita

useamman)
45 vastausta

Palkanmaksajalta 10 (22,2 %)

Festariryhm&ssé avoimena julk... 8 (17,8 %)

Facebook messengerissé Festi... 5 (11,1 %)

Festivaalit sahkdpostiosoitteest. .. 7 (15,6 %)

Festivaaliystavalta (puhelimess...

Riippuu kysymyksesta 27 (60 %)

En ole varma

Havainnekuva 4: Mistd kysyit tai kysyisit neuvoa ongelmatilanteessa, kun et ole tydpisteelldisi / tydajalla? (voit valita useam-
man) Palkanmaksajalta; Festariryhmdssd avoimena julkaisuna; Facebook Messengerissd festivaaliystiviltd,; Festivaalit sih-
kdpostiosoitteesta; Festivaaliystiviltd (puhelimessa tai kasvokkain; Riippuu kysymyksestd,; En ole varma.

Yli puolet vastaajista (27) oli valinnut riippuu kysymyksestd -vaihtoehdon ja suurin osa (36)
vastanneista oli valinnut useamman kuin yhden. Riippuu kysymyksesta -vastaus tarkoittaa sité,
ettd vastaaja kdédntyy eri tahojen puoleen sen mukaan, mité asia koskee. Asiaan ei merkittavasti
vaikuttanut vastaajan ika tai kokemus. Todenndkdisimmin ongelmatilanteissa kdénnyttiin suo-
raan festivaaliystdvén puoleen, (22) avoimeen julkaisuun tai Messengeriin (13), palkanmaksa-
jaan (10) ja viimeisend festivaalitsdhkopostiin (7). Viimeista selittdd osin se, ettd kysely tehtiin
vain JTD:n tyontekijoille. Ainoastaan kaksi henkildd oli vastannut en ole varma, ja heistdkin
toinen oli valinnut useamman vaihtoehdon eli ldhes kaikilla vastanneilla (44) on ajatus siitd
kenen puoleen kddntyd ongelmatilanteissa. Todenndkoisesti he (36) ovat valinneet useamman
vaihtoehdon ja yli puolella vastanneista (27) on ajatus siitd, kenen puoleen kdintyd missikin

tilanteessa.

Seuraavaksi kysyttiin, kuinka todennikoisesti vastaaja kysyisi neuvoa ongelmatilanteessa, jos
ei ole tyopisteelld/tydajalla. Lahtokohtaisesti kaikki vastaajat (43) kysyvit neuvoa ongelmati-
lanteissa tydajan ulkopuolella. Viimeistdén vastaajat ottavat asian esiin tydpisteelld tai jos asia
on todella tarked. Ainoastaan kaksi vastaajista ei kysyisi neuvoa ongelmatilanteissa tyopis-

teen/tydajan ulkopuolella.

Viimeisessd osiossa kysyttiin palautteensaannista ja palautteenannosta. Lopussa oli mahdolli-

suus ldhettdd avointa palautetta tai muuta asiaan liittyvad pohdintaa. Ensimmaéinen kysymys oli:
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Saitko positiivista palautetta tyéstdisi? Kysymykseen vastattiin asteikolla 1-5 (1 en ollenkaan
— 5 ehdottomasti). Lihes kaikki vastaajat (43) olivat saaneet jollain tasolla positiivista pa-
lautetta. Kaksi vastaajista ei ollut saanut ollenkaan positiivista palautetta. Seuraavaksi vastaa-
jilta kysyttiin, olivatko he saaneet kehittdvia tai negatiivista palautetta tyostdan. Kysymyksessa
pystyi valitsemaan useamman vaihtoehdon tai kirjoittamaan avoimen vastauksen. Noin puolet
vastaajista (21) oli saanut ainoastaan kehittdvai palautetta ty0stdén ja saman verran vastaajista
(21) ei ollut saanut kehittdvii tai negatiivista palautetta. Kaksi vastaajista oli saanut seka kehit-
tdviaa ettd negatiivista palautetta tyostiin ja yksi vastaaja oli saanut vain negatiivista palautetta.
Neljd henkil64 oli vastannut kehittidvin palautteen lisdksi avoimeen tekstilaatikkoon, jossa tas-
mennettiin omaa vastausta. Yksi vastaaja koki kehittdvin vidriksi sanaksi ja mainitsi sen ole-
van enemmaén positiivista tsemppausta, ja toinen tdsmensi kyseessi olleen enemmin kysymyk-

siin vastauksia.

Lopuksi kysyttiin festivaalien palautelomakkeista. Palautelomakkeet tekee HRR. Jokaisesta
festivaalista tehdddan oma lomake, jonka lisdksi festivaalien jdlkeen tulee vield pidempi yleinen
palautelomake. Kaikkiin timan kesén palautelomakkeisiin vastasi suurin osa vastanneista (32).
Osaan palautelomakkeista vastasi kuusi henkil6d ja seitsemén henkildé ei vastannut yhteenkdén
palautelomakkeeseen. Seuraavissa kysymyksissé oli tarkoitus selvittda, pitaviatko vastaajat pa-
lautelomakkeisiin vastaamista hyddyllisend, mutta kyselyyn oli paédtynyt virhe, jonka takia vas-
tauksia tuli viimeiseen kysymykseen vihemmin kuin piti. Joukosta puuttui 1dhes kokonaan en-
simmadisen vuoden tydntekijit. Vastaajista 20 koki palautteenannon erittdin hyddylliseksi (11),
hyodylliseksi (4) tai melko hyodylliseksi (5). Yksi vastaajista ei kokenut palautteenantoa hyo-
dylliseksi.

Kyselytutkimuksen perusteella asiat on hoidettu tyontekijéiden ndkékulmasta melko hyvin.
Vastaajien kokemus tai ikd eivit juurikaan vaikuttaneet sithen, miten he asiat kokevat. Maaral-
lisesti suurimman luokan eli ensimmaistd vuotta tdissd olleiden vastaukset noudattivat padasi-
allisesti kokeneempien vastauksia ja selkeitd piikkejé ei tullut yhdenk&dén teeman kohdalla. Vii-
meisen kohdan avoimessa tekstivastauksessa tuli niin positiivista kuin negatiivistakin pa-

lautetta:

”Kaikenkaikkiaan pddosin onnistunutta viestintdd! Hyvin jarjestettyd festivaali-
tyoskentelyd, pidettiin huolta tauotuksesta yms. Ehké ainoana risuna voisi sanoa,
ettd informaatio ei aina kulkenut tyopisteeltd tyOpisteelle tai tydpisteille asti. Esi-
merkiksi pisteen toisessa pddssd voidaan olla sanottu, ettd “ei ole fantaa ollenkaan
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myynnissd”, mutta fantaa on toisessa pédssa tiskii ja ei ollutkaan vain taytetty toi-
seen padhin. Myyjét eivét ehdi kiireessd etsimién tuotteita, joten omasta mielesténi
tayttdjat eivat edes tdysin tiedd mitd myydadn mika voisi olla hyddyllistd perehdyt-
tdd paremmin, jotta tasainen saatavuustuotteissa sdilyisi.” (Neljattd vuotta tai enem-
man toissé ollut 20-29-vuotias henkild)

Ennakkoperehdytysmateriaaleista etenkin festivaalikohtaiset infot koettiin hyddyllisiksi. Muil-
lakin materiaaleilla oli silti seuraajia. Suurin osa osallistui mahdollisuuksien mukaan ennak-
koinfotilaisuuksiin ja ldhes kaikkien mielestd infoja tuli sopivasti. Infot tulivat suurimman osan

mielestd ajallaan, mutta tésté tuli myos kritiikkia:

Mielesténi olisi todella tirkedd, ettd kuljetusten 1dhtdajat edes ilmoitettaisiin hy-
vissd ja ajoin eikd samalla viikolla ja festarikohtaiset infotkin olisi mielekéstd saada
paljon aikaisemmin. (Kolmatta vuotta tdissd ollut 20-29-vuotias henkild)

Eniten kritisoitavaa ja epéselvyyttd oli vastaajien mielestd tydvuorojen ilmoittamisessa ja kul-
jetusten jarjestimisessd. Alle puolet vastaajista oli sitd mieltd, ettd tydvuorolistat tulivat ajallaan
ja alle puolet vastasi kuljetusten festivaalialueelle olleen selkeitd. Molemmissa oli my0s nor-
maalia enemmén epdvarmoja vastauksia, eli ndissd asioissa on parannettavaa. Tydpisteen ulko-
puolella 1dhes kaikilla vastaajilla oli kuitenkin ajatus siitd, kenen puoleen kédntyd, ja ldhes
kaikki vastaajat viimeistddn tyopisteelld kysyivit, jos jokin asia ei ollut selva. Juuri kukaan ei
siis jddnyt yksin ongelmatilanteen kanssa. Festivaaliystdvien puoleen kiddnnyttiin todennédkoi-
sesti tyopisteen ulkopuolella tapahtuvissa ongelmatilanteissa, mutta harva vastaaja seurasi tai

koki festivaaliystdvien sometoimintaa hyddylliseksi.

Lahes kaikki vastaajat saivat jonkinasteista positiivista palautetta tydstdin, mutta alle puolet

kehittavaa palautetta:

Henkilokohtaista palautetta olisi kiva saada, jotta on kartalla pitddako tehdé korjaus-
litkkeitd vai ei. Viestinndsséd on hurjasti parannettavaa ja ohjeistuksia tulisi selkeyt-
tdd. Olisi hyva, jos tyontekijoille ei tulisi huono fiilis omasta tydpanoksestaan, kun
kysyy kysymyksii. Infoa on ihan dlyton maéré ja jotkut asiat vaan menee vililla
ohi. (Toista vuotta tdissd oleva 30-39-vuotias henkild)
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5.2 Haastattelut

Haastatteluiden tarkoituksena oli selvittdd kolmen organisaation ndkemyksia siitd, miten festi-
vaalit onnistuivat tdnd kesdnd, minkélaista viestintdd organisaatiossa harjoitetaan tdlla hetkelld
ja miten viestintd toimii kaikkien osapuolten vélilld. Liséksi halusin kuulla ndkemyksié tyonte-
kijoiden ohjeistuksista ja perehdyttimisestd. Tavoitteena oli kuulla kaikkia kolmea yritysta,

joita tisséd opinndytetydssd on kisitelty eli HRR:ia, JTD:ta ja Baronaa.

Ensimmadisend haastateltava oli JTD:n omistaja, toimitusjohtaja ja hallituksen puheenjohtaja
Kimmo Loippo. Loippo on tydskennellyt festivaalien parissa 2000-luvun alusta 14htien. Loippo
on aloittanut tekemaéllad promootioita eri brandimerkeille (mm. kulutuselektroniikka-, alkoholi-
ja savukebrindejd). Loippo siirtyi vuonna 2012 British American Tobacco -yrityksen palveluk-
seen, jota kautta hin tydskenteli paljon festivaalien parissa. Loippo oli vastuussa yrityksen ho-
recatoiminnasta [hotels, restaurants and catering] seké festivaalien litketoiminnasta. Tyonku-
vaan kuului kumppanuuksien tekeminen festivaaliorganisaatioiden kanssa sekd itse tapahtu-
mien toteutukset. JTD:n Loippo perusti vuonna 2022, mitd kautta hdn on jatkanut tapahtumien

ja festivaalien parissa (Loippo, 2024).

Toinen haastateltava oli Maria Silvasto, HRR:n entinen tapahtumatiimin vastaava. Silvasto on
aloittanut tapahtuma-alalla noin 20 vuotta sitten, ja on tyduransa aikana tehnyt ravintolatoimin-
taa erilaisille festivaaleille sekd tapahtuminen suunnittelua, konseptoimista ja myymisté. Festi-
vaalien lisdksi Silvasto on ollut monissa erilaisissa toimenkuvissa kaupunkitapahtumien, teat-
terin ja lastentapahtumien tuotannollisissa tehtivissa. Silvasto aloitti HRR:1la yhdeksén vuotta

sitten ja irtisanoutui HRR:Ita kesdn 2024 festivaalituotannon jilkeen (Silvasto, 2024).

Kolmas haastateltava oli Tiina Kurvinen, Baronan rekrytointispesialisti. Kurvinen on tydsken-
nellyt yleisesti festivaalien parissa noin 15 vuotta. Viimeisimmét vuodet Kurvinen on tydsken-
nellyt nykyisessd toimenkuvassaan eli tdssd opinndytetydssid kasiteltdvien festivaalien parissa

(Kurvinen, 2024).
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Kaikille haastateltaville oli luotu yhteinen haastattelupohja, joka ldhetettiin heille ennakkoon
luettavaksi. Mahdolliset jatkokysymykset esitettiin padosin haastattelupohjan péaétyttyd. Kysy-
mykset jaettiin neljdédn eri teemaan: festivaalit, viestintd, ohjaaminen ja perehdytys. Téssd ana-

lyysissa aiheet kisitellddn samassa jirjestyksessa.

Festivaalien osalta téni kesdna Loippo vastasi JTD:n osalta yhdessd JTD:n rekrytointikonsultti
Heini Mikkolan kanssa henkil6stostd eli he rekrytoivat tyontekijoitd yhdessi HRR:n kanssa
Tuska-, Provinssi-, Ruisrock- ja Pori Jazz-festivaaleille. JTD rekrytoi tyontekijoitd myds muille
festivaaleille. JTD rekrytoi mm. anniskelu- ja keittiohenkilokuntaa seké telttavastaavia ja festi-
vaaliystivid. Lisdksi Loippo toimi Tuska-festivaaleilla toisena ravintolapaillikkond yhdessa
Silvaston kanssa (Loippo, 2024). Silvasto johti HRR:n ravintolatoimintaa Tuskan lisdksi Pro-
vinssissa, Ruisrockissa ja Pori Jazzeilla. Silvaston tehtivina oli johtaa HRR:n myymaii toimin-
taa festivaalijirjestéjille ja oli vastuussa HRR:n tapahtumatiimistd. HRR toimi siis festivaalien
alihankkijana ja yhteistyokumppanina (Silvasto,2024). Kurvinen edusti Baronaa, joka on yh-
teistyokumppani HRR:n kanssa. Kurvisen tyonkuva oli samankaltainen kuin Loipolla eli Kur-

vinen rekrytoi henkilokuntaa festivaaleille (Kurvinen, 2024).

Kaikkien haastateltavien mielestd tdman kesén festivaalit sujuivat hyvin. Henkildstomuutoksia
oli tullut etenkin HRR:n sisélld, mutta myos JTD:1la, silld Heini Mikkolalle kyseessé oli ensim-
mdinen festivaalikesd yrityksessd. Henkilostdd oli huomattavasti enemmén todissd JTD:lla ja
Baronalla tdnd vuonna kuin esimerkiksi vuonna 2023. Verrattuna etenkin koronan jélkeiseen
aitkaan vuonna 2022, jota Kurvinen kuvaili kauheaksi, vuosi 2024 sujui hdnen mielestdén to-
della hyvin. Silvasto oli my0s samaa mieltd timéin vuoden onnistumisesta ja oli omien sanojen

mukaan todella tyytyvéinen sithen, miten tdma kesi sujui:

”Jouduttiin rakentamaan tapahtumaorganisaatiota uusiksi, mutta oon tosi tyytyvai-
nen sithen, miten se meni ja miten se sujui. Kesésti selvittiin kuivin jaloin ja than
kunnialla.” (Silvasto, 2024)

Seuravaksi haastateltavien kanssa siirryttiin viestintiteemaan. Minkélaisia viestintdkanavia
haastateltava kdyttda festivaalituotannoissa ja mihin tarkoitukseen? Kaikki haastateltavat mai-
nitsivat perinteiset viestintikanavat kuten puhelinyhteyden, sahkdpostin ja WhatsAppin. Kai-

killa organisaatioilla oli kdytOssé sisédistd viestintdd varten jokin tietty kanava.
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HRR kéyttaa sisdistd viestintdd varten Slack-pikaviestisovellusta. Slackin kayttotarkoituksena
on vihentéd firman sisdistd sdhkopostiliikennettd, mutta HRR:1la on my6s omat Slack-kanavat
useamman festivaalijirjestdjan kanssa eli se toimii my0s ulkoisen viestinnidn kanavana.
Slackissa tapahtumatiimi raportoi kéytyja keskusteluja, mutta aikaisempina vuosina sitd on
kaytetty myos tyonjakoa varten. Sisdisen viestinnidn kanaviin kuuluvat myos viikkopalaverit ja
niistd tehtivét palaverimuistiot sekd Google Driven kautta tehtivét tyot. HRR:1la suuri osa fes-
tivaalituotannon tdistd tehddin HRR:n omassa Drivessa, jotta tyot olisivat koko tapahtumatii-
min saatavilla. Tiedostoihin lisdilldén tageja eli kommentteja ja kysymyksié, jos asiaan tarvi-
taan esimerkiksi vahvistus toiselta henkildltd tai toisen henkildn pitdi jatkaa tyota. Drivessa on
my0s jaettuja tiedostoja muiden organisaatioiden kuten JTD:n, festivaalijérjestdjin tai juoma-
promootion kanssa. Henkilostohallintaa eli rekrytointia ja ilmoittautumisia varten HRRotti
kayttoon GESTin (kehittdmistehtévini kevadlld), jonka kautta tyontekijoille 1dhetettiin esimer-

kiksi tydsopimukset ja tarvittavat infot (Silvasto, 2024).

JTD:ll4 ja Baronalla on omat jérjestelminsé, joiden kautta organisaatiot viestivit omille tyon-
tekijoilleen. JTD:n jdrjestelmd on nimeltddn Likeit. Likeitin kautta JTD sopii tyontekijoiden
kanssa tyGvuoroista ja pystyy sitd kautta ldhettdiméén sdhkSpostia tai tekstiviestin tyontekijoille.
Barona pyrkii 1dhtokohtaisesti kommunikoimaan tydntekijoiden kanssa joko puhelimitse tai

Teamsin kautta. Massaviestit Baronalla ldhetetddn sdhkopostin kautta.

Yhteisid viestintdkanavia kaikille organisaatioille ovat tapaamiset ja Facebook-ryhma. Organi-
saatioiden keskindistd viestintdd tapahtuu mainittujen sdhkopostin ja puhelimen vilitykselld,
mutta Facebook-ryhmai on paikka, jossa on kaikkien organisaatioiden festivaalityontekijét. Fa-
cebook-ryhmid on kaksi, joista toisessa on kaikki tyontekijdt ja toisessa vastaavat sekd muut

vastuuhenkilot.

Facebook herittdd pohdintaa kaikissa haastateltavissa. Kaikki haastateltavat ovat sitd mielta,
ettd Facebook ei ole paras mahdollinen kanava, mutta korvaavaa kanavaa ei olla vield keksitty.
Silvaston ja Loipon mukaan asiaa on késitelty monena vuonna ja olin myds itse mukana kevéén
palaverissa, jossa asiaa kasiteltiin. Facebookissa on kuitenkin monia hyvié puolia, mainitsevat
Loippo ja Kurvinen. Loipon mielestd Facebook-kysymystd ei kannata ldhestyé vain silld aja-
tuksella, ettd halutaan parempi kanava, koska se ei takaa sitd, ettd henkilokunta kdyttdisi sitd

yhtddn enempéé. Lihtokohtana pitdisi olla kanavan helppokéytt6isyys ja saatavuus:

Jos me ajatellaan jérjestdjan ndkokulmasta ja niitd, jotka tekee sitd viestintdd, mika
olisi parempi kanava kuin Facebook? Varmasti parempia kanavia on ja paljon,
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mutta se haaste mik4 siind tulee vastaan on se, ettd henkilostdd tulee niin monesta
eri tuutista. Kun sitd [henkilostod] ei tule pelkéstidn niin, ettd Helsingin rock’ n’
roll Oy toimittaisi sitd, vaan sielld voi hyvéssa lykyssa olla vaikka 5 tai 6 toimijaa,
jotka henkilstdd sinne toimittaa. Sen pitdd olla niin, ettd se on mahdollisimman
helppo jokaiselle eri toimijalle. Eli jos mentéisiin johonkin toisenlaiseen jirjestel-
midn miké saattaisi vaatia, ettd pitdd syottdd, vaikka sdahkopostiosoitteet tai mitd
ikind, siitd dkkid tulee huomattavasti raskaampi jérjestelma kuin mitd Facebook it-
sessddn on. (Loippo,2024)

Jarjestelmddn syottdmiselld Loippo viittaa siihen, ettd tyontekijit kutsutaan kyseiseen ryhmaan
ja tyontekijat kayvat itse liittymassé sithen. Jokainen organisaatio hyviksyy omat tyontekijansa

ryhmaéan.

Loippo painottaa my0s asiaan liittyvid resursseja. Uuden jarjestelmén kdyttoonotto vaatii aina
paljon ty6td ja vaihtuvuus festivaalitdissd on isoa eli mahdollisen jirjestelmén pitdisi olla va-
hintdén yhté helppo kiyttidd kuin Facebook. Facebook on vield kaiken lisdksi ilmainen (Loippo,

2024).

Facebookia lukuunottamatta haastateltavat ovat tyytyviisid organisaatioiden nykyisiin viestin-
tdkanaviin. Kurvinen painottaa viestintdkanavien kdytdssd ihmisten konkreettista kuulemista.
Etenkin, jos kyseessd on uusi tyontekijd, han haluaa kuulla d4neen, etti asiat on varmasti ym-
marretty. Tédssd vaiheessa Kurvinen otti myds jo esiin tyontekijoiden ohjaamisen ja sisddnoton

festivaalien alussa:

Viestinnissé [organisaatioiden ja tyontekijoiden vélilld] on kehitettdvad, semmoisia
pienid nyansseja. Sisdénottoa [festareille] voisi saada vdhin selkedimmaéksi, bussiin
saattamista Turkuun, Poriin ja Seindjoelle. Hommat toimii 90 pinnaisesti, mutta se
on sitten yksi 10. [henkildstd] jolla menee ohi. (Kurvinen, 2024)

Organisaatioiden vélinen viestintd ennen festivaaleja ja festivaalien aikana toimii haastatelta-
vien mielestd hyvin, silld kyseiset organisaatiot ovat tehneet jo kauan yhteistyoti. Suoraan yh-
teydessa festivaalijarjestdjiin on vain HRR. Silvasto kertoo, ettd viestintd on ennen festivaaleja
loppujen lopuksi aika vdhdistd, mutta uskoo tdmén johtuvan siitd, ettd luottamus on kasvanut
isoksi monen vuoden yhtyeistyon jidlkeen. Loippo mainitseekin, ettd sen lisdksi ettd ithmiset

ovat tuttuja, on osa myds ystdvid, miki saattaa joskus aiheuttaa asiasta eksymisté. Silvasto ot-
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taakin esille sen, ettd sitten kun tekijét vaihtuvat, toimiiko viestintd Silvaston mielestd organi-
saatioiden vilista tiedon siirtimisté voisi kehittdd, silld mitd enemmaén tietoja siirtdd, sitd enem-

man virheiden méiri kasvaa:

”Organisaatioiden vélisten tietojen analysointia ja tiedon kerddmista olisi ihana, jos
pystyisi kehittdd. En mi tiedd onko se mahdollista, mutta se on sellainen asia, missé
molemmat osapuolet turhautuvat vélilli. Muutoksia tulee ja se kuuluu tyén luon-
teeseen, mutta niiden muutosten pitdd tulla oikeaan paikkaan. Meidin puolesta voisi
kehittdd viestintdd siind, ettd kerrottaan tarpeeksi ajoissa mité tietoa tarvitaan ja
missd kohtaa kesda.

Téana kesdna oltiin lilan myO6hédssé siind, ettd kommunikointiin vaikka Job to do:lle
ettd hei me tarvitaankin timmdinen lista. Se aiheuttaa heille ihan hirvedsti lisatyota.
Meilld on henkilosto-vuokrafirmojen kanssa yhteinen jaettu tiedosto, mutta sitd
voisi jatkojalostaa.” (Silvasto, 2024)

Kurvinen ottaa my®ds esille tiedon siirtymisen ja mainitsee, ettd joskus esimerkiksi 1dhtéaikojen
saaminen menee myohdiseksi. Kurvinen mainitsee kuitenkin heti perdén, etti tillaiset asiat kuu-

luvat tyon luonteeseen. Joku odottaa aina vastausta jostakin. (Kurvinen, 2024)

Festivaalien aikana viestintd on nopeaa ja muutoksia tulee paljon. Viestintdkanavissa painotus
siirtyy organisaatioiden vélilld pikaviestimiin kuten WhatsAppiin ja radiopuhelinyhteyksiin.
Niila Leppénen (2022) tutki opinndytetydssddn tarkemmin tapahtumaviestintéi ja siithen liitty-
vid tekijoitd. OpinndytetyOssd oli haastateltavana mm. Nina Hartikainen, joka on HRR:n enti-
nen liiketoiminnanjohtaja. Festivaalien aikana pitdd tietdd, kuuluuko esimerkiksi oikeisiin
WhatsApp-ryhmiin, ja onhan radiopuhelimessa oikeat lisdvarustukset. Tehokkaiden kadytossa
olevien viestintdvilineiden maard supistuu, kun taas viestinndn madrd kasvaa huomattavasti

(Leppénen, 2022, s. 26).

Festivaalityoskentelyn luonteeseen kuuluu, ettd ongelmatilanteet ratkaistaan tehokkaasti ja pai-
kan padlld. Kurvinen esimerkiksi mainitsee, ettd vaikka Baronalla on pdivystdja festivaalien
ajan 24/7, paivystéjille tulee tieto ongelmatilanteista vasta sen jilkeen, kun jotain on jo tapah-
tunut. Festivaalien aikana HRR johtaa koko henkildst6d, minka vuoksi ongelmatilanteet tulevat
yleensd tietoon muille organisaatioille vasta festivaalien jdlkeen. Téstd on Silvaston mukaan
tullut palautetta JTD:Ita ja asioista pitdisi sopia mahdollisesti tarkemmin eli mitkd ovat sellaisia
asioita, joista palkanmaksajaorganisaatio haluaa tietdd heti ja mitké ovat sellaisia asioita, joista

voidaan tiedottaa festivaalien jélkeen:
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”Eli jotain tapahtui festivaaleilla ja HRR ajattelee siind vaiheessa, ettd ne on kaikki
yhteistd henksua. Siind kohtaa ei ole tirkedd onko se Baronan tai JTD tyontekija.
Sitten me ratkotaan asia paikan pédilld esim. jos joku tulee kdnnissé tihin tai nuk-
kuu pommiin. Vdhan unohtuu kiireess, ettd palkanmaksaja taho haluaisi tietdi sen.
Ne on palkannut sen ihmisen ja ne haluaa, ettd se ihminen suoriutuu hyvin. Sitten
kun timmdistd on sattunut, ei siind kohtaa ajateltu, ettd se ei ole ns. meidén henki-
lokuntaa. Téstd voisi kidyda keskustelun palkanmaksajan kanssa, ettd mitkd on ne
taitekohdat mistd palkanmaksaja haluaa tietdd heti ja misté voi kertoa my6hemmin.
Tottakai jos jotain isoa on tapahtunut, me reklamoidaan siitd tyontekijastd.” (Sil-
vasto, 2024)

Tapahtumien ennakkosuunnitteluun kuuluu olennaisesti viestinndn suunnittelu eli kuka viestii,
misté asiasta ja keille asia kuuluu. Toimintamallit, suunnittelu ja ennakointi takaavat sen, etta
asiat ovat selkeiti kaikille osapuolille. (Leppénen, 2022, s. 27). Tapausesimerkiksi nostan yh-

deltd kesén festivaalilta tilanteen, jota olin mukana ratkaisemassa:

Tyontekijoitd oli vapautettu normaalia aikaisemmin tyovuorostaan heikkojen asiakasmdcdrien
vuoksi. Osa tyontekijoistd oli vaihtanut niinsanotusti vapaalle ja muutama tyontekijoistd tuli
varattuun koulumajoitukseen pdihtyneend yksi tyontekija merkittivissd humalassa. Tapahtu-
nut pddtettiin kdsitelld tyontekijin kanssa yksityisesti ja hdn hoiti festivaalit loppuun ilman on-
gelmia. Festivaaliystdvit raportoivat tilanteesta ja kertoivat joidenkin tyontekijoiden suunni-
telleen saman asian toteuttamista seuraavana pdivind. Kyseessd oli suurella todenndkoisyy-
delld vitsi/huhu, mutta asia otettiin kdsiteltdviksi tapahtumatiimin sisdlld. Lopputuloksena
asian kdasittelyyn kdytettiin monia tunteja monen eri ihmisen kanssa. Telttavastaavat ottivat
asian esille omalla tyopisteellddn tapahtumatiimin pyynnéstd, ja lopulta tyontekijoille pddtet-
tiin ilmoittaa Facebook-ryhmdssd, ettd koulumajoitukseen pitdd saapua kello x mennessd ja
humalassa tiloihin ei pddse. Kyseiset toimenpiteet lietsoivat tilannetta isommille kierroksille ja
festivaaliystdivdt alkoivat raportoida tyytymdttomyydestd ja epdluottamuksen tunteesta tyonte-
kijoiden parissa. Lopulta tilanne pddtettiin lopettaa yhteiselld viestilld, ettei asiaa kommen-

toida endd, mutta siitd voi tulla keskustelemaan halutessaan tapahtumatiimin kanssa.

Muutaman tyontekijdn ei-niin-vakavasta virheestd kasvoi puoli pdivdd kestdnyt operaatio, jo-
hon otti kantaa iso osa henkildstdstd. Asian alkuperdinen ja lopullinen ratkaisu oli oikea ja vies-
tintd varmasti yhtendistd. Jokaisella on oma tyotehtdvinsi festivaaleilla, eikd kaikkien ei tar-
vitse tietdd kaikkia asioita hektisessd ja intensiivisessd ymparistdssd. Jos kyseinen tilanne olisi
késitelty ennakkoon (eli mitd jos kdy ndin) festivaaliystdvien ja tapahtumatiimin kanssa, koko

tilanne olisi pdéttynyt ennen kuin olisi ehtinyt alkaakaan.
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Seuraavassa teemassa siirryttiin tyontekijoiden ohjaamiseen eli kuljetuksiin, majoituksiin ja
tyontekijoiden yleisimpiin kysymyksiin. Kyseisissé asioissa tulee oman kokemukseni ja kyse-

lytutkimuksen tuloksien mukaan eniten ongelmia tai enemmin kysymysmerkkeja.

Haastateltavat olivat pddosin sitd mieltd, ettd kuljetukset onnistuivat hyvin, mutta jokainen niki
my0s kehityksen kohteita. Loippo kertoi saamastaan palautteesta, jossa tyontekijét olivat kai-
vanneet aikaisempaa tiedotusta aikatauluista, mutta painottaa, ettd ihmisid on erilaisia. Toiset
haluavat tietdd mahdollisimman aikaisin ja toisille riittdd yleinen linjaus eli noin yhtd viikkoa
ennen 1&dhtod (Loippo, 2024). Loipon mielestd kuljetuksiin liittyvid ongelmia oli enemmin or-

ganisaatioiden keskindisessd kommunikoinnissa:

”Mutta niistd kuljetuksista, valtaosalle on tuttua, ettd on timmdinen jérjestelma.
[bussikuljetukset festivaaleille] Kaikissa meidédn tyohaastatteluissa me kdydéaén se
ldpi ja toki myOs meiddn tydpaikkailmoituksessa tuodaan se julki. Ténd vuonna va-
hin poikkesi, jos verrataan vuoteen 2023, misti silloin jarjestettiin kuljetuksia ja
mistd nyt [tdnd vuonna] jérjestettiin kuljetuksia. Me [JTD ja HRR] emme olleet
kommunikoineet keskendmme tarpeeksi hyvin, misti tdnd vuonna kuljetuksia jér-
jestetddn, mutta siitdkin selvittiin ja eteenpdin.” (Loippo)

Kevailld olin itse hoitamassa bussikuljetuksia yhdessd HRR:n henkildstotuottajan kanssa. Bus-
sikuljetukset saatiin vahvistettua verrattain mydhdan monen eri tekijén takia. Silvasto otti esille
henkilokunnan méérén tarpeen, joka eli pitkddn. Tilanteeseen ndhden Silvaston mielestd kulje-
tukset onnistuivat kuitenkin hyvin. Kurvisen mielesti itse kuljetukset onnistuivat hyvin, mutta
sisddnotossa olisi parannettavaa. Kurvisen mielestd myds 18htdja olisi voinut porrastaa. Bussi-
1dhdaistéd kerroin aikaisemmin kyselytutkimusosiossa, mutta minkélainen prosessi on siis Ky-

seessd? Alla lyhyt kuvailu siitd, miten bussildhto tapahtuu:

Festivaalin portit aukeavat perjantaina 14:00. Henkil6kunnan tyéaika alkaa pddsdcdntoisesti
tuntia ennen porttien avaamista. Tunnissa on tarkoitus suorittaa tyopisteille jako, perehdytys
Jja tyopisteiden valmistelu, esimerkiksi juomakaappien tdytté. Ennen tyoajan alkamista tyonte-
kijéiden yopymistarpeet jdtetddn majoitukseen ja tyontekijdt ohjataan syomdcdn. Tédhdn on hyvd

varata vahintddn tunti aikaa.

Ldhto festivaaleille tapahtuu aamulla Tavastian (Helsinki) edestd. Tyontekijdt saapuvat aa-
mulla Tavastian eteen, jossa festivaaliystdivdt ottavat HRR:n ja JTD:n tyontekijoiden nimet ylos

ja ohjaavat bussiin. Baronan yhteyshenkilé on paikalla ottamassa Baronan tyéntekijéiden ni-
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met ylos. Ideaalitilanteessa tdssd vaiheessa on myés ylhddlld tyontekijdn tyopiste, joka ilmoi-
tetaan tyontekijdlle yleensd vasta bussissa, jotta tyontekijd varmasti muistaa sen. Bussit lihte-
vdt litkkeelle sitd mukaa, kun ne ovat tdynnd. Puuttuvista tyontekijoistd ilmoitetaan tapahtuma-

tiimille.

Periaatteessa operaatio on yksinkertainen paperilla, mutta ongelmia tuottavat yleensd vasta
edellispdivédnd valmistuvat lopulliset henkilokuntalistat (nimi, tyOpiste, yhteystiedot). Bussiléh-
doissé ei ole mukana ketddn tapahtumatiimistd, koska joko tapahtumatiimi on jo festivaalilla
tai osa on tekemadssa toista festivaalia samanaikaisesti. Pddvastuu kuljetuksista on festivaaliys-

tavilla, jotka aloittavat tyonsi samana aamuna.

Bussien 1dht6jd yritetddn mahdollisuuksien mukaan porrastaa, silld ensimmadiseen kahteen tun-
tiin festivaalialueella ei juuri ole paljoa asiakkaita. Porrastettujen lihtdjen ongelmana ovat useat
perehdytykset, logistiikka (bussien paikkamairét) ja riski siitd, ettd asiakkaita tulisikin oletettua
aikaisemmin (suosittu esiintyjd ensimmadisend). Lisdksi joskus porrastetut 1d8hdot aiheuttavat
tyontekijoille himmennysti aikatauluista tai epdoikeudenmukaisuuden tunnetta siitd, etti osa

saa enemmaén tunteja.

Epiétietoisuus ja tilanteen eldminen kuuluvat asiaan, mutta lahtokohtaisesti asiat hoituvat kéy-
tdnndssd joka vuosi padpiirteittdin samalla tavall. Tarvitaan vain hieman ennakkosuunnittelua

ja kommunikointia kaikkien organisaatioiden kesken. Téaté kisitellddn lisdd yhteenvedossa.

Henkil6kunnan majoituksissa on korjattavaa kaikkien haastateltavien mielestd, vaikka 10ytyy
niistd my0s onnistumisia. Provinssissa ja Pori Jazzeilla tyontekijiat majoittuvat koulumajoituk-
sessa. Koulumajoituksissa tyontekijit nukkuvat luokkahuoneissa, ja huoneet on jaettu yleensd
tyontekijan ilmoittaman sukupuolen mukaan, sekahuoneisiin, sekd festivaaliystdvien omaan
huoneeseen. Ruisrockissa tyontekijit majoittuvat soluasunnoissa. Provinssissa ja Pori Jazzeilla
koulumajoitukset ovat festivaalialueesta kdvelymatkan pédédssd, mutta Ruisrockissa majoituk-

sesta tarvitaan siirtokuljetus festivaalialueelle. Tuskassa majoitusta ei jarjesteta.

Ruisrockin majoitusjako on ldhtokohtaisesti haastava, silld tyontekijét saavat henkilokohtaisen
avaimen asuntoonsa eli huonejako pitad tehdd ennakkoon. Huonejaossa pitdd ottaa huomioon
tyontekijoiden majoitustoiveet ja timi tuo asiaan omanlaisensa haasteet:

Ruississa (niinku aina) hirvedtd sekoilua, mutta se ehké johtui tdnd vuonna siité,
ettd ruvettiin tekeméén liian aikaisessa vaiheessa listoja siitd, kuka majoittuu ja
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missd. Fakta on kuitenkin se, ettd nimet vaihtuu vield than viime hetkelld. Tulee
pois jadntid ja tulee lisdé tulee pyyntoja, ettd me tarvitaankin tdnne lisdé jengia.

Opittiin tistd vuodesta, ettd niin tylsdéd kuin se onkin, ne majoituslistat voi tehdi
vasta torstaiyond [festivaaleja edeltivdnd pdivand] tai pitdd se mahdollisuus ylld
ettd asiat muuttuu. Ruissi on isoin ja haasteellisin. (Loippo, 2024)

Kaikki haastateltavat mainitsevat Provinssin majoitustilojen liian pienen kapasiteetin. Kurvinen
ja Loippo ovat sitd mieltd, ettd koulumajoitus ei ole vélttimattd koskaan ideaali, mutta siiti
pitdd saada sen verran hyvé, etti tyontekijoille ei jd4 asiasta huonoja kokemuksia (Kurvinen,
2024, Loippo, 2024). Silvasto pohti ennakkoon myds Provinssin tilojen kapasiteettia, mutta
ongelmana on tilojen saamisessa kadyttoon. Provinssin organisaatio on varannut kaytinndssi
kaikki mahdolliset majoitustilat festivaalin tyontekijoiden kéayttoon (Silvasto, 2024). Kouluma-

joituksessa majoittuu myos muita Provinssin tyontekijoita.

HRR jérjestdd majoitukset yhteistydssé festivaaliorganisaatioiden kanssa eli seuraavaa keséda

varten organisaation kanssa pitdéd puhua lisdtilan mahdollisuuksista.

Halusin kuulla haastateltavilta, mitk4 olivat yleisimmait kysymykset, joita tyontekijit olivat
esittdneet viime keséna tai ns. usein kysyttyja kysymyksid. Loippo ja Kurvinen mainitsivat mo-
lemmat tydvuorot: “Milloin tydvuorot tulevat?” Loippo mainitsi liséksi bussien aikatauluista
tiedustelemisen seka yleisesti kysymykset aikatauluista. Loippo mainitsi, ettéd festivaalien infot
tulivat verrattain myohaan. Kurviselta oli myds kysytty, padseeko katsomaan esiintyjid ja voiko
tyoskennelld kaverin kanssa samassa teltassa. Silvasto kertoi olevansa melko kaukana perus-
tyontekijdstd, joten hdn ei osannut vastata kysymykseen. Yleisin kysymys Silvastolle tuli
yleensd muusta suunnasta ja se oli joko “mité voi tehdd seuraavaksi” tai ”onko nyt hyvé hetki

puhua?”.
Haastateltavilta kysyttiin: Tekisitko jotain toisin, jos festivaalikesd olisi nyt alkamassa?

Loippo uskoo, ettd tekisi montakin asian toisin, mutta toteaa etenevénsé vuosi kerrallaan. Kur-
vinen on hieman samoilla linjoilla, mutta nostaa esiin Provinssin majoituksen ja yksityiskohtien

viilaamisen:

Aika samoilla kaavoilla. Ehkéd jotain viilauksia ja kdytdnnon juttuja. Seindjoella
voisi miettid enemmaén paikallisia ja miten he padsevit kotiin yoksi nukkumaan.
Porukka tiivistyy sen kolmen viikonlopun aikana, mutta kylld niitd paikallisia on
enemmaén sielld majoituksessa eli majoituksessa pitiisi olla enemmén tilaa. Jonkun
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jarkevén systeemin siihen voisi keksid, jonkun excel taulukon, mutta ei ole vield
keksitty. (Kurvinen, 2024)

Silvasto panostaisi henkilostdtuotantoon, tydvuorosuunniteluun ja oman tyonsd organisoimi-
seen. Henkilostomuutokset aiheuttivat aikatauluhaasteita ja tydvuorosuunnitteluun ongelmat
vaikuttivat kuljetuksiin, majoituksiin ja henkilostotarpeisiin. Tydvuorosuunnittelun aloittami-
nen on haasteellista Silvaston mukaan, silld suunnittelua ei voi aloittaa ennen kivijiméaéraen-
nusteita. Lisdksi asiaan vaikuttavat infratuotanto, kuten festivaalien rakenteiden valmistuminen

sekd henkilokunnan tarve muilla paikoilla, kuten juomapromootiopisteilla.

Viimeisessd osiossa haastateltavilta kysyttiin tyontekijoiden perehdyttimisestd. Perehdyttdmi-
selld tissa tarkoitetaan ennakkoperehdytysmateriaaleja (festivaalikohtaiset infot, perehdytysvi-
deot yms) sekd paikan paéllad tehtavdad perehdytystd. Mité asioita haastateltavien mielestd pitdd
ottaa huomioon perehdyttimisessd? Kaikki haastateltavat nostavat esiin erilaiset ihmistyypit.
Osa haluaa mahdollisimman paljon perehdytysmateriaaleja ja osa oppii tekemaélld. Sekd heidét,
joilla on aiempaa kokemusta, ettd heidét, jotka ovat ensimmaisti kertaa, tulee ottaa huomioon.
Hyvéssad perehdytyksessé pitdé ottaa kaikki mainitut asiat huomioon. Loippo nostaa telttavas-

taavien roolin erityiseen asemaan tyontekijoiden perehdytyksessa:

Mun mielesté tarpeellisempaa on ennen kaikkea se, ettd vastaaville jai riittdvasti
aikaa kdyda kaikki asiat 1dapi. Eli mistd esimerkiksi 16ytyy asioita, miten teltassa
toimitaan, kdyddén tyotehtivit ldpi ja on aikaa perehdyttdd ihmiset tyotehtiviin. Se
on mun mielestd paljon merkittdvampi asia, ettd vastaavilla on aikaa tehda tyonsa,
koska se suoraan korreloi sithen, mitd helpompaa festivaalien tekeminen on ja miti
helpommin péivét soljuvat. (Loippo, 2024)

Telttavastaavien tehtdvdnd on johtaa henkilokuntaa omalla tyOpisteellddn ja tehtdvadan kuuluu
kokonaiskuvan ymmartdminen. Telttavastaavan pitdd osata ennakoida, milloin asiakkaat mah-
dollisesti tulevat ja tietdd, ketkd tyontekijoistd ovat olleet aikaisemmin festivaaleilla toissa.
Loippo muistuttaisi vastaavia (ja my0s itseddn) organisoimaan perehdytyksen niin, ettd aikai-
semmin olleet voivat palvella samaan aikaan asiakkaita, kun ensimmadisti kertaa olevia vield

mahdollisesti perehdytetdén.

Myds Silvasto on sitd mieltd, ettd asioita voi kysyé paikan pédlld. Silvasto pohtii ennakkope-
rehdytysmateriaalien laajuutta ja sitd, kuinka saada kaikkein olennaisin info sisdistettyd kai-

kille:
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Meidian pitdd kuitenkin pitdéd huolta siitéd, ettd thmisilld on vaikka oikeanlaiset va-
rusteet mukana, ettd ne pystyy tekeméddn tyonséd. Se ettd ne ymmairtdd mitd sielld
majoituksessa vaikka on tai ei. Se onko vaikka panttia vai ei, voi kysyékin paikan
paélla. Mika on vilttiméattdmin ohje, mikd on se minimi, mitd niiden pitéisi sisdis-
téd ja sitten ehka karsiakin kaikki muu. (Silvasto, 2024)

Silvasto uskoo, ettd tulevaisuuden suunta on se, ettd ohjeiden pitdé olla lyhyessd ja ytimek-
kddssd muodossa. Silvaston mukaan henkilokuntainfoja on tiivistetty ja perehdytysvideoita
luotu, ettd viesti menisi mahdollisimman monelle perille. Omien henkilokuntainfojen liséksi
festivaaleilta tulee omat perehdytysmateriaalit, jotka esimerkiksi Ruisrock halusi kaikkien
tyontekijoiden lukevan ja kuittaavan. Kaytdnnossdhdn timi on mahdotonta, ellei ennakkope-
rehdytyksesté alettaisi maksamaan palkkaa. Ketdédn ei voi velvoittaa omalla ajallaan tekemé&én
ilmaista tyotd. IThmisten kapasiteetti omaksua tietoa on rajallinen ja yhden viikonlopun aikana

tulee paljon tietoa, jota pitdisi sisdistaa.

Kuten aiemmin on mainittu, ihmisid on kuitenkin erilaisia ja on tirkeéé, etti tietoa on saatavilla

ja monesta eri kanavasta, vahvistaa Kurvinen:

”On kaikenlaista porukkaa ja se on hyvé, ettd kaikki on kirjallisesti saatavilla. Ne
jotka on ollut vuosia, niille ei tartte kertoa ettd ota kumpparit mukaan, mutta ensim-
mdistd vuotta oleville pitdd kertoa. Pitdd olla erilaisia mahdollisuuksia olemassa,
koska ithmiset analysoi sitd dataa eri tavalla. Pitdd olla teams palavereita ja luettavaa
materiaalia. Esimerkiksi jotkut haluavat lukea enemmaén kassakoneen kiytdstd en-
nakkoon ja jotkut haluaa kokeilla sen kdyttod enemman kuin toiset, toiset taas ldh-
tevit suoraan tekeméén. Viestintdd pitdd olla paljon, mitd vihemmén porukka ar-
vailee, sitd vdhemmén niille tulee kysymyksid.” (Kurvinen, 2024)

Olennaista on saada oikea tieto oikeille ihmisille, oikein rajattuna, oikeilla vilineilld, oikeaan
aikaan. Kokonaisuuden kannalta tyontekijd pddsee parhaaseen mahdolliseen lopputulokseen,
kun hén saa juuri oikean tiedon tyonsd tekemisen kannalta. Tiedon rajauksen vastuu ei ole tyon-
tekijdlld vaan lahettdjélla. Jos ldhetettévissa tiedossa on tirkedd tietoa (ldhtdaika) ja sekundai-
ristd tietoa (saako tietystd tolkistd pantin) samanaikaisesti, pitdd se tehdé selviksi vastaanotta-
jalle. Tiedon jakamisen ajoitus tidytyy miettid ennakkoon. Ajoituksen tulee olla sellainen, etta
siséltd on ehtinyt muodostua ajankohtaiseksi vastaanottajan kannalta, mutta hénelld on kuiten-
kin aikaa se sisdistdd, ennen kuin hinelld on jo tarve sitd kdyttdd. Vastaanottajan mahdollisuus

kysyd, pohtia ja varmistaa tulee sisdllyttda ajallisesti tdhin prosessiin (Leppédnen, 2022, s. 40).
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Minkélaista palautetta perehdyttimisestd haastateltavat ovat saaneet? Loippo ja Kurvinen ovat
saaneet palautetta nimenomaan perehdytyksen laajuudesta. Osa on kokenut, ettd sité ei ole ollut
tarpeeksi ja osa on kokenut, ettd perehdytysté on ollut liikaa. Loipon mielestd mahdollisuuksia
tyontekijoille kylld annettaan ja on vain hyviksyttivi, ettd huonoa palautetta tulee joka tapauk-
sessa. Loippo nostaa esille saman esimerkin, josta kirjoitin sivulla 38: Thmisten vapaa-aikaa ei
voi hallita. Kurvisen mukaan heidédn omassa palautekyselyssidin kahdeksan kymmenesti kokee,
ettd perehdytysté on tarpeeksi. Kurvinen jatkaa, ettd hinen tehtdvanién on valita juuri ne ihmi-
set toihin, jotka kestivit tietynlaisen epdvarmuuden. Se kuuluu tyon luonteeseen ja jos ei sitd

kestd, ty0 ei ole kyseistd henkil6d varten.

Silvasto ottaa esille vastaavilta saadut palautteet paikan pailla tapahtuvasta perehdytyksesta.
Sen jdlkeen, kun tyontekijdt ovat saapuneet festivaalialueelle, heiddt ohjataan sydméén, ja sen
jalkeen tyopisteille. Tyopisteilld telttavastaavat pitdvit perehdytyksen. Sekéd ruokailu ettd pe-
rehdytys tapahtuvat festivaalialueella, jolla ei ole vield asiakkaita, mutta yleensi jossain pain
aluetta on menossa soundcheck tai useampi. Silvasto on saanut palautetta melusta, melun ai-
heuttamisista vaérinkésityksistd ja vddrinkasitysten takia myohidstyneistd perehdytyksistd eli
briiffeistd. Vapaaehtoiset ja urheiluseurat ovat myos antaneet palautetta, ettd perehdytystd on
jouduttu odottamaan pitkidkin aikoja, koska telttavastaavalla ei ole ollut aikaa pitdd perehdy-
tysta silld hetkelld, kun seurat tai vapaaehtoiset saapuvat (Silvasto, 2024). Vapaaehtoiset ja ur-

heiluseurat saapuvat toihin yleensd 3—4 tuntia porttien avaamisen jélkeen.

Viimeinen kysymys, jonka esitin haastateltaville: "Mitd uuden tyontekijdin pitdid ehdottomasti

tietdd ennen festivaalien alkua?

Kaikkien haastateltavien mielestd uuden tyontekijan pitdd ymmartdd minkilainen tyonkuva on,
minkélaiseen tydympéristoon hidn on tulossa ja suurin piirtein, mitd festivaaliviikonlopun ai-
kana tapahtuu ja mihin kannattaa varautua. Loipon mielestd esimerkiksi ennakkoinfot ja pereh-
dytysvideot kertovat hyvin tarkasti sen, mitd viitkonloppu pitda sisdllddn. Loipon mielestd en-
nakkoinfoja pitéisi alkaa jakaa paljon aikaisemmin kuin esimerkiksi tdnd vuonna. Loippo ja
Kurvinen painottavat ihmisten erilaisia luonteita ja ovat sitd mielti, ettd kaikenlaisille thmisille

16ytyy paikka, oli sitten rohkeampi tai hiljaisempi tekija.

Silvasto ja Kurvinen haluavat painottaa uudelle tekijélle rankkoja olosuhteita ja pitkid paivid.

Silvasto mahdollisimman totuudenmukaisesti, jopa maalamalla hieman piruja seinille. Tarkoi-
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tuksena on varmistaa, ettd uusi tekijd ymmartia esimerkiksi, ettd vettd voi sataa koko viikonlo-
pun ajan. Kurvinen haluaa painottaa myds positiivisia asioita. Ruisrockissa tehdyt tyot tulee
vield muistamaan pitkdnkin ajan paisti ja festivaaleilla luodaan uusia kaverisuhteita. Silti pitdd
valmistautua tyon rankkuuteen: Kurvinen kertoo kahdesta tyontekijistd, joiden piti tdnd kesidna

lopettaa tyot kesken.

Loippo ja Silvasto ottavat esiin kysymyksen ohessa tydvuorot. Loipon mukaan tydvuorojen
myohaisestd ilmoittamisesta on tullut palautetta tyontekijoiltd. Muilla festivaaleilla, joita JTD
tekee, saatetaan ilmoittaa, ettd tyOpéivén on tasan kahdeksan tunnin mittainen. Loipon mielesta

kyseessé on asia, joka ei ole vield noussut ongelmaksi, mutta vaatisi kehittimista:

Meidén pitdisi pystyd antamaan sellaiset tyovuorot ithmisille, jotka joten kuten pi-
taisivat paikkansa. Pitdé pohtia ja miettid, miten siithen paistdisiin. (Loippo, 2024)

Festivaalien tyosopimukset laaditaan voimassaoleviksi jokaiselle festivaalipdiville. Tydtun-
neissa luvataan minimituntimaard, mutta tarkkaa tuntimairia sopimuksessa ei ole johtuen asia-
kastilausten ennakoimattomuudesta. kertoo Silvasto. Osa tyontekijoistd saattaa timén takia aja-
tella, ettd tyOpdivit ovat oletettuja lyhyempid. Kyseessd on asia mitd HRR kdy ldpi muiden

henkildstovuokrausyritysten edustajien kanssa (Silvasto, 2024)

Myd6s Kurvinen on kuullut myds palautetta tydvuoroista. Hinen mielestddn tydvuoroasiassa

pitdd panostaa kommunikoimiseen, ja Baronalla asia tehdddn ennakkoon selviksi:

Meilld viestind on se, ettd sd oot periaatteessa kaytettivissd koko tyopdivén. Jos
tyontekijd haluaa tietdd ennakkoon, ettd onko tyovuoro tén ja tdn mittainen, en méa
palkkaa sellaista ihmistd. Mé tiedén sen fiiliksen, kun kaveri pddsee joltain kioskilta
kaksi tuntia aikaisemmin ja sielld soittaa vaikka Kaija Koo, niin se ahdistus iskee
siind omalla tiskilla ja tulee se visymys. Ne vuorot on erimittaisia ja siitd on tullut
palautetta. Ihmiset ajattelee, ettd ne olisi jotenkin eri tasa-arvossa, miké ei ole totta.
Olisihan se kiva, ettd kaikilla olisi samanpituiset péivit ja kaverin kanssa oltaisi
samassa paikassa, mutta se menisi niin yksityiskohtaiseksi siirtelyksi, ettd se on
kiytdnnossd mahdotonta. (Kurvinen, 2024)

Kysymyksen jilkeen tiedustelin vield haastateltavilta, olisiko vield jotain, mitd he haluaisivat
sanoa loppuun. Silvasto ottaa esille, miten tyytyvéinen on ollut toimivaan yhteistyohon JTD:n
ja Baronan kanssa, sekd muistuttaa, etti HRR on myos tietylld tapaa henkilostovuokrausfirma

kuten JTD ja Barona. Silvasto on tyytyviinen, ettd kaikilla firmoilla on samanlaiset arvot:
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”’Se piti vield sanoa, ettd meiddn onni on hyvit kumppanit. Kun puhutaan tyoeldmén
tasavertaisuudesta ja vastuullisesta tyoeldmasté, niin meillehdn on hirveén tirkeéta,
ettd kaikki ne, jotka tulee meille toihin, niistd puhutaan kuitenkin HRR:n tyonteki-
jOind, vaikka niiden palkanmaksaja olisi ulkopuolinen. Kumppanifirmat on tasaver-
taisia ja heilld on samantyyppiset arvot. Olisi tosi vaikeata tehda toitd, jos kumppa-
nifirmalla olisi aivan erilaiset tavat tehdd hommia.” (Silvasto, 2024)

Haastateltavat olivat 1dhtokohtaisesti tyytyviisid edellisen kesdn festivaaleihin. Yhteistyé on
sujunut ja tulee jatkumaan my0s ensi kesind. Tulevana kesina on luvassa ainakin HRR:lla hen-
kilostomuutoksia. Viime kesdnd HRR henkilostomuutokset vaikuttivat moneen eri osa-aluee-
seen ja lievid ongelmia tai kommunikaatiokatkoksia oli havaittavissa, kun jarjestettiin kuljetuk-
sia ja majoituksia tai kun puhuttiin henkildstotarpeista. Tydvuoroasia on myds mahdollinen
kehityskohde. Mainitut asiat tulivat esille my0s tyontekijoille tehdysséd kyselytutkimuksessa.
Seuraavassa luvussa on vuorossa yhteenveto, minké jalkeen kdydddn ldpi tarkemmin tuloksia,
kehitysehdotuksia ja mahdollista toimintamallia kausityontekijoiden ohjaamista, viestintdd ja

perehdyttamistd varten.
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6 YHTEENVETO

Tamain opinndytetyon ldhtokohtana oli tuoda selkeyttd kausityontekijoiden kanssa toimimiseen.
Kolmena festivaalikesénd olen toiminut kolmessa eri roolissa eli anniskelutyontekijana, festi-
vaaliystdvdnd ja tuotantoassistenttina. Ndiden kolmen vuoden aikana olen pééssyt havainnoi-
maan festivaalituotantoa monesta eri ndkokulmasta. Samanaikaisesti olen suorittanut kulttuuri-
tuotannon opintojani. Tuottajan tehtdva on jérjestdd asiat siten, ettd kaikki muut pystyvit teke-
méién tyonsd mahdollisimman helposti ja tehokkaasti. Tuottaja jirjestdd henkilokunnan majoi-
tukset, kuljetukset, ruokailut ja ratkaisee tai lihtee selvittiméén miten ratkaista mahdolliset on-
gelmatilanteet. Kaikkeen tdhédn tyohon liittyy ratkaisevasti viestintd. Festivaalitydssa viestintd
nousee tirkedén asemaan, silld tyontekijoille tulee hyvin paljon sisdistettdvai tietoa lyhyen ajan
sisélld. Tdméan opinndytetyon aihe vaihtui vaihtuvuuden pienentdmisestd, vaihtuvuuden helpot-
tamiseen. Vaihtuvuus kuuluu kausityon luonteeseen ja on yllattdvén pientd tdssd tydssi esitel-
lyilld organisaatioilla. Sen sijaan ettd vaihtuvuutta yritettdisi pienentdd, tassd tydssd pyritdén
vaihtuvuuden tapahtuessa luomaan jatkuvuutta ja helpottamaan uusien tyontekijéiden tilan-

netta, erityisesti niiden, joiden pitd tietdd asioista hieman enemmaén.

6.1 Tyon lahtokohdat

Johdannossa esiteltiin tutkimuskysymykset, kuten kuinka tyontekijoitd litkutetaan paikasta a
paikkaan b ja milloin tyontekijoille aletaan jakaa festivaalikohtaisia infoja niistd asioista.
Naistd kysymyksistd kiteytin kolmannen tutkimuskysymyksen eli kuinka tehdd mahdollisim-
man selkedd ja tehokasta viestintdd. Kyseisid asioita olin késitteleméssi itse viime kesidn, mutta
voidakseni alkaa tehdd perusteltuja vastauksia kysymyksiin, piti aluksi ruveta selvittimaén tut-
kittua tietoa aiheesta eli ammattimaisesta viestinndstd. Oman kokemukseni ja tutkitun tiedon
liséksi tarvittiin tyohon ndkokulmaa viestinndn ldhtokohdista. Miten viime kesédn tyontekijat
kokivat viestinnén, mitkd asiat olivat epéselvia tai 10ytyikd muita epédkohtia? Toista ndkodkul-
maa haettiin viestinndn tekijoiltd eli ns. johtoportaalta. Tarkoituksenmukaista ei ollut kuiten-
kaan ldhted tutkimaan vain yhtd vaan kaikkia organisaatiota eli Job To Dota, Helsingin Rock
and Rollia, sekd Baronaa. Halusin selvittdd organisaatioiden nykytilanteet, vertailla niitd toi-
siinsa ja muodostaa ndiden pohjalta yhtendisen toimintamallin, silld festivaalikausi tehddan yh-
dessi ja festivaalien alkaessa kaikki ovat periaatteessa yhtd isoa organisaatiota toimimassa sa-

mojen tavoitteiden eteen.
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6.2 Tyon tulokset

Viestintd on kaiken vuorovaikuttamisen perusta ja ilman viestintéé ei olisi mitéén organisoitua
toimintaa tai organisaatioita (Wiio, 1989, s. 120; Juholin, 2017, s. 22). Vaikka viestinti on vain
yksi organisaation, esimerkiksi JTD:n osa, ilman viestintdi organisaatiota ei olisi. Tydyhteiso-
viestintd on viestinndn laji, jossa tavoitteena on viestinnin avulla tuoda koko tydyhteisolle or-
ganisaation tavoitteet selkeéksi ja avoimeksi, tarkoituksena tukea tyontekijoitd, luoda selkeyttd
ja olla mahdollistamassa liiketoiminnan kehitystd (Marjamiki & Vuorio, 2021, s. 145). Oli ky-
seessd millé tahansa festivaalituotannon osa-alueella tydskenteleva henkild, muistutetaan hen-
kilokuntaa siitd, ettd festivaalit tehddén yhdessa. Festivaalit ja niiden tuotannot muuttuvat myos
joka vuosi, jotta ne voisivat kehittyd eteenpdin. TyOyhteisoviestinndn voi jakaa joko sisdiseen
viestintddn eli organisaation sisilla tapahtuvaan viestintéén tai ulkoiseen viestintéén eli organi-
saatiosta ulos tapahtuvaan viestintdén (Liukkonen, 2022). Avoin viestintd on vapaa-ajan palve-
luita tuottavien organisaatioiden kantava voima, oli kyseessi sitten sisdisten tai ulkoisten osa-
puolten kanssa viestimisestd (Kalenius, 2023, s. 41). Festivaalituotannoissa tarvitaan siis hyvaa
viestintdd, kun ohjataan tyontekijoitd tai toteutetaan tarjouskilpailuja ulkopuolisen toimijan
kanssa. Kesin aikana sana kulkee nopeasti, jos tyontekijoilld ei ole hyvé olla, ja ilman selkeda

ja hyvai viestintdd vaihtuvuus nousee ja rekrytointi vaikeutuu (Leppénen, 2022, s. 30).

Kuten festivaalituotannossa yleensékin, viestinndssa tarvitaan ennakoimista, suunnittelua, ko-
keilemista ja raportointia. Ennakoimisen osa-alueeseen kuuluu esimerkiksi kriisiviestintd eli
mitd jos tapahtuu asia x, kuka sen hoitaa, miten se hoidetaan ja keille asiasta ilmoitetaan. Osan
asioista voi suunnitella ennalta, esimerkiksi milloin jokin informaatio jaetaan tai miten bussi-
1ahd6t organisoidaan. Niitd asioita késittelen seuraavassa alaluvussa kehittimisehdotukset. Jil-

kimmaisid eli kokeilemista ja raportointia kisittelen pohdintaluvussa.

Kyselytutkimuksessa kévi ilmi, ettd asiat on hoidettu tyontekijoiden nédkokulmasta melko hy-
vin. Riippumatta tyontekijdn kokemuksesta tai idstd infoja tulee sopivasti ja kaikille kanaville
16ytyy seuraajia. Ennakkotuotanto on siis hoidettu tyontekijoiden mielestd hyvin, mutta festi-

vaalien alkaessa syntyy epdselkoa kuljetuksista ja tydvuoroista.

Haastatteluissa oltiin sitd mieltd, ettd organisaatioiden vélinen yhteistyd sujuu hyvin ja festi-

vaalien luonteeseen kuuluu erilaisten ihmistyyppien tunteminen ja huomioiminen. Yhteistydssa
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kuitenkin kehittimisen kohteita olisi organisaatioiden vélisessd viestinnéssd ja tiedonjakami-

sessa. Tyovuorojen ilmoittaminen ajoissa vaatisi kehittdmista erityisesti Loipon mielesta.

6.3 Kehittamisehdotukset

Téssé alaluvussa kdyn ldpi kehitysehdotuksia ja johtopddtoksid, joihin olen pddtynyt. Oman
kokemukseni, kyselyn ja haastatteluiden perusteella mielestini timénhetkinen tilanne kaikkien
organisaatioiden vélilld on hyva ja festivaalituotanto on hoidettu mainiosti. Valtaosa tyonteki-
jOistd seuraa monia eri viestintdkanavia, kokee ne hyddyllisiksi ja on sitd mieltd, ettd infoja
tulee sopivasti sekd ongelmatilanteissa tietdd, mihin suuntaan kéddntyd. Haastatteluissa kévi
myds ilmi, ettd haastateltavien vastaukset muistuttivat ja tukivat toisiaan. Loipon sanoin, ei

téstd tdydellistd saa, mutta kuten Kurvinen sanoi, kyse on enemmaénkin asioiden hiomisesta.

Konkreettisia ongelmia nden ennemminkin pienemmaén tiedon liikkumisessa, mika ei vaikuta
vield tdlla hetkelld merkittivisti kokonaiskuvaan. Haastateltavat ja tissd tyossd mainitut festi-
vaaliorganisaatiot ovat tehneet jo pitkdan yhteisty6td, minka takia luottamus on kasvanut isoksi
ja tarvetta jatkuvalle viestinnille ei ole. Tassa tyOssa esitetyt jokavuotiset ongelmat, kuten tyo-
vuorojen ilmoittaminen, lievdt majoitusongelmat ja kysymysmerkit liittyen kuljetuksiin, eivit
vaikuta télld hetkelld suuresti tyontekijoiden tyytyvéisyyteen tai sithen, tulevatko he toihin,

mutta jokaisesta pienestd ongelmasta voi kasvaa ajan kuluessa suuri.

Naistd syistd koen, ettd timén opinndytetyon tarkoitus on olla tilannekatsaus eli minkélaisista
ldhtokohdista siirrytddn vuoden 2025 festivaaleille. Vuonna 2025 moni tulee aloittamaan uu-

dessa tyOtehtidvissa ja uskon, ettd tdtd siirtymistd varten kaikki apu on tervetullutta.

Konkreettisin kehitysehdotukseni on Festivaalityontekijoiden henkilostéhallinta 2025 (Liite 1,
Raiisdnen, 2024), jonka tein titd tyotd varten. Kyseisesti liitetiedostosta 10ytyy téssé tutkimuk-
sessa esiin tulleita ongelmakohtia ja niiden mahdollisia ratkaisuja, haastattelujen pohjalta teh-
tyjd tarkeitd havaintoja sekad huomioita, jotka olivat unohtuneet ainakin viime keséna ja aiheut-
tivat pienempid ja isompia ongelmia. Mukana on konkreettisia ehdotuksia, kuten esimerkiksi
miten aamun bussildhto voitaisiin hoitaa mahdollisimman tehokkaasti, tai miten hoitaa majoi-
tusjako. Parhaiten liitetiedostoa voi kayttdd kokeilemalla. Olivat ehdotukset toimivia tai eivit,
kesdn 2025 jélkeen voi palata tdhdn kirjoitukseen ja todeta kohta kohdalta mik4 oli toimiva

ratkaisu ja miké ei. Liitetiedossa on mukana erityisesti viestinndn hyvié kiyténteitd, sekd poh-
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dintaa journalistisesta ndkokulmasta. Avoin viestintd on kausityossé ratkaiseva tekijd ja mie-
lesténi kaikkien organisaatioiden yhteinen etu on, ettd jokainen osapuoli tietdd toisen tyonku-
vasta mahdollisimman paljon. Liitetiedostossa on hyddynnetty Viesti ry (2024) blogitekstid
Ndin piddt huolta siitd, ettd tyonantajamielikuvasi on takuuvarmasti pilalla rekrytointiosio
kohdassa (Vainio, 2024) ja Aalto-yliopiston ohjetta (2024) uutisen kirjoittamiseen kohdassa

Facebook-ilmoituksen kirjoittaminen (aalto.fi).

Askeisestd pddsen toiseen ei-niin-konkreettiseen kehitysehdotukseen. Suosittelen kaikkien
haastateltavien ja asiaan liittyvien muiden organisaatioissa olevien eli JTD:n, Baronan ja
HRR:n henkildstod kdyméén 1dpi haastatteluosiota. Monessa kohtaa ndkemykset olivat hyvin-
kin samanlaiset, mutta eroja myds 10ytyi esimerkiksi tydovuorojen késittelyssd henkildston
kanssa tai perehdytysnidkemyksistd. Missd kohtaa tuli eroavaisia vastauksia, mitd mielti haas-
tateltavat ovat tai minkélaisia ndkemyksid ulkopuolisella lukijalla on. Kaikki organisaatiot ovat
itsendisid toimijoita, mutta nikisin ettd asiat, kuten tyovuorot tai organisaatioiden vélinen tie-

donsiirtdminen, voisi olla hyva kisitelld yhteisessd tapaamisessa seuraavana kevaina.

Mielestini seuraavaa kesdé varten organisaatiot voisivat yhdessd sopia myos kirjallisen kriisi-
viestintdsuunnitelman. Kriisi on voimakas sana téssd yhteydessd, tatad kirjoittaessa pohdin en-
nemminkin aiemmin mainittua huonoa tydntekijikokemusta, mutta oli kriisi minkdkokoinen
hyvénsd, suunnitelma ja ennakointi on festivaalituotannoissa tirkeda ja pienestikin asiasta voi
kasvaa suuri erityisesti sosiaalisen median aikakaudella. Onnistuneessa kriisiviestinnissé tér-
keintd on yhteys (Huhtala ym., 2007, s. 35). Mahdollinen kriisi on aina yllatys, minki takia
varsinaista viestintdsuunnitelmaa ei voi laatia etukdteen. Kriisiviestintdsuunnitelman tarkoituk-
sena on ennakoida mahdollisimman pitkélle ja kartoittaa eri skenaariot: kuka johtaa tilannetta
ja ketkd antavat lausuntoja (Aarnio, 2023). Ehdottaisin, ettd kaikkien organisaatioiden edustajat
ja esimerkiksi HRR:n koko tapahtumatiimi pitdisivét kevailla yhteisen palaverin, jossa kdydéaan
lapi aiempien kesien “’kriisejd” ja pohtisivat, miten ne on hoidettu. Mitkd asiat onnistuivat ja
mitkd vaatisivat kehittdmistd? Onko tietty tapa reagoida ollut toimiva ja onko asiaa ollut késit-
teleméssd lilan moni tai olisiko mukana pitdnyt olla muitakin? Samanaikaisesti voidaan kési-
telld kriisid itsessddn: olisiko tilanteesta pitdnyt heti raportoida palkanmaksajalle vai olisiko
tieto festivaalien jdlkeen riittdnyt? Skenaarioiden kokoamisen jélkeen sovittaisiin yhdessé, kuka
johtaa mahdollista kriisitilannetta, ketkd ovat mukana ratkaisemassa sité ja kuka toimii tiedot-

tajana. Kriiseja ei voi ratkaista etukédteen, mutta niihin voi varautua.
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Viimeisend isompana kehitysehdotuksena ottaisin esille festivaaliystavit. Festivaaliystavit ot-

tivat entistd isomman roolin erityisesti sosiaalisen median puolella kesdnd 2024, mista tuli niin

negatiivista kuin positiivistakin palautetta. Joka tapauksessa festivaaliystivét ovat ne, jotka jal-

kautuvat eniten tyOntekijoiden pariin ja ovat ldsnd majoituksissa sekd kuljetuksissa. Opinndy-

tetyOssddn Leppédnen kertoi, ettd festivaaliystdvien on pitdnyt olla vahintddn yksi kesa toissa

(Leppédnen, 2022, s. 42). Téhdn pitdisi mielestdni palata, ja festivaaliystdvien koulutusta lisdtd

entisestdén. Listaan alle numerojérjestyksessd kaikki kehitysehdotukset liittyen festivaaliysté-

vitoimintaan:

1.

Festivaaliystavilld pitdd olla vahintdén yhden vuoden kokemus festivaalitoisti. Jos rek-
rytoidaan uusia festivaaliystdvid, tima pitidd tehdd yhteistydssd festivaaliystdvévastaa-
van kanssa. Jos vastaava ei padse mukaan rekrytointiprosessiin, mukana pitii olla joku,
joka tuntee festivaaliystdvan tyonkuvan. Uuden festivaaliystavén pitdd hahmottaa oman
tyonkuvansa lisdksi myds kokonaiskuva.

Jos sosiaalisen median kiytto jatkuu yhtd aktiivisena kuin vuonna 2024, sen vastaami-
sesta tarvitaan ainakin yksi festivaaliystivi, jolla on vihintid4n kahden vuoden kokemus.
Kaikki informaation, mité jaetaan esimerkiksi Instagramissa tai TikTokissa pitdd olla
100% oikein, eli jos tyontekijdille jaetaan kirjaimellisia ohjeita, pitdé ne tarkistuttaa asi-
antuntevalla henkil6ll4.

Muut tyontekijit saavat jossain médrin huomiota festivaaliystdvien kanavalla, mutta
lahtokohtaisesti materiaali painottuu julkaisuihin festivaaliystdvista. Festivaaliystidvien
pitéisi olla helpoiten ldhestyttavi henkilo festivaaleilla, joten sosiaalisessa mediassa tita
voisi esitelld tuomalla yhteen festivaaliystivit ja kaikki muut tyontekijét. Sisdllosta te-
kisi vaikuttuvampaa ja asiantuntevampaa, jos mukaan saisi déntd esimerkiksi telttavas-
taavilta, roudareilta tai horppyryhmalta.

Festivaaliystéville tulisi olla enemmin perehdytystd. Ottaen huomioon, ettd festivaa-
liystiavét ovat ensimmaiset, jotka ottavat tyontekijét vastaan ja saavat eniten kysymyksia
tyontekijoiltd, yksi n. 2-3 tunnin etdperehdytys ei riitd. Perehdytyksestd puuttuvat koh-
dat, kuten miten toimitaan bussildhddissd aamulla, ketkd ovat vastuuhenkilSt ja misti

mikakin tieto 16ytyy.
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7 POHDINTA / LOPUKSI

Tassd opinndytetydssd mainitun neljén festivaalituotannon kokoluokka on iso ja valitsi aihealu-
eista minkd tahansa, tutkimiseen ja kehittdmiseen vaaditaan paljon aikaa ja kokemusta. Lah-
tiesséni tekeméén opinndytetydtd aiheen rajaus olisi pitdnyt miettid huolellisemmin. Festivaa-
lituotannossa kaikki vaikuttaa kaikkeen ja yhtd asiaa ei voi késitelld ilman, ettd ottaa huomioon
toisen. Esimerkiksi tdssé opinndytetydssa kasitellddn ennakkoperehdytystd, mutta miten on on-
nistuttu perehdytyksessd, joka tapahtuu festivaalien aikana? TyoOntekijoitd ei ole tissd tyOssd
myOskédn eritelty, vaikka roolit esimerkiksi telttavastaavalla, takahenkildlla tai roudarilla ovat
hyvin erilaiset. Kokonaisuuden kisittely ei olisi ollut kuitenkaan resurssien kannalta mahdol-
lista, ja toisaalta, jos ei ole tullut ilmi kehityskohteita, ei niitd kannata vikisin etsid. Ty0ssa olisi
kuitenkin pitdnyt kuulla mahdollisimman montaa henkilostohallintaan vaikuttavaa henkil6a.
Tarkeitd nikemyksid haastatteluissa olisi voinut esittdd esimerkiksi joku telttavastaavista tai
festivaaliystivistid. Jos valitsee opinndytetyon aiheeksi isomman tapahtumakokonaisuuden,
kannattaa kiinnittdd huomio tiettyyn aihealueeseen ja tehdi tarkka ennakkoselvitys siitd, onko
alueessa kehitettdvaa tai onko tullut ilmi jotain ongelmia. Aihealueen ja kehittdmisidean synty-

essd pitdd selvittdd, keihin kaikkiin asia vaikuttaa suoraan.

Aihealuetta ja kehittdmiskohdetta miettiessd pitdd pohtia my0s omaa asiantuntijuutta. Kuinka
paljon asiasta tietdd ennalta, ja mitd uusia asioita pitdd oppia ennen kuin voi késitelld asiaa
asiantuntevasti? Minkilaiset resurssit tyon tekemiseen on? Tété tyotd 1dhdin tekeméédn viestin-
nén ndkdkulmasta, vaikka en ole viestintdd koskaan kdytdnndssé opiskellut. Argumentoin silti,
ettd kulttuurituottajan tyd on valtaosin viestintdd, ja ilman hyvid viestinnén taitoja tuotanto to-
denndkoisesti epdonnistuu. Ala on tdynnd epévirallisia viestinndn ammattilaisia, jotka ovat op-
pineet tyon tekemélld. Ongelmien ilmetesséd asiaa ei ole aiemmin késitelty analyyttisella ot-
teella, tistd syystd uskon, ettd viestintd opinndytetyon aiheena on niin suosittu. Toinen syy on
mielesténi se, ettd thmiset ja yritykset viestivét jatkuvasti enemmin esimerkiksi sosiaalisen me-

dian kautta, minkd seurauksena epdonnistunut viestintd lisdéntyy jatkuvasti.

Tyon tilaajiksi olisi voinut ehdottaa alun perin kaikkia kolmea yritystd. Tdmé olisi voinut alun
perin selkeyttdd tdmén tyon tavoitetta, jonka oli tarkoitus hyddyntdéd kaikkia organisaatiota.
Tyotd tehdessd itsekkéédn en ollut aina varma, kenelle titi tyota teen, koska ndkdkulmani asiaani

pohjautui niin vahvasti aiempaan tyohoni HRR:lla. Kyselytutkimuksen olisi voinut myos to-
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teuttaa kaikille organisaatiolle, eikd vain JTD:n tyontekijoille. Néin oltaisiin voitu saada sy-
vempi katsaus sithen, ovatko jotkin asiat selkedmpii toisille tai olisiko tullut ilmi jotain, mitd

ei olla aiemmin havaittu.
Jatkotoimenpiteind ehdottaisin seuraavia asioita:

1. Tydvuoroasian ottaminen syvempéadn katsaukseen. Tdma tuli ilmi erityisesti Loipon
haastattelussa, mutta en ole itse perehtynyt aiheeseen tarpeeksi hyvin, ettd voisin ehdot-
taa mitdin konkreettisia toimia. Kurvisen haastattelussa kavi ilmi, ettd Baronan tyonte-
kijoille vain ilmoitetaan asiasta, onko tdmai toimiva ratkaisu? Miten tydvuoroihin suh-
tautuu HRR:n tai Baronan tyontekijat?

2. Hyddyksi tekemiéni liitteen kédytto erityisesti kuljetusten ja majoitusten suhteen ja kir-
jaamaan ylos jalkeenpdin mika siind toimi ja miké ei. Tdmain jalkeen tehddédn korjaukset
ja kokeillaan uudestaan vuonna 2026. Kyseiset asiat eivit voi korjaantua, jos ei tiedeti,

miten asia tehtiin edellisend vuonna.
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Liite 1

Réisénen, Oskari 2024. Festivaalityontekijoiden henkildstohallinta 2025.

Festivaalityontekijoiden

henkilostohallinta 2025
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Festivaaleilla tehdaan paljon henkildlistoja. Yleisin alusta on excel
lista, johon lisataan edellisen sivun tiedot, mutta festivaalista
ripppuen myos majoitushuone, tyontekijan ilmoittama sukupuoli
tai kyydin tarve, jos tyontekija asuu muualla kuin Helsingissa.
Listoja syntyy kiireessa helposti monia, milloin virheiden
mahdollisuus kasvaa. Nain pidat listan asianmukaisena koko
festivaalien ajan:

1. Luokaa ainoastaan yksi lista, josta kay ilmi tarvittavat asiat.

2. Sopikaa ennakkoon ketk& voivat muokata listaa.
Suositeltavaa on, etta listaa saa muokata vain yksi henkilo ja
muut voivat tarkastella listaa ja ilmoittaa muokkaajalle
tarvittavat muutokset esim. tagaamalla muokkaaja ja
ilmoittamalla muutos.

3. Esimerkki kuva alempana, miettikaa mitka on oleellisia

tietoja ja tarvitaanko valilehtia.

Ruisrock tyontekijat 2025 % B &
Tiedosto Muokkaa Nayta Lisada Muoto Tiedot Tyokalut Laajennukset Ohje

A 6 2 & F 1006 ~| € % O 00 23| Oetws.. ~ | —(10]+|B I & A|% H =~
- fic Jukka
A B c D E F G H 1
Etunimi Sukunimi Puhelinnumero Tydpiste Sukupuoli Huone Bussitarve HKI  Siirtokuljetus Ruokavalio Organ
Pekka Parviainen 35845940 Alue 1 Mies A12 Kylla Kylla Seka HRR
Maija Miettinen 358670 Alue 1 Nainen B14 Ei Kylla Kasvis JTD
|Jukka I Mies A12 Ei Ei Vegaani BARO
Oskari Raisanen o :
13.07 Tanaan 2

Jukka sairastui, korvaamaan tulee
Paivi koko viikonlopuksi. Paivin
tiedot:

@listanmuokkaaja

| Vastaa tai lisaa muita @-merkilla
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Bussikuljetukset
Helsingista

Bussikuljetukset jarjestetaan paakaupunkiseudun ulkopuolella toimiville
festivaaleille. Bussit lahtevat aamulla Helsingista ja festivaaliystavat ovat
tyontekijoita vastassa ottamassa ylos paikallaolijat. Liséksi Baronan
yhteyshenkilé ottaa Baronan tyontekijat ylos. Mahdollisimman tehokasta
ja helppoa lahtéa varten varautukaa naihin:

1. Tyontekijat listat aakkosjarjestykseen. Nimia on paljon ja tyota
nopeuttaa merkittavasti aakkosjarjestys.
2. Sopikaa ennakkoon ketk& ovat aamun vastuuhenkilt el
festivaaliystavat.
3. Nimen ottamisen jédlkeen ohjaa tydntekija suoraan bussiin. Sita
mukaan kun bussi on tdaynna, se voi ldahtea matkaan.
4. Muista, etta bussissa on aikaa kertoa esimerkiksi tyontekijan piste tai
majoituspaikka.
Isoja ryhmia kasitellessé nimenhuuto on ldhtékohtaisesti nopein ja tehokkain
tapa toimia. Yksi tapa toimia on esimerkiksi:
1. Selvita bussinpaikkamaara (54)
2. Huuda listasta 52 nimea jata kaksi tyhjaksi festivaaliystavia varten.
3. Nimen huudon jalkeen ohjaa mainitut henkil6t bussiin, tayta tyhjat paikat

seuraavilla nimilla.

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU



62

Majoitusjako

Ruisrockissa henkilokunta majoittuu
soluasunnoissa. Yhdesséa soluasunnossa on 2-3
huonetta ja jokaisessa huoneessa majoittuu 2-3

henkil6a. Majoitusjako tehdaan tyontekijan
ilmoittaman sukupuolen perusteella ja
vapaaehtoisella majoitustoive
ilmoittautumislomakeella. Huomioi tassa kohtaa
aiempi henkildkuntalista kohta. Majoitusjako
kannattaa tehda seuraavalla tavalla:

1. Majoitusjaon tekemista ei kannata aloittaa liian ajoissa ja
muutoksia voi tulla viela paivdaa ennen festivaalien alkua.
Ensimmainen versio kannattaa tehda festivaaliviikon alussa ja
toinen versio paivaa ennen.

2. Muista ottaa huomioon paikalliset tyontekijat

3. Soluasunnot jakautuvat kolmeen rappuun. Jos mahdollista
tyontekijoille ilmoitetaan ennakkoon missé rapussa he ovat.

4. Saavuttaessa majoitukseen, festivaaliystavat ohjaavat
tyontekijat ilmoitetun rapun eteen

5. Soluasunnon avaimet ovat kirjekuoressa ja kirjekuoressa on
asunnon olevien nimet. Festivaaliystavat huutavat kirjekuoressa
olevien henkildiden nimet, antavat avaimen tyontekijoille ja
tavaroiden purkamisen jalkeen siirrytaan takaisin busseihin

6.Vastaan voi tulla tilanteita, joissa asunnossa olevia henkiloita tai
henkiloa ei 16ydy nimenhuudossa. Talloin paikalla oleva henkilo
ohjataan purkamaan tavarat ja taman jdlkeen siirtym&an pihan
keskiosaan odottamaan lisaohjeita

7. Kaikki henkil6t joille ei ole l6ytynyt huonetta tai odottavat
huonetta, kasitellaan erikseen pihan keskiosassa.
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Facehook ilmoituksen
Kirjoittaminen

Facebook ryhmaan tulee kesan aikana jaettua paljon materiaalia ja
kirjoitettua ilmoituksia. Miten varmistaa, etta tieto menee kaikille
perille? Asiaa ei voi tdysin varmistaa, koska ihmisia on erilaisia. Osa
haluaa mahdollisimman paljon tietoa ja osalle riittaa tieto lahtdajasta.
limoitusta tai infojulkaisua tehdessa asiaan kannattaa suhtautua
uutisartikkelin kannalta.

1.Rakenna julkaisu uutisen tavoin: Otsikko ja ensimmainen kappale (mitéd/keta
koskee, mihin aikaan ja missa tapahtuu) - Toinen kappale (kuka,miten,miksi) -
Kolmas kappale (taustatietoa) - Neljas kappale (seuraamukset eli mita
seuraavaksi) (esimerkki alempana)

2. Tyontekijét saavat paljon informaatiota kesén aikana, joten koeta uutisen
tavoin madritella asiat tarkeysjarjestykseen: Tarkeaa tietoa: Bussin lahtoaika,
sekundadarista tietoa: Saako tietysta pullosta pantin.

3.Tarkista ennen julkaisua kielioppi, jos kyseessa on pidempi teksti, tarkistuta se
toisen henkilon kautta

4 Julkaisut kirjoitetaan lshtdkohtaisesti rennolla otellaan ja emojien kayttd on
sallittua

5.Pyri kirjoittamaan mahdollisimman tiiviisti

Festivaali Ystava .
Yll3pitdja @ Eniten osallistunut - 27. kesdkuu - @

TUSKAN TYONTEKUAT

Huomenna mennaan eli nahdaan klo. MBS henkilokuntaportilla
Koksikadun ja Leonkadun risteyksessa (kts. infosta kartta ja
henkilokunnan sisaankaynti). Kerromme siella tyopisteesi, josta
siirrymme lounaalle ennen tyévuoron aloitusta- olethan ajoissal
Huomioi, etta seuraavaa ruokailu mahdollisuutta ei tule vahaan aikaan.
Varsinainen tydaika alkaa klo. ¥ ellei juuri sinun kanssa ole toisin
sovittu.

SUVILAHDESSA ON KUUMA

Aurinko paistaa moniin telttoihin sisélle, joten suosittelemme
padhineen ottamista mukaan. Veden juomista ei voi painottaa
tarpeeksi ja elektrolyyttijauheita kannattaa kayttaa!

Huomenna ndhdaan! @@

Terkuin,

Festivaaliystavat, festaritiimi ja koko porukka
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Ennakkoinfot

Tyontekijoille jaetaan ennakkoinfoja pitkin kesaa. Ennakkoinfoja on
festivaalikohtaiset henksuinfot, yleinen henksuinfo, perehdytysvideot ja
ennakkoinfotilaisuus. Liséksi festivaaliystavat jakavat vinkkeja tyontekoéon
Instagramin ja Tiktokin puolella. Festivaaleilta tulee usein myds omat infot
kaikille tyontekijoille. Infojen jakamisessa pitaa ottaa huomioon oikean tiedon
jakaminen, oikeen aikaan, oikeille ihmisille ja oikein rajattuna. Seuraavana
huomioita ennakkoinfoihin liittyen

1. Ensimmainen perehdytys jarjestetdan Teamsissa toukokuun
loppupuolella (n. Tkk ennen ensimmaisia festivaaleja).
Osallistujamaarat ja aktiivisuus tilaisuudessa vaihtelee, mutta
Idhtokohtaisesti tyontekijat kokevat tilaisuuden hyodyllisena ja
pyrkivat osallistumaan siihen mahdollisuuksien mukaan.

2. Festivaalikohtaisia infoja voi halutessa jakaa osiin (majoitus,
kuljetus ja festivaaliohjeistus) ja jakaa niita sitd myota kun ne ovat
valmiita. Festivaalikohtaiset infot luetuimmat ja ovat tyontekijdiden
mielesta tarkeimmat, joten oikolue ja tarkista infot tarkkasti ennen
julkaisua.

3. Muuttumattomat infot kuten perehdytysvideot voi julkaista melko
aikaisessa vaiheessa. Niistd voi muistutella tyontekijoita
my&hemmissé julkaisuissa. Perehdytysvideot ovat lahtokohtaisesti
tarkoitettu ensimmaisen vuoden tyontekijoille

4. Infoihin eksyy virheita joka tapauksessa. Infon voi halutessaan
ladata drivelinkin taakse ja jos infoja on tarvetta muokata, tarvitsee
ainoastaan poistaa vanha info ja ladata uusi versio driveen. Jos
annat tyontekijoille vain tarkastelu mahdollisuuden ilman
latausmahdollisuutta, varmistat ettei kenellek&an jaa vaara tietoa
ladattuna kannykkaan tai koneelle.

5. Jos teet muokkauksia muista aina ilmoittaa siita!

6. Pida mielessa asian tarkeys. Tyontekijan pitda ehdottomasti tietaa
bussin lahtoaika, mukaan otettavat asiat ja asiat mihin
festivaaliviikonlopussa kannattaa varautua. Naista kannattaa
muistuttaa henkilokuntaa saanndllisesti
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Ruisrock

Ruisrock on isoin ja haastavin ja Ruississa tulee konkreettisesti esille
kaikki tah&dn mennessa mainitut asiat eli tdssa tapausesimerkki Ruissi:
Tyontekijan matka Ruisrockiin ja takaisin

1. Uusi tyontekija palkataan toihin. Palkanmaksajalla on hanen tietonsa ylhaalla.
Rekrytointitilanteessa hanelle kerrottaan realistinen kuva festivaaleista ja muista
kaytannon asioista mitka hanen pitaa tietaa

2. Festivaaleja varten tarvitaan tyontekijan yhteystietojen lisgksi hanen ruokavalio,
paikkakunta bussikuljetuksia varten, seka sukupuoli majoitusjakoa varten

3. Tyontekija kutsutaan liittymaan Festariryhma 2025. Tydntekijat hyvaksyy ryhmaan
lahtokohtaisesti palkanmaksaja

4. Tyontekijan ennakkoperehdytys alkaa kaikille tyontekijoille tarkoitetusta
infotilaisuudesta. Tilaisuudessa kasiteltdvat asiat tulevat luettavassa "yleinen henksuinfo”
muodossa kaikille tyontekijsille

5. Tilaisuuden jalkeen aletaan julkaisemaan perehdytysvideoita.

6. Ryhmassa julkaistaan majoitustoivelomake, jossa tyontekija voi kayda ilmoittamassa jos
haluaa majoittua jonkun tietyn henkilon kanssa.

7. Viimeistaan viikkoa ennen festivaaleja julkaistaan Ruisrock henksuinfo, josta loytyy kaikki
olennainen tydntekijén nakdkulmasta. Huom! Tyontekijsitd voi informoida jo ennakkoon
lahtopaivasta sekéd suurinpiirteisestd 18htoajasta ("18hts 4.7.2025 aikaisin aamulla n. 7.00
aikaan - kellonaika tarkentuu festivaaliviikolla)

8. Tydntekijan lisataan henkildkuntalistaan, mista kay ilmi tydntekijan yhteystiedot,
tyopiste, majoitushuone, ruokavalio. Lista jaetaan festivaaliystaville

9. Festivaalipdiva koittaa. Tyontekija saapuu aamulla bussin sovittuun lahtopaikkaan.
Nimenhuudon jalkeen tydntekija ohjataan bussiin. Bussissa kerrotaan hanen tydpiste ja
rappu missa han majoittuu

10. Bussi saapuu majoitukseen. Majoituksessa tydntekija siirtyy sen rapun eteen, mika
hanelle on ilmoitettu festivaaliystavien toimesta. Rapun edessa tyontekijd kuulee nimenss,
purkaa tavarat ja siirtyy takaisin bussiin, mista matka jatkuu festivaalialueelle

1. Festivaalialueella tyontekija ohjataan syémaan. Syomisen jéalkeen kaikki tyontekijat
siirretdan tydpistejakoon. Tyopistejaossa festivaaliystdva huutaa tyopisteen / alueen.
Tyontekija kuulee oman tydpisteen / alue numeron ja sirtyy pisteelle festivaaliystavan
saattaessa. Tyopisteelld vastaava pitaa perehdytyksen

12. Festivaalivilkonlopun aikana tydntekija aikana tyontekija voi kdyda syémassa aamupalan
c-rapun aulassa. Tyontekijdiden tydvuorot alkavat kahdessa osassa, mita varten ollaan
tilattu kaksi siirtokuljetusta. Siirtokuljetukset lghtevat tuntia ennen ty6vuoron alkamista
(30min festivaalialueelle, 30min ruokailu)

13. Tybvuoron péaattymista varten siirtokuljetukset on tilattu bussifirmoilta useassa osassa ja
laht&ajoista neuvotellaan kuskien kanssa. Léhtoaikoihin vaikuttaa esiintyjien paattymisajat
ja asiakasvirrat.

14. Festivaalien paattyessa bussit saapuvat ensin festivaalialueelle, misté& siirrytaan
majoitukselle hakemaan tavarat ja sielta takaisin Helsinkiin.
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Ruisrock: muist
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Liite 2

Haastattelukysymykset

Maria Silvasto

Kimmo Loippo/Job To Do

Tiina Kurvinen/Barona

Perustiedot

1.Kuka olet?

(Mit teet tyoksesi?)

Festivaalit

2. Kuinka pitkddn olet tyoskennellyt festivaalien parissa?
3. Minkélainen tyonkuva sinulla oli tind kesédnd festivaaleilla?
4. Miten mielestési sujui tdmén kesén festivaalit?
Viestinta

5. Miti viestintdkanavia kdytdt festivaalituotannoissa ja mihin tarkoitukseen? (ennen festivaa-

leja)
6. Mitkd viestintdkanavat toimivat?
7. Kaipaavatko jotkut kanavat kehittdmistd tai vaihtamista?

8. Miten viestintd toimii eri organisaatioiden esim. HRR/JTD/Barona tai festivaaliorganisaa-

tioiden vililld ennen festareita?

9. Miten viestintd eri organisaatioiden vélilld toimii festareiden aikana?
Ohjaaminen

10. Miten henkilokunnankuljetukset onnistuivat tind vuonna?

11. Miten henkilokunnanmajoitukset onnistuivat tind vuonna?

12. Tekisitko jotain toisin, jos festivaalikesd olisi nyt alkamassa?
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13. Mika oli yleisin kysymys minka kuulit tyontekijoiltd tdnd kesdna?

(Jos mieleen ei tule yleisintd kysymystd, niin tuleeko mieleen usein kysyttyja kysymyksid mitd

tyontekijat esittivit)

Perehdytys

14. Miti asioita pitdd ottaa huomioon tyontekijoiden perehdyttdmisessa?

15. Oletko saanut palautetta perehdytyksista tyontekijoilta?

16. Miti uusien tyontekijoiden pitdd ehdottomasti tietdd ennen festivaalien alkua?
Loppuun

17. Tuleeko mieleen vield jotain mitd haluaisit sanoa?

Liite 3:

Kyselytutkimus

1. Kuinka vanha olet?

2. Monettako kertaa olit toissa festivaaleilla?

3. Mité teet festivaalikauden ulkopuolella?

4. Osallistuitko ennen festivaaleja jarjestettdviin ennakkoinfoihin?
5. Koitko ennakkoinfotilaisuudet hyodylliseksi?

Miksi et osallistunut ennakkoinfotilaisuuksiin?

6. Kuinka hyvin tutustuit ennakkoinfoihin? (festivaalikohtaiset henksuinfot, perehdytysvideot,

yleinen henksuinfo)

7. Tulivatko ennakkoinfot mielestési:

8. Mitka ennakkoinfot olivat mielestési hyodyllisimpid?
9. Tuliko infoja mielestési:

10. Tdssd voit halutessasi tdydentdé vastauksiasi liittyen ennakkoinfoihin.
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11. Mité viestintdkanavia seurasit liittyen festivaalityoskentelyyn? (voit valita useamman)

12. Suurin osa viestinnéstd tapahtuu Facebookin festariryhmaéssé, onko Facebook mielestisi

hyvé viestintdkanava?
13. Téhin voit halutessasi tdydenti vastaustasi
14. Tulivatko tyovuorolistat:

15. Oliko ohjeistukset kuljetuksiin liittyen selkeitd? (milloin 1dht6 on, kauanko matka kestéa,

mitd tehdd, kun saavutaan perille)

16. Oliko ohjeistukset ja liikkumiset majoituksien ja festivaalien vililld selkeitd? Esimerkiksi

majoitusjaot Varissuolla tai siirtokuljetukset Varissuon ja festivaalialueen valilla
17. Téhén voit halutessasi tdydentdd vastauksiasi

18. Mistd kysyit tai kysyisit neuvoa ongelmatilanteessa, kun et ole tydpisteellési / tydajalla?

(voit valita useamman)

19. Kuinka todennikdisesti kysyt neuvoa ongelmatilanteessa, jos et ole tydpisteelld / tybajalla?
20. Saitko positiivista palautetta tyostési?

21. Saitko kehittidvaa tai negatiivista palautetta tyostdsi?

22. Vastasitko kesén palautelomakkeisiin?

23. Oletko vastannut edellisend tai jonain muuna edeltdvédni kesénd palautelomakkeisiin?

24. Koitko palautteenannon hyodylliseksi?

25. Haluatko vield kertoa jotain aitheeseen liittyvai tai lahettdd muuta palautetta?
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