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1 JOHDANTO

Opinné&ytetyon tilaajana toimi Perhekoti Kukkakeh& Haapajarvelta. Perhekoti Kukkakehan toiminnan
tavoite on, ettd sinne sijoitetut lapset ovat tyytyvaisia saamansa palveluun ja kokevat tulleensa kohda-
tuksi ja nédhdyksi yksildina. Tarkeana perhekodin esihenkild kertoo, etté asiakkaan l&heisten kanssa
tehtdva tyd on suuressa osassa. (Katara 2024.) Lasten aanta halutaan saada enemmaén kuuluviin ja pa-
rantaa lasten vaikutusmahdollisuuksia omaa elamaa koskevissa paatoksissé kuulemalla asiakkaan mie-

lipide ja ottamalla se huomioon pa&tdksenteossa. (Terveyden- ja hyvinvoinninlaitos 2024a).

Vuonna 2023 julkaistussa kouluterveyskyselyssa tuli ilmi, ettd kodin ulkopuolella sijoitetuiden lasten
ja nuorten hyvinvoinnin kehitys on heikentynyt. Sijoitetut lapset kyselyn tulosten perusteella kéyttivéat
paihteitd, eika sijaishuolto pystynyt katkaisemaan nuorten vakavaa paihdekéyttéa. Kodin ulkopuolelle
sijoitetuista nuorista noin puolet kokivat (43 %), etta heidén terveydentilansa oli keskinkertainen tai
huono. Kiusaamis- ja vakivaltakokemuksia oli selvasti enemman sijoitetuilla lapsilla kuin kotona asu-
villa. Kodin ulkopuolelle sijoitetuiden lasten terveydentila kertoo laajemmasta ongelmasta. Oleellista
onkin kysyéa kohtaako lapsen ja nuoren tarpeet ja palvelujarjestelman tarjoama tuki toisiaan? Palvelut
eivat aina muodosta lasten ja perheiden tarpeisiin ndhden toimivaa kokonaisuutta. Toki tdhan on kiin-
nitetty huomiota nyt enemman. Palveluketjuselvityksen mukaan varhaista tukea tarvitaan lapsiper-
heissd neuropsykiatriseen oireiluun, paihdeongelmiin tai mielenterveyden haasteisiin. Palveluketjussa
on eri toimijoita kuten kouluterveydenhuolto, opiskeluhuolto, psykiatrinen erikoishoito, perustervey-
denhuollon avosairaanhoito, lapsiperheiden sosiaalipalvelut, lastensuojelu seké neuvolapalvelut. Am-
matillisesti tehtdva on haastava ammattilaiselle, silla tarvitaan moniammatillista osaamista ja tukea.
Ammattilaisena tulee tunnistaa asiakkaat ja asiakasryhmat, joiden kohdalla térkeintd on huolehtia pal-
velujen tarpeen yhteen sovittamisesta. (Anis, Jaakola, Kiili, Lamponen & Stenvall 2024, 9-10.) Kym-
menen viime vuoden aikana lapsiperheiden ja lastensuojelun yhteinen tavoite on ollut lastensuojelun
tarpeen vaheneminen. Erityisesti kodin ulkopuolelle sijoitetuiden lasten maaraa on pyritty vahenta-
méaén. Tarkoituksena on siirtyd ennaltaehkéiseviin sek& varhaisen tuen ja hoidon palveluihin. (Anis,
Jaakola, Kiili, Lamponen & Stenvall 2024, 8.)

Opinndytetyon tilaajana toimi Perhekoti Kukkakehd Haapajarveltd. Opinndytetyomme tarkoituksena
oli selvittaa perhekodin tarjoaman palvelun sisélt6a asiakastyytyvéisyyskyselyn kautta. Kyselylomake
laadittiin perhekodin toiveiden perusteella. Kyselylomakkeeseen vastasi perhekodilta viisi asiakasta



sekd kaksi perhekodissa ennemmin asunutta nuorta, joille kysely lahetettiin. Kyselylomakkeessamme
oli 29 monivalintakysymysta ja viimeisené kysymys, johon asiakas voi halutessaan vastata kirjoitta-
malla avoimesti, eli 30 kysymysta yhteensd. Kysymykset laadittiin vastaamaan tutkimustehtaviamme.
Olemme lajitelleet kysymykset aihealueittain, yksiléllinen kohtaaminen, hyvinvointi, arki, vapaa-aika
ja harrastukset sek& yhteydenpito. N&in olemme pystyneet vastamaan vastauksia jokaiseen tutkimus-
tehtdvaan ja saaneet monipuolista tietoa asiakkailta.

Kyselyn tulosten pohjalta perhekoti voi saada mahdollisia kehittdmisenkohteita ja ndhdé tyonsé vah-
vuudet. Opinnaytety0 oli tutkimuksellinen opinnaytetyd, joka toteutettiin strukturoituna kyselyna. Tu-
losten analyysi laadittiin kvalitatiivisin perustein aineistolahtoisena siséllonanalyysina. Opinnéytetyon
ajankohta on tarked ja tarpeellinen perhekodille, koska tuloksista tarpeellista saa tietoa heidan toimin-
taansa. Perhekotiin on tehty viimeksi asiakastyytyvaisyys kysely vuonna 2013. Palveluntuottajia arvi-
oidaan jatkuvasti sen palvelun laadun ja tehokkuuden kannalta. Perhekodin tydyhteiso kokee, etta ky-
selyn avulla helpottuu myds tyonteko, koska he saavat tietdd, mita voivat omassa tyonteossaan paran-

taa tai kehittaa sijoitetuiden lasten hyvaksi.

Opinnéytetydmme etenee siten, etté toisessa luvussa kerromme, misté saimme ajatuksen opinnéytetyo-
hémme sekd mité lahteitd olemme kayttdneen tutkimuksemme teoriaosiossa. Kerromme toisessa lu-
vussa, millainen yritys opinnaytetyon tilaajana toimii. Téassa luvussa tuomme ilmi myos perhekoti
Kukkakehéan tarkeimpia lakeja. Kolmas luku késittelee opinndytetydmme tietoperustaa, mité teo-
riapohjaa olemme kdyttdneet. Olemme listanneet perhekodin arvoja, jotka ovat avainsanoja opinnay-
teydssamme. Osana teoriapohjaa olemme kertoneet opinndytety®n aiheen eli mitd asiakastyytyvaisyys
tarkoittaa. Olemme avanneet myos asiakastyytyvéaisyyden muodostumista. Olemme selvittaneet opin-
naytetydssa perhekodin asiakkaiden asiakastyytyvaisyytta. Neljannessa luvussa olemme pohtineet, tut-
kimuksen menetelmaa ja aineistoa, esimerkiksi miten suunnittelimme ja toteutimme kyselyn. Aukai-
semme lapi tutkimusmenetelmad, joka meilld toimii opinnéytetydssa. Tutkimuskysymykset on myos
esitelty. Kuudennessa luvussa tutustumme kyselystd saamiimme vastauksiin ja kirjoitamme havain-
noistamme. Jokaisen kysely osion vastausten raportoinnin jalkeen olemme pohtineet johtop&é&tosté,
mitd voidaan kehittd4 ja mitd voidaan jattaa ennalleen toiminnassa. Luvun lopussa olemme koonneet
viel& yhteisen johtopd&toksen kyselyn osioista. Tutkimustehtdvdmme opinndytetydhOmme selvittivéat
kysymyksilla ja tarkentavilla kysymyksilla, kuinka tyytyvaisia asiakkaat ovat perhekodissa saamaansa
kohtaamiseen? Kuinka aikuinen kohtaa asiakkaan perhekodissa? Millaisia kokemuksia asiakkailla on
palvelun yksilollisyydesta ja asiakaslédhtoisyydesta? Toisena tutkimustehtdvéna ja sen apu tehtéviné:

Miten perhekodin toimintaa voidaan kehittdd? Millaisena asiakkaat pitavat perhekodin rutiineja? Miten



asiakas toivoo perhekodin arkea muutettavan? Arvioimme opinnéytetydssamme siis asiakkaiden tyyty-
vaisyytta palveluun ndhden kahdesta eri nakokulmasta: miten nykyiset asiakkaat sen kokevat ja miten

entiset sen kokivat.



2 OPINNAYTETYON TAUSTAA

Perhekoti Kukkakehan toimitusjohtaja esitti tarpeen asiakastyytyvéisyyskyselyn paivittamiseksi eli

tama oli my0s tydelamalahtdinen tutkimus. Teimme alusta saakka tiivisté yhteistyota tilaajaorganisaa-
tion tyoyhteison kanssa. Perhekoti Kukkakeh&én on teetetty edellisen kerran vastaavanlainen asiakas-
tyytyvaisyyskysely kymmenen vuotta aiemmin. Tutustuimme Halmetojan & Sailaksen tekemé&an asia-

kastyytyvéisyyskyselyyn, joka on toteutettu perhekoti Kukkakeh&n asiakkaille vuonna 2013.

Molemmille tutkijoille lastensuojelu on térked ja lahella sydénta oleva asia, siksi koimme sijaishuol-
toon liittyvén aiheen tarkeéksi myos tuoda julki muille ihmisille. Toinen opinnédytetydn Kirjoittajasta
on toissa sijaishuollon yksikdssé ja toinen Kirjoittaja on tehnyt harjoittelun sijaishuollon yksikgssé.
Toinen kirjoittajista keksi aiheen ja kertoi siitd opettajalle, joka taas kertoi toiselle oppilaalle, ettd halu-
aisiko tama lahtea kaveriksi toteuttamaan tdméan aiheista opinnaytety6td. Halusimme tdmén opinnayte-
tyon kautta tuoda ulkopuolisille ihmisille nahtavéksi mité sijaishuollon yksikdssa tehtava asiakastyo

on.

Lastensuojeluilmoituksia tehtiin 2023 vuonna 110 269 eli 10,2 prosenttia lapsista. lImoitusten mééra
on kasvanut (+11 %) vuoteen 2022 verrattuna. Lapsiin kohdistuvat lastensuojeluilmoitukset ovat kas-
vaneet tasaisesti jo vuosien ajan. Lapsista, joiden ik sijoittuu 13—15-vuotiaisiin, heidan lastensuoje-
luilmoituksensa ovat kasvaneet, koska heidan ikaluokkansa lapsista tehtiin 15,8 prosentin verran ilmoi-
tuksia. Lastensuojelun avohuollon asiakkaiden maaré kasvoi (+4 %) prosenttia vuoteen 2022 verrat-
tuna. Asiakasmaaré oli edellisen kerran nousussa vuonna 2014. Uusi lakimuutos 2015 vuonna vaikutti
sosiaalihuollon lapsiperhepalveluiden rooleihin, miké vaikutti 2015-2022 vuosien asiakasméaérien véa-
hentymiseen. Kiireellisten sijoitetuiden lasten ma&ra 2022 vuonna oli 4 873 lasta. Huostaanotettujen
lapsien maara oli kokonaisuudessaan 11 300 lasta, joka pysyi suhteellisen samana edellisiin vuosiin
verrattuna (- 1 %). Uusia huostaanottoja tehtiin 1785 kappaletta (+ 2 %), miké oli hieman enemman

vuoteen 2022 verrattuna. (Terveyden- ja hyvinvoinninlaitos 2024b).



3 TIETOPERUSTAA OPINNAYTETYOHOMME

Kerasimme tietoperustaa Perhekoti Kukkakehdn omavalvontasuunnitelmasta, jossa erityisesti kiinni-
timme huomiota perhekodin arvoihin ja toimintaperiaatteisiin. Lisaksi kerdsimme tietoperustaa lasten-
suojelua ohjaavasta lainsdddannosta ja lastensoikeuksien sopimuksesta. Halusimme teoriapohjassa pai-

nottaa lapsen osallisuutta ja asiakaslahtoisté tyoskentelyé.

3.1 Lastensuojelun sijaishuolto

Lastensuojelulain tarkoitus on tukea ja edistaa lapsen kasvua ja kehitystd. Lapsella on oikeudet turval-
liseen kasvuympadristoon, tasapainoiseen ja monipuoliseen kehitykseen ja erityiseen suojeluun. (Las-
tensuojelulaki 13.4.2007/ 417, 18). Lapsi- ja perhekohtaisia lastensuojelun jérjestelyjé ovat avohuollon
tukitoiminnot, kiireellinen sijoitus, huostaanotto ja ndihin liittyva sijaishuolto ja jalkihuolto. (Lasten-
suojelulaki 13.4.2007/ 417, 83.) Joillakin tahoilla on ilmoitusvelvollisuus tehd& lastensuojeluilmoitus,
kun huoli on tullut esille lapsesta tai perheestd. Tahot ovat luottamustoimessa tydskentelevid, kuten so-
siaali- ja terveyspalvelujen tuottajat, poliisi, palo- ja pelastuslaitos sekd monia muita. (Lastensuojelu-
laki 13.4.2007/ 417, 258). Lastensuojeluilmoitus tulee sosiaalityontekijélle, joka tekee palveluntarpeen
arvioinnin seitseméan vuorokauden aikana. Jokainen lastensuojeluilmoitus otetaan vastaan ja huomioi-

daan.

Lastensuojelu perustuu lapsen kasvun ja kehityksen turvaamisen. Lastensuojelun tarkoituksena on en-
naltaehkaisevien ja huoltajien vanhemman roolia tukevien toimenpiteiden avulla pyrkié valttdmaan
lapsen joutuminen suurempiin ongelmiin ja mahdollisesti estda perhetilanteen kriisiytyminen. (Tervey-
den- ja hyvinvoinninlaitos 2023a.) Mikali lapsen kasvua ja kehitysté ei pystytd turvaamaan nailla en-
naltaehkaisevilla toimilla lapsi voidaan joutua sijoittamaan kodin ulkopuolelle sijaishuollon toimijalle.
Sijaishuollon toimijoita voivat olla perhehoitajat tai lastensuojeluyksikot. Opinndytetydssamme késit-
telemme lastensuojelua sijaishuollon toimijan kautta, mutta tuomme myads ilmi opinnéytetydssa l&hi-
verkoston kanssa tehtdvaa yhteistyota ja yhteydenpitoa. Néill4 toimilla tuetaan lapsen ja huoltajien va-
lisen suhteen pysyvyytta. Tassa opinndytetytssé késittelemme lastensuojelua sijaishuollon nakékul-

masta.

Asiakkaalla on oikeus saada hyvéé laadukasta sosiaalihuoltoa ja kohtelua ilman mink&anlaista syrjin-

tad. Tama tulee huomioida sijaishuoltoon siirtyessa esimerkiksi sijoituspaikan valinnassa ja sijoituksen



aikana riippumatta palvelun tarjoajasta. (STM, 2019, 48.) Laadukkaalla sijaishuollolla tarkoitetaan tur-
vallista ja lapsen tarpeet huomioon ottavaa kasvuympérist6d ja arjen toimintoja, joissa asiakkaan elé-
maéntilanne ja yksil6lliset toiveet on otettu huomioon. Asiakkaan arjen rakentuminen turvalliseksi ja
yksil6llisten tarpeiden huomioiminen vaativat ammattilaisilta monipuolisia tietoja ja taitoja lastensuo-
jelun toimialasta. Ammattilaisilta vaaditaan kasvatuksellista osaamista ja erilaisten tydomenetelmien
hallintaa asiakkaiden suunnitelmien laatimisessa tavoitteellisiksi, sek& tavoitteiden toteutumisen arvi-
oimiseksi. Liséksi on kyettdvd muuttamaan asiakassuunnitelmaa asiakkaan tarpeiden muuttuessa. (Ti-
monen-Kallio, Yliruka & Narhi 2017, 15.)

Lastensuojelun toimijoita ohjaa paitsi lastensuojelulaki myds YK:n lasten oikeuksien sopimus, jossa
on madritetty lapsen oikeudet, jotka tulisi jokaisen lapsen eldmassé toteutua. Lastensuojelutyon lahto-
kohtana on asiakkaiden ja tyontekijoiden valinen vuorovaikutus. Tydntekija yhdessé asiakkaan kanssa
laatii asiakkuuden l&htokohdat, tavoitteet, seka pohtii keinoja tavoitteiden saavuttamiseksi. Asiakkaan
ja ammattilaisen yhteistyon sujuvuuteen vaikuttavat monet tekijat, kuten esimerkiksi ammattilaisten
ihmiskaésitykset, vuorovaikutuksen tavat, sekd ammattilaisen kasitys asiakkaiden ja huoltajien valisesta
suhteesta. Lisdksi asiakassuhteessa vaikuttavat kaytettavissa olevat palvelut ja ammattilaisen omaamat
tyomenetelmat. (Bardy 2013; Kaikko & Friis 2013, 108.)

Lastensuojelutydssé on aina otettava huomioon vanhempien oikeudet ja velvollisuudet lapsen hyvin-
vointia ja kasvatusta koskevassa paatoksenteossa. (Terveyden- ja hyvinvoinninlaitos 2023a.) Kuitenkin
turvaten lapsen oikeus riittdvaén hoitoon ja huolenpitoon. Lasten oikeuksien sopimuksessa on maari-
tetty, ettd kaikissa sosiaalihuollon paatoksissa on aina huomioitava ensisijaisesti lapsen etu (Lastensuo-
jelun Keskusliitto, 1 osa, 3 artikla). Lasten, jotka ikénsa ja kehitystasonsa puolesta kykenevét tuomaan
julki omat mielipiteensd, ovat oikeutettuja ilmaisemaan mielipiteensa itseddn koskeviin asioihin iké ja

kehitystaso huomioon ottaen (Lastensuojelun Keskusliitto, 1 osa, 12 artikla).
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KUVIO 1. Osallisuustydkalu antaa avaimet osallisuuden edistamiseen lastensuojelussa (mukaillen las-

tensuojelun keskusliitto)

3.1.1 Perhekoti Kukkakeha

Opinnéaytetyodn tilaajana toimii ammatillinen perhekoti Kukkakeha Haapajérveltd. Perhekoti on yksityi-
sen palveluntuottajan omistuksessa ja se on aloittanut toimintansa vuonna 2005. Perhekoti Kukkakeh&
on seitsemén paikkainen ja sinne voidaan sijoittaa 0—17-vuotiaita lastensuojelun asiakkaita. Perheko-
dissa tuotetaan kiireellisen sijoituksen ja huostaanoton palvelumuotoja. Kiireellinen sijoitus kestaa
enintaan 30 paivaa. Huostaanotto voi kestda taas 18- ikdvuoteen asti ja siihen tarvitaan hallinto-oikeu-
den paatos. (Katara, K. 2024.)

Perhekodin arki on verrattavissa tavalliseen perhe-eldman arkeen, joihin kuuluu esimerkiksi, kotitydt,
koulunkaynti, hygienia, laksyt, ulkoilu. Perhekodissa ohjaamaan omatoimiseen tekemisiin, jossa huo-
mioidaan asiakkaan kehitys ja kasvu. Arjessa autetaan asiakasta eri asioissa, kuten laksyjen teossa,
opetetaan pyykinpesua ja siivoamista, ndin lapsi oppii kodin erindisia askareita ja vastuuta. Perhekodin
arjessa nékyy asiakkaista valittdminen, keskustelun, avun ja tukemisen keinoin. Perhekodissa on tee-
tetty pdivéohjelma, jossa nékyy aikataulu, milloin tapahtuu mitékin, jotta asiakas on tietoinen jo etuka-
teen mika kellon aika tapahtuu tiettyjé asioita. (Katara, K. 2024).

Perhekoti pyrkii omalla toiminnallaan tuottamaan kodinomaista tunnelmaa, kun lapsi sijoittuu heille.
Jokainen lapsi saa oman huoneensa sisustaa omanlaisekseen ja tuoda omia tavaroita sinne kotoa. Lap-



selle kerrotaan, ettd perhekoti on valiaikainen koti, eika se korvaa omaa kotia ja vanhempia. Perheko-
dissa tarke&a on, ettd lapsi kokee turvallisuutta ja luottamusta aikuisiin. Lapsille halutaan antaa rak-
kautta, mutta my0s rajoja, jotka tuovat lapselle myos turvallisuutta. Joka viikko pyritaan lasten kanssa
kokontumaan yhteen ja pitamaan yhteisdpalaveri, missa kdydaan kuulumisia lapi yhdessé aikuisten ja
lasten kesken. Lapsilta kysytdan palaverissa, onko heill& jotakin mielen p&alld, misté he tahtoisivat
keskustella, aikuiset taas tuovat palaverissa esille viimeaikaisia tapahtumia, jotka kokevat hyvéksi
kayda lapi kaikkien kesken.

Perhekoti Kukkakehan esihenkil6 haluaa tuoda ilmi, etta tydssa pitda osata toimia eri tahojen kanssa,
joista tarkein on asiakkaat, sosiaalitoimi sek& asiakkaan l&heiset. Toivotaankin, etta perhekodilla kokee
asiakkaan laheiset tulevansa tervetulleeksi ja ystavallisesti kohdatuksi. Asiakkaan lahipiiri on tarkea
tyovaline asiakkaan kanssa toitd tehdessa. Sijaishuollon tarkoitus on aina yhdistaa perheet. Perhekodin
toimitusjohtaja kertoo, ettd tassa tyossa ammatillisuus on tarkeé osa tyontekijalla, han pitaa todella
suuressa roolissa, etta olivat vanhemmat kéytokseltadn millaisia heitd kohtaan, se pitéa osata proses-
soida ja silti kohdata heidat kunnioittaen ja ystavallisesti. Han tuo esille, myds mikéli kokee tulleensa
loukatuksi laheisten kanssa keskusteltaessa, se kannattaa purkaa esihenkildn tai tydyhteison kanssa.
Yhdessa etsia ratkaisua, pitadko asia kayda lapi myos asiakkaan laheisten kanssa. Tydssa tarkeana
osana pidetéan, etta kritiikkia pitd4 osata ottaa vastaan ja sita rakentavalla tavalla myo6s antaa. Asioista
kannattaa aina keskustella, jotta niista voi paasta eteenpdin. Tyon voimavarana Katara kokee omissa
tyontekijoissaan hyvan tydilmapiirin, jossa huumori on lasnd. Tarkeéda on, ettd tyontekijat voivat hyvin,
jotta jaksavat tehda tata tyotd, joka on fyysisesti ja henkisesti raskasta. Kun tydntekijat voivat ja jaksa-

vat tydssaan, nakyy se myos asiakkaille myonteisend eleend.

Perhekodissa toimii moniammatillinen tydyhteisd, johon kuuluu, sosionomi, sairaanhoitaja, lahihoita-
jia, nuoriso- ja vapaa-ajanohjaajia. Ammatillista osaamista perhekoti pitaa tarkeana ja siksi osa tyonte-
kijoista lisaa ammattitaitoaan lisdkouluttautumisella. Perhekoti Kukkakehélld kdy myds ulkopuolinen
tyonohjaaja, jonka tarkoitus on antaa tukea ja apua tydyhteisélle asiakkaiden kanssa tyoskentelyyn.
(Katara 2024). Yhteisty0 on Kukkakeh&n tilaajan mukaan yksi tarkeimpia tukipilareita tyossa lasten-
suojelussa. Tyota toteutetaan yhteistydssa, hyvinvointialueiden / sosiaalitoimen, asiakkaiden ja asiak-
kaiden l&hipiirin kanssa. Asiakkaan laheiset tulee ottaa huomioon ja heidan mielipiteensé. Kuitenkin
muistaen aina kuitenkin turvata asiakkaiden turvallisuus tassa. Hyvinvointialueet / sosiaalitoimi sijoit-
taa tarpeen mukaan lapset lastensuojelu yksikkoihin. Talla hetkelld perhekodilla toimii vain yksi hy-

vinvointialue, joka helpottaa tyoskentelyd. (Katara 2024).



Kukkakehéan tavoite on kasvattaa asiakkaista omaa itsendiseen eldmaan kykenevia aikuisia. Jotka
omassa toiminnassaan huomioi yhteiskunnan normit ja muut kanssa kansalaiset, unohtamatta kuiten-
kaan itseaan. Merkityksellistd on huomata jokaisen asiakkaan yksilolliset edellytykset kasvulle ja kehi-
tykselle, huomioiden fyysiset, psyykkiset ja sosiaaliset tarpeet. (Valvira. 2023. Kataran Kuntoutuspal-

velut oy omavalvontasuunnitelma, 6).

3.2 Yksilollinen kohtaaminen sijaishuollossa

Lapsen osallisuus tulee ilmi siind, miten lapsi otetaan mukaan suunnittelemaan, toteuttamaan ja arvioi-
maan hanen hyvakseen tehtya ty6té. Osallisuuden kokemukset itselle merkityksellisissa yhteisoissa

ovat suuressa roolissa ihmisen identiteetin kehittymisessa. (Bardy 2013; Hotari, Oranen, & P6s0, 2013,
149.) Kun lapsi kokee, ettd hdnen mielipiteensa otetaan huomioon ja niita arvostetaan, lapsi oppii luot-
tamaan itseensd ja toimimaan yhteison jasenend. (Terveyden- ja hyvinvoinninlaitos, lastensuojelun ka-

sikirja; lapsen osallisuus. 2023b.)

Osallisuus lastensuojelun asiakkaiden eldmassa tarkoittaa sitd, miten lapsi tulee kuulluksi ja paljonko
hén voi vaikuttaa itseddn koskeviin paatoksiin. Lapsen kokemukset ammattilaisten asenteista ja asiak-
kaiden kanssa viestinnasta vaikuttavat vahvasti osallisuuden kokemukseen, eika néita kokemuksia
voida pakottaa tai kieltad. (Bardy 2013; Hotari ym., 2013, 150.) Teettdmassdmme kyselyssa halu-
simme tuoda esiin asiakkaiden kokemuksia perhekodin aikuisten ja asiakkaiden valisestd vuorovaiku-
tuksesta, seké asiakkaiden osallisuuden kokemuksista perhekodin arjessa. Yksilollisyyden kokemuk-
seen perhekodin arjessa vaikuttavat myos perhekodissa vallitseva ilmapiiri ja asenteet, naita halu-

simme my0s selvittad kyselyn avulla.

YK:n lasten oikeuksien sopimuksessa on maaritetty lapsen oikeuksista ja yhteiskunnan velvollisuuk-
sista lasten suojelemiseksi. Lapsen etu maarittyy yksilollisesti kunkin lapsen kohdalla, siihen vaikutta-
vat monet seikat ja siind on usein ndkemyseroja. Lapsen edun méaarittdminen vaatii aikuisilta lasten oi-
keuksien tuntemusta ja lapsen ndkemysten selvittdmistd. (Lapsenoikeudet.fi 2024; YKK lastenoikeuk-
sien sopimus.) Lasten oikeuksien sopimuksessa on nelja yleisperiaatetta, jonka mukaan kaikkia sopi-
muksen kohtia tulee tulkita. Ndma neljé yleisperiaatetta ovat: “Lapsen edun ensisijaisuus, syrjinnan
kielto, oikeus elaméan, henkiinjadmiseen ja kehittymiseen, seké lapsen oikeus saada ndkemyksensa

huomioon otetuksi.” (Lapsen oikeuksien viikko; lapsenoikeudet.fi.) Lapsen asioista paatettdessa on
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tarked, ettd paatoksia tehdaan yhdessa lapsen kanssa ja paatokset ja niiden seuraukset perustellaan lap-
selle. (Bardy 2013; Hotari ym., 2013, 150.) Toinen térked seikka paatoksia tehdessé ja asiakkuutta
suunniteltaessa on se, miten hyvin suunnitelmaa tekeva ammattilainen tuntee asiakkaan ja tdmén taus-

tat ja miten osapuolten ndkemykset huomioidaan. (Bardy 2013; Hotari ym., 2013, 159.)

Perhekodissa jokainen lapsi kohdataan yksiloné tasa-arvoista kohtelua huomioimatta. Hanen mielipi-
teensd otetaan huomioon, kuitenkin huomioiden iké ja kehitys. Yli 12- vuotiaan lapsen mielipide tulee
jo kuulla ihan lain mukaan hallintolain 34 pykéaldn mukaan. (Hallintolaki 6.6.2003/434, 834.) Perheko-
dissa huomioidaan, etta asiakas padasee mukaan oman asiakassuunnitelman laatimiseen ja tuoda ilmi
omia ndkemyksiéan siihen. Yksilollisyyden kokemusta olemme selvittaneet perhekodin asiakkaiden

nakokulmasta, kyselyn avulla.

3.3 Huostaanotetut lapset sijaishuollossa

Tarkoitus on asiakaslahtdisyys ja luottamuksellisen asiakassuhteen luominen seka asiakkaan oikeus
hyvaan palveluun ja kohteluun sosiaalihuollossa. (Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuk-
sista 22.9.2000, 18.) Alaikéisen asiakkaan lapsen mielipide ja toivomukset tulee ottaa huomioon, kui-
tenkin huomioiden ik& ja kehitystaso. Julkisen ja yksityisen sosiaalihuollon toimissa, jotka koskevat
alaikaisid, on otettava ensisijaisesti huomioon alaikéisen etu. (Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta
ja oikeuksista 108). Itsemadraamisoikeus velvoittaa, ettd asiakkaan tulee saada mahdollisuus osallistua
ja vaikuttaa palvelujensa suunnitteluun ja toteutukseen. Kaikissa paatoksissa mita sosiaalihuolto tekee,
tulee huomioida lapsen itsemaaraamisoikeus. (Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista,
88).

Opinnéaytetyon tilaajana olevan perhekodin asukkaiden sijoitusmuotona toimii talla hetkella pelkéstaéan
huostaanotto. Huostaanotto on lastensuojelun viimeisin keino turvata lapsen terveys ja hyvinvointi
(Terveyden- ja hyvinvoinninlaitos 2024 c). Huostaanotto on yksi lapselle jarjestettdvan sijaishuollon
muodoista. Sijaishuollon muotona tamaé tarkoittaa, ettd lapsi otetaan sosiaaliviranomaisen huostaan,
jonka sijaispaikkana toimii palveluntuottajat. Ennen huostaanottoa on kokeiltava muita lastensuojelun
tukitoimia, mikali ndma todetaan riittdmattomiksi, tulee huostaanotto ajankohtaiseksi. Huostaanottoon
voidaan kuitenkin ryhtya viipymatt4, mikali muiden tukitoimien toteuttaminen katsotaan mahdotto-

maksi toteuttaa, niin etta lapsen terveys ja turvallisuus pystytdén takaamaan. (Lastensuojelulaki
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13.4.2007/407, 840.) Lastensuojelulain puitteissa hyvinvointialueilla on huostaanoton jalkeen oikeus
paattad lapsen olinpaikasta, hoidosta, kasvatuksesta, valvonnasta ja huolenpidosta siind madrin, kun se
on huostaanoton kannalta tarpeellista. (Lastensuojelulaki 13.4.2007/407, §45.)

Kun lapsi joudutaan sijoittamaan ja viemaén pois omasta kodistaan, puututaan vakavasti lapsen ja per-
heen oikeuksiin. Tdman vuoksi on erittain tarked selvittad miten lapsi voi huostassa ollessaan. (Laakso,
2019, 11.) Seka kokemusasiantuntijat, etté sijaishuollon asiakkaat ovat tuoneet usein esiin sen, miten
suuri merkitys on sill, ettd huostaanotetuilta lapsilta itseltddn kysytdén miten he voivat. (Laakso,
2019, 12.) Lasten ja nuorten liiallisella ruutuajalla voi olla haitallisia seurauksia lapsen ja nuoren kehi-
tyksen peruspilareihin, joita ovat muiden ihmisten kanssa kanssakayminen, leikki, liikkuminen ja lepo.
(Virintie, 2023.) Liiallinen ruutuaika voi vaikuttaa myos tunne-eldmén kasittelyyn. Kun tylsistyttavissa
ja ikavissa tilanteissa turvaudutaan alylaitteisiin, tunteiden késittely psyykkista terveytté tukevalla ta-

valla voi vaikeutua. (Virintie, 2023.)

3.4 Lastensuojelun laatu ja prioriteetit sijaishuollossa

Laatu ké&sitteend tarkoittaa, ettd palvelun laatu taytyy olla riittdva, jotta saavutetaan asiakkaille laaditut
tavoitteet. Jokainen asiakas on omalaisensa persoona ja tdma pitdd huomioida ty6td tehdessé. Jokai-
selle asiakkaalle esimerkiksi tehdaan yksiléllinen hoito- ja kasvatussuunnitelma. Perhekoti Kukkakeha
kuvaa palveluidensa laatukriteereitd seuraavasti omavalvontasuunnitelmassaan. Perhekodin asiakkaat
saavat rakastavaa ja valittavéa kohtaamista perhekodissa ja asiakastyd on asiakaslahtoista ja osallista-
vaa, jolloin asiakas tulee kuulluksi. Perhekodissa toteutuu tavoitteellinen kasvatus, joka pohjautuu laa-
dittuun asiakassuunnitelmaan. Perhekoti tekee monialaista yhteisty6ta lasten etujen saavuttamiseksi.
(Katara 2023, 7.)

Sosiaalihuoltolain tarkoituksena on edistaa ja yllapitaa hyvinvointia ja sosiaalista turvallisuutta. V&-
hent&& kansalaisten eriarvoisuutta ja edistad heidan osallisuuttansa. Taata kaikille hyvét sosiaalipalve-
lut ja muita hyvinvointia edistavié palveluja. Asiakaskeskeisyys on tarked ja sitd kautta asiakkaan oi-
keus hyvéan kohteluun ja palveluun. (Sosiaalihuoltolaki 30.12.2014 /1301, 81). Asiakkaan etua tulee
arvioida ja huomioida mitké asiat siihen vaikuttavat. Miten asiakas voi ja h&nen laheisensé. Asiakkaan

omatoimisuus, suoriutuminen arjesta, hanen vahvuuksiensa ndkeminen seka laheisten ihmissuhteiden
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jatkumo ja tukeminen. Oikea tuki, oikeaan aikaan ja riittdva tuki asiakkaalle. Asiakkaalla on mahdolli-
suus osallistua ja vaikuttaa omiin asioihin. (Sosiaalihuoltolaki 30.12.2014/ 1301, 48). Kaikissa sijais-
huollon toiminnoissa lapsi on numero ykkonen. Lasten kohdalla 48:ss& mainittujen asioiden lisaksi on
kiinnitettdva huomiota myds, tasapainoiseen kehitykseen ja hyvinvointiin. Ian ja kehitystason ymmar-
tdminen sek&d sen mukainen huolenpito. Turvallisen kasvuympériston, jossa on oikeus ruumiillisen ja
henkiseen koskemattomuuteen. Kasvamaan itsendisesti, unohtamatta vastuullisuutta. (Sosiaalihuolto-
laki 30.12.2014/ 1301, 58).

Lastensuojelun laatusuosituksessa on nostettu esiin osallisuuden nakékulma lastensuojelussa. Lasten-
suojelupalveluiden kehittamisessé lasten ja vanhempien ndkokulmien ja mielipiteiden huomioiminen
auttavat tyontekijoita ja palveluista vastaavia johtajia ymmartdmaan lastensuojelutydn todellisuutta
asiakkaiden ndkdkulmasta. (STM 2019, 20.) Lastensuojelun laatusuositus maérittaa laadun olevan mi-
tattavissa palvelun kykyna vastata asiakkaiden méaariteltyihin palvelutarpeisiin sédnndsten mukaisesti,
vaikuttavasti ja taloudellisesti kestavalla tavalla. Laadukkaan palvelun tunnistaa sen toimintakykya ja
hyvinvointia kehittdvasta vaikutuksesta asiakkaisiin. (STM 2019, 42.) Lastensuojelun laadun kehitté-
mista ei voida nahda hankkeena, joka alkaa ja paattyy, vaan lastensuojelun laadun kehittamisen tulee
olla jatkuvaa ja vastata asiakkaiden ja yhteiskunnan muuttuviin tarpeisiin (Puonti, Saarnio & Hujala
2005; Laaksonen 256). Palvelun laatua arvioidaan jatkuvasti ja yksi laadun arvioinnin mittari on asia-
kastyytyvaisyys. Asiakastyytyvéisyyskyselyn avulla palvelun tuottaja saa tietoa tuottamansa palvelun

toimivuudesta ja asiakkaiden kokemuksista.

Perhekodin asiakkaille palvelun laatu ndyttaytyy arjen sujuvuuden ja yksikon puitteiden kautta. Asiak-
kaalla, l&heisilla ja ammattilaisilla voi olla kaikilla toisistaan eroavat kasitykset palvelun laadusta, seka
arjen vaatimuksista. (Kekkonen & Jahnukainen 2023, 14.) Lasten oikeuksien sopimuksen kohdassa 31
velvoitetaan aikuisia takaamaan “lapselle oikeus lepoon, leikkiin ja vapaa-aikaan, seké taide- ja kult-
tuurieldméén.” (Unicef, lasten oikeuksien sopimus.) Sijaishuollon toimijalle on térked tuoda nékyvéksi
lasten kokemukset saadusta kohtelusta ja arjen sujuvuudesta yksikéssaan, jotta heidan on mahdollista
kehittdd toimintaansa asiakkaiden tarpeita vastaavaksi. T&man vuoksi opinndytetydmme on téarkea ti-
laajalle. Opinndytety6 antaa asiakkaille mahdollisuuden vaikuttaa omaan arkeensa sijaishuollon yksi-
kossa. Lastensuojelun laatuun suuresti vaikuttava tarked tekija on asiakkaan osallisuus. Osallisuus tar-
koittaa sitd, ettd asiakkaan on saatava ajantasainen tieto itseddn koskevista asioista ikaan ja kehitysta-
soon sopivalla ymmarrettavélla tavalla. Asiakkaalle tulee antaa mahdollisuus vaikuttaa hénen asioi-

densa kasittelyn aikaan, paikkaan ja asioiden kasittelytapaan. Asiakkaan ja omaisten ndkokulmasta on
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osallisuuden kannalta ja muutoinkin erittéin tarked tieta4 sosiaalityontekijé, joka vastaa asiakkaan asi-
oista, seka se miten haneen saa yhteyden. (STM 2019, 18.)

Eradssa australialaistutkimuksessa lapset nostavat tarkeimpiné laatukriteereind esiin sijaishuoltopaikan
valinnan, seka toimivat suhteet niin ammattilaisten ja asiakkaiden valilla, kuin myos asiakkaiden kes-
kindiset suhteet. (Kekkonen & Jahnukainen 2023, 14.) Sijaishuollon asiakkaiden tyytyvaisyytta mitat-
taessa tarked seikka on pysyvyys ihmissuhteissa ja sijoituspaikassa, elaméssa haavoittuneen asiakkaan
on usein haastava luoda pysyvia, luottamuksellisia ihmissuhteita. Tdman vuoksi olisi erityisen tarkea
tarjota sijaishuollon asiakkaalle pysyvét pitkdaikaiset tyontekijat ja asuinympéristd. Perhekodissa jo-
kainen asiakas on ensisijainen, tdima nakyy toiminnassa asiakaslahtdisyytend. Toiminnan arvoiksi on
maaritelty laadukas asiakasty0, jossa toimitaan tasa-arvoisesti kohdaten jokainen asiakas yksilona. Per-
hekodin omavalvontasuunnitelmasta kdy ilmi, ettd perhekodissa asiakas saa rakkautta, rajoja, lampoéa
ja turvallisuutta hantd hoitavilta aikuisilta. Perhekodin tavoitteeksi on madritelty lasten kasvattaminen
tasapainoisiksi ja itsendisiksi aikuisiksi, jotka osaavat toimia yhteiskunnan normien mukaan ja huomi-
oida ymparilla olevat ihmiset unohtamatta kuitenkaan itsedén. (Katara 2023, 6.) Perhekodin omaval-
vontasuunnitelmasta kéy ilmi, ettd perhekodilla on oma virikekeskus, jossa asiakkailla on mahdolli-
suus monenlaisiin aktiviteetteihin, siell& kerrotaan myds perhekodin ympariston olevan hyvin virik-
keellinen. Mieluisen harrastuksen 16ytdminen voi luoda asiakkaalle uusia hyvinvointia lisadvia yhtei-

sOja ja parantaa nain ollen nuoren sosiaalista hyvinvointia. (Katara 2024, 19-20.)

3.5 Asiakastyytyvaisyys

Asiakaskokemusta voidaan madritella sateenvarjokasitteend, jonka alla toimivat lahikasitteet, kuten
asiakastyytyvéisyys ja asiakaslahtoisyys. (Saarijarvi & Puustinen 2020, osa 1; Pakarinen & Pekkari-
nen, 10). Asiakastyytyvéisyys syntyy siitd, ettd asiakas on saanut odotustensa mukaista palvelua, sosi-
aalihuoltoa ja kohtelua. Sosiaalihuolto on vastannut hanen tarpeisiinsa. Kun asiakas on sitoutunut, se
vaikuttaa mydnteisesti asiakkaan omiin voimavaroihin, jolla hdn kannattelee omaa hyvinvointiaan.
Asiakkaan saama hyoty sosiaalihuollosta voidaan ndhdé inhimillisen vaikuttavuuden, kohdatuksi ja
kuulluksi tulemisen seka tulevaisuuteen suuntautumisen kautta. (Zakkari 2019; Pakarinen & Pekkari-
nen 22).
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Asiakastyytyvaisyys on hyvin laaja kasite ja siihen vaikuttavat monet seikat. Asiakastyytyvéisyydella
tarkoitamme opinndytety6ssamme asiakkaiden kokemuksia perhekoti Kukkakehéssa saadusta palve-
lusta. Sosiaalialan tyontekijan on todella tarkeéd kyetda huomaamaan asiakkaan omat vahvuudet ja tukea
asiakasta vahvuuksien kehittdmisessa. Taman liséksi sosiaalialan ammattilaisen on annettava asiak-
kaalle mahdollisuus kayttaa vahvuuksiaan. (Ranta, Lehtinen, Sulkakoski, Turunen, Niemi, Jarveléinen,
Martti, Rantanen & Sosiaalialan opiskelijat TaSo ry 2022,19). Asiakkaan kokemus omien voimavaro-
jen huomaamisesta ammattilaisen taholta vaikuttaa suuresti asiakkaan kokemukseen saadusta palve-
lusta. Tallaiset kokemukset vaikuttavat merkittavésti asiakastyytyvéisyyteen. Asiakastyytyvaisyyden
toteutumista perhekodissa selvitimme kyselyn avulla, jossa huomioidaan erityisesti asiakkaiden koke-
mukset. Haluamme perhekodille selvittdd kohtaako heidan toimintansa tavoitteet ja arvot lapsen nako-
kulmasta. Olemme laajasti kyselyssa halunneet selvittda miten asiakkaat perhekodissa kokevat saa-
mansa palvelun. Asiakastyytyvaisyyskysymykset on laadittu vastaamaan tilaajan haluamiin aihealuei-

siin.

Asiakastyytyvaisyyteen vaikuttaa myos asiakkaan nakokulmasta se, ettd hanen tydntekijansa ilmoittaa
mahdollisista epakohdista ja kaltoinkohtelusta, jota sijaishuollossa tapahtuu. Sosiaalialan ammattilai-
sella on velvollisuus ilmoittaa, mikéli hanen tehtavéssdan huomaa tai saa tietoonsa epédkohdan tai il-
meisen tulevan epdkohdan uhan. Tésté sosiaalialan ammattilaisen tulee ilmoittaa kunnan sosiaalihuol-
lon johtavalle viranhaltijalle. Omavalvontasuunnitelmassa on menettelyohjeet tyontekijaa koskevasta

ilmoitusvelvollisuudesta.

3.6  Asiakastyytyvaisyyden muodostuminen

Asiakastyytyvaisyys muodostuu palvelukokemuksesta, jonka asiakas on saanut. Asiakkaan odotukset
ja kokemukset ovat osa palvelukokemusta, joka vaikuttaa asiakastyytyvaisyyteen. Palvelua myyvan
yrityksen tulisi osata ylittdd laadukkaasti asiakkaan odotukset, silla se synnyttaa asiakastyytyvéaisyytta.
(Alestalo 2018, 18; Bergstrom & Leppanen 2009, 241.) Palvelun laadun lisaksi asiakastyytyvéisyyteen
vaikuttavat eri osa-alueet ja ne ryhmitell&én yrityksen toiminnan mukaisesti. Osa- alueita voivat esi-
merkiksi olla tuotteet, hinnoittelu, laatu tai yhteysty6henkilontoiminta. (Alestalo 2018, 18; Bergstrom
& Leppénen 2009, 485.)
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Asiakastyytyvaisyyteen perhekodissa vaikuttaa varmasti, miten asiakas tulee kohdatuksi omana itse-
n&an, omineen tarpeineen. Lastensuojelu on lapsia ja lapsiperheitd varten, perhekodissa asiakas on nu-
mero ykkonen, jonka vuoksi toiminta on aikoinaan perustettu. Kuviossa kaksi olemme halunneet tuoda
esille, mita kaikkea lain puutteissa odotetaan sijaishuoltopaikkojen tuottavan asiakkailleen. Visio ku-
vion sisalla kertoo, ettd ilman luottamusta ei lastensuojelun palveluilla ole vaikuttavuutta. Kuviossa
tulee hyvin ilmi, miten lastensuojelun palvelu toimii kokonaisuudessaan. (STM 2023.) Seka asiakkaan
ettd perheen kokonaisvaltainen tilanne tulee huomioida. Menetelména toimii, etta ehkaistadan hyvin-
vointia uhkaavia tekijoité ja jo valmiissa olevia uhkia ratkaistaan. Asiakasprosessissa yksi tarkeim-
mista tekijoisté on asiakaslahtoisyys. Asiakastyytyvaisyyteen sijaishuollossa vaikuttaa myds suuresti
aikuisen ja asiakkaan suhde, johon kuuluu vuoropuhelua sek& yhteisymmarrysta. (Raatikainen, Ra-
hikka, Saarnio & Vepsa 2020, 94-95.) Onnistunut tydskentely asiakkaan ja tyontekijan valilla vaatii
luottamusta ja turvallisuutta, joka luo perustan kohtaamiselle. Onnistunut asiakasty® edellyttaa sosiaa-
lialan tyontekijélté sosiaalialan toimintaperiaatteiden ja eettisten ohjeiden sisaistdmistd. (Raatikainen,
Rahikka, Saarnio & Vepsa 2020, 98.)

Palvelujarjestelma
toimii kokonaisuutena
ja pystyy vastaamaan

lapsen ja hanen
laheistensa tarpeisiin
oikea-aikaisesti.

Lastensuojelussa Jokainen lapsi,
on riittavasti osaavia héanen vanhempansa
ja hyvinvoivia jamuut ldheiset

tyontekijoitd, jotka 0a kohdataan
voivat teﬂldﬁ tyotaan Visio: ainutkertaisina, ja he
asiakkaiden oikeuksia Lapsi ja hdnen kokevat olevansa
kunnioittavalla ja laheisensa aidosti osallisia ja
eettisesti kestavalla voivat luottaa tulevansa kuulluiksi
tavalla. lastensuojeluun ja kunnioitetuiksi.
jasen
vaikuttavuuteen.
Lastensuojelu
toteuttaa lapsen Lastensuojelua
oikeuksia, sen menettelyt ohjataan ja valvotaan
ovat lapinakyvia ja tehokkaasti, ja tahan on
ymmarrettavid ja riittdva tietopohja ja
oikeusturva resursointi.
toteutuu.

KUVIO 2. Lastensuojelun lainsdddannon kokonaisuudistus (STM 2023.)
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4 MENETELMAT JA AINEISTO

Tassé luvussa tarkastelemme opinndytetyon metodia ja aineiston keruuta. Kerromme kyselyn suunnit-
telusta ja toteutuksesta. Kerromme kayttamastamme tutkimusmenetelmasté ja sen valinnasta. Lisaksi
tassad luvussa kaymme lapi tutkimuskysymyksemme ja niiden kasittelyn. Opinndytetydmme avulla ha-
luamme tuottaa perhekoti Kukkakehélle arvokasta tietoa heidén tarjoamansa palvelun laadusta asiak-
kaiden nakokulmasta. Me tutkijat tulevina sosiaalialan ammattilaisina saamme opinnéytetyon avulla
nékemyksia sijaishuollosta ja lastensuojelusta sekd opimme hyodyllisia tydmenetelmid tulevaa ammat-
tia varten. Opinndytetydmme osoittaa meille asiakkaiden nakdkulman ja osallistamisen merkityksen

sosiaality0ssa.

4.1 Tutkimusaineistot

Kysely teetettiin Perhekoti Kukkakehén asiakkaille ja kahdelle entiselle asukkaalle asiakastyytyvéi-
syyskyselynd. Kyselyyn vastanneiden iké&é ja sukupuolta emme voineet selvittdd anonymiteetin turvaa-
misen vuoksi. Ennen kyselyn laatimista tutustuimme Halmetojan & Sailaksen 2013 laatimaan asiakas-
tyytyvaisyyskyselyyn ja pohdimme, mitd haluaisimme muuttaa omassa kyselyssamme. Samalla
saimme monia hyvié ideoita siihen, mitd haluamme itse kysya omassa kyselyssamme. Ennen kyselyn
laatimista pidimme palaverin perhekodin esihenkilén kanssa ja kysyimme hénen toiveitaan kyselyn
sisallon suhteen. Kysely laadittiin perhekodin arvoihin ja periaatteisiin pohjautuvaksi. Perehdyimme
kyselya laatiessa lisaksi lastensuojelulakiin, lasten oikeuksien sopimukseen sek& muuhun lastensuoje-
lun kirjallisuuteen. Halusimme kyselya tehdessa ottaa huomioon kaikki lapsen elamén osa-alueet huo-
mioiden lastensuojelua ohjaavat lait ja asetukset. Aihealueiksi kyselyyn valikoituivat arki perheko-
dilla, suhteet l&heisiin, yksilollinen kohtaaminen perhekodilla, vapaa-aika ja harrastukset sekd hyvin-
vointi. Kyselyssé valmiit vaihtoehdot ja lisdksi avoin kohta, johon voi vastata haluamallaan tavalla.

Toteutimme kyselyn, joka vastasi asettamiimme tutkimuskysymyksiin. Kysely toteutettiin perhekodin
nykyisille viidelle asiakkaalle seka kahdelle entiselle perhekodin asiakkaalle. Valitsimme entiset asiak-
kaat sen perusteella, ettd heilla on pitkd kokemus perhekodin arjesta ja he ovat pitdneet yhteytté tana
paivanékin perhekotiin. Laadimme valmiit vastausvaihtoehdot, jotta asiakkaiden on helppo vastata ky-
selyyn. Lahetimme perhekodin asiakkaille ja valitsemillemme kahdelle entiselle asiakkaalle saatekir-
jeen ennen kyselylomakkeen jakamista (LIITE 1), ja saatekirje l&hetettiin myds asiakkaiden huoltajille.
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Valitimme kyselyn saatekirjeen lisdksi myos sosiaalitoimeen ja pyysimme ndin lasten asioista vastaa-
vien sosiaalityontekijoiden suostumusta kyselyn teettdmiseen. Kyselylomakkeet jaettiin perhekodin
asiakkaille tyontekijoiden toimesta. Kukin asiakas sai tayttaa kyselyn yksin ja palauttaa sen tayttami-
sen jalkeen Kukkakehén henkilékunnalle. Valitsimme aineistonkeruumenetelmaksi itsendisesti taytet-
tavan kyselylomakkeen asiakkaiden yksityisyyden ja anonymiteetin turvaamiseksi. ltsendisesti tehté-
van, helposti taytettdvan kyselylomakkeen avulla uskomme saavamme kattavammin vastauksia asiak-
kailta, silla heilla on matalampi kynnys vastata tamén tyyliseen kyselyyn. Pyrimme lisédmaén nuorten
halukkuutta vastata kyselyyn saatekirjeen avulla seka arvoimme suklaalevyn vastaajien kesken. Tassé
auttoi opinnaytetyon tilaaja, joka antoi vastaajille suklaalevyt. Tulokset tulkitsemme diagrammipyl-
vaita kayttaen ja hyodyntéden Webropol ohjelmistoa. Asiakastyytyvéisyyskyselyn avulla haluamme
tuoda esiin eroavaisuuksia asiakkaiden kokemuksissa ja pohdimme tekijoitd, jotka saattavat vaikuttaa

asiakkaan kokemuksiin saadusta palvelusta.

4.2 Tutkimusmenetelma

Opinnéaytetyon toteutamme kvalitatiivisen tutkimusperinteen mukaisesti. Talla opinnaytety6lla halu-
simme, tuoda nakyvaksi Perhekoti Kukkakeh&n asiakkaiden kokemuksia heidén saamastaan sijaishuol-
topalvelusta. VVastaajien mééré on pieni ja vastaukset kertovat vain yhden palveluntuottajan tarjoaman
palvelun laadusta asiakkaiden kokemusten kautta. Opinndytetyd ei kerro absoluuttista totuutta palvelun
laadusta yksikossd, vaan kuvaa sité asiakkaiden kokemusten kautta. Opinnaytetyon kautta halusimme

saada lasten &anen kuuluviin ja auttaa lapsia vaikuttamaan arkeensa perhekodissa.

Vaikka aineiston keruun metodimme viittaa enemmaén kvantitatiiviseen tutkimukseen, pienen vastaaja-
ma&éran ja opinndytetyon pyrkimysten vuoksi noudatimme opinndytetydssé kvalitatiivisen tutkimuksen
periaatteita ja pyrimme tilastojen sijaan tuomaan nékyvaksi yhden lastensuojelun toimijan asiakkaiden
kokemuksia ja todellisuutta. Opinndytetydmme lahtokohtana oli lastensuojelun asiakkaan vaikuttamis-
mahdollisuudet omassa eldmésséén ja osallisuuden kokemukset lastensuojeluyksikdssd, koskien vain

yhta yksittaista toimijaa, perhekoti Kukkakeh&4. Haluamme korostaa jokaisen lapsen ainutkertaisuutta
ja yksilollisyytta sekd yksil6llisia toiveita ja tarpeita omaa eldmaa koskien. Haluamme my6s ymmartaa

lastensuojelulle asetettujen kriteerien toteutumista lapsen arjessa. Tulosten analysoinnissa kaytimme
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pylvéasdiagrammeja. Alkuperéisessa opinnaytetydsuunnitelmassa kerroimme kdyttavdmme diagram-
mien muodostamiseen Exel pivot ohjelmaa, mutta koimme sen kayton kuitenkin melko haastavaksi,
joten kaytimme Webropolin ohjelmistoa tulosten kuvaamisessa. Vertaamme lastensuojelun toimijan
toimintaperiaatteiden ja lastensuojelua ohjaavan lainsdddannon suhdetta asiakkaan kokemuksiin. Opin-
néytetyosuunnitelmassamme suunnittelimme, kuinka vertaamme tdman opinndytetyon tuloksia 2013
vuonna teetetyn asiakastyytyvaisyyskyselyn tuloksiin. Kuitenkin padatimme olla tekemétté niin, koska

muuten opinndytetyosta olisi tullut liian laaja ja aikataulukin tuli hieman vastaan téssa.

4.3 Tutkimusongelmat

Ensimmainen tutkimuskysymyksemme oli, kuinka tyytyvaisia asiakkaat ovat perhekodissa saamaansa
kohtaamiseen ja miten perhekodin toimintaa voidaan kehittda. Lahestyimme ensimmaista tutkimusky-
symystd, joka kartoittaa asiakkaiden tyytyvaisyytta perhekodissa saatuihin kohtaamisiin seuraavien
teemojen kautta. Teemoja olivat, kuinka aikuinen kohtaa asiakkaan perhekodissa ja millaisia koke-
muksia asiakkailla on palvelun asiakaslaht6isyydesté ja yksilollisyydesta. Halusimme l&hestyé asiakas-
tyytyvaisyytta yksildllisen kohtaamisen ja asiakaslahtdisyyden nakdkulmasta painottaen asiakkaan vai-
kutusmahdollisuuksia. Toinen tutkimusongelmamme oli, miten perhekodin toimintaa voidaan kehittaa.
Lahestyimme toista tutkimusongelmaa seuraavien teemojen kautta: millaisena asiakkaat pitavét perhe-
kodin arkea ja miten asiakkaat toivovat perhekodin arkea muutettavan.

Rakensimme asiakastyytyvaisyyskyselyn tutkimuskysymyksiin pohjautuen. Suunnitellessamme kyse-
lya rakensimme sen niin, ettd saamme jokaiseen tutkimuskysymykseen vastauksen. Tutkimuskysy-
myksemme madritimme perhekodin arvoihin pohjautuvaksi, jotta voimme tutkimuskysymyksiin vas-
taamalla osoittaa perhekodille heid&n arvojensa toteutumista arjessa asiakkaiden kokemana. Toisena
tutkimuskysymyksena halusimme kartoittaa asiakkaiden toiveita perhekodin arjen ja toimintojen kehit-
tamiseksi. Asiakastyytyvéisyyskyselyn laatimisessa kysyimme perhekodin johtajan nakemysté kyselyn
sisallosté ja rakensimme kyselyn vastaamaan tilaajan toivomiin aihealueisiin. Kyselyn laatimista hel-

potti paljon myds se, ettéd toinen opinndytetyon tekijoista on tydskennellyt yrityksessé pitk&an ja ndin
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ollen hanella on vahva ndkemys perhekodin toiminnasta ja asiakkaiden tarpeista. Koimme struktu-
roidun kyselyn ainoaksi toimivaksi tutkimusmenetelmaksi kohderyhmallemme, silla kohderyhméssa
on monen ikdéisia ja tasoisia asiakkaita, ja asiakaskunta ei kokemuksemme mukaan ole motivoitunut
vastaamaan avoimiin kysymyksiin, vaan kyselyn taytyy olla helposti lahestyttava. Asiakasryhmamme
koostuu lapsista ja nuorista sekd saadaksemme haluamamme mé&ara kyselyvastauksia rakensimme ky-

selysta hyvin helposti ldhestyttavan.

4.4 Tutkimuksen etiikka ja luotettavuus

Opinnaytetydomme ja teettdmamme kysely pohjautuvat lastensuojelulakiin, lasten oikeuksien sopimuk-
seen, lastensuojelun laatusuositukseen, sosiaalihuoltolakiin seké perhekodin omavalvontasuunnitel-
maan. Koemme tutkimuskysymystemme ja kyselymme tukevan hankkimaamme teoriatietoa. Térkein
opinnéytetydtdmme ohjaava tekija oli perhekoti Kukkakehé ja sen toimintaperiaatteet ja olemme teh-
neet opinndytetydmme alusta saakka tiivista yhteistyota perhekodin johtajan kanssa sekd hyddyntaneet
perhekodissa tydskentelevan osapuolen kokemuksia tyostd Kukkakehéssa. Liséksi olemme tehneet yh-
teistydtd myds perhekoti Kukkakehan muun henkilékunnan kanssa. Aineistomme on keratty luotetta-

vista l&hteisté ja toisten kirjoittamaa on kunnioitettu huolellisilla lahdeviittauksilla.

Kuten opinndytetydsuunnitelmassamme kerroimme:

Olemme tutustuneet tenk.fi sivustoon, jossa kaydaan lapi mita kuuluu hyvaan kaytannolliseen kaytan-
toon. (Arena, 1-10.)) Olemme opinnéytetydn Kirjoittajina huomioineet, ettd tiedonhankinta menetel-
mat ovat tiedeyhteison hyvéksymié. Vilkan teoksessa on kuvattu hyvaa tieteellista kdytantoa seuraa-
vasti. Tehdylla tutkimuksella tutkija osoittaa hallitsevansa tieteellisesti hyvéksytyt tutkimus- ja tiedon-
hallinta menetelmat. Liséksi tutkijan on toimittava rehellisesti toisia tutkijoita kohtaan. (Vilkka 2015,
42.) Kaytdmme tutkimuksessamme ammatillista luotettavaa kirjallisuutta, sek& lastensuojelua ohjaavia
lakeja ja asetuksia. Kunnioitamme toisten tutkijoiden saavutuksia kéyttdmalla huolellisia lahdeviittauk-
sia ja valttamalla plagiointia. Piddmme huolen, etta asiakas, joka vastaa kyselyyn kokee tilanteen tur-
vallisena. Huolehdimme, ettd kerromme asiakkaalle mitd teemme ja miksi sek& miten tuloksia kasitel-
l4&n. (Katara & Rautakoski 2024.)

Kyselylomakkeet jaettiin perhekodilla, asiakkaat kokoontuivat tyontekijén kanssa tietokoneen aéreen
ja me opinndytetyon tekijat olimme tilanteessa mukana Teamsin vélitykselld. Asiakkaat nékivat mei-

dat, mutta me emme nahneet asiakkaita. Kerroimme Kukkakehén asukkaille, keitd olemme ja mihin
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tarkoitukseen kyselya kaytetdaan. Kerroimme, miten tarked jokaisen olisi vastata kyselyyn, sill& kyse-
lyyn vastaamalla he pystyvat vaikuttamaan perhekodin toimintaan ja kehittdmaan sitd. Sovimme per-

hekodin tydntekijoiden kanssa myds pienestd kannustimesta, joka oli suklaalevy, joka arvottiin kyse-
lyyn vastanneiden kesken.
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5 OPINNAYTETYON TULOKSET

Asiakastyytyvaisyyskyselyymme vastasi yhteensé seitseman henkil04, joista viisi asuu perhekodissa ja
kaksi entisté perhekodin asiakasta, jotka ovat jo aikuisia. Vastaajissa oli molemman sukupuolen edus-
tajia. Vastauksia saimme niin paperiversiona kuin verkkolinkin avulla. Perhekotiin teetettiin paperiset
kyselylomakkeet ja kahdelle entiselle asiakkaalle teimme Webropolin kautta kyselyn. Huolehdimme,
ettd jokainen sai rauhassa ja itsendisesti tayttad kyselyt, emmeka tienneet kuka on vastannut mitékin.
Kyselyssda my0s oli mahdollista jokaisen vastata avoimeen kysymykseen “mitd muuta haluaisit sanoa

perhekodin toiminnasta”, mutta siithen saimme vain kaksi vastausta.

5.1 Yksilollinen kohtaaminen

Olemme selvittdneet opinndytetydssdmme miten yksil6llinen kohtaaminen tulisi toteutua sijaishuollon
palveluissa Perhekoti Kukkakehéssa. Lastensuojelun sijaishuollossa huomioidaan aina lapsen etua ja
hénen mielipiteensa huomioidaan arjessa. Aineistoissa olevien tulosten perusteella laissakin maéaritelty
lapsen mielipiteen huomioiminen toteutuu perhekodissa asiakkaiden nakdkulmasta. (Hallintolaki
6.6.2003/434, 834). Tulosten perusteella voimme todeta, ettd perhekodissa otetaan asiakas mukaan
omaan asiakassuunnitelman laatimiseen, jossa hanen annetaan vaikuttaa hanta koskevaan arjen suunni-
telmaan ja tavoitteisiin sijaishuoltoa varten. Asiakassuunnitelmaa laatiessa asiakas saa tietoon, myods

hanta koskevista asioista. (Katara 2024.)

Asiakastyytyvaisyys kyselyn vastauksissamme tulee ilmi, ettd perhekodissa toteutuu lasten mielipi-
teen huomioiminen sekd he saavat tietoa itsedén koskevista asioita. Nain ollen perhekodissa asiakkaat
pystyvat vaikuttamaan oman arkensa nékoiseen eldméén ja oppivat sitd kautta toimimaan yhteison ja-
senend. N&in voimme my0ds ymmartad, ettd YK:n lastenoikeuksien sopimuksen velvoitteista ollaan tie-
toisia ja niita toteutetaan osana asiakastyo6té. (Lapsenoikeudet.fi 2024.) Perhekodissa selvasti tuotetaan
asiakaslahtoista tydskentelya, minkd huomaa myos tuloksissa ilmi, ettd asiakkaat kokevat saavansa
huomiota paivittdin aikuisilta. Perhekoti painottaa, ettd tydskentely heilld on asiakasta varten. (Katara
2024.)



22

5.2 Hyvinvointi

Kyselyn toisessa osiossa selvitdmme asiakkaiden tyytyvaisyytta koskien heidan hyvinvointiaan. Osi-
ossa selvitdamme asiakkaiden kokemuksia tyontekijoiden kéytoksesta asiakkaita kohtaan, seké koke-
muksia perhekodin yleisestd ilmapiirista. Osion kysymykset vastaavat ensimmaiseen tutkimuskysy-
mykseen, kuinka tyytyvéisié asiakkaat ovat saamaansa palveluun perhekoti Kukkakehdssa. Osion en-
simmaéisessa ja viimeisessd kysymyksessa vastataan ensimmaisen tutkimuskysymyksen alakysymyk-

seen, kuinka aikuinen kohtaa asiakkaan perhekodissa.

Teoriaosiossa olemme perehtyneet laadukkaan lastensuojelun sijaishuollon vaatimuksiin. (Timonen-

Kallio ym. 2017, 15) toteavat ettd, laadukkaalla sijaishuollolla tarkoitetaan turvallista ja lapsen tarpeet
huomioon ottavaa kasvuymparista ja arjen toimintoja, joissa asiakkaan eldmantilanne ja yksilolliset

toiveet on otettu huomioon. Asiakkaan arjen rakentuminen turvalliseksi ja yksilollisten tarpeiden huo-
mioiminen vaativat ammattilaisilta monipuolisia tietoja ja taitoja lastensuojelun toimialasta. Ammatti-
laisilta vaaditaan kasvatuksellista osaamista ja erilaisten tydmenetelmien hallintaa asiakkaiden suunni-
telmien laatimisessa tavoitteellisiksi, seka tavoitteiden toteutumisen arvioimiseksi. Liséksi on kyettava

muuttamaan asiakassuunnitelmaa asiakkaan tarpeiden muuttuessa.

Sosiaalihuoltolaki (30.12.2014/1301, 58) maérittaa sijaishuollon toimintaa seuraavasti; Kaikissa sijais-
huollon toiminnoissa lapsi on numero ykkénen. Lasten kohdalla 48:ssd mainittujen asioiden liséksi on
kiinnitettdvd huomiota myds, tasapainoiseen kehitykseen ja hyvinvointiin. Ian ja kehitystason ymmar-
tdminen sekad sen mukainen huolenpito. Turvallisen kasvuympériston, jossa on oikeus ruumiillisen ja

henkiseen koskemattomuuteen. Kasvamaan itsendisesti, unohtamatta vastuullisuutta.

Perhekodin omavalvontasuunnitelmasta kay ilmi: Perhekodin asiakkaat saavat rakastavaa ja valittdvaa
kohtaamista perhekodissa, asiakasty6 on asiakaslahtdista ja osallistavaa, jolloin asiakas tulee kuulluksi.
Perhekodissa toteutuu tavoitteellinen kasvatus, joka pohjautuu laadittuun asiakassuunnitelmaan. Perhe-

koti tekee monialaista yhteistyota lasten etujen saavuttamiseksi. (Katara 2023, 7.)

Kyselyvastausten perusteella perhekodin asiakkaat kokevat tyontekijéiden onnistuneen luomaan perhe-
kotiin pddosin hyvan ja turvallisen ilmapiirin, vaikkakin muutamia eridvié ndkokulmiakin vastauksista
l16ytyy. Kyselyvastausteen perusteella tyontekijét osoittavat asiakkaille valittdmist& ja omaavat nain

ollen hyddyllisia tydmenetelmid, sek& monipuolista tietoa lasten kohtaamisesta ja heidan kanssaan
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tyoskentelystd. Pieni prosentti kyselyyn vastanneista oli vain osittain samaa mielta siitg, ettd tyonteki-
jat valittavat heistd. On tdrke& huomioida lastensuojelun asiakkaiden taustat, silld useat lastensuojelun
asiakkaat ovat kokeneet aiemmassa eldmassaan hylk&amista ja valinpitdimattomyyttd, taméa vaikuttaa

vahvasti asiakkaiden ja tyontekijoiden luottamuksellisen suhteen muodostumiseen.

Ty0Ontekijoiden osaaminen lapsen kasvusta ja kehityksestd, seké elamankokemusten vaikutuksesta nii-
hin vaikuttavat vahvasti asiakkaan kokemukseen saadusta palvelusta. Asiakastyytyvaisyyskyselyn tu-
losten perusteella voimme nédhda omavalvontasuunnitelmassa maéritellyn asiakkaan kohtaamisen to-
teutuvan. Asiakkaiden kokemukseen aikuisten valittdmisestd vaikuttavat varmasti, miten asiakas tulee
kohdatuksi omana itsenddn, omineen tarpeineen ja miten hanen persoonansa otetaan huomioon. Asiak-
kaiden kokemukseen valittdmisesta vaikuttavat vahvasti myos asiakkaan kokemukset aikuisilta saa-
mastaan kohtelusta ennen sijoitusta. Mikali asiakkaalla on aiemmasta elamésta kokemusta aikuisten
valinpitaméattomyydest4, voi olla haastava luoda asiakkaalle kokemus rakastetuksi ja valitetyksi tule-

misesta.

Osion ensimmaisessa kysymyksessa kysyimme asiakkailta kokevatko asiakkaat perhekodin tyonteki-
joiden vélittdvan heistd. Kyselyyn vastanneista asiakkaista oli tdysin samaa mieltd, eli kokivat aikuis-
ten valittdvan heista. Tulosten perusteella voimme todeta, ettd keskiméarin asiakkaat ovat hyvin tyyty-
vaisia perhekodin aikuisten osoittamaan valittdmiseen asiakkaita kohtaan. Asiakastyytyvéisyyskyselyn
vastusten perusteella ndemme, etta perhekodin tyontekijat osoittavat arjessa rakastavaa ja valittavaa

kohtelua asiakkaita kohtaan.

Osion toisessa kysymyksessa selvitimme perhekodin ilmapiirié asiakkaiden kokemana. Perhekodin il-
mapiiriin vaikuttavat monet seikat, kuten asiakkaiden keskindiset suhteet ja henkilokunnan ja asiakkai-
den valiset suhteet. Myds tydntekijoiden keskindiset suhteet ja vuorovaikutus heijastuvat asiakkaille ja
néin ollen vaikuttavat asiakkaan kokemukseen perhekodissa vallitsevasta ilmapiirista. Tydntekijoiden
keskuudessa vallitseva tyodilmapiiri on yksi merkittava tekijé koko perhekodin ilmapiirin kannalta, on
tarked, ettd tyontekijat arvostavat toisiaan ja tekevat tiivista yhteistyoté. Ristiriidat tyontekijoiden va-
lilld heijastuvat asiakkaisiin ja heikentévat heidan luottamustansa aikuisia kohtaan. Kyselyyn vastan-
neista asiakkaista koki perhekodin ilmapiirin olevan hyva ja osittain oli jokseenkin sitd mielta, ett4 il-
mapiiri on hyva. Kyselyvastausten perusteella voimme nahdé asiakkaiden kokevan perhekoti Kukka-
kehan ilmapiirin olevan hyva. Positiivista ilmapiirid vahvistaa tyontekijoiden aito lasnéolo asiakkaille

ja asiakkaita kunnioittava kohtaaminen.
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Osion kolmas kysymys selvittdd voivatko asiakkaat mielestaan olla perhekodissa kuin kotonaan. Tahén
kokemukseen vaikuttavat vahvasti asiakkaan mielikuvat siitd, millaista kotona on ja miten he ovat ko-
tiutuneet Kukkakehaan. Siihen miten kotoisaksi asiakkaat kokevat olonsa perhekodilla vaikuttaa arjen
sujuvuus ja asiakkaan perustarpeiden tayttaminen. Asiakkaan perustarpeisiin kuuluu riittdva lepo, ra-
vinto, virikkeet, opiskelu ja psyykkisen hyvinvoinnin tukeminen. Kotona viihtyvyyteen vaikuttaa myds
asiakkaan henkisen ja fyysisen koskemattomuuden kunnioittaminen tyontekijoiden ja toisten asukkai-
den taholta. Kyselytulosten perusteella osa asiakkaista ei ole koitutunut perhekotiin, tdhan vaikuttaa
vahvasti myos se, kuinka kauan asiakas on asunut perhekodissa. Toinen kotiutumiseen vaikuttava
seikka on tyontekijoiden ja asiakkaiden vaihtuvuus. Mikéli tyontekijoita ja asiakkaita lahtee usein ja
aina tulee uusia ihmisia tilalle, asiakkaan on aina luotava uusia suhteita ja perhekodin dynamiikka
muuttuu usein. Sijaishuollon asiakkaiden tyytyvaisyytta mitattaessa tarkeé seikka on pysyvyys ihmis-
suhteissa ja sijoituspaikassa, elaméassé haavoittuneen asiakkaan on usein haastava luoda pysyvié, luot-
tamuksellisia ihmissuhteita. Taman vuoksi olisi erityisen tarkeé tarjota sijaishuollon asiakkaalle pysy-
vat pitkaaikaiset tyontekijat ja asuinymparisto.

Viimeisessé osion kysymyksessa selvitdmme huomaavatko tyontekijat asiakkaan ohi kulkiessaan. Ta-
man kysymyksen vastauksista suurimmaksi osaksi oli tdysin samaa mieltd ja pieni osa osittain samaa
mieltd. Kyselytuloksista voimme havaita tyontekijoiden osoittavan vélittdmista asiakkaille myos ly-

hyisséa kohtaamisissa.

53 Arki

Perhekodin arjessa pyritddn huomioimaan asiakas péivittdin, koska heita varten Perhekoti Kukkakehan
palvelut tuotetaan. Perhekodissa pyritdaan elamaan ihan normaalista kodin arkea, jossa opitaan teke-
maéaan kotiaskareita. Tukeminen omatoimisuuteen tuo oppimista varmasti asiakkaille tulevaisuutta aja-
tellen. Tuloksista selvidékin, ettd tdhén on selvasti pyritty, koska suurin osaa asiakkaista osaa tehda ko-
din eri askareita. Huomasimme myos, etta laksyjen teossa selvésti asiakas saa apua, mita esihenkil®
haastattelussa toikin ilmi. Kukkakeh&n arkea aikatauluttaa pdivaohjelma, josta asiakas paéasee nake-
mé&én milloin mikakin asia tapahtuu, kuten ruokailut tai pesuajat. (Katara 2024). Osittain tulosten pe-
rusteella tuli ilmi, ettd ihan kaikki eivat siltikaan tieda tdysin perhekodin péivarytmia. Laadukkaalla
sijaishuollolla turvataan asiakkaiden tarpeiden huomioiminen arjen toiminnoissa. (Timonen-Kallio,
Yliruka & Nérhi 2017, 15.) Tuloksia katsoessa haluamme nostaa esiin, ettd kokonaiskuvana perheko-

din arki on toimiva ja selvésti arkea ohjataan lasten edun mukaisesti.
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5.4 Vapaa- aika ja harrastukset

Tasséa osiossa selvitimme asiakkaiden kokemuksia vapaa-ajan vietosta ja harrastusmahdollisuuksista
perhekoti Kukkakeh&ssa. Perhekodin asiakkaille palvelun laatu nayttaytyy arjen sujuvuuden ja yksikon
puitteiden kautta. Asiakkaalla, 1aheisilla ja ammattilaisilla voi olla kaikilla toisistaan eroavat kasitykset
palvelun laadusta, seka arjen vaatimuksista. (Kekkonen & Jahnukainen 2023, 14.) Sosiaalialan tydnte-
kijan on todella tarkeé kyetd huomaamaan asiakkaan omat vahvuudet ja tukea asiakasta vahvuuksien
kehittdmisessd. Taman liséksi sosiaalialan ammattilaisen on annettava asiakkaalle mahdollisuus kéyt-
taa vahvuuksiaan. (Ranta, Lehtinen, Sulkakoski, Turunen, Niemi, Jarveldinen, Martti, Rantanen & So-

siaalialan opiskelijat TaSo ry 2022, s 19).

Perhekodin omavalvontasuunnitelmasta kay ilmi, ettd perhekodilla on oma virikekeskus, jossa asiak-
kailla on mahdollisuus monenlaisiin aktiviteetteihin, siell& kerrotaan myés perhekodin ympériston ole-
van hyvin virikkeellinen. Mieluisen harrastuksen I6ytdminen voi luoda asiakkaalle uusia hyvinvointia

lisdavia yhteisoja ja parantaa ndin ollen nuoren sosiaalista hyvinvointia. (Katara, K. 2024, 19-20.)

Lastensuojelutyon lahtokohtana on asiakkaiden ja tydntekijoiden valinen vuorovaikutus. Tyodntekija
yhdessa asiakkaan kanssa laatii asiakkuuden lahtokohdat, tavoitteet, seké pohtii keinoja tavoitteiden
saavuttamiseksi. (Bardy; Kaikko & Friis 2013, 108.) Asiakkaan ja ammattilaisen yhteistydn sujuvuu-
teen vaikuttavat monet tekijat, kuten esimerkiksi ammattilaisten ihmiskasitykset, vuorovaikutuksen ta-
vat, sekd ammattilaisen kasitys asiakkaiden ja huoltajien valisestd suhteesta. Lisaksi asiakassuhteessa
vaikuttavat kaytettavissa olevat palvelut ja ammattilaisen omaamat tydmenetelmat. (Bardy; Kaikko &
Friis 2013, 108.)

Lasten oikeuksien sopimuksen kohdassa 31 velvoitetaan aikuisia takaamaan “lapselle oikeus lepoon,
leikkiin ja vapaa-aikaan, seka taide- ja kulttuurielamdan.” (Unicef, lasten oikeuksien sopimus.) Lasten
ja nuorten liiallisella ruutuajalla voi olla haitallisia seurauksia lapsen ja nuoren kehityksen peruspilarei-

hin, joita ovat muiden ihmisten kanssa kanssakdyminen, leikki, litkkuminen ja lepo. (Virintie 2023.)



26

Liiallinen ruutuaika voi vaikuttaa myos tunne-elamén kasittelyyn. Kun tylsistyttavissa ja ik&vissé tilan-
teissa turvaudutaan alylaitteisiin, tunteiden kasittely psyykkista terveytta tukevalla tavalla voi vaikeu-
tua. (Virintie 2023.)

Kyselytuloksista voimme ndhda, ettd perhekodilla olisi jonkin verran parannettavaa asiakkaiden vah-
vuuksien ndkemisessa ja asiakkaiden ohjaamisessa vahvuuksien ja kiinnostuksen kohteiden mukaan
harrastusten pariin. Kuitenkin teoriamme osoittaa mieluisten harrastusten positiivisia vaikutuksia asi-

akkaan elamaan.

Kysyimme osion ensimmaisessa kysymyksessé asiakkailta heidén kiinnostuksestaan aloittaa jokin har-
rastus, taman kysymyksen vastauksissa oli melko paljon hajontaa. Kysymys on hyvin henkilékohtai-
nen ja kertoo vain asiakkaan omasta kiinnostuksesta harrastaa tai olla harrastamatta. VVoimme todeta,
ettd perhekodin olisi hyvé innostaa nuoria entistd enemman harrastusten pariin. Joissain tilanteissa
asiakas voi olla kiinnostunut jostain harrastuksesta, mutta ei uskalla lahted kokeilemaan, talldin tyonte-
kijan kannustus ja innostaminen voivat innoittaa asiakkaan lahtemaan kokeilemaan harrastustoimintaa.
Mikali asiakas 10yta4 itselleen mieluisen harrastuksen, voi se parantaa hédnen eldmanlaatuaan ja itse-
tuntoaan. Raskasta elamanvaihetta elévélle asiakkaalle harrastuksen hankkiminen ei usein tunnu ajan-
kohtaiselta ja asiakas voi kokea, ettei hdnella ole voimavaroja lahted uuteen ymparistodn opettelemaan
harrastusryhman toimintaa ja uusia taitoja, tdmé voi kuitenkin usein auttaa asiakasta oman elamén
haasteiden kasittelyssd, kun asiakas padsee purkamaan sisallaan olevia tunteita mieluiseen tekemiseen
ja ndin oppii kasittelemaan tunteitaan ja ajatuksiaan uudella tavalla.

Osion toisessa kysymyksessa selvitimme asiakkaiden tietoutta tarjolla olevista harrastusmahdollisuuk-
sista. Taman kysymyksen vastauksiin vaikuttaa paljon se, kauanko asiakas on kyseisella paikkakun-
nalla asunut ja minka ikdainen han on. Myds asiakkaan kiinnostuksen kohteet vaikuttavat siihen, miten
paljon niihin liittyvid harrastusmahdollisuuksia alueella on. Mitd nuoremmasta asiakkaasta on kyse,
sitd haastavampi on 16ytaa heille suunnattuja ohjattuja harrastuksia, etenkin mikali asiakas on alle kou-
luikdinen. Toki t&ssa on yksilokohtaisia néakemyseroja, mita kukin pitaa harrastuksena. Joillekin luon-
nossa litkkuminen tai kirjojen lukeminen voi olla harrastus, kun taas joku toinen pitd& harrastuksena
vain ohjattua harrastustoimintaa. Harrastusmahdollisuuksia esiteltdessa olisikin hyva huomioida har-
rastusmahdollisuuksia monipuolisesti urheilun, musiikin ja taiteen saralla. Kyselytuloksista voimme
néhd4, ettd talla osa-alueella perhekodilla olisi mahdollisuus kehittda toimintaansa. Perhekoti voisi esi-

merkiksi kerété luettelon alueen eri harrastusmahdollisuuksista ja jakaa sen asiakkaille.
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Kolmannessa kysymyksessa selvitimme asiakkaiden lepoa ja sen riittdvyyttd. Kyselyyn vastanneista
kaikki kokevat saavansa levata perhekodissa halutessaan. Kokemukseen levon mahdollisuudesta vai-
kuttavat monet seikat, hyva ja turvallinen ilmapiiri antaa asiakkaalle mahdollisuuden rentoutua ja le-
vatd, kun taas turvattomassa ymparistossa eldava lapsi/nuori ei pysty rentoutumaan/ lepddmaan vaan on
jatkuvasti valmiustilassa. Asiakkaat kokevat tdméan arjen perustarpeen tayttyvan hyvin perhekodin ar-
jessa. Voimme kyselytuloksista nahda lasten oikeuksien sopimuksessa mééaratyn oikeuden lepoon to-

teutuvan erittain hyvin perhekoti Kukkakehéssa.

Neljannessé kysymyksessa selvitimme asiakkaiden mahdollisuuksia tehda olonsa kotoisaksi perheko-
dissa sisustamalla huoneensa mielenséd mukaan. Oman huoneen sisustaminen itselle mieluisaksi lisaa
asiakkaan viihtyvyytté ja nopeuttaa sopeutumista uuteen asuinymparistoon. Taman vuoksi koimme tér-
kedksi kartoittaa myos tata osa-aluetta kyselyssamme. Oman huoneen mieleiseksi sisustaminen on
myos osa lapsen osallistamista ja lapsilédhtoistd tyoskentelyd, lapsi kokee olevansa yhteison taysivaltai-
nen jasen saadessaan paattaa itseddn koskevista asioista, kuten huoneen sisustamisesta. Kyselyvastauk-
siin vaikuttaa merkittavasti asiakkaan mieltymykset ja kustannuskysymykset. Voimme huomata kyse-
lyvastauksista, ettd suurin osa kyselyyn vastanneista kokee ainakin osittain saaneensa sisustaa huo-
neensa mieluisaksi. Mikéli nuorella on kalliita toiveita huoneensa sisustuksen suhteen, voi niité olla
haastava toteuttaa ja talldin asiakkaalle saattaa muodostua kasitys, ettei hanelld ole mahdollisuutta vai-
kuttaa. Taman kysymyksen kohdalla voimme tehda johtopaatdksen, ettd perhekodilla olisi mahdolli-
suus kehittéda toimintaansa tall4 osa-alueella. Perhekodissa voitaisiin keskustella asiakkaiden kanssa
heidén toiveistaan sisustuksen suhteen ja kertoa asiakkaille raamit, joiden puitteissa sisustustoiveita on

mahdollista toteuttaa.

Viidennessa kysymyksessa selvitimme asiakkaiden mahdollisuuksia liikkua perhekodin rajojen ulko-
puolella. Tassé kysymyksessé vastauksissa oli jonkin verran hajontaa. Sijaishuollon asiakkaana ole-
villa lapsilla ja nuorilla on samat oikeudet kuin vanhempien kanssa asuvilla lapsilla/nuorilla. Joissain
tilanteissa viranomaisten on kuitenkin puututtava lasten oikeuksiin esimerkiksi vapaaseen liikkumi-
seen, mikali lapsen/nuoren turvallisuuden kannalta se on valttamatonta. (Terveyden ja hyvinvoinnin
laitos 2024d.) Mikali viranomaiset joutuvat lapsen/nuoren turvallisuuden vuoksi puuttumaan hanen
liilkkumisvapauteensa, voi se nayttaytya asiakkaan silmin joskus tarpeettomana ja liioiteltuna toimena.
Tama tekija vaikuttaa vahvasti asiakkaan kokemukseen mahdollisuudestaan liikkua perhekodin ulko-

puolella. k& on merkittava tekija, joka vaikuttaa asiakkaan kokemukseen vapaasta litkkumisesta. Joh-
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topaatoksend kysymykseen voimme nahda, ettd keskimadrin asiakkaat ovat tyytyvéisid mahdollisuuk-
siinsa litkkua perhekodin ulkopuolella. Tuloksia tarkastellessa on syyta ottaa huomioon ién ja kehitys-

tason vaikutukset kokemukseen liikkumisvapaudesta.

Osion kuudennessa kysymyksesséa selvitimme asiakkaiden kokemuksia perhekodin tarjoamista virik-
keistd vapaa- ja loma-ajoille. Perhekodin omavalvontasuunnitelmasta kay ilmi, ettd perhekodilla on
omistuksessaan erillinen toimitila, josta I0ytyy virikkeita asiakkaiden kayttoon. Toimitilassa on sauna,
poreamme, biljardipdytd, karaokelaitteet yms. (Katara 2024, 19-20.) Tama virikekeskus tarjoaa asiak-
kaille todella monipuolisia virikkeita vapaa- ja loma-ajoille. Asiakkaat ovatkin kyselyn perusteella hy-
vin tyytyvaisia perhekodin tarjoamiin virikkeisiin. Johtopd&toksena voimme todeta perhekodin onnis-
tuneen hyvin virikkeiden tarjoamisessa asiakkaille, perhekoti tarjoaa monipuolisia virikkeité ja ne on

mahdollista toteuttaa perhekodin omissa tiloissa.

Osion viimeisesséd kysymyksessé selvitimme asiakkaiden tyytyvéisyyttd perhekodin laatimiin ruutuai-
koihin. Ruutuaikojen rajoittaminen on hyvin haastava, mutta tarkea tyodtehtava lapsen hyvén kasvun ja
kehityksen turvaamisessa. Aihe on hyvin ristiriitainen ja siita 10ytyy monia eri ndkemyksia. Ruutuai-
kojen asettaminen on siis hyvin tarked osa lapsen/nuoren kasvun ja kehityksen turvaamista, vaikka
asiakas ei itse usein nde sen hyotyja. Vaikka aihe on haastava ja mielipiteité jakava, useat perhekodin
asiakkaat olivat hyvin tyytyvaisia nykyisiin ruutuaikoihin perhekodilla. Kyselyyn vastanneista asiak-
kaista oli tdysin samaa mielté siitd, ettd perhekodin ruutuaikoja tulisi muuttaa. Johtopéaatoksena
voimme todeta suurimman osan asiakkaista pitdvan perhekodin ruutuaikoja sopivana. Voimme myds
nahda kyselyvastauksista sen, miten kaikki asiakkaat eivat mahdollisesti ymmarré ruutuajan rajoittami-

sen hyotyja heidan kasvunsa ja kehityksensa turvaamisessa.

55 Yhteydenpito

Sijaishuollon palveluissa on aina tavoitteena yhdistéé perheet. (Katara 2024.) Siksi esimerkiksi yhtey-
denpito omiin l&heisiin on tarked tehtava sijaishuollossa. (THL 2023.) Saamiemme vastauksien perus-

teella perhekodin asiakkaat ovat taysin tyytyvaisid, ettd saavat olla laheisiinsa yhteydessa.
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5.6 Avoin kysymys

Kun lapsi joudutaan sijoittamaan ja viemaan pois omasta kodistaan, puututaan vakavasti lapsen ja per-
heen oikeuksiin. Tdman vuoksi on erittain tarkea selvittdd miten lapsi voi huostassa ollessaan. (Laakso
2019, 11.) Seka kokemusasiantuntijat, etté sijaishuollon asiakkaat ovat tuoneet usein esiin sen, miten
suuri merkitys on silla, ettd huostaanotetuilta lapsilta itseltddn kysytd&dn miten he voivat. (Laakso 2019,
12.) Tahén osioon olisimme toivoneet enemman vastauksia, mutta ndista kahdesta lyhyesta vastauk-
sesta voimme nahda, ettd sijoitettujen lasten ja nuorten hyvinvoinnin kannalta on tarkeé séannéllisesti
selvittaa heidan kokemuksiaan sijaishuollon toimijan tarjoamista palveluista.

“hyvit toiminnat ja rauhallista vélilld” ja “kiitos tdstd kyselystd”.
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6 POHDINTA JAPAATELMAT

Tydémme tarkoitus oli selvittaa tilaajayksikdllemme perhekoti Kukkakehalle heidén tarjoamansa palve-
lun laatua asiakastyytyvéisyyskyselyn kautta. Tavoitteenamme oli myds tuoda kyselytulosten pohjalta
perhekodille kehittamisideoita arjen sujuvuuden parantamiseksi asiakkaiden ndkokulmasta.

Meilla tutkijoina oli tavoitteena kehittdd omaa ammattitaitoa ja osaamista lastensuojelun kentélla seké

I0yta4 uusia tydmenetelmid ja ndkemyksid tulevan ammatin harjoittamiseen.

Opinnéaytetyoté tehdessamme tavoitteemme oman ammattitaitomme vahvistumisesta onnistui ja ym-
maéarsimme lastensuojelua syvallisemmin. Opinnédytetydprosessin aikana olemme oppineet paljon uutta
lastensuojelun laatukriteereistd ja laista sekd oppineet peilaamaan teoriatietoa kéytannon tyohon ja na-
kemadn sen vaikutukset. Olemme oppineet lasten osallistamisen merkityksen sijaishuollon asiakkaan
kasvuun ja kehitykseen. Huomasimme opinndytetyon tuloksia katsellessa, kuinka tarkeat ja hyvét raa-
mit lastensuojelulaki ja lasten oikeuksien sopimus antavat lastensuojeluty6hon ja niiden toteutuessa
palvelu on laadukasta ja asiakaslahtdista. Opinndytety6 avasi nakemystdmme asiakastyytyvaisyyden
selvittdmisen tarkeydestd. Lisdksi havaitsimme miten jokaisen tyontekijan tulisi kysya palautetta asiak-
kailtaan kehittddkseen omaa ammattitaitoaan sosiaalialalla. Toivomme opinndytetytn antavan saman-
laisen kokemuksen myds perhekodin tyontekijoille, jotta he voivat tarkastella asiakkaiden kokemusten

kautta omaa ammattitaitoaan ja miettia tyonsa ja tyoyhteison kehittdmiskohteita ja myds vahvuuksia.

Toinen opinndytetydn tekijoisté on tydskennellyt jo pidempaén tilaajayksikdssamme. Kyselyn rakenta-
mista helpotti paljon se, ettd perhekodin toimintatavat ja asiakasryhmat olivat toiselle meista ennestééan
tuttuja. Koemme saaneemme kyselystéd perhekoti Kukkakehalle sopivan kokonaisuuden juuri tyonteki-
jan omaaman kokemuksen ja esihenkilon esiin tuomien ehdotusten kautta. Samasta syysta myos ai-
neiston keruun menetelma ja toteutustapa oli helppo valita juuri télle kohderyhmalle sopivaksi.

Kysely toteutettiin toukokuussa 2024 paperisena kyselylomakkeella perhekodin nykyisille asiakkaille
ja sahkoisena kyselyna perhekodin entisille asiakkaille. Kyselyyn vastasi yhteensa seitsemén asiakasta,
kaksi entistd perhekodin asiakasta ja viisi sijaishuollon tdimanhetkista asiakasta. Perhekodissa on yh-
teensd kuusi asiakasta, mutta yhden asiakkaan jatimme kyselysté pois, koska han on sen ikéinen, ettei
osaa lukea. Sijaishuollossa asuville asiakkaille teetimme kyselyn paperiversiona ja kahdelle entiselle
asiakkaalle toteutimme Webropol-kyselyn kautta eli séhkdisesti. Paperiversion vastaukset kirjasimme

my6s Webropol jarjestelméén, jotta saimme kaikki tulokset samaan paikkaan.
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Tutkimusmenetelmamme oli kvalitatiivisen tutkimusperinteen mukaisesti analysoitu strukturoitu ky-
sely. Kysely toteutettiin anonyymisti ja kukin asukas sai vastata paperiseen kyselyyn itsenéisesti ni-
mettdmand ja palauttaa taytetyn kyselyn perhekodin toimiston poydalle, josta tyontekijat toimittivat ne
meille opinndytetydn tekijoille, niin etteivat vastaukset paatyneet muiden nahtéviksi. Osana opinnayte-
tyon prosessia meilld oli myds teoria-aineiston keradminen ja lastensuojelun sijaishuoltoon tutustumi-
nen. Yhteistyo perhekodin tydyhteison ja esihenkilon kanssa oli meille térked tietolahde, koska
saimme konkreettista teoriaa perhekodin jokapéivaisesta arjesta. Halusimme tehda opinnéytetyosta
mahdollisimman tyelamalahtdisen, jotta se palvelee perhekodin tydyhteison asiakasty6ta ja arkea.
Perhekodin esihenkil9d lainataksemme “piddmme arjessa sen miké toimii ja muutamme sen miké ei
toimi”. (Katara 2024.) Olimme positiivisesti yllittyneitd vastaajien maarain, silla kaikki kyselyn saa-

neet vastasivat kyselyyn. Koimme toimivaksi tavaksi lahestyé asiakkaita

Kyselylomakkeen kysymykset jaoimme viisi eri aihealuetta: yksiléllinen kohtaaminen, hyvinvointi,
arki, vapaa-aika ja harrastukset ja yhteydenpito. Viimeisend kysymyksené toimi avoin kysymys, jossa
asiakas sai kirjoittaa jotakin muuta perhekodin arjesta. Tuloksista huomaamme, etta perhekodin toi-
minta pyrkii lapsen edun mukaiseen tyohon. Asiakkaat otetaan huomioon arjessa ja heidan mielipi-
teensd huomioidaan. Mielestdimme, my0ds Kukkakeh&ssa asiakkaiden lisaksi valitetdan heidan laheisis-
taan. Asiakkaat saavat myos osallistua oman arkensa suunnitteluun ja tavoitteiden tekemiseen asiakas-
suunnitelman kautta. Tuloksista voimme paatelld, ettd asiakastyotd tehdaan asiakkaita varten. Tulok-
sien perusteella lakiin méaritelty itsemaaraamisoikeus myds huomioidaan ja sen velvoitetta noudate-

taan. (Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 22.9.2000/812, 88).

Me opinndytetydn tekijoind mietimme, etté tulokset olisi hyva kéayda asiakkaiden kanssa lapi kohta
kohdalta ja listata ylos mita ehdotuksia asiakkailla tulee mieleen. Sen jalkeen olisi hyva kokoontua
tyoyhteison kesken ja miettia konkreettisia asioita, jotta asiakastyytyvaisyys tulisi enimmakseen taytet-
tyd. Perhekodissa toteutuu selvésti laatu kriteerit ja lakien asetusten tuomat vaatimukset. Selvasti per-
hekodissa pyritddn huomioimaan jokainen asiakas yksilon& omineen tarpeineen. Harrastuksiin ja va-
paa-aikaan kannattaisi perhekodin nyt miettié ratkaisuja ja kannustaa asiakkaita harrastamaan. Mie-
timme voiko osaa syy vastauksiin olla, ettd asiakkaat ovat eri kasvuvaiheissa ja kukin kokee asiat eri

tavoin, on eri mieltymyksié ja tapoja?
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7 TYOELAMAN ANTAMA PALAUTE

Perhekoti Kukkakehan esihenkil® antoi seuraavaa palautetta opinnaytetytstamme. Ensimmaiseksi han
kiitti kovasti meitd molempia, etté teetimme tdmén hanen tilaamansa opinnédytetydn. Palaute mité tyo-
elamaltd saimme, oli padosin positiivista. Palautteessa tuli ilmi, ettd opinnéytety6 oli johdonmukaista
ja helppo lukuista. Esihenkild kertoi, etta erityisesti hanté ilahdutti, miten laajan kyselyn olimme laati-
neet. Tuloksista han koki saavansa voimaa ja kipina4 jatkaa tyotdan perhekodin vanhempana, koska
tulokset selvasti osoittivat perhekodin asiakkaiden voivan hyvin. Esihenkild kertoi palautteessa ole-
vansa erittéin iloinen, etté vastaksien perusteella heidan toimintansa perustuu juuri lakien, lasten YK:n
oikeuksien seké heidan, arvoihin painottuen. Hanen mielestaan tdma opinnaytetyd tullaan jakamaan
asiakkaiden omille sosiaalityontekijoille ja heidan vanhemmilleen. Muuna palautteena saimme, etté
asiakaskyselya tullaan kartoittamaan perhekodissa nyt kerran vuodessa, kéyttden pohjana opinnayte-
tyossa laadittua kyselyd. Esihenkil6 haluaa lahted kehittdmaan toimintaa vield paremmaksi asiakkaille
yhdessa asiakkaiden ja tydyhteison kanssa. Saimme kuitenkin kehittdmisen ehdotuksena opinndytetyo-
hon, etté tulosten graafiset tulokset olisivat voineen olla hieman isommat. Perustelimme tété esihenki-
I6lle, ettd meidan tuli pienentdd naitd, koska muuten tuloksia olisi tullut monta sivua. Lisaksi han olisi
toivonut meidan vertaavan tuloksia aikaisemmin tehtyyn asiakastyytyvaisyyskyselyyn. Tdmankin pe-

rustelimme, etté vertailleet tuloksia, koska muuten opinnéytetyd olisi paisunut liian laajaksi.
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LITE1

HEI SINA!

Olemme kaksi sosionomi (AMK)- opiskelijaa ammattikorkeakoulu Centriasta. Ajankohtaiseksi meille
on tullut tehda opinnaytetyo, jonka teemme yhteistydssa Perhekoti Kukkakehan kanssa. Opinnayte-
tydmme aiheena on selvittaa asiakastyytyvaisyytta Perhekoti Kukkakehassa.

Pyyddammekin sinua, ettd antaisit meille hetken aikaasi vastaten haastattelukysymyksiimme. Vastaa-
malla pystyt vaikuttamaan Kukkakehan toimintaan. Vastaamalla tahan kyselyyn Perhekoti Kukkakeha
voi kehittda toimintaansa sinun mielipidettdsi huomioon ottaen.

Kyselyyn vastataan nimettdmana ja kyselyyn vastanneiden nimia tai muita arkaluontaisia tietoja ei
tule ndkymaan opinnadytetydssamme.

PALJON KIITOS AJASTASI JA YHTEISTYOSTASI!

Soile Katara & Eveliina Rautakoski



LIITE 2/1

Perusraportti
Asiakastyytyvaisyyskysely Perhekoti Kukkakehaan

Vastaajien kokonaisméaara: 7

Miten kauan olet asunut perhekoti Kukkakehassa?
Vastaajien maara: 7

YKSILOLLINEN KOHTAAMINEN

Saan riittavasti kahdenkeskista aikaa kukkakehén tyontekijoiden kanssa?
Vastaajien maara: 7

Minun huoliani kuunnellaan Kukkakehassa?
Vastaajien maara: 7




Mielipiteeni huomioidaan perhekodin arjessa? LITE2/2
Vastaajien maara: 7

I 0%
Taysin samaa miea  Osittain samaa mielt Ositiain erl miena Taysinen mielta

Voin kertoa asiani luottamuksellisesti tyontekijoille?
Vastaajien maara: 7

Osittain samaa mieia Osiftain e miena

Halutessani minun annetaan olla rauhassa/ omissa oloissani?
Vastaajien maara: 7

Saan riittavasti tietoa itsestani koskevista asioista?
Vastaajien maara: 7




HYVINVOINTI LITE2/3

Kukkakehan tyontekijat valittavat minusta?
Vastaajien maara: 7

Kukkakehassa on positiivinen ja hyva ilmapiiri?
Vastaajien maara: 7

Voin olla kukkakeh&ssa kuin kotonani?
Vastaajien maara: 7

Tyontekijat huomaavat minut ohi kulkiessaan?
Vastaajien maara: 7




ARKI LITE2/4

Tiedan perhekodin paivaohjelman (ruokailut, ulkoilut, nukkumaanmeno-
ajat, pesupaivat, laksyjen teko)?
Vastaajien maara: 7

J
Taysin samaa migta  Osiftain samaa mielta Osiftain e miena

Pidan perhekodin tekemasta ruoasta?
Vastaajien maara: 7

Taysin samaa miea  Osittain samaa mielt Ositiain erl miena

Saan apua laksyjen teossa?
Vastaajien maara: 7

a  OSMain samaa miens Osfttain enl mieita

Perhekodin yhteiset tilat ovat siistit ja viihtyisat?
Vastaajien maara: 7

aa miella  Ositain samaa mielta Ositiain erl miena Taysinen mielta




LITE2/5
Perhekodin saannot ovat oikeudenmukaiset?
Vastaajien maara: 7

Saan ohjausta peseytymisessé, siivoamisessa ja pyykkihuollossa?
Vastaajien maara: 7




VAPAA- AIKA JA HARRASTUKSET LITE2/6

Haluaisin harrastuksen?
Vastaajien maara: 7

Minulle on kerrottu eri harrastusmahdollisuuksista asuinpaikkakunnal-
lani?
Vastaajien maara: 7

Saan levéata, kun sita tarvitsen?
Vastaajien maara: 7




Olen saanut sisustaa huoneeni oman mielen mukaan? LITE2/7
Vastaajien maara: 7

Taysin samaa miea  Osittain samaa mielt Ositiain erl miena

Saan liikkua perhekodin ulkopuolella?
Vastaajien maara: 7

Taysin samaa migta  Osiftain samaa mielta Osiftain e miena

Vapaa-ajalle/ lomille on perhekodilla riittavasti tekemista?
Vastaajien maara: 7

J I |
Taysin samaa miea  Osittain samaa mielt Ositiain erl miena Taysin samaa mielta

Toivoisin muutoksia perhekodin ruutuaikoihin (puhelin, tietokone)?
Vastaajien maara: 7




YHTEYDENPITO LIITE2/8

Saan olla yhteydessani huoltajiini halutessani?
Vastaajien maara: 7

Laheiseni ovat tervetulleita vierailulle perhekotiin?
Vastaajien maara: 7

Perhekoti mahdollistaa kylailyn ystavien kanssa?
Vastaajien maara: 7

Perhekoti huolehtii hyvin sosiaali- ja tervepalveluideni toteutumisesta?
Vastaajien maara: 7




Tiedan, kuka on oma sosiaalityontekijani ja minulla on hanen yhteystie-
tonsa.

Vastaajien maara: 7

Mita muuta haluaisit sanoa perhekodin toiminnasta?
Vastaajien maara: 2
Vastaukset

Hyvat toiminnat ja rauhallista valilla
Kiitos tasta kyselysta




