
 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Soile Katara ja Eveliina Rautakoski 

 

ASIAKASTYYTYVÄISYYS PERHEKODISSA 
 

Perhekoti Kukkakehän asiakkaiden kokemuksia sijaishuollosta 

 

 

 

 

Opinnäytetyö 

CENTRIA-AMMATTIKORKEAKOULU 

Sosionomikoulutus  

Marraskuu 2024 

 

 

 
  



 

   

 

TIIVISTELMÄ OPINNÄYTETYÖSTÄ 

 

Centria- 

ammattikorkeakoulu 

Aika 

Marraskuu 2024 

Tekijä/tekijät 

Soile Katara ja Eveliina Rautakoski 

Koulutus 

Sosionomi (AMK) 
☒AMK 

☐  YAMK 

Työn nimi 

ASIAKASTYYTYVÄISYYS PERHEKODISSA,  

Perhekoti Kukkakehän asiakkaiden kokemuksia sijaishuollosta 

Työn ohjaaja 

Anne Jaakonaho 

Sivumäärä 

28 + 2 

Työelämäohjaaja 

Kreetta Katara 

Opinnäytetyön tarkoituksena on selvittää perhekoti Kukkakehän tarjoaman palvelun laatua asiakas-

tyytyväisyyskyselyn kautta. Tutkimuskysymyksemme oli, kuinka tyytyväisiä asiakkaat ovat perheko-

dissa saamaansa kohtaamiseen. Tätä tutkimuskysymystä lähestyimme asiakkaiden kokemusten kautta 

palvelun yksilöllisyyden ja asiakaslähtöisyyden osa-alueella, sekä heidän kokemuksistaan aikuisten 

kohtaamisesta perhekodilla. 

 

Toinen tutkimuskysymyksemme oli, miten perhekodin toimintaa voidaan kehittää. Tätä tutkimusteh-

tävää tarkastelimme asiakkaiden näkemyksestä perhekodin rutiinien ja muutostarpeiden osalta. Opin-

näytetyön aihe on ajankohtainen, sillä lastensuojelun palveluiden järjestämisvastuu siirtyi kunnilta hy-

vinvointialueiden vastuulle. Tämän myötä vaatimukset lastensuojelun toimijoille ovat muuttuneet. 

Opinnäytetyön avulla tilaaja voi osoittaa hyvinvointialueelle palveluidensa toimivuutta asiakkaiden 

näkökulmasta. 

 

Opinnäytetyö selvitti sijaishuollon yksittäisen toimijan tarjoaman palvelun toimivuutta asiakkaiden 

kokemusten kautta. Opinnäytetyössä teetetty kysely laadittiin pohjautuen lapsen oikeuksiin ja lasten-

suojelulakiin sekä tilaajayksikön toimintaa ohjaaviin arvoihin ja omavalvontasuunnitelmaan.  

Opinnäytetyö toteutettiin kvalitatiivisen tutkimusperinteen mukaisesti. Kysely toteutettiin strukturoi-

tuna kyselynä perhekoti Kukkakehän nykyisille asiakkaille sekä kahdelle perhekodin entiselle asiak-

kaalle. Opinnäytetyön avulla tilaaja voi arvioida toimintansa kehittämistarpeita.  

 

 

 

 

Asiasanat 

Asiakastyytyväisyys, huostaanotto, laatu, lastensuojelu, prioriteetti, yksilöllisyys 



 

   

 

ABSTRACT 

 

Centria University  

of Applied Sciences 

 

Date 

November 2024 

Author 

Eveliina Rautakoski & Soile Ka-

tara 

Degree programme 

Bachelor of social services 

Name of thesis 

CUSTOMER SATISFACTION IN THE FOSTER CARE HOME  

Foster home Kukkakehä`s customers experience of substitute care  

Centria supervisor 

Anne Jaakonaho 

Pages 

28 + 2 

Instructor representing commissioning institution or company 

Kreetta Katara 

The purpose of the thesis was to study the quality of service provided by the family home Kukkakehä 

through a customer satisfaction survey.  

Our research task were: How satisfied customers are with their encounter at the foster care home? We 

approached this research question through the experience of customers in the area of individuality of 

the service, as well as their experiences of encounter adults at a foster care? 

 

Our second research task was, how to develop the operation on a foster care?  We looked at this re-

search task from the point of view of customers in terms of foster care and needs to change. The topic 

of the thesis is topical, as the responsibility for organizing child welfare services was transferred from 

the municipalities to well- being service counties. With the transition, the requirements for child wel-

fare factors have changed. With the help of the thesis, the client can demonstrate to the well- being 

service county the functionality of their services from the customers point of view.  

 

The thesis examined the functionality of the service provided by an individual operator in substitute 

care through the experiences of customers. The survey commissioned in the thesis is was drawn up on 

the rights of the child and Child Welfare Act as well as the values guiding the operations of the client 

unit and the self- monitoring plan. 

The thesis was carried out in accordance with a qualitative tradition. The survey was carried out as a 

structured survey to the existing customers of the foster care home Kukkakehä, and two former cus-

tomers of the foster care home. The thesis allow the client to asses the development needs of their op-

erations.  

 

 

 

 

Key words 

Customer satisfaction, custody, individuality, priority, taking into, quality 

  



 

   

 

 

TIIVISTELMÄ 

ABSTRACT 

KÄSITTEIDEN MÄÄRITTELY 

SISÄLLYS 

1 JOHDANTO ........................................................................................................................................ 1 

2 OPINNÄYTETYÖN TAUSTAA ....................................................................................................... 4 

3 TIETOPERUSTAA OPINNÄYTETYÖHÖMME .......................................................................... 5 
3.1 Lastensuojelun sijaishuolto .......................................................................................................... 5 

3.1.1 Perhekoti Kukkakehä ......................................................................................................... 7 
3.2 Yksilöllinen kohtaaminen sijaishuollossa ................................................................................... 9 

3.3 Huostaanotetut lapset sijaishuollossa ........................................................................................ 10 
3.4 Lastensuojelun laatu ja prioriteetit sijaishuollossa .................................................................. 11 
3.5 Asiakastyytyväisyys..................................................................................................................... 13 

3.6 Asiakastyytyväisyyden muodostuminen ................................................................................... 14 

4 MENETELMÄT JA AINEISTO ..................................................................................................... 16 

4.1 Tutkimusaineistot ........................................................................................................................ 16 

4.2 Tutkimusmenetelmä ................................................................................................................... 17 

4.3 Tutkimusongelmat ...................................................................................................................... 18 

4.4 Tutkimuksen etiikka ja luotettavuus ......................................................................................... 19 

5 OPINNÄYTETYÖN TULOKSET .................................................................................................. 21 

5.1 Yksilöllinen kohtaaminen ........................................................................................................... 21 

5.2 Hyvinvointi................................................................................................................................... 22 

5.3 Arki ............................................................................................................................................... 24 

5.4 Vapaa- aika ja harrastukset ....................................................................................................... 25 

5.5 Yhteydenpito ................................................................................................................................ 28 

5.6 Avoin kysymys ............................................................................................................................. 29 

6 POHDINTA JA PÄÄTELMÄT ....................................................................................................... 30 

7 TYÖELÄMÄN ANTAMA PALAUTE ........................................................................................... 32 

8 LÄHTEET ......................................................................................................................................... 33 

 

LIITTEET 

 

KUVIOT 

Kuvio 1. Osallisuustyökalu antaa avaimet osallisuuden edistämiseen....................................................7 

Kuvia 2. Lastensuojelun lainsäädännön kokonaisuudistus....................................................................15 

 



1 

   

 

1 JOHDANTO 

Opinnäytetyön tilaajana toimi Perhekoti Kukkakehä Haapajärveltä. Perhekoti Kukkakehän toiminnan 

tavoite on, että sinne sijoitetut lapset ovat tyytyväisiä saamansa palveluun ja kokevat tulleensa kohda-

tuksi ja nähdyksi yksilöinä. Tärkeänä perhekodin esihenkilö kertoo, että asiakkaan läheisten kanssa 

tehtävä työ on suuressa osassa. (Katara 2024.) Lasten ääntä halutaan saada enemmän kuuluviin ja pa-

rantaa lasten vaikutusmahdollisuuksia omaa elämää koskevissa päätöksissä kuulemalla asiakkaan mie-

lipide ja ottamalla se huomioon päätöksenteossa. (Terveyden- ja hyvinvoinninlaitos 2024a). 

 

 Vuonna 2023 julkaistussa kouluterveyskyselyssä tuli ilmi, että kodin ulkopuolella sijoitetuiden lasten 

ja nuorten hyvinvoinnin kehitys on heikentynyt. Sijoitetut lapset kyselyn tulosten perusteella käyttivät 

päihteitä, eikä sijaishuolto pystynyt katkaisemaan nuorten vakavaa päihdekäyttöä. Kodin ulkopuolelle 

sijoitetuista nuorista noin puolet kokivat (43 %), että heidän terveydentilansa oli keskinkertainen tai 

huono. Kiusaamis- ja väkivaltakokemuksia oli selvästi enemmän sijoitetuilla lapsilla kuin kotona asu-

villa. Kodin ulkopuolelle sijoitetuiden lasten terveydentila kertoo laajemmasta ongelmasta. Oleellista 

onkin kysyä kohtaako lapsen ja nuoren tarpeet ja palvelujärjestelmän tarjoama tuki toisiaan?  Palvelut 

eivät aina muodosta lasten ja perheiden tarpeisiin nähden toimivaa kokonaisuutta. Toki tähän on kiin-

nitetty huomiota nyt enemmän. Palveluketjuselvityksen mukaan varhaista tukea tarvitaan lapsiper-

heissä neuropsykiatriseen oireiluun, päihdeongelmiin tai mielenterveyden haasteisiin. Palveluketjussa 

on eri toimijoita kuten kouluterveydenhuolto, opiskeluhuolto, psykiatrinen erikoishoito, perustervey-

denhuollon avosairaanhoito, lapsiperheiden sosiaalipalvelut, lastensuojelu sekä neuvolapalvelut. Am-

matillisesti tehtävä on haastava ammattilaiselle, sillä tarvitaan moniammatillista osaamista ja tukea. 

Ammattilaisena tulee tunnistaa asiakkaat ja asiakasryhmät, joiden kohdalla tärkeintä on huolehtia pal-

velujen tarpeen yhteen sovittamisesta. (Anis, Jaakola, Kiili, Lamponen & Stenvall 2024, 9–10.) Kym-

menen viime vuoden aikana lapsiperheiden ja lastensuojelun yhteinen tavoite on ollut lastensuojelun 

tarpeen väheneminen. Erityisesti kodin ulkopuolelle sijoitetuiden lasten määrää on pyritty vähentä-

mään. Tarkoituksena on siirtyä ennaltaehkäiseviin sekä varhaisen tuen ja hoidon palveluihin. (Anis, 

Jaakola, Kiili, Lamponen & Stenvall 2024, 8.) 

 

 

Opinnäytetyön tilaajana toimi Perhekoti Kukkakehä Haapajärveltä. Opinnäytetyömme tarkoituksena 

oli selvittää perhekodin tarjoaman palvelun sisältöä asiakastyytyväisyyskyselyn kautta. Kyselylomake 

laadittiin perhekodin toiveiden perusteella. Kyselylomakkeeseen vastasi perhekodilta viisi asiakasta 
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sekä kaksi perhekodissa ennemmin asunutta nuorta, joille kysely lähetettiin.  Kyselylomakkeessamme 

oli 29 monivalintakysymystä ja viimeisenä kysymys, johon asiakas voi halutessaan vastata kirjoitta-

malla avoimesti, eli 30 kysymystä yhteensä. Kysymykset laadittiin vastaamaan tutkimustehtäviämme. 

Olemme lajitelleet kysymykset aihealueittain, yksilöllinen kohtaaminen, hyvinvointi, arki, vapaa-aika 

ja harrastukset sekä yhteydenpito. Näin olemme pystyneet vastamaan vastauksia jokaiseen tutkimus-

tehtävään ja saaneet monipuolista tietoa asiakkailta.  

 

Kyselyn tulosten pohjalta perhekoti voi saada mahdollisia kehittämisenkohteita ja nähdä työnsä vah-

vuudet. Opinnäytetyö oli tutkimuksellinen opinnäytetyö, joka toteutettiin strukturoituna kyselynä. Tu-

losten analyysi laadittiin kvalitatiivisin perustein aineistolähtöisenä sisällönanalyysina.  Opinnäytetyön 

ajankohta on tärkeä ja tarpeellinen perhekodille, koska tuloksista tarpeellista saa tietoa heidän toimin-

taansa. Perhekotiin on tehty viimeksi asiakastyytyväisyys kysely vuonna 2013.  Palveluntuottajia arvi-

oidaan jatkuvasti sen palvelun laadun ja tehokkuuden kannalta. Perhekodin työyhteisö kokee, että ky-

selyn avulla helpottuu myös työnteko, koska he saavat tietää, mitä voivat omassa työnteossaan paran-

taa tai kehittää sijoitetuiden lasten hyväksi.    

 

Opinnäytetyömme etenee siten, että toisessa luvussa kerromme, mistä saimme ajatuksen opinnäytetyö-

hömme sekä mitä lähteitä olemme käyttäneen tutkimuksemme teoriaosiossa. Kerromme toisessa lu-

vussa, millainen yritys opinnäytetyön tilaajana toimii. Tässä luvussa tuomme ilmi myös perhekoti 

Kukkakehän tärkeimpiä lakeja. Kolmas luku käsittelee opinnäytetyömme tietoperustaa, mitä teo-

riapohjaa olemme käyttäneet. Olemme listanneet perhekodin arvoja, jotka ovat avainsanoja opinnäy-

teyössämme.  Osana teoriapohjaa olemme kertoneet opinnäytetyön aiheen eli mitä asiakastyytyväisyys 

tarkoittaa. Olemme avanneet myös asiakastyytyväisyyden muodostumista. Olemme selvittäneet opin-

näytetyössä perhekodin asiakkaiden asiakastyytyväisyyttä. Neljännessä luvussa olemme pohtineet, tut-

kimuksen menetelmää ja aineistoa, esimerkiksi miten suunnittelimme ja toteutimme kyselyn. Aukai-

semme läpi tutkimusmenetelmää, joka meillä toimii opinnäytetyössä. Tutkimuskysymykset on myös 

esitelty.  Kuudennessa luvussa tutustumme kyselystä saamiimme vastauksiin ja kirjoitamme havain-

noistamme. Jokaisen kysely osion vastausten raportoinnin jälkeen olemme pohtineet johtopäätöstä, 

mitä voidaan kehittää ja mitä voidaan jättää ennalleen toiminnassa. Luvun lopussa olemme koonneet 

vielä yhteisen johtopäätöksen kyselyn osioista. Tutkimustehtävämme opinnäytetyöhömme selvittivät 

kysymyksillä ja tarkentavilla kysymyksillä, kuinka tyytyväisiä asiakkaat ovat perhekodissa saamaansa 

kohtaamiseen? Kuinka aikuinen kohtaa asiakkaan perhekodissa? Millaisia kokemuksia asiakkailla on 

palvelun yksilöllisyydestä ja asiakaslähtöisyydestä? Toisena tutkimustehtävänä ja sen apu tehtävinä: 

Miten perhekodin toimintaa voidaan kehittää? Millaisena asiakkaat pitävät perhekodin rutiineja? Miten 
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asiakas toivoo perhekodin arkea muutettavan? Arvioimme opinnäytetyössämme siis asiakkaiden tyyty-

väisyyttä palveluun nähden kahdesta eri näkökulmasta: miten nykyiset asiakkaat sen kokevat ja miten 

entiset sen kokivat.  
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2 OPINNÄYTETYÖN TAUSTAA 

Perhekoti Kukkakehän toimitusjohtaja esitti tarpeen asiakastyytyväisyyskyselyn päivittämiseksi eli 

tämä oli myös työelämälähtöinen tutkimus. Teimme alusta saakka tiivistä yhteistyötä tilaajaorganisaa-

tion työyhteisön kanssa. Perhekoti Kukkakehään on teetetty edellisen kerran vastaavanlainen asiakas-

tyytyväisyyskysely kymmenen vuotta aiemmin. Tutustuimme Halmetojan & Sailaksen tekemään asia-

kastyytyväisyyskyselyyn, joka on toteutettu perhekoti Kukkakehän asiakkaille vuonna 2013.  

 

Molemmille tutkijoille lastensuojelu on tärkeä ja lähellä sydäntä oleva asia, siksi koimme sijaishuol-

toon liittyvän aiheen tärkeäksi myös tuoda julki muille ihmisille. Toinen opinnäytetyön kirjoittajasta 

on töissä sijaishuollon yksikössä ja toinen kirjoittaja on tehnyt harjoittelun sijaishuollon yksikössä. 

Toinen kirjoittajista keksi aiheen ja kertoi siitä opettajalle, joka taas kertoi toiselle oppilaalle, että halu-

aisiko tämä lähteä kaveriksi toteuttamaan tämän aiheista opinnäytetyötä. Halusimme tämän opinnäyte-

työn kautta tuoda ulkopuolisille ihmisille nähtäväksi mitä sijaishuollon yksikössä tehtävä asiakastyö 

on.   

 

Lastensuojeluilmoituksia tehtiin 2023 vuonna 110 269 eli 10,2 prosenttia lapsista. Ilmoitusten määrä 

on kasvanut (+11 %) vuoteen 2022 verrattuna. Lapsiin kohdistuvat lastensuojeluilmoitukset ovat kas-

vaneet tasaisesti jo vuosien ajan. Lapsista, joiden ikä sijoittuu 13–15-vuotiaisiin, heidän lastensuoje-

luilmoituksensa ovat kasvaneet, koska heidän ikäluokkansa lapsista tehtiin 15,8 prosentin verran ilmoi-

tuksia. Lastensuojelun avohuollon asiakkaiden määrä kasvoi (+4 %) prosenttia vuoteen 2022 verrat-

tuna. Asiakasmäärä oli edellisen kerran nousussa vuonna 2014. Uusi lakimuutos 2015 vuonna vaikutti 

sosiaalihuollon lapsiperhepalveluiden rooleihin, mikä vaikutti 2015–2022 vuosien asiakasmäärien vä-

hentymiseen. Kiireellisten sijoitetuiden lasten määrä 2022 vuonna oli 4 873 lasta. Huostaanotettujen 

lapsien määrä oli kokonaisuudessaan 11 300 lasta, joka pysyi suhteellisen samana edellisiin vuosiin 

verrattuna (- 1 %). Uusia huostaanottoja tehtiin 1785 kappaletta (+ 2 %), mikä oli hieman enemmän 

vuoteen 2022 verrattuna. (Terveyden- ja hyvinvoinninlaitos 2024b). 
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3 TIETOPERUSTAA OPINNÄYTETYÖHÖMME 

Keräsimme tietoperustaa Perhekoti Kukkakehän omavalvontasuunnitelmasta, jossa erityisesti kiinni-

timme huomiota perhekodin arvoihin ja toimintaperiaatteisiin. Lisäksi keräsimme tietoperustaa lasten-

suojelua ohjaavasta lainsäädännöstä ja lastensoikeuksien sopimuksesta. Halusimme teoriapohjassa pai-

nottaa lapsen osallisuutta ja asiakaslähtöistä työskentelyä.  

 

3.1 Lastensuojelun sijaishuolto  

 

 

Lastensuojelulain tarkoitus on tukea ja edistää lapsen kasvua ja kehitystä. Lapsella on oikeudet turval-

liseen kasvuympäristöön, tasapainoiseen ja monipuoliseen kehitykseen ja erityiseen suojeluun. (Las-

tensuojelulaki 13.4.2007/ 417, 1§). Lapsi- ja perhekohtaisia lastensuojelun järjestelyjä ovat avohuollon 

tukitoiminnot, kiireellinen sijoitus, huostaanotto ja näihin liittyvä sijaishuolto ja jälkihuolto. (Lasten-

suojelulaki 13.4.2007/ 417, §3.) Joillakin tahoilla on ilmoitusvelvollisuus tehdä lastensuojeluilmoitus, 

kun huoli on tullut esille lapsesta tai perheestä. Tahot ovat luottamustoimessa työskenteleviä, kuten so-

siaali- ja terveyspalvelujen tuottajat, poliisi, palo- ja pelastuslaitos sekä monia muita. (Lastensuojelu-

laki 13.4.2007/ 417, 25§). Lastensuojeluilmoitus tulee sosiaalityöntekijälle, joka tekee palveluntarpeen 

arvioinnin seitsemän vuorokauden aikana. Jokainen lastensuojeluilmoitus otetaan vastaan ja huomioi-

daan. 

 

Lastensuojelu perustuu lapsen kasvun ja kehityksen turvaamisen. Lastensuojelun tarkoituksena on en-

naltaehkäisevien ja huoltajien vanhemman roolia tukevien toimenpiteiden avulla pyrkiä välttämään 

lapsen joutuminen suurempiin ongelmiin ja mahdollisesti estää perhetilanteen kriisiytyminen. (Tervey-

den- ja hyvinvoinninlaitos 2023a.)  Mikäli lapsen kasvua ja kehitystä ei pystytä turvaamaan näillä en-

naltaehkäisevillä toimilla lapsi voidaan joutua sijoittamaan kodin ulkopuolelle sijaishuollon toimijalle. 

Sijaishuollon toimijoita voivat olla perhehoitajat tai lastensuojeluyksiköt. Opinnäytetyössämme käsit-

telemme lastensuojelua sijaishuollon toimijan kautta, mutta tuomme myös ilmi opinnäytetyössä lähi-

verkoston kanssa tehtävää yhteistyötä ja yhteydenpitoa. Näillä toimilla tuetaan lapsen ja huoltajien vä-

lisen suhteen pysyvyyttä. Tässä opinnäytetyössä käsittelemme lastensuojelua sijaishuollon näkökul-

masta.  

 

Asiakkaalla on oikeus saada hyvää laadukasta sosiaalihuoltoa ja kohtelua ilman minkäänlaista syrjin-

tää. Tämä tulee huomioida sijaishuoltoon siirtyessä esimerkiksi sijoituspaikan valinnassa ja sijoituksen 
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aikana riippumatta palvelun tarjoajasta. (STM, 2019, 48.) Laadukkaalla sijaishuollolla tarkoitetaan tur-

vallista ja lapsen tarpeet huomioon ottavaa kasvuympäristöä ja arjen toimintoja, joissa asiakkaan elä-

mäntilanne ja yksilölliset toiveet on otettu huomioon. Asiakkaan arjen rakentuminen turvalliseksi ja 

yksilöllisten tarpeiden huomioiminen vaativat ammattilaisilta monipuolisia tietoja ja taitoja lastensuo-

jelun toimialasta. Ammattilaisilta vaaditaan kasvatuksellista osaamista ja erilaisten työmenetelmien 

hallintaa asiakkaiden suunnitelmien laatimisessa tavoitteellisiksi, sekä tavoitteiden toteutumisen arvi-

oimiseksi. Lisäksi on kyettävä muuttamaan asiakassuunnitelmaa asiakkaan tarpeiden muuttuessa. (Ti-

monen-Kallio, Yliruka & Närhi 2017, 15.)  

 

Lastensuojelun toimijoita ohjaa paitsi lastensuojelulaki myös YK:n lasten oikeuksien sopimus, jossa 

on määritetty lapsen oikeudet, jotka tulisi jokaisen lapsen elämässä toteutua. Lastensuojelutyön lähtö-

kohtana on asiakkaiden ja työntekijöiden välinen vuorovaikutus. Työntekijä yhdessä asiakkaan kanssa 

laatii asiakkuuden lähtökohdat, tavoitteet, sekä pohtii keinoja tavoitteiden saavuttamiseksi. Asiakkaan 

ja ammattilaisen yhteistyön sujuvuuteen vaikuttavat monet tekijät, kuten esimerkiksi ammattilaisten 

ihmiskäsitykset, vuorovaikutuksen tavat, sekä ammattilaisen käsitys asiakkaiden ja huoltajien välisestä 

suhteesta. Lisäksi asiakassuhteessa vaikuttavat käytettävissä olevat palvelut ja ammattilaisen omaamat 

työmenetelmät. (Bardy 2013; Kaikko & Friis 2013, 108.)  

 

Lastensuojelutyössä on aina otettava huomioon vanhempien oikeudet ja velvollisuudet lapsen hyvin-

vointia ja kasvatusta koskevassa päätöksenteossa. (Terveyden- ja hyvinvoinninlaitos 2023a.) Kuitenkin 

turvaten lapsen oikeus riittävään hoitoon ja huolenpitoon. Lasten oikeuksien sopimuksessa on määri-

tetty, että kaikissa sosiaalihuollon päätöksissä on aina huomioitava ensisijaisesti lapsen etu (Lastensuo-

jelun Keskusliitto, 1 osa, 3 artikla). Lasten, jotka ikänsä ja kehitystasonsa puolesta kykenevät tuomaan 

julki omat mielipiteensä, ovat oikeutettuja ilmaisemaan mielipiteensä itseään koskeviin asioihin ikä ja 

kehitystaso huomioon ottaen (Lastensuojelun Keskusliitto, 1 osa, 12 artikla).  
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KUVIO 1. Osallisuustyökalu antaa avaimet osallisuuden edistämiseen lastensuojelussa (mukaillen las-

tensuojelun keskusliitto) 

 

3.1.1 Perhekoti Kukkakehä 

 

Opinnäytetyön tilaajana toimii ammatillinen perhekoti Kukkakehä Haapajärveltä. Perhekoti on yksityi-

sen palveluntuottajan omistuksessa ja se on aloittanut toimintansa vuonna 2005. Perhekoti Kukkakehä 

on seitsemän paikkainen ja sinne voidaan sijoittaa 0–17-vuotiaita lastensuojelun asiakkaita. Perheko-

dissa tuotetaan kiireellisen sijoituksen ja huostaanoton palvelumuotoja. Kiireellinen sijoitus kestää 

enintään 30 päivää. Huostaanotto voi kestää taas 18- ikävuoteen asti ja siihen tarvitaan hallinto-oikeu-

den päätös. (Katara, K. 2024.) 

 

Perhekodin arki on verrattavissa tavalliseen perhe-elämän arkeen, joihin kuuluu esimerkiksi, kotityöt, 

koulunkäynti, hygienia, läksyt, ulkoilu. Perhekodissa ohjaamaan omatoimiseen tekemisiin, jossa huo-

mioidaan asiakkaan kehitys ja kasvu. Arjessa autetaan asiakasta eri asioissa, kuten läksyjen teossa, 

opetetaan pyykinpesua ja siivoamista, näin lapsi oppii kodin erinäisiä askareita ja vastuuta. Perhekodin 

arjessa näkyy asiakkaista välittäminen, keskustelun, avun ja tukemisen keinoin. Perhekodissa on tee-

tetty päiväohjelma, jossa näkyy aikataulu, milloin tapahtuu mitäkin, jotta asiakas on tietoinen jo etukä-

teen mikä kellon aika tapahtuu tiettyjä asioita. (Katara, K. 2024).  

 

Perhekoti pyrkii omalla toiminnallaan tuottamaan kodinomaista tunnelmaa, kun lapsi sijoittuu heille. 

Jokainen lapsi saa oman huoneensa sisustaa omanlaisekseen ja tuoda omia tavaroita sinne kotoa.  Lap-
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selle kerrotaan, että perhekoti on väliaikainen koti, eikä se korvaa omaa kotia ja vanhempia. Perheko-

dissa tärkeää on, että lapsi kokee turvallisuutta ja luottamusta aikuisiin. Lapsille halutaan antaa rak-

kautta, mutta myös rajoja, jotka tuovat lapselle myös turvallisuutta. Joka viikko pyritään lasten kanssa 

kokontumaan yhteen ja pitämään yhteisöpalaveri, missä käydään kuulumisia läpi yhdessä aikuisten ja 

lasten kesken. Lapsilta kysytään palaverissa, onko heillä jotakin mielen päällä, mistä he tahtoisivat 

keskustella, aikuiset taas tuovat palaverissa esille viimeaikaisia tapahtumia, jotka kokevat hyväksi 

käydä läpi kaikkien kesken.  

Perhekoti Kukkakehän esihenkilö haluaa tuoda ilmi, että työssä pitää osata toimia eri tahojen kanssa, 

joista tärkein on asiakkaat, sosiaalitoimi sekä asiakkaan läheiset. Toivotaankin, että perhekodilla kokee 

asiakkaan läheiset tulevansa tervetulleeksi ja ystävällisesti kohdatuksi. Asiakkaan lähipiiri on tärkeä 

työväline asiakkaan kanssa töitä tehdessä. Sijaishuollon tarkoitus on aina yhdistää perheet. Perhekodin 

toimitusjohtaja kertoo, että tässä työssä ammatillisuus on tärkeä osa työntekijällä, hän pitää todella 

suuressa roolissa, että olivat vanhemmat käytökseltään millaisia heitä kohtaan, se pitää osata proses-

soida ja silti kohdata heidät kunnioittaen ja ystävällisesti. Hän tuo esille, myös mikäli kokee tulleensa 

loukatuksi läheisten kanssa keskusteltaessa, se kannattaa purkaa esihenkilön tai työyhteisön kanssa. 

Yhdessä etsiä ratkaisua, pitääkö asia käydä läpi myös asiakkaan läheisten kanssa. Työssä tärkeänä 

osana pidetään, että kritiikkiä pitää osata ottaa vastaan ja sitä rakentavalla tavalla myös antaa. Asioista 

kannattaa aina keskustella, jotta niistä voi päästä eteenpäin. Työn voimavarana Katara kokee omissa 

työntekijöissään hyvän työilmapiirin, jossa huumori on läsnä. Tärkeää on, että työntekijät voivat hyvin, 

jotta jaksavat tehdä tätä työtä, joka on fyysisesti ja henkisesti raskasta. Kun työntekijät voivat ja jaksa-

vat työssään, näkyy se myös asiakkaille myönteisenä eleenä.  

 

 Perhekodissa toimii moniammatillinen työyhteisö, johon kuuluu, sosionomi, sairaanhoitaja, lähihoita-

jia, nuoriso- ja vapaa-ajanohjaajia. Ammatillista osaamista perhekoti pitää tärkeänä ja siksi osa työnte-

kijöistä lisää ammattitaitoaan lisäkouluttautumisella. Perhekoti Kukkakehällä käy myös ulkopuolinen 

työnohjaaja, jonka tarkoitus on antaa tukea ja apua työyhteisölle asiakkaiden kanssa työskentelyyn. 

(Katara 2024). Yhteistyö on Kukkakehän tilaajan mukaan yksi tärkeimpiä tukipilareita työssä lasten-

suojelussa. Työtä toteutetaan yhteistyössä, hyvinvointialueiden / sosiaalitoimen, asiakkaiden ja asiak-

kaiden lähipiirin kanssa. Asiakkaan läheiset tulee ottaa huomioon ja heidän mielipiteensä. Kuitenkin 

muistaen aina kuitenkin turvata asiakkaiden turvallisuus tässä. Hyvinvointialueet / sosiaalitoimi sijoit-

taa tarpeen mukaan lapset lastensuojelu yksikköihin. Tällä hetkellä perhekodilla toimii vain yksi hy-

vinvointialue, joka helpottaa työskentelyä. (Katara 2024). 
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Kukkakehän tavoite on kasvattaa asiakkaista omaa itsenäiseen elämään kykeneviä aikuisia. Jotka 

omassa toiminnassaan huomioi yhteiskunnan normit ja muut kanssa kansalaiset, unohtamatta kuiten-

kaan itseään. Merkityksellistä on huomata jokaisen asiakkaan yksilölliset edellytykset kasvulle ja kehi-

tykselle, huomioiden fyysiset, psyykkiset ja sosiaaliset tarpeet. (Valvira. 2023. Kataran Kuntoutuspal-

velut oy omavalvontasuunnitelma, 6). 

 

 

3.2 Yksilöllinen kohtaaminen sijaishuollossa 

 

Lapsen osallisuus tulee ilmi siinä, miten lapsi otetaan mukaan suunnittelemaan, toteuttamaan ja arvioi-

maan hänen hyväkseen tehtyä työtä. Osallisuuden kokemukset itselle merkityksellisissä yhteisöissä 

ovat suuressa roolissa ihmisen identiteetin kehittymisessä. (Bardy 2013; Hotari, Oranen, & Pösö, 2013, 

149.) Kun lapsi kokee, että hänen mielipiteensä otetaan huomioon ja niitä arvostetaan, lapsi oppii luot-

tamaan itseensä ja toimimaan yhteisön jäsenenä. (Terveyden- ja hyvinvoinninlaitos, lastensuojelun kä-

sikirja; lapsen osallisuus. 2023b.)  

 

Osallisuus lastensuojelun asiakkaiden elämässä tarkoittaa sitä, miten lapsi tulee kuulluksi ja paljonko 

hän voi vaikuttaa itseään koskeviin päätöksiin. Lapsen kokemukset ammattilaisten asenteista ja asiak-

kaiden kanssa viestinnästä vaikuttavat vahvasti osallisuuden kokemukseen, eikä näitä kokemuksia 

voida pakottaa tai kieltää. (Bardy 2013; Hotari ym., 2013, 150.) Teettämässämme kyselyssä halu-

simme tuoda esiin asiakkaiden kokemuksia perhekodin aikuisten ja asiakkaiden välisestä vuorovaiku-

tuksesta, sekä asiakkaiden osallisuuden kokemuksista perhekodin arjessa. Yksilöllisyyden kokemuk-

seen perhekodin arjessa vaikuttavat myös perhekodissa vallitseva ilmapiiri ja asenteet, näitä halu-

simme myös selvittää kyselyn avulla.  

 

 YK:n lasten oikeuksien sopimuksessa on määritetty lapsen oikeuksista ja yhteiskunnan velvollisuuk-

sista lasten suojelemiseksi. Lapsen etu määrittyy yksilöllisesti kunkin lapsen kohdalla, siihen vaikutta-

vat monet seikat ja siinä on usein näkemyseroja. Lapsen edun määrittäminen vaatii aikuisilta lasten oi-

keuksien tuntemusta ja lapsen näkemysten selvittämistä. (Lapsenoikeudet.fi 2024; YKK lastenoikeuk-

sien sopimus.) Lasten oikeuksien sopimuksessa on neljä yleisperiaatetta, jonka mukaan kaikkia sopi-

muksen kohtia tulee tulkita. Nämä neljä yleisperiaatetta ovat: “Lapsen edun ensisijaisuus, syrjinnän 

kielto, oikeus elämään, henkiinjäämiseen ja kehittymiseen, sekä lapsen oikeus saada näkemyksensä 

huomioon otetuksi.” (Lapsen oikeuksien viikko; lapsenoikeudet.fi.)   Lapsen asioista päätettäessä on 



10 

   

 

tärkeä, että päätöksiä tehdään yhdessä lapsen kanssa ja päätökset ja niiden seuraukset perustellaan lap-

selle. (Bardy 2013; Hotari ym., 2013, 150.) Toinen tärkeä seikka päätöksiä tehdessä ja asiakkuutta 

suunniteltaessa on se, miten hyvin suunnitelmaa tekevä ammattilainen tuntee asiakkaan ja tämän taus-

tat ja miten osapuolten näkemykset huomioidaan. (Bardy 2013; Hotari ym., 2013, 159.)  

 

Perhekodissa jokainen lapsi kohdataan yksilönä tasa-arvoista kohtelua huomioimatta. Hänen mielipi-

teensä otetaan huomioon, kuitenkin huomioiden ikä ja kehitys. Yli 12- vuotiaan lapsen mielipide tulee 

jo kuulla ihan lain mukaan hallintolain 34 pykälän mukaan. (Hallintolaki 6.6.2003/434, §34.) Perheko-

dissa huomioidaan, että asiakas pääsee mukaan oman asiakassuunnitelman laatimiseen ja tuoda ilmi 

omia näkemyksiään siihen. Yksilöllisyyden kokemusta olemme selvittäneet perhekodin asiakkaiden 

näkökulmasta, kyselyn avulla. 

 

 

3.3 Huostaanotetut lapset sijaishuollossa 

 

 

Tarkoitus on asiakaslähtöisyys ja luottamuksellisen asiakassuhteen luominen sekä asiakkaan oikeus 

hyvään palveluun ja kohteluun sosiaalihuollossa.  (Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuk-

sista 22.9.2000, 1§.)  Alaikäisen asiakkaan lapsen mielipide ja toivomukset tulee ottaa huomioon, kui-

tenkin huomioiden ikä ja kehitystaso. Julkisen ja yksityisen sosiaalihuollon toimissa, jotka koskevat 

alaikäisiä, on otettava ensisijaisesti huomioon alaikäisen etu. (Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta 

ja oikeuksista 10§). Itsemääräämisoikeus velvoittaa, että asiakkaan tulee saada mahdollisuus osallistua 

ja vaikuttaa palvelujensa suunnitteluun ja toteutukseen. Kaikissa päätöksissä mitä sosiaalihuolto tekee, 

tulee huomioida lapsen itsemääräämisoikeus. (Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista, 

8§). 

 

Opinnäytetyön tilaajana olevan perhekodin asukkaiden sijoitusmuotona toimii tällä hetkellä pelkästään 

huostaanotto. Huostaanotto on lastensuojelun viimeisin keino turvata lapsen terveys ja hyvinvointi 

(Terveyden- ja hyvinvoinninlaitos 2024 c). Huostaanotto on yksi lapselle järjestettävän sijaishuollon 

muodoista. Sijaishuollon muotona tämä tarkoittaa, että lapsi otetaan sosiaaliviranomaisen huostaan, 

jonka sijaispaikkana toimii palveluntuottajat. Ennen huostaanottoa on kokeiltava muita lastensuojelun 

tukitoimia, mikäli nämä todetaan riittämättömiksi, tulee huostaanotto ajankohtaiseksi. Huostaanottoon 

voidaan kuitenkin ryhtyä viipymättä, mikäli muiden tukitoimien toteuttaminen katsotaan mahdotto-

maksi toteuttaa, niin että lapsen terveys ja turvallisuus pystytään takaamaan. (Lastensuojelulaki 
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13.4.2007/407, §40.) Lastensuojelulain puitteissa hyvinvointialueilla on huostaanoton jälkeen oikeus 

päättää lapsen olinpaikasta, hoidosta, kasvatuksesta, valvonnasta ja huolenpidosta siinä määrin, kun se 

on huostaanoton kannalta tarpeellista. (Lastensuojelulaki 13.4.2007/407, §45.)   

 

Kun lapsi joudutaan sijoittamaan ja viemään pois omasta kodistaan, puututaan vakavasti lapsen ja per-

heen oikeuksiin. Tämän vuoksi on erittäin tärkeä selvittää miten lapsi voi huostassa ollessaan. (Laakso, 

2019, 11.) Sekä kokemusasiantuntijat, että sijaishuollon asiakkaat ovat tuoneet usein esiin sen, miten 

suuri merkitys on sillä, että huostaanotetuilta lapsilta itseltään kysytään miten he voivat. (Laakso, 

2019, 12.) Lasten ja nuorten liiallisella ruutuajalla voi olla haitallisia seurauksia lapsen ja nuoren kehi-

tyksen peruspilareihin, joita ovat muiden ihmisten kanssa kanssakäyminen, leikki, liikkuminen ja lepo. 

(Virintie, 2023.) Liiallinen ruutuaika voi vaikuttaa myös tunne-elämän käsittelyyn. Kun tylsistyttävissä 

ja ikävissä tilanteissa turvaudutaan älylaitteisiin, tunteiden käsittely psyykkistä terveyttä tukevalla ta-

valla voi vaikeutua. (Virintie, 2023.) 

 

 

3.4 Lastensuojelun laatu ja prioriteetit sijaishuollossa 

 

 

Laatu käsitteenä tarkoittaa, että palvelun laatu täytyy olla riittävä, jotta saavutetaan asiakkaille laaditut 

tavoitteet. Jokainen asiakas on omalaisensa persoona ja tämä pitää huomioida työtä tehdessä. Jokai-

selle asiakkaalle esimerkiksi tehdään yksilöllinen hoito- ja kasvatussuunnitelma. Perhekoti Kukkakehä 

kuvaa palveluidensa laatukriteereitä seuraavasti omavalvontasuunnitelmassaan. Perhekodin asiakkaat 

saavat rakastavaa ja välittävää kohtaamista perhekodissa ja asiakastyö on asiakaslähtöistä ja osallista-

vaa, jolloin asiakas tulee kuulluksi. Perhekodissa toteutuu tavoitteellinen kasvatus, joka pohjautuu laa-

dittuun asiakassuunnitelmaan. Perhekoti tekee monialaista yhteistyötä lasten etujen saavuttamiseksi. 

(Katara 2023, 7.) 

 

Sosiaalihuoltolain tarkoituksena on edistää ja ylläpitää hyvinvointia ja sosiaalista turvallisuutta. Vä-

hentää kansalaisten eriarvoisuutta ja edistää heidän osallisuuttansa. Taata kaikille hyvät sosiaalipalve-

lut ja muita hyvinvointia edistäviä palveluja.  Asiakaskeskeisyys on tärkeä ja sitä kautta asiakkaan oi-

keus hyvään kohteluun ja palveluun. (Sosiaalihuoltolaki 30.12.2014 /1301, §1). Asiakkaan etua tulee 

arvioida ja huomioida mitkä asiat siihen vaikuttavat. Miten asiakas voi ja hänen läheisensä. Asiakkaan 

omatoimisuus, suoriutuminen arjesta, hänen vahvuuksiensa näkeminen sekä läheisten ihmissuhteiden 
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jatkumo ja tukeminen. Oikea tuki, oikeaan aikaan ja riittävä tuki asiakkaalle. Asiakkaalla on mahdolli-

suus osallistua ja vaikuttaa omiin asioihin. (Sosiaalihuoltolaki 30.12.2014/ 1301, 4§). Kaikissa sijais-

huollon toiminnoissa lapsi on numero ykkönen. Lasten kohdalla 4§:ssä mainittujen asioiden lisäksi on 

kiinnitettävä huomiota myös, tasapainoiseen kehitykseen ja hyvinvointiin. Iän ja kehitystason ymmär-

täminen sekä sen mukainen huolenpito. Turvallisen kasvuympäristön, jossa on oikeus ruumiillisen ja 

henkiseen koskemattomuuteen. Kasvamaan itsenäisesti, unohtamatta vastuullisuutta. (Sosiaalihuolto-

laki 30.12.2014/ 1301, 5§). 

 

Lastensuojelun laatusuosituksessa on nostettu esiin osallisuuden näkökulma lastensuojelussa. Lasten-

suojelupalveluiden kehittämisessä lasten ja vanhempien näkökulmien ja mielipiteiden huomioiminen 

auttavat työntekijöitä ja palveluista vastaavia johtajia ymmärtämään lastensuojelutyön todellisuutta 

asiakkaiden näkökulmasta. (STM 2019, 20.) Lastensuojelun laatusuositus määrittää laadun olevan mi-

tattavissa palvelun kykynä vastata asiakkaiden määriteltyihin palvelutarpeisiin säännösten mukaisesti, 

vaikuttavasti ja taloudellisesti kestävällä tavalla. Laadukkaan palvelun tunnistaa sen toimintakykyä ja 

hyvinvointia kehittävästä vaikutuksesta asiakkaisiin. (STM 2019, 42.)   Lastensuojelun laadun kehittä-

mistä ei voida nähdä hankkeena, joka alkaa ja päättyy, vaan lastensuojelun laadun kehittämisen tulee 

olla jatkuvaa ja vastata asiakkaiden ja yhteiskunnan muuttuviin tarpeisiin (Puonti, Saarnio & Hujala 

2005; Laaksonen 256). Palvelun laatua arvioidaan jatkuvasti ja yksi laadun arvioinnin mittari on asia-

kastyytyväisyys. Asiakastyytyväisyyskyselyn avulla palvelun tuottaja saa tietoa tuottamansa palvelun 

toimivuudesta ja asiakkaiden kokemuksista.   

 

Perhekodin asiakkaille palvelun laatu näyttäytyy arjen sujuvuuden ja yksikön puitteiden kautta. Asiak-

kaalla, läheisillä ja ammattilaisilla voi olla kaikilla toisistaan eroavat käsitykset palvelun laadusta, sekä 

arjen vaatimuksista. (Kekkonen & Jahnukainen 2023, 14.) Lasten oikeuksien sopimuksen kohdassa 31 

velvoitetaan aikuisia takaamaan “lapselle oikeus lepoon, leikkiin ja vapaa-aikaan, sekä taide- ja kult-

tuurielämään.” (Unicef, lasten oikeuksien sopimus.) Sijaishuollon toimijalle on tärkeä tuoda näkyväksi 

lasten kokemukset saadusta kohtelusta ja arjen sujuvuudesta yksikössään, jotta heidän on mahdollista 

kehittää toimintaansa asiakkaiden tarpeita vastaavaksi. Tämän vuoksi opinnäytetyömme on tärkeä ti-

laajalle. Opinnäytetyö antaa asiakkaille mahdollisuuden vaikuttaa omaan arkeensa sijaishuollon yksi-

kössä. Lastensuojelun laatuun suuresti vaikuttava tärkeä tekijä on asiakkaan osallisuus. Osallisuus tar-

koittaa sitä, että asiakkaan on saatava ajantasainen tieto itseään koskevista asioista ikään ja kehitysta-

soon sopivalla ymmärrettävällä tavalla. Asiakkaalle tulee antaa mahdollisuus vaikuttaa hänen asioi-

densa käsittelyn aikaan, paikkaan ja asioiden käsittelytapaan. Asiakkaan ja omaisten näkökulmasta on 
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osallisuuden kannalta ja muutoinkin erittäin tärkeä tietää sosiaalityöntekijä, joka vastaa asiakkaan asi-

oista, sekä se miten häneen saa yhteyden. (STM 2019, 18.) 

 

Eräässä australialaistutkimuksessa lapset nostavat tärkeimpinä laatukriteereinä esiin sijaishuoltopaikan 

valinnan, sekä toimivat suhteet niin ammattilaisten ja asiakkaiden välillä, kuin myös asiakkaiden kes-

kinäiset suhteet. (Kekkonen & Jahnukainen 2023, 14.) Sijaishuollon asiakkaiden tyytyväisyyttä mitat-

taessa tärkeä seikka on pysyvyys ihmissuhteissa ja sijoituspaikassa, elämässä haavoittuneen asiakkaan 

on usein haastava luoda pysyviä, luottamuksellisia ihmissuhteita. Tämän vuoksi olisi erityisen tärkeä 

tarjota sijaishuollon asiakkaalle pysyvät pitkäaikaiset työntekijät ja asuinympäristö.  Perhekodissa jo-

kainen asiakas on ensisijainen, tämä näkyy toiminnassa asiakaslähtöisyytenä. Toiminnan arvoiksi on 

määritelty laadukas asiakastyö, jossa toimitaan tasa-arvoisesti kohdaten jokainen asiakas yksilönä. Per-

hekodin omavalvontasuunnitelmasta käy ilmi, että perhekodissa asiakas saa rakkautta, rajoja, lämpöä 

ja turvallisuutta häntä hoitavilta aikuisilta. Perhekodin tavoitteeksi on määritelty lasten kasvattaminen 

tasapainoisiksi ja itsenäisiksi aikuisiksi, jotka osaavat toimia yhteiskunnan normien mukaan ja huomi-

oida ympärillä olevat ihmiset unohtamatta kuitenkaan itseään. (Katara 2023, 6.) Perhekodin omaval-

vontasuunnitelmasta käy ilmi, että perhekodilla on oma virikekeskus, jossa asiakkailla on mahdolli-

suus monenlaisiin aktiviteetteihin, siellä kerrotaan myös perhekodin ympäristön olevan hyvin virik-

keellinen. Mieluisen harrastuksen löytäminen voi luoda asiakkaalle uusia hyvinvointia lisääviä yhtei-

söjä ja parantaa näin ollen nuoren sosiaalista hyvinvointia. (Katara 2024, 19–20.) 

 

 

 

 

 

3.5 Asiakastyytyväisyys 

 

 

Asiakaskokemusta voidaan määritellä sateenvarjokäsitteenä, jonka alla toimivat lähikäsitteet, kuten 

asiakastyytyväisyys ja asiakaslähtöisyys. (Saarijärvi & Puustinen 2020, osa 1; Pakarinen & Pekkari-

nen, 10). Asiakastyytyväisyys syntyy siitä, että asiakas on saanut odotustensa mukaista palvelua, sosi-

aalihuoltoa ja kohtelua. Sosiaalihuolto on vastannut hänen tarpeisiinsa. Kun asiakas on sitoutunut, se 

vaikuttaa myönteisesti asiakkaan omiin voimavaroihin, jolla hän kannattelee omaa hyvinvointiaan. 

Asiakkaan saama hyöty sosiaalihuollosta voidaan nähdä inhimillisen vaikuttavuuden, kohdatuksi ja 

kuulluksi tulemisen sekä tulevaisuuteen suuntautumisen kautta. (Zakkari 2019; Pakarinen & Pekkari-

nen 22). 
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Asiakastyytyväisyys on hyvin laaja käsite ja siihen vaikuttavat monet seikat. Asiakastyytyväisyydellä 

tarkoitamme opinnäytetyössämme asiakkaiden kokemuksia perhekoti Kukkakehässä saadusta palve-

lusta. Sosiaalialan työntekijän on todella tärkeä kyetä huomaamaan asiakkaan omat vahvuudet ja tukea 

asiakasta vahvuuksien kehittämisessä. Tämän lisäksi sosiaalialan ammattilaisen on annettava asiak-

kaalle mahdollisuus käyttää vahvuuksiaan. (Ranta, Lehtinen, Sulkakoski, Turunen, Niemi, Järveläinen, 

Martti, Rantanen & Sosiaalialan opiskelijat TaSo ry 2022,19). Asiakkaan kokemus omien voimavaro-

jen huomaamisesta ammattilaisen taholta vaikuttaa suuresti asiakkaan kokemukseen saadusta palve-

lusta. Tällaiset kokemukset vaikuttavat merkittävästi asiakastyytyväisyyteen. Asiakastyytyväisyyden 

toteutumista perhekodissa selvitimme kyselyn avulla, jossa huomioidaan erityisesti asiakkaiden koke-

mukset. Haluamme perhekodille selvittää kohtaako heidän toimintansa tavoitteet ja arvot lapsen näkö-

kulmasta. Olemme laajasti kyselyssä halunneet selvittää miten asiakkaat perhekodissa kokevat saa-

mansa palvelun. Asiakastyytyväisyyskysymykset on laadittu vastaamaan tilaajan haluamiin aihealuei-

siin. 

 

Asiakastyytyväisyyteen vaikuttaa myös asiakkaan näkökulmasta se, että hänen työntekijänsä ilmoittaa 

mahdollisista epäkohdista ja kaltoinkohtelusta, jota sijaishuollossa tapahtuu. Sosiaalialan ammattilai-

sella on velvollisuus ilmoittaa, mikäli hänen tehtävässään huomaa tai saa tietoonsa epäkohdan tai il-

meisen tulevan epäkohdan uhan. Tästä sosiaalialan ammattilaisen tulee ilmoittaa kunnan sosiaalihuol-

lon johtavalle viranhaltijalle. Omavalvontasuunnitelmassa on menettelyohjeet työntekijää koskevasta 

ilmoitusvelvollisuudesta.  

 

 

 

3.6  Asiakastyytyväisyyden muodostuminen 

 

Asiakastyytyväisyys muodostuu palvelukokemuksesta, jonka asiakas on saanut. Asiakkaan odotukset 

ja kokemukset ovat osa palvelukokemusta, joka vaikuttaa asiakastyytyväisyyteen. Palvelua myyvän 

yrityksen tulisi osata ylittää laadukkaasti asiakkaan odotukset, sillä se synnyttää asiakastyytyväisyyttä. 

(Alestalo 2018, 18; Bergström & Leppänen 2009, 241.) Palvelun laadun lisäksi asiakastyytyväisyyteen 

vaikuttavat eri osa-alueet ja ne ryhmitellään yrityksen toiminnan mukaisesti. Osa- alueita voivat esi-

merkiksi olla tuotteet, hinnoittelu, laatu tai yhteystyöhenkilöntoiminta. (Alestalo 2018, 18; Bergström 

& Leppänen 2009, 485.) 
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Asiakastyytyväisyyteen perhekodissa vaikuttaa varmasti, miten asiakas tulee kohdatuksi omana itse-

nään, omineen tarpeineen. Lastensuojelu on lapsia ja lapsiperheitä varten, perhekodissa asiakas on nu-

mero ykkönen, jonka vuoksi toiminta on aikoinaan perustettu. Kuviossa kaksi olemme halunneet tuoda 

esille, mitä kaikkea lain puutteissa odotetaan sijaishuoltopaikkojen tuottavan asiakkailleen. Visio ku-

vion sisällä kertoo, että ilman luottamusta ei lastensuojelun palveluilla ole vaikuttavuutta. Kuviossa 

tulee hyvin ilmi, miten lastensuojelun palvelu toimii kokonaisuudessaan. (STM 2023.) Sekä asiakkaan 

että perheen kokonaisvaltainen tilanne tulee huomioida. Menetelmänä toimii, että ehkäistään hyvin-

vointia uhkaavia tekijöitä ja jo valmiissa olevia uhkia ratkaistaan. Asiakasprosessissa yksi tärkeim-

mistä tekijöistä on asiakaslähtöisyys. Asiakastyytyväisyyteen sijaishuollossa vaikuttaa myös suuresti 

aikuisen ja asiakkaan suhde, johon kuuluu vuoropuhelua sekä yhteisymmärrystä. (Raatikainen, Ra-

hikka, Saarnio & Vepsä 2020, 94–95.) Onnistunut työskentely asiakkaan ja työntekijän välillä vaatii 

luottamusta ja turvallisuutta, joka luo perustan kohtaamiselle. Onnistunut asiakastyö edellyttää sosiaa-

lialan työntekijältä sosiaalialan toimintaperiaatteiden ja eettisten ohjeiden sisäistämistä. (Raatikainen, 

Rahikka, Saarnio & Vepsä 2020, 98.) 

 

 

KUVIO 2. Lastensuojelun lainsäädännön kokonaisuudistus (STM 2023.)  
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4 MENETELMÄT JA AINEISTO 

Tässä luvussa tarkastelemme opinnäytetyön metodia ja aineiston keruuta. Kerromme kyselyn suunnit-

telusta ja toteutuksesta. Kerromme käyttämästämme tutkimusmenetelmästä ja sen valinnasta. Lisäksi 

tässä luvussa käymme läpi tutkimuskysymyksemme ja niiden käsittelyn. Opinnäytetyömme avulla ha-

luamme tuottaa perhekoti Kukkakehälle arvokasta tietoa heidän tarjoamansa palvelun laadusta asiak-

kaiden näkökulmasta. Me tutkijat tulevina sosiaalialan ammattilaisina saamme opinnäytetyön avulla 

näkemyksiä sijaishuollosta ja lastensuojelusta sekä opimme hyödyllisiä työmenetelmiä tulevaa ammat-

tia varten. Opinnäytetyömme osoittaa meille asiakkaiden näkökulman ja osallistamisen merkityksen 

sosiaalityössä.  

 

4.1 Tutkimusaineistot 

 

 

Kysely teetettiin Perhekoti Kukkakehän asiakkaille ja kahdelle entiselle asukkaalle asiakastyytyväi-

syyskyselynä. Kyselyyn vastanneiden ikää ja sukupuolta emme voineet selvittää anonymiteetin turvaa-

misen vuoksi. Ennen kyselyn laatimista tutustuimme Halmetojan & Sailaksen 2013 laatimaan asiakas-

tyytyväisyyskyselyyn ja pohdimme, mitä haluaisimme muuttaa omassa kyselyssämme. Samalla 

saimme monia hyviä ideoita siihen, mitä haluamme itse kysyä omassa kyselyssämme. Ennen kyselyn 

laatimista pidimme palaverin perhekodin esihenkilön kanssa ja kysyimme hänen toiveitaan kyselyn 

sisällön suhteen. Kysely laadittiin perhekodin arvoihin ja periaatteisiin pohjautuvaksi. Perehdyimme 

kyselyä laatiessa lisäksi lastensuojelulakiin, lasten oikeuksien sopimukseen sekä muuhun lastensuoje-

lun kirjallisuuteen. Halusimme kyselyä tehdessä ottaa huomioon kaikki lapsen elämän osa-alueet huo-

mioiden lastensuojelua ohjaavat lait ja asetukset.  Aihealueiksi kyselyyn valikoituivat arki perheko-

dilla, suhteet läheisiin, yksilöllinen kohtaaminen perhekodilla, vapaa-aika ja harrastukset sekä hyvin-

vointi. Kyselyssä valmiit vaihtoehdot ja lisäksi avoin kohta, johon voi vastata haluamallaan tavalla.   

 

Toteutimme kyselyn, joka vastasi asettamiimme tutkimuskysymyksiin.  Kysely toteutettiin perhekodin 

nykyisille viidelle asiakkaalle sekä kahdelle entiselle perhekodin asiakkaalle. Valitsimme entiset asiak-

kaat sen perusteella, että heillä on pitkä kokemus perhekodin arjesta ja he ovat pitäneet yhteyttä tänä 

päivänäkin perhekotiin.  Laadimme valmiit vastausvaihtoehdot, jotta asiakkaiden on helppo vastata ky-

selyyn. Lähetimme perhekodin asiakkaille ja valitsemillemme kahdelle entiselle asiakkaalle saatekir-

jeen ennen kyselylomakkeen jakamista (LIITE 1), ja saatekirje lähetettiin myös asiakkaiden huoltajille. 
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Välitimme kyselyn saatekirjeen lisäksi myös sosiaalitoimeen ja pyysimme näin lasten asioista vastaa-

vien sosiaalityöntekijöiden suostumusta kyselyn teettämiseen. Kyselylomakkeet jaettiin perhekodin 

asiakkaille työntekijöiden toimesta. Kukin asiakas sai täyttää kyselyn yksin ja palauttaa sen täyttämi-

sen jälkeen Kukkakehän henkilökunnalle. Valitsimme aineistonkeruumenetelmäksi itsenäisesti täytet-

tävän kyselylomakkeen asiakkaiden yksityisyyden ja anonymiteetin turvaamiseksi. Itsenäisesti tehtä-

vän, helposti täytettävän kyselylomakkeen avulla uskomme saavamme kattavammin vastauksia asiak-

kailta, sillä heillä on matalampi kynnys vastata tämän tyyliseen kyselyyn. Pyrimme lisäämään nuorten 

halukkuutta vastata kyselyyn saatekirjeen avulla sekä arvoimme suklaalevyn vastaajien kesken. Tässä 

auttoi opinnäytetyön tilaaja, joka antoi vastaajille suklaalevyt.  Tulokset tulkitsemme diagrammipyl-

väitä käyttäen ja hyödyntäen Webropol ohjelmistoa. Asiakastyytyväisyyskyselyn avulla haluamme 

tuoda esiin eroavaisuuksia asiakkaiden kokemuksissa ja pohdimme tekijöitä, jotka saattavat vaikuttaa 

asiakkaan kokemuksiin saadusta palvelusta.  

 

 

 

4.2 Tutkimusmenetelmä 

 

 

Opinnäytetyön toteutamme kvalitatiivisen tutkimusperinteen mukaisesti. Tällä opinnäytetyöllä halu-

simme, tuoda näkyväksi Perhekoti Kukkakehän asiakkaiden kokemuksia heidän saamastaan sijaishuol-

topalvelusta. Vastaajien määrä on pieni ja vastaukset kertovat vain yhden palveluntuottajan tarjoaman 

palvelun laadusta asiakkaiden kokemusten kautta. Opinnäytetyö ei kerro absoluuttista totuutta palvelun 

laadusta yksikössä, vaan kuvaa sitä asiakkaiden kokemusten kautta. Opinnäytetyön kautta halusimme 

saada lasten äänen kuuluviin ja auttaa lapsia vaikuttamaan arkeensa perhekodissa.   

 

Vaikka aineiston keruun metodimme viittaa enemmän kvantitatiiviseen tutkimukseen, pienen vastaaja-

määrän ja opinnäytetyön pyrkimysten vuoksi noudatimme opinnäytetyössä kvalitatiivisen tutkimuksen 

periaatteita ja pyrimme tilastojen sijaan tuomaan näkyväksi yhden lastensuojelun toimijan asiakkaiden 

kokemuksia ja todellisuutta. Opinnäytetyömme lähtökohtana oli lastensuojelun asiakkaan vaikuttamis-

mahdollisuudet omassa elämässään ja osallisuuden kokemukset lastensuojeluyksikössä, koskien vain 

yhtä yksittäistä toimijaa, perhekoti Kukkakehää. Haluamme korostaa jokaisen lapsen ainutkertaisuutta 

ja yksilöllisyyttä sekä yksilöllisiä toiveita ja tarpeita omaa elämää koskien. Haluamme myös ymmärtää 

lastensuojelulle asetettujen kriteerien toteutumista lapsen arjessa. Tulosten analysoinnissa käytimme 
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pylväsdiagrammeja. Alkuperäisessä opinnäytetyösuunnitelmassa kerroimme käyttävämme diagram-

mien muodostamiseen Exel pivot ohjelmaa, mutta koimme sen käytön kuitenkin melko haastavaksi, 

joten käytimme Webropolin ohjelmistoa tulosten kuvaamisessa. Vertaamme lastensuojelun toimijan 

toimintaperiaatteiden ja lastensuojelua ohjaavan lainsäädännön suhdetta asiakkaan kokemuksiin. Opin-

näytetyösuunnitelmassamme suunnittelimme, kuinka vertaamme tämän opinnäytetyön tuloksia 2013 

vuonna teetetyn asiakastyytyväisyyskyselyn tuloksiin. Kuitenkin päätimme olla tekemättä niin, koska 

muuten opinnäytetyöstä olisi tullut liian laaja ja aikataulukin tuli hieman vastaan tässä.   

 

 

 

 

 

4.3 Tutkimusongelmat 

 

 

Ensimmäinen tutkimuskysymyksemme oli, kuinka tyytyväisiä asiakkaat ovat perhekodissa saamaansa 

kohtaamiseen ja miten perhekodin toimintaa voidaan kehittää. Lähestyimme ensimmäistä tutkimusky-

symystä, joka kartoittaa asiakkaiden tyytyväisyyttä perhekodissa saatuihin kohtaamisiin seuraavien 

teemojen kautta. Teemoja olivat, kuinka aikuinen kohtaa asiakkaan perhekodissa ja millaisia koke-

muksia asiakkailla on palvelun asiakaslähtöisyydestä ja yksilöllisyydestä. Halusimme lähestyä asiakas-

tyytyväisyyttä yksilöllisen kohtaamisen ja asiakaslähtöisyyden näkökulmasta painottaen asiakkaan vai-

kutusmahdollisuuksia. Toinen tutkimusongelmamme oli, miten perhekodin toimintaa voidaan kehittää. 

Lähestyimme toista tutkimusongelmaa seuraavien teemojen kautta: millaisena asiakkaat pitävät perhe-

kodin arkea ja miten asiakkaat toivovat perhekodin arkea muutettavan.  

 

Rakensimme asiakastyytyväisyyskyselyn tutkimuskysymyksiin pohjautuen. Suunnitellessamme kyse-

lyä rakensimme sen niin, että saamme jokaiseen tutkimuskysymykseen vastauksen. Tutkimuskysy-

myksemme määritimme perhekodin arvoihin pohjautuvaksi, jotta voimme tutkimuskysymyksiin vas-

taamalla osoittaa perhekodille heidän arvojensa toteutumista arjessa asiakkaiden kokemana. Toisena 

tutkimuskysymyksenä halusimme kartoittaa asiakkaiden toiveita perhekodin arjen ja toimintojen kehit-

tämiseksi. Asiakastyytyväisyyskyselyn laatimisessa kysyimme perhekodin johtajan näkemystä kyselyn 

sisällöstä ja rakensimme kyselyn vastaamaan tilaajan toivomiin aihealueisiin. Kyselyn laatimista hel-

potti paljon myös se, että toinen opinnäytetyön tekijöistä on työskennellyt yrityksessä pitkään ja näin 
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ollen hänellä on vahva näkemys perhekodin toiminnasta ja asiakkaiden tarpeista. Koimme struktu-

roidun kyselyn ainoaksi toimivaksi tutkimusmenetelmäksi kohderyhmällemme, sillä kohderyhmässä 

on monen ikäisiä ja tasoisia asiakkaita, ja asiakaskunta ei kokemuksemme mukaan ole motivoitunut 

vastaamaan avoimiin kysymyksiin, vaan kyselyn täytyy olla helposti lähestyttävä. Asiakasryhmämme 

koostuu lapsista ja nuorista sekä saadaksemme haluamamme määrä kyselyvastauksia rakensimme ky-

selystä hyvin helposti lähestyttävän.   

 

 

4.4 Tutkimuksen etiikka ja luotettavuus 

 

Opinnäytetyömme ja teettämämme kysely pohjautuvat lastensuojelulakiin, lasten oikeuksien sopimuk-

seen, lastensuojelun laatusuositukseen, sosiaalihuoltolakiin sekä perhekodin omavalvontasuunnitel-

maan. Koemme tutkimuskysymystemme ja kyselymme tukevan hankkimaamme teoriatietoa. Tärkein 

opinnäytetyötämme ohjaava tekijä oli perhekoti Kukkakehä ja sen toimintaperiaatteet ja olemme teh-

neet opinnäytetyömme alusta saakka tiivistä yhteistyötä perhekodin johtajan kanssa sekä hyödyntäneet 

perhekodissa työskentelevän osapuolen kokemuksia työstä Kukkakehässä. Lisäksi olemme tehneet yh-

teistyötä myös perhekoti Kukkakehän muun henkilökunnan kanssa. Aineistomme on kerätty luotetta-

vista lähteistä ja toisten kirjoittamaa on kunnioitettu huolellisilla lähdeviittauksilla.  

 

Kuten opinnäytetyösuunnitelmassamme kerroimme:  

Olemme tutustuneet tenk.fi sivustoon, jossa käydään läpi mitä kuuluu hyvään käytännölliseen käytän-

töön. (Arena, 1–10.)) Olemme opinnäytetyön kirjoittajina huomioineet, että tiedonhankinta menetel-

mät ovat tiedeyhteisön hyväksymiä. Vilkan teoksessa on kuvattu hyvää tieteellistä käytäntöä seuraa-

vasti. Tehdyllä tutkimuksella tutkija osoittaa hallitsevansa tieteellisesti hyväksytyt tutkimus- ja tiedon-

hallinta menetelmät. Lisäksi tutkijan on toimittava rehellisesti toisia tutkijoita kohtaan. (Vilkka 2015, 

42.) Käytämme tutkimuksessamme ammatillista luotettavaa kirjallisuutta, sekä lastensuojelua ohjaavia 

lakeja ja asetuksia. Kunnioitamme toisten tutkijoiden saavutuksia käyttämällä huolellisia lähdeviittauk-

sia ja välttämällä plagiointia. Pidämme huolen, että asiakas, joka vastaa kyselyyn kokee tilanteen tur-

vallisena. Huolehdimme, että kerromme asiakkaalle mitä teemme ja miksi sekä miten tuloksia käsitel-

lään. (Katara & Rautakoski 2024.) 

 

Kyselylomakkeet jaettiin perhekodilla, asiakkaat kokoontuivat työntekijän kanssa tietokoneen ääreen 

ja me opinnäytetyön tekijät olimme tilanteessa mukana Teamsin välityksellä. Asiakkaat näkivät mei-

dät, mutta me emme nähneet asiakkaita. Kerroimme Kukkakehän asukkaille, keitä olemme ja mihin 
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tarkoitukseen kyselyä käytetään. Kerroimme, miten tärkeä jokaisen olisi vastata kyselyyn, sillä kyse-

lyyn vastaamalla he pystyvät vaikuttamaan perhekodin toimintaan ja kehittämään sitä. Sovimme per-

hekodin työntekijöiden kanssa myös pienestä kannustimesta, joka oli suklaalevy, joka arvottiin kyse-

lyyn vastanneiden kesken. 
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5 OPINNÄYTETYÖN TULOKSET 

Asiakastyytyväisyyskyselyymme vastasi yhteensä seitsemän henkilöä, joista viisi asuu perhekodissa ja 

kaksi entistä perhekodin asiakasta, jotka ovat jo aikuisia. Vastaajissa oli molemman sukupuolen edus-

tajia. Vastauksia saimme niin paperiversiona kuin verkkolinkin avulla. Perhekotiin teetettiin paperiset 

kyselylomakkeet ja kahdelle entiselle asiakkaalle teimme Webropolin kautta kyselyn. Huolehdimme, 

että jokainen sai rauhassa ja itsenäisesti täyttää kyselyt, emmekä tienneet kuka on vastannut mitäkin. 

Kyselyssä myös oli mahdollista jokaisen vastata avoimeen kysymykseen “mitä muuta haluaisit sanoa 

perhekodin toiminnasta”, mutta siihen saimme vain kaksi vastausta.   

 

5.1 Yksilöllinen kohtaaminen  

 

 

Olemme selvittäneet opinnäytetyössämme miten yksilöllinen kohtaaminen tulisi toteutua sijaishuollon 

palveluissa Perhekoti Kukkakehässä. Lastensuojelun sijaishuollossa huomioidaan aina lapsen etua ja 

hänen mielipiteensä huomioidaan arjessa. Aineistoissa olevien tulosten perusteella laissakin määritelty 

lapsen mielipiteen huomioiminen toteutuu perhekodissa asiakkaiden näkökulmasta. (Hallintolaki 

6.6.2003/434, §34). Tulosten perusteella voimme todeta, että perhekodissa otetaan asiakas mukaan 

omaan asiakassuunnitelman laatimiseen, jossa hänen annetaan vaikuttaa häntä koskevaan arjen suunni-

telmaan ja tavoitteisiin sijaishuoltoa varten. Asiakassuunnitelmaa laatiessa asiakas saa tietoon, myös 

häntä koskevista asioista. (Katara 2024.) 

 

 Asiakastyytyväisyys kyselyn vastauksissamme tulee ilmi, että perhekodissa toteutuu lasten mielipi-

teen huomioiminen sekä he saavat tietoa itseään koskevista asioita. Näin ollen perhekodissa asiakkaat 

pystyvät vaikuttamaan oman arkensa näköiseen elämään ja oppivat sitä kautta toimimaan yhteisön jä-

senenä. Näin voimme myös ymmärtää, että YK:n lastenoikeuksien sopimuksen velvoitteista ollaan tie-

toisia ja niitä toteutetaan osana asiakastyötä. (Lapsenoikeudet.fi 2024.) Perhekodissa selvästi tuotetaan 

asiakaslähtöistä työskentelyä, minkä huomaa myös tuloksissa ilmi, että asiakkaat kokevat saavansa 

huomiota päivittäin aikuisilta. Perhekoti painottaa, että työskentely heillä on asiakasta varten. (Katara 

2024.) 
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5.2 Hyvinvointi 

 

Kyselyn toisessa osiossa selvitämme asiakkaiden tyytyväisyyttä koskien heidän hyvinvointiaan. Osi-

ossa selvitämme asiakkaiden kokemuksia työntekijöiden käytöksestä asiakkaita kohtaan, sekä koke-

muksia perhekodin yleisestä ilmapiiristä. Osion kysymykset vastaavat ensimmäiseen tutkimuskysy-

mykseen, kuinka tyytyväisiä asiakkaat ovat saamaansa palveluun perhekoti Kukkakehässä. Osion en-

simmäisessä ja viimeisessä kysymyksessä vastataan ensimmäisen tutkimuskysymyksen alakysymyk-

seen, kuinka aikuinen kohtaa asiakkaan perhekodissa.  

 

Teoriaosiossa olemme perehtyneet laadukkaan lastensuojelun sijaishuollon vaatimuksiin. (Timonen-

Kallio ym. 2017, 15) toteavat että, laadukkaalla sijaishuollolla tarkoitetaan turvallista ja lapsen tarpeet 

huomioon ottavaa kasvuympäristöä ja arjen toimintoja, joissa asiakkaan elämäntilanne ja yksilölliset 

toiveet on otettu huomioon. Asiakkaan arjen rakentuminen turvalliseksi ja yksilöllisten tarpeiden huo-

mioiminen vaativat ammattilaisilta monipuolisia tietoja ja taitoja lastensuojelun toimialasta. Ammatti-

laisilta vaaditaan kasvatuksellista osaamista ja erilaisten työmenetelmien hallintaa asiakkaiden suunni-

telmien laatimisessa tavoitteellisiksi, sekä tavoitteiden toteutumisen arvioimiseksi. Lisäksi on kyettävä 

muuttamaan asiakassuunnitelmaa asiakkaan tarpeiden muuttuessa.  

 

Sosiaalihuoltolaki (30.12.2014/1301, 5§) määrittää sijaishuollon toimintaa seuraavasti; Kaikissa sijais-

huollon toiminnoissa lapsi on numero ykkönen. Lasten kohdalla 4§:ssä mainittujen asioiden lisäksi on 

kiinnitettävä huomiota myös, tasapainoiseen kehitykseen ja hyvinvointiin. Iän ja kehitystason ymmär-

täminen sekä sen mukainen huolenpito. Turvallisen kasvuympäristön, jossa on oikeus ruumiillisen ja 

henkiseen koskemattomuuteen. Kasvamaan itsenäisesti, unohtamatta vastuullisuutta. 

 

 Perhekodin omavalvontasuunnitelmasta käy ilmi: Perhekodin asiakkaat saavat rakastavaa ja välittävää 

kohtaamista perhekodissa, asiakastyö on asiakaslähtöistä ja osallistavaa, jolloin asiakas tulee kuulluksi. 

Perhekodissa toteutuu tavoitteellinen kasvatus, joka pohjautuu laadittuun asiakassuunnitelmaan. Perhe-

koti tekee monialaista yhteistyötä lasten etujen saavuttamiseksi. (Katara 2023, 7.) 

 

Kyselyvastausten perusteella perhekodin asiakkaat kokevat työntekijöiden onnistuneen luomaan perhe-

kotiin pääosin hyvän ja turvallisen ilmapiirin, vaikkakin muutamia eriäviä näkökulmiakin vastauksista 

löytyy. Kyselyvastausteen perusteella työntekijät osoittavat asiakkaille välittämistä ja omaavat näin 

ollen hyödyllisiä työmenetelmiä, sekä monipuolista tietoa lasten kohtaamisesta ja heidän kanssaan 



23 

   

 

työskentelystä. Pieni prosentti kyselyyn vastanneista oli vain osittain samaa mieltä siitä, että työnteki-

jät välittävät heistä. On tärkeä huomioida lastensuojelun asiakkaiden taustat, sillä useat lastensuojelun 

asiakkaat ovat kokeneet aiemmassa elämässään hylkäämistä ja välinpitämättömyyttä, tämä vaikuttaa 

vahvasti asiakkaiden ja työntekijöiden luottamuksellisen suhteen muodostumiseen. 

 

 Työntekijöiden osaaminen lapsen kasvusta ja kehityksestä, sekä elämänkokemusten vaikutuksesta nii-

hin vaikuttavat vahvasti asiakkaan kokemukseen saadusta palvelusta. Asiakastyytyväisyyskyselyn tu-

losten perusteella voimme nähdä omavalvontasuunnitelmassa määritellyn asiakkaan kohtaamisen to-

teutuvan. Asiakkaiden kokemukseen aikuisten välittämisestä vaikuttavat varmasti, miten asiakas tulee 

kohdatuksi omana itsenään, omineen tarpeineen ja miten hänen persoonansa otetaan huomioon. Asiak-

kaiden kokemukseen välittämisestä vaikuttavat vahvasti myös asiakkaan kokemukset aikuisilta saa-

mastaan kohtelusta ennen sijoitusta. Mikäli asiakkaalla on aiemmasta elämästä kokemusta aikuisten 

välinpitämättömyydestä, voi olla haastava luoda asiakkaalle kokemus rakastetuksi ja välitetyksi tule-

misesta. 

 

Osion ensimmäisessä kysymyksessä kysyimme asiakkailta kokevatko asiakkaat perhekodin työnteki-

jöiden välittävän heistä. Kyselyyn vastanneista asiakkaista oli täysin samaa mieltä, eli kokivat aikuis-

ten välittävän heistä. Tulosten perusteella voimme todeta, että keskimäärin asiakkaat ovat hyvin tyyty-

väisiä perhekodin aikuisten osoittamaan välittämiseen asiakkaita kohtaan. Asiakastyytyväisyyskyselyn 

vastusten perusteella näemme, että perhekodin työntekijät osoittavat arjessa rakastavaa ja välittävää 

kohtelua asiakkaita kohtaan.  

 

Osion toisessa kysymyksessä selvitimme perhekodin ilmapiiriä asiakkaiden kokemana. Perhekodin il-

mapiiriin vaikuttavat monet seikat, kuten asiakkaiden keskinäiset suhteet ja henkilökunnan ja asiakkai-

den väliset suhteet. Myös työntekijöiden keskinäiset suhteet ja vuorovaikutus heijastuvat asiakkaille ja 

näin ollen vaikuttavat asiakkaan kokemukseen perhekodissa vallitsevasta ilmapiiristä. Työntekijöiden 

keskuudessa vallitseva työilmapiiri on yksi merkittävä tekijä koko perhekodin ilmapiirin kannalta, on 

tärkeä, että työntekijät arvostavat toisiaan ja tekevät tiivistä yhteistyötä. Ristiriidat työntekijöiden vä-

lillä heijastuvat asiakkaisiin ja heikentävät heidän luottamustansa aikuisia kohtaan. Kyselyyn vastan-

neista asiakkaista koki perhekodin ilmapiirin olevan hyvä ja osittain oli jokseenkin sitä mieltä, että il-

mapiiri on hyvä. Kyselyvastausten perusteella voimme nähdä asiakkaiden kokevan perhekoti Kukka-

kehän ilmapiirin olevan hyvä. Positiivista ilmapiiriä vahvistaa työntekijöiden aito läsnäolo asiakkaille 

ja asiakkaita kunnioittava kohtaaminen.  

 



24 

   

 

Osion kolmas kysymys selvittää voivatko asiakkaat mielestään olla perhekodissa kuin kotonaan. Tähän 

kokemukseen vaikuttavat vahvasti asiakkaan mielikuvat siitä, millaista kotona on ja miten he ovat ko-

tiutuneet Kukkakehään. Siihen miten kotoisaksi asiakkaat kokevat olonsa perhekodilla vaikuttaa arjen 

sujuvuus ja asiakkaan perustarpeiden täyttäminen. Asiakkaan perustarpeisiin kuuluu riittävä lepo, ra-

vinto, virikkeet, opiskelu ja psyykkisen hyvinvoinnin tukeminen. Kotona viihtyvyyteen vaikuttaa myös 

asiakkaan henkisen ja fyysisen koskemattomuuden kunnioittaminen työntekijöiden ja toisten asukkai-

den taholta.  Kyselytulosten perusteella osa asiakkaista ei ole koitutunut perhekotiin, tähän vaikuttaa 

vahvasti myös se, kuinka kauan asiakas on asunut perhekodissa. Toinen kotiutumiseen vaikuttava 

seikka on työntekijöiden ja asiakkaiden vaihtuvuus. Mikäli työntekijöitä ja asiakkaita lähtee usein ja 

aina tulee uusia ihmisiä tilalle, asiakkaan on aina luotava uusia suhteita ja perhekodin dynamiikka 

muuttuu usein. Sijaishuollon asiakkaiden tyytyväisyyttä mitattaessa tärkeä seikka on pysyvyys ihmis-

suhteissa ja sijoituspaikassa, elämässä haavoittuneen asiakkaan on usein haastava luoda pysyviä, luot-

tamuksellisia ihmissuhteita. Tämän vuoksi olisi erityisen tärkeä tarjota sijaishuollon asiakkaalle pysy-

vät pitkäaikaiset työntekijät ja asuinympäristö.  

 

Viimeisessä osion kysymyksessä selvitämme huomaavatko työntekijät asiakkaan ohi kulkiessaan. Tä-

män kysymyksen vastauksista suurimmaksi osaksi oli täysin samaa mieltä ja pieni osa osittain samaa 

mieltä. Kyselytuloksista voimme havaita työntekijöiden osoittavan välittämistä asiakkaille myös ly-

hyissä kohtaamisissa.  

 

5.3 Arki 

 

Perhekodin arjessa pyritään huomioimaan asiakas päivittäin, koska heitä varten Perhekoti Kukkakehän 

palvelut tuotetaan. Perhekodissa pyritään elämään ihan normaalista kodin arkea, jossa opitaan teke-

mään kotiaskareita. Tukeminen omatoimisuuteen tuo oppimista varmasti asiakkaille tulevaisuutta aja-

tellen. Tuloksista selviääkin, että tähän on selvästi pyritty, koska suurin osaa asiakkaista osaa tehdä ko-

din eri askareita. Huomasimme myös, että läksyjen teossa selvästi asiakas saa apua, mitä esihenkilö 

haastattelussa toikin ilmi. Kukkakehän arkea aikatauluttaa päiväohjelma, josta asiakas pääsee näke-

mään milloin mikäkin asia tapahtuu, kuten ruokailut tai pesuajat. (Katara 2024). Osittain tulosten pe-

rusteella tuli ilmi, että ihan kaikki eivät siltikään tiedä täysin perhekodin päivärytmiä. Laadukkaalla 

sijaishuollolla turvataan asiakkaiden tarpeiden huomioiminen arjen toiminnoissa. (Timonen-Kallio, 

Yliruka & Närhi 2017, 15.) Tuloksia katsoessa haluamme nostaa esiin, että kokonaiskuvana perheko-

din arki on toimiva ja selvästi arkea ohjataan lasten edun mukaisesti.  
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5.4 Vapaa- aika ja harrastukset 

 

Tässä osiossa selvitimme asiakkaiden kokemuksia vapaa-ajan vietosta ja harrastusmahdollisuuksista 

perhekoti Kukkakehässä. Perhekodin asiakkaille palvelun laatu näyttäytyy arjen sujuvuuden ja yksikön 

puitteiden kautta. Asiakkaalla, läheisillä ja ammattilaisilla voi olla kaikilla toisistaan eroavat käsitykset 

palvelun laadusta, sekä arjen vaatimuksista. (Kekkonen & Jahnukainen 2023, 14.) Sosiaalialan työnte-

kijän on todella tärkeä kyetä huomaamaan asiakkaan omat vahvuudet ja tukea asiakasta vahvuuksien 

kehittämisessä. Tämän lisäksi sosiaalialan ammattilaisen on annettava asiakkaalle mahdollisuus käyt-

tää vahvuuksiaan. (Ranta, Lehtinen, Sulkakoski, Turunen, Niemi, Järveläinen, Martti, Rantanen & So-

siaalialan opiskelijat TaSo ry 2022, s 19).   

 

Perhekodin omavalvontasuunnitelmasta käy ilmi, että perhekodilla on oma virikekeskus, jossa asiak-

kailla on mahdollisuus monenlaisiin aktiviteetteihin, siellä kerrotaan myös perhekodin ympäristön ole-

van hyvin virikkeellinen. Mieluisen harrastuksen löytäminen voi luoda asiakkaalle uusia hyvinvointia 

lisääviä yhteisöjä ja parantaa näin ollen nuoren sosiaalista hyvinvointia. (Katara, K. 2024, 19–20.) 

 

 Lastensuojelutyön lähtökohtana on asiakkaiden ja työntekijöiden välinen vuorovaikutus. Työntekijä 

yhdessä asiakkaan kanssa laatii asiakkuuden lähtökohdat, tavoitteet, sekä pohtii keinoja tavoitteiden 

saavuttamiseksi. (Bardy; Kaikko & Friis 2013, 108.) Asiakkaan ja ammattilaisen yhteistyön sujuvuu-

teen vaikuttavat monet tekijät, kuten esimerkiksi ammattilaisten ihmiskäsitykset, vuorovaikutuksen ta-

vat, sekä ammattilaisen käsitys asiakkaiden ja huoltajien välisestä suhteesta. Lisäksi asiakassuhteessa 

vaikuttavat käytettävissä olevat palvelut ja ammattilaisen omaamat työmenetelmät. (Bardy; Kaikko & 

Friis 2013, 108.) 

 

 Lasten oikeuksien sopimuksen kohdassa 31 velvoitetaan aikuisia takaamaan “lapselle oikeus lepoon, 

leikkiin ja vapaa-aikaan, sekä taide- ja kulttuurielämään.” (Unicef, lasten oikeuksien sopimus.) Lasten 

ja nuorten liiallisella ruutuajalla voi olla haitallisia seurauksia lapsen ja nuoren kehityksen peruspilarei-

hin, joita ovat muiden ihmisten kanssa kanssakäyminen, leikki, liikkuminen ja lepo. (Virintie 2023.) 
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Liiallinen ruutuaika voi vaikuttaa myös tunne-elämän käsittelyyn. Kun tylsistyttävissä ja ikävissä tilan-

teissa turvaudutaan älylaitteisiin, tunteiden käsittely psyykkistä terveyttä tukevalla tavalla voi vaikeu-

tua. (Virintie 2023.) 

 

Kyselytuloksista voimme nähdä, että perhekodilla olisi jonkin verran parannettavaa asiakkaiden vah-

vuuksien näkemisessä ja asiakkaiden ohjaamisessa vahvuuksien ja kiinnostuksen kohteiden mukaan 

harrastusten pariin. Kuitenkin teoriamme osoittaa mieluisten harrastusten positiivisia vaikutuksia asi-

akkaan elämään.  

 

 

Kysyimme osion ensimmäisessä kysymyksessä asiakkailta heidän kiinnostuksestaan aloittaa jokin har-

rastus, tämän kysymyksen vastauksissa oli melko paljon hajontaa. Kysymys on hyvin henkilökohtai-

nen ja kertoo vain asiakkaan omasta kiinnostuksesta harrastaa tai olla harrastamatta.  Voimme todeta, 

että perhekodin olisi hyvä innostaa nuoria entistä enemmän harrastusten pariin. Joissain tilanteissa 

asiakas voi olla kiinnostunut jostain harrastuksesta, mutta ei uskalla lähteä kokeilemaan, tällöin työnte-

kijän kannustus ja innostaminen voivat innoittaa asiakkaan lähtemään kokeilemaan harrastustoimintaa. 

Mikäli asiakas löytää itselleen mieluisen harrastuksen, voi se parantaa hänen elämänlaatuaan ja itse-

tuntoaan. Raskasta elämänvaihetta elävälle asiakkaalle harrastuksen hankkiminen ei usein tunnu ajan-

kohtaiselta ja asiakas voi kokea, ettei hänellä ole voimavaroja lähteä uuteen ympäristöön opettelemaan 

harrastusryhmän toimintaa ja uusia taitoja, tämä voi kuitenkin usein auttaa asiakasta oman elämän 

haasteiden käsittelyssä, kun asiakas pääsee purkamaan sisällään olevia tunteita mieluiseen tekemiseen 

ja näin oppii käsittelemään tunteitaan ja ajatuksiaan uudella tavalla.  

 

Osion toisessa kysymyksessä selvitimme asiakkaiden tietoutta tarjolla olevista harrastusmahdollisuuk-

sista. Tämän kysymyksen vastauksiin vaikuttaa paljon se, kauanko asiakas on kyseisellä paikkakun-

nalla asunut ja minkä ikäinen hän on. Myös asiakkaan kiinnostuksen kohteet vaikuttavat siihen, miten 

paljon niihin liittyviä harrastusmahdollisuuksia alueella on. Mitä nuoremmasta asiakkaasta on kyse, 

sitä haastavampi on löytää heille suunnattuja ohjattuja harrastuksia, etenkin mikäli asiakas on alle kou-

luikäinen. Toki tässä on yksilökohtaisia näkemyseroja, mitä kukin pitää harrastuksena. Joillekin luon-

nossa liikkuminen tai kirjojen lukeminen voi olla harrastus, kun taas joku toinen pitää harrastuksena 

vain ohjattua harrastustoimintaa. Harrastusmahdollisuuksia esiteltäessä olisikin hyvä huomioida har-

rastusmahdollisuuksia monipuolisesti urheilun, musiikin ja taiteen saralla. Kyselytuloksista voimme 

nähdä, että tällä osa-alueella perhekodilla olisi mahdollisuus kehittää toimintaansa. Perhekoti voisi esi-

merkiksi kerätä luettelon alueen eri harrastusmahdollisuuksista ja jakaa sen asiakkaille.  
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Kolmannessa kysymyksessä selvitimme asiakkaiden lepoa ja sen riittävyyttä. Kyselyyn vastanneista 

kaikki kokevat saavansa levätä perhekodissa halutessaan. Kokemukseen levon mahdollisuudesta vai-

kuttavat monet seikat, hyvä ja turvallinen ilmapiiri antaa asiakkaalle mahdollisuuden rentoutua ja le-

vätä, kun taas turvattomassa ympäristössä elävä lapsi/nuori ei pysty rentoutumaan/ lepäämään vaan on 

jatkuvasti valmiustilassa. Asiakkaat kokevat tämän arjen perustarpeen täyttyvän hyvin perhekodin ar-

jessa. Voimme kyselytuloksista nähdä lasten oikeuksien sopimuksessa määrätyn oikeuden lepoon to-

teutuvan erittäin hyvin perhekoti Kukkakehässä.  

 

Neljännessä kysymyksessä selvitimme asiakkaiden mahdollisuuksia tehdä olonsa kotoisaksi perheko-

dissa sisustamalla huoneensa mielensä mukaan. Oman huoneen sisustaminen itselle mieluisaksi lisää 

asiakkaan viihtyvyyttä ja nopeuttaa sopeutumista uuteen asuinympäristöön. Tämän vuoksi koimme tär-

keäksi kartoittaa myös tätä osa-aluetta kyselyssämme. Oman huoneen mieleiseksi sisustaminen on 

myös osa lapsen osallistamista ja lapsilähtöistä työskentelyä, lapsi kokee olevansa yhteisön täysivaltai-

nen jäsen saadessaan päättää itseään koskevista asioista, kuten huoneen sisustamisesta. Kyselyvastauk-

siin vaikuttaa merkittävästi asiakkaan mieltymykset ja kustannuskysymykset. Voimme huomata kyse-

lyvastauksista, että suurin osa kyselyyn vastanneista kokee ainakin osittain saaneensa sisustaa huo-

neensa mieluisaksi. Mikäli nuorella on kalliita toiveita huoneensa sisustuksen suhteen, voi niitä olla 

haastava toteuttaa ja tällöin asiakkaalle saattaa muodostua käsitys, ettei hänellä ole mahdollisuutta vai-

kuttaa. Tämän kysymyksen kohdalla voimme tehdä johtopäätöksen, että perhekodilla olisi mahdolli-

suus kehittää toimintaansa tällä osa-alueella. Perhekodissa voitaisiin keskustella asiakkaiden kanssa 

heidän toiveistaan sisustuksen suhteen ja kertoa asiakkaille raamit, joiden puitteissa sisustustoiveita on 

mahdollista toteuttaa.  

 

Viidennessä kysymyksessä selvitimme asiakkaiden mahdollisuuksia liikkua perhekodin rajojen ulko-

puolella. Tässä kysymyksessä vastauksissa oli jonkin verran hajontaa. Sijaishuollon asiakkaana ole-

villa lapsilla ja nuorilla on samat oikeudet kuin vanhempien kanssa asuvilla lapsilla/nuorilla. Joissain 

tilanteissa viranomaisten on kuitenkin puututtava lasten oikeuksiin esimerkiksi vapaaseen liikkumi-

seen, mikäli lapsen/nuoren turvallisuuden kannalta se on välttämätöntä. (Terveyden ja hyvinvoinnin 

laitos 2024d.) Mikäli viranomaiset joutuvat lapsen/nuoren turvallisuuden vuoksi puuttumaan hänen 

liikkumisvapauteensa, voi se näyttäytyä asiakkaan silmin joskus tarpeettomana ja liioiteltuna toimena. 

Tämä tekijä vaikuttaa vahvasti asiakkaan kokemukseen mahdollisuudestaan liikkua perhekodin ulko-

puolella. Ikä on merkittävä tekijä, joka vaikuttaa asiakkaan kokemukseen vapaasta liikkumisesta. Joh-
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topäätöksenä kysymykseen voimme nähdä, että keskimäärin asiakkaat ovat tyytyväisiä mahdollisuuk-

siinsa liikkua perhekodin ulkopuolella. Tuloksia tarkastellessa on syytä ottaa huomioon iän ja kehitys-

tason vaikutukset kokemukseen liikkumisvapaudesta.  

 

Osion kuudennessa kysymyksessä selvitimme asiakkaiden kokemuksia perhekodin tarjoamista virik-

keistä vapaa- ja loma-ajoille. Perhekodin omavalvontasuunnitelmasta käy ilmi, että perhekodilla on 

omistuksessaan erillinen toimitila, josta löytyy virikkeitä asiakkaiden käyttöön. Toimitilassa on sauna, 

poreamme, biljardipöytä, karaokelaitteet yms. (Katara 2024, 19–20.) Tämä virikekeskus tarjoaa asiak-

kaille todella monipuolisia virikkeitä vapaa- ja loma-ajoille. Asiakkaat ovatkin kyselyn perusteella hy-

vin tyytyväisiä perhekodin tarjoamiin virikkeisiin.  Johtopäätöksenä voimme todeta perhekodin onnis-

tuneen hyvin virikkeiden tarjoamisessa asiakkaille, perhekoti tarjoaa monipuolisia virikkeitä ja ne on 

mahdollista toteuttaa perhekodin omissa tiloissa.  

 

Osion viimeisessä kysymyksessä selvitimme asiakkaiden tyytyväisyyttä perhekodin laatimiin ruutuai-

koihin. Ruutuaikojen rajoittaminen on hyvin haastava, mutta tärkeä työtehtävä lapsen hyvän kasvun ja 

kehityksen turvaamisessa. Aihe on hyvin ristiriitainen ja siitä löytyy monia eri näkemyksiä.  Ruutuai-

kojen asettaminen on siis hyvin tärkeä osa lapsen/nuoren kasvun ja kehityksen turvaamista, vaikka 

asiakas ei itse usein näe sen hyötyjä. Vaikka aihe on haastava ja mielipiteitä jakava, useat perhekodin 

asiakkaat olivat hyvin tyytyväisiä nykyisiin ruutuaikoihin perhekodilla. Kyselyyn vastanneista asiak-

kaista oli täysin samaa mieltä siitä, että perhekodin ruutuaikoja tulisi muuttaa. Johtopäätöksenä 

voimme todeta suurimman osan asiakkaista pitävän perhekodin ruutuaikoja sopivana. Voimme myös 

nähdä kyselyvastauksista sen, miten kaikki asiakkaat eivät mahdollisesti ymmärrä ruutuajan rajoittami-

sen hyötyjä heidän kasvunsa ja kehityksensä turvaamisessa.  

 

 

 

5.5 Yhteydenpito 

 

Sijaishuollon palveluissa on aina tavoitteena yhdistää perheet. (Katara 2024.) Siksi esimerkiksi yhtey-

denpito omiin läheisiin on tärkeä tehtävä sijaishuollossa. (THL 2023.) Saamiemme vastauksien perus-

teella perhekodin asiakkaat ovat täysin tyytyväisiä, että saavat olla läheisiinsä yhteydessä.  
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5.6 Avoin kysymys 

Kun lapsi joudutaan sijoittamaan ja viemään pois omasta kodistaan, puututaan vakavasti lapsen ja per-

heen oikeuksiin. Tämän vuoksi on erittäin tärkeä selvittää miten lapsi voi huostassa ollessaan. (Laakso 

2019, 11.) Sekä kokemusasiantuntijat, että sijaishuollon asiakkaat ovat tuoneet usein esiin sen, miten 

suuri merkitys on sillä, että huostaanotetuilta lapsilta itseltään kysytään miten he voivat. (Laakso 2019, 

12.) Tähän osioon olisimme toivoneet enemmän vastauksia, mutta näistä kahdesta lyhyestä vastauk-

sesta voimme nähdä, että sijoitettujen lasten ja nuorten hyvinvoinnin kannalta on tärkeä säännöllisesti 

selvittää heidän kokemuksiaan sijaishuollon toimijan tarjoamista palveluista.  

“hyvät toiminnat ja rauhallista välillä” ja “kiitos tästä kyselystä”. 
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6 POHDINTA JA PÄÄTELMÄT 

Työmme tarkoitus oli selvittää tilaajayksiköllemme perhekoti Kukkakehälle heidän tarjoamansa palve-

lun laatua asiakastyytyväisyyskyselyn kautta.  Tavoitteenamme oli myös tuoda kyselytulosten pohjalta 

perhekodille kehittämisideoita arjen sujuvuuden parantamiseksi asiakkaiden näkökulmasta.  

Meillä tutkijoina oli tavoitteena kehittää omaa ammattitaitoa ja osaamista lastensuojelun kentällä sekä 

löytää uusia työmenetelmiä ja näkemyksiä tulevan ammatin harjoittamiseen.  

 

Opinnäytetyötä tehdessämme tavoitteemme oman ammattitaitomme vahvistumisesta onnistui ja ym-

märsimme lastensuojelua syvällisemmin. Opinnäytetyöprosessin aikana olemme oppineet paljon uutta 

lastensuojelun laatukriteereistä ja laista sekä oppineet peilaamaan teoriatietoa käytännön työhön ja nä-

kemään sen vaikutukset. Olemme oppineet lasten osallistamisen merkityksen sijaishuollon asiakkaan 

kasvuun ja kehitykseen. Huomasimme opinnäytetyön tuloksia katsellessa, kuinka tärkeät ja hyvät raa-

mit lastensuojelulaki ja lasten oikeuksien sopimus antavat lastensuojelutyöhön ja niiden toteutuessa 

palvelu on laadukasta ja asiakaslähtöistä. Opinnäytetyö avasi näkemystämme asiakastyytyväisyyden 

selvittämisen tärkeydestä. Lisäksi havaitsimme miten jokaisen työntekijän tulisi kysyä palautetta asiak-

kailtaan kehittääkseen omaa ammattitaitoaan sosiaalialalla. Toivomme opinnäytetyön antavan saman-

laisen kokemuksen myös perhekodin työntekijöille, jotta he voivat tarkastella asiakkaiden kokemusten 

kautta omaa ammattitaitoaan ja miettiä työnsä ja työyhteisön kehittämiskohteita ja myös vahvuuksia.  

 

Toinen opinnäytetyön tekijöistä on työskennellyt jo pidempään tilaajayksikössämme. Kyselyn rakenta-

mista helpotti paljon se, että perhekodin toimintatavat ja asiakasryhmät olivat toiselle meistä ennestään 

tuttuja. Koemme saaneemme kyselystä perhekoti Kukkakehälle sopivan kokonaisuuden juuri työnteki-

jän omaaman kokemuksen ja esihenkilön esiin tuomien ehdotusten kautta. Samasta syystä myös ai-

neiston keruun menetelmä ja toteutustapa oli helppo valita juuri tälle kohderyhmälle sopivaksi. 

 

Kysely toteutettiin toukokuussa 2024 paperisena kyselylomakkeella perhekodin nykyisille asiakkaille 

ja sähköisenä kyselynä perhekodin entisille asiakkaille. Kyselyyn vastasi yhteensä seitsemän asiakasta, 

kaksi entistä perhekodin asiakasta ja viisi sijaishuollon tämänhetkistä asiakasta. Perhekodissa on yh-

teensä kuusi asiakasta, mutta yhden asiakkaan jätimme kyselystä pois, koska hän on sen ikäinen, ettei 

osaa lukea. Sijaishuollossa asuville asiakkaille teetimme kyselyn paperiversiona ja kahdelle entiselle 

asiakkaalle toteutimme Webropol-kyselyn kautta eli sähköisesti. Paperiversion vastaukset kirjasimme 

myös Webropol järjestelmään, jotta saimme kaikki tulokset samaan paikkaan.  
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Tutkimusmenetelmämme oli kvalitatiivisen tutkimusperinteen mukaisesti analysoitu strukturoitu ky-

sely. Kysely toteutettiin anonyymisti ja kukin asukas sai vastata paperiseen kyselyyn itsenäisesti ni-

mettömänä ja palauttaa täytetyn kyselyn perhekodin toimiston pöydälle, josta työntekijät toimittivat ne 

meille opinnäytetyön tekijöille, niin etteivät vastaukset päätyneet muiden nähtäviksi. Osana opinnäyte-

työn prosessia meillä oli myös teoria-aineiston kerääminen ja lastensuojelun sijaishuoltoon tutustumi-

nen. Yhteistyö perhekodin työyhteisön ja esihenkilön kanssa oli meille tärkeä tietolähde, koska 

saimme konkreettista teoriaa perhekodin jokapäiväisestä arjesta. Halusimme tehdä opinnäytetyöstä 

mahdollisimman työelämälähtöisen, jotta se palvelee perhekodin työyhteisön asiakastyötä ja arkea. 

Perhekodin esihenkilöä lainataksemme “pidämme arjessa sen mikä toimii ja muutamme sen mikä ei 

toimi”. (Katara 2024.) Olimme positiivisesti yllättyneitä vastaajien määrään, sillä kaikki kyselyn saa-

neet vastasivat kyselyyn. Koimme toimivaksi tavaksi lähestyä asiakkaita  

 

Kyselylomakkeen kysymykset jaoimme viisi eri aihealuetta: yksilöllinen kohtaaminen, hyvinvointi, 

arki, vapaa-aika ja harrastukset ja yhteydenpito. Viimeisenä kysymyksenä toimi avoin kysymys, jossa 

asiakas sai kirjoittaa jotakin muuta perhekodin arjesta. Tuloksista huomaamme, että perhekodin toi-

minta pyrkii lapsen edun mukaiseen työhön. Asiakkaat otetaan huomioon arjessa ja heidän mielipi-

teensä huomioidaan. Mielestämme, myös Kukkakehässä asiakkaiden lisäksi välitetään heidän läheisis-

tään. Asiakkaat saavat myös osallistua oman arkensa suunnitteluun ja tavoitteiden tekemiseen asiakas-

suunnitelman kautta. Tuloksista voimme päätellä, että asiakastyötä tehdään asiakkaita varten.  Tulok-

sien perusteella lakiin määritelty itsemääräämisoikeus myös huomioidaan ja sen velvoitetta noudate-

taan. (Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 22.9.2000/812, 8§). 

 

 Me opinnäytetyön tekijöinä mietimme, että tulokset olisi hyvä käydä asiakkaiden kanssa läpi kohta 

kohdalta ja listata ylös mitä ehdotuksia asiakkailla tulee mieleen. Sen jälkeen olisi hyvä kokoontua 

työyhteisön kesken ja miettiä konkreettisia asioita, jotta asiakastyytyväisyys tulisi enimmäkseen täytet-

tyä. Perhekodissa toteutuu selvästi laatu kriteerit ja lakien asetusten tuomat vaatimukset. Selvästi per-

hekodissa pyritään huomioimaan jokainen asiakas yksilönä omineen tarpeineen. Harrastuksiin ja va-

paa-aikaan kannattaisi perhekodin nyt miettiä ratkaisuja ja kannustaa asiakkaita harrastamaan. Mie-

timme voiko osaa syy vastauksiin olla, että asiakkaat ovat eri kasvuvaiheissa ja kukin kokee asiat eri 

tavoin, on eri mieltymyksiä ja tapoja? 
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7 TYÖELÄMÄN ANTAMA PALAUTE 

Perhekoti Kukkakehän esihenkilö antoi seuraavaa palautetta opinnäytetyöstämme. Ensimmäiseksi hän 

kiitti kovasti meitä molempia, että teetimme tämän hänen tilaamansa opinnäytetyön.  Palaute mitä työ-

elämältä saimme, oli pääosin positiivista. Palautteessa tuli ilmi, että opinnäytetyö oli johdonmukaista 

ja helppo lukuista. Esihenkilö kertoi, että erityisesti häntä ilahdutti, miten laajan kyselyn olimme laati-

neet. Tuloksista hän koki saavansa voimaa ja kipinää jatkaa työtään perhekodin vanhempana, koska 

tulokset selvästi osoittivat perhekodin asiakkaiden voivan hyvin. Esihenkilö kertoi palautteessa ole-

vansa erittäin iloinen, että vastaksien perusteella heidän toimintansa perustuu juuri lakien, lasten YK:n 

oikeuksien sekä heidän, arvoihin painottuen. Hänen mielestään tämä opinnäytetyö tullaan jakamaan 

asiakkaiden omille sosiaalityöntekijöille ja heidän vanhemmilleen. Muuna palautteena saimme, että 

asiakaskyselyä tullaan kartoittamaan perhekodissa nyt kerran vuodessa, käyttäen pohjana opinnäyte-

työssä laadittua kyselyä. Esihenkilö haluaa lähteä kehittämään toimintaa vielä paremmaksi asiakkaille 

yhdessä asiakkaiden ja työyhteisön kanssa. Saimme kuitenkin kehittämisen ehdotuksena opinnäytetyö-

hön, että tulosten graafiset tulokset olisivat voineen olla hieman isommat. Perustelimme tätä esihenki-

lölle, että meidän tuli pienentää näitä, koska muuten tuloksia olisi tullut monta sivua. Lisäksi hän olisi 

toivonut meidän vertaavan tuloksia aikaisemmin tehtyyn asiakastyytyväisyyskyselyyn. Tämänkin pe-

rustelimme, että vertailleet tuloksia, koska muuten opinnäytetyö olisi paisunut liian laajaksi.  
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                                LIITE 1 

  

HEI SINÄ! 

  

Olemme kaksi sosionomi (AMK)- opiskelijaa ammattikorkeakoulu Centriasta. Ajankohtaiseksi meille 

on tullut tehdä opinnäytetyö, jonka teemme yhteistyössä Perhekoti Kukkakehän kanssa. Opinnäyte-

työmme aiheena on selvittää asiakastyytyväisyyttä Perhekoti Kukkakehässä.  

Pyydämmekin sinua, että antaisit meille hetken aikaasi vastaten haastattelukysymyksiimme. Vastaa-

malla pystyt vaikuttamaan Kukkakehän toimintaan. Vastaamalla tähän kyselyyn Perhekoti Kukkakehä 

voi kehittää toimintaansa sinun mielipidettäsi huomioon ottaen.  

Kyselyyn vastataan nimettömänä ja kyselyyn vastanneiden nimiä tai muita arkaluontaisia tietoja ei 

tule näkymään opinnäytetyössämme. 

  

PALJON KIITOS AJASTASI JA YHTEISTYÖSTÄSI! 

  

Soile Katara & Eveliina Rautakoski 

 

 

 

 

  



 

   

 

LIITE 2/1 

Perusraportti  

Asiakastyytyväisyyskysely Perhekoti Kukkakehään  

  
Vastaajien kokonaismäärä: 7  
  
Miten kauan olet asunut perhekoti Kukkakehässä?  
Vastaajien määrä: 7  

  
  
  
YKSILÖLLINEN KOHTAAMINEN  
  

Saan riittävästi kahdenkeskistä aikaa kukkakehän työntekijöiden kanssa?  
Vastaajien määrä: 7  

  
  
  
Minun huoliani kuunnellaan Kukkakehässä?  
Vastaajien määrä: 7  

  
 
 
 

  
  



 

   

 

Mielipiteeni huomioidaan perhekodin arjessa?                LIITE2/2 

Vastaajien määrä: 7  

  
  
  
Voin kertoa asiani luottamuksellisesti työntekijöille?  
Vastaajien määrä: 7  

  
  
  
Halutessani minun annetaan olla rauhassa/ omissa oloissani?  
Vastaajien määrä: 7  

  
  
  
Saan riittävästi tietoa itsestäni koskevista asioista?  
Vastaajien määrä: 7  

  
  
  



 

   

 

HYVINVOINTI                     LIITE2/3 

  

Kukkakehän työntekijät välittävät minusta?  
Vastaajien määrä: 7  

  
  
  
Kukkakehässä on positiivinen ja hyvä ilmapiiri?  
Vastaajien määrä: 7  

  
  
  
Voin olla kukkakehässä kuin kotonani?  
Vastaajien määrä: 7  

  
  
  
Työntekijät huomaavat minut ohi kulkiessaan?  
Vastaajien määrä: 7  

  
  



 

   

 

  
ARKI                     LIITE2/4 

  

Tiedän perhekodin päiväohjelman (ruokailut, ulkoilut, nukkumaanmeno-
ajat, pesupäivät, läksyjen teko)?  
Vastaajien määrä: 7  

  
  
  
Pidän perhekodin tekemästä ruoasta?  
Vastaajien määrä: 7  

  
  
  
Saan apua läksyjen teossa?  
Vastaajien määrä: 7  

  
 
Perhekodin yhteiset tilat ovat siistit ja viihtyisät?                
Vastaajien määrä: 7  

  



 

   

 

    
LIITE2/5  

Perhekodin säännöt ovat oikeudenmukaiset?  
Vastaajien määrä: 7  

  
  
  
Saan ohjausta peseytymisessä, siivoamisessa ja pyykkihuollossa?  
Vastaajien määrä: 7  

  
 
 
 
 
  



 

   

 

 
  
  
VAPAA- AIKA JA HARRASTUKSET        LIITE2/6  

  

Haluaisin harrastuksen?  
Vastaajien määrä: 7  

  
 

       
Minulle on kerrottu eri harrastusmahdollisuuksista asuinpaikkakunnal-
lani?  
Vastaajien määrä: 7  

  
  
  
Saan levätä, kun sitä tarvitsen?  
Vastaajien määrä: 7  

  
 
 
 
 
 
 
  
  



 

   

 

Olen saanut sisustaa huoneeni oman mielen mukaan?                  LIITE2/7 

Vastaajien määrä: 7  

  
  
  
Saan liikkua perhekodin ulkopuolella?  
Vastaajien määrä: 7  

  
  
             
Vapaa-ajalle/ lomille on perhekodilla riittävästi tekemistä?  
Vastaajien määrä: 7  

  
  
Toivoisin muutoksia perhekodin ruutuaikoihin (puhelin, tietokone)?  
Vastaajien määrä: 7  

  
  
 
  
 



 

   

 

YHTEYDENPITO      LIITE2/8 

  

Saan olla yhteydessäni huoltajiini halutessani?  
Vastaajien määrä: 7  

  
  
  
Läheiseni ovat tervetulleita vierailulle perhekotiin?  
Vastaajien määrä: 7  

  
  
             
Perhekoti mahdollistaa kyläilyn ystävien kanssa?  
Vastaajien määrä: 7  

  
  
  
Perhekoti huolehtii hyvin sosiaali- ja tervepalveluideni toteutumisesta?  
Vastaajien määrä: 7  

  
  



 

   

 

  
Tiedän, kuka on oma sosiaalityöntekijäni ja minulla on hänen yhteystie-
tonsa.  
Vastaajien määrä: 7  

  
  
  
Mitä muuta haluaisit sanoa perhekodin toiminnasta?  
Vastaajien määrä: 2  

Vastaukset  

Hyvät toiminnat ja rauhallista välillä  

Kiitos tästä kyselystä  

 

 

 


