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Kiristyneen maailmanpoliittisen tilanteen seka koronapandemian seurauksena
valtiot ovat nostaneet huoltovarmuustasojaan. Huoltovarmuudella tarkoitetaan
yhteiskunnan kykya varmistaa toimintaedellytykset kriisitilanteessa. Kiriittisella
infralla tarkoitetaan rakenteita ja jarjestelmia, jotka ovat yhteiskunnan toimivuu-
den ja turvallisuuden kannalta kriittisia. Vesihuolto on yhteiskunnan toimintojen
kannalta kriittista infraa. Vesihuoltolaitokset varautuvat poikkeustilanteisiin varau-
tumissuunnitelman mukaisesti. Varautumissuunnitelmassa suunnitellaan vesi-
huoltopalveluiden toimivuus poikkeustilanteissa. Suunnitelmassa kasitellaan
muun muassa toimintariskiarvio, toimenpiteet haittojen ehkaisemiseksi seka eri-
tyistilanteissa toteutettavat toimenpiteet. Vesihuollon poikkeustilanne on tilanne,
jossa vesihuoltopalvelu on hairiotilassa, toisin sanoen normaalista poikkeava.
Varautumissuunnitelman hairidtilanteita ovat kaikki putkirikoista valmiuslain toi-
menpiteisiin asti. Varautumissuunnitelmassa on listattu vesihuollon kriittiset asi-
akkaat, jotka ovat riippuvaisia vesihuollon palveluista.

Opinnaytetydssa tarkastellaan vesihuollon kriittisten asiakkaiden erityistarpeita,
jotta vesihuoltolaitos kykenisi paremmin ottamaan asiakkaat omassa varautumi-
sessa huomioon. Tavoitteena on myos lisata kriittisten asiakkaiden omaa varau-
tumista. Tyon salassa pidettava osuus on Ylojarven Vesi Oy:n paivitetty kriittisten
asiakkaiden liite. Kriittisen infran seka asiakastietojen suojelemiseksi asioita ka-
sitelldan julkisessa osiossa yleisesti.

Tyo0 toteutettiin kirjallisuusselvityksena ja kriittisten asiakkaiden seka muiden ve-
sihuoltolaitosten edustajien haastatteluina. Tyon edetessa kavi nopeasti ilmi, etta
usein varautumiseen ei ole panostettu riittavasti tai riskeja ei ole huomioitu lain-
kaan. Lisaksi kriittisten asiakkaiden yhteystiedoissa oli puutteita, eika niita ollut
paivitetty tarpeeksi. Myos haastatteluiden saaminen osoittautui haasteelliseksi.
Varautuminen vaatii jatkuvaa ty6ta. Tyohon tulisi varata riittavat resurssit, mutta
monessa vesihuoltolaitoksessa karsitaan resurssipulasta. Kriittisten asiakkaiden
oma varautuminen puolestaan on heidan oman harkintansa varassa. Asiakkaan
ja vesihuoltolaitoksen vastuunjako tulisi kuitenkin selvittaa, silla usein vastuun-
jako ei ole asiakkaalle selvilla. Varautumissuunnitelmaa tulisi paivittda vuosittain
ja myos harjoitella erityistilanteita.

Asiasanat: huoltovarmuus, vesihuolto, varautumissuunnitelma, kriittiset asiak-
kaat, asiakastarpeet, erityistilanteet



ABSTRACT

Tampereen ammattikorkeakoulu
Tampere University of Applied Sciences
Degree Programme in Construction Site Management

HILTUNEN, LAURI
Special needs of critical customers of water supply facilities.

Bachelor's thesis 45 pages, appendices 0 pages
November 2024

Due to the tightened geopolitical situation and the COVID-19 pandemic, states
have increased their levels of security of supply. Security of supply refers to so-
ciety's ability to ensure operational conditions in crisis situations. Critical infra-
structure refers to the structures and systems that are essential for the functioning
and security of society. Water supply is considered critical infrastructure for soci-
etal functions. Water supply facilities prepare for exceptional situations according
to their contingency plans. These plans outline the functionality of water supply
services during emergencies. The plans cover aspects such as risk assessments,
measures to prevent damage, and specific actions to be implemented in special
situations. An emergency in water supply refers to a state in which water supply
services are disrupted, in other words, deviating from normal operations. The
contingency plan identifies all disruptions from pipe breaks to wartime scenarios.
The plan lists critical customers who depend on water supply services.

This thesis examines the specific needs of critical water supply customers so that
the water supply facility can better consider its customers in its preparedness
efforts. The aim is also to enhance the self-preparedness of critical customers.
The confidential part of the work consists of Ylojarven Vesi updated annex for
critical customers. To protect critical infrastructure and customer information,
matters are generally addressed in the public section.

The study was conducted as a literature review and interviews with representa-
tives of critical customers and other water supply facilities. As the work pro-
gressed, it quickly became clear that preparedness is often not prioritized suffi-
ciently, or risks are not considered at all. Additionally, there were significant gaps
in the contact information of critical customers, which had not been updated for
years. Obtaining interviews also proved to be challenging. Preparedness requires
continuous effort. Adequate resources should be allocated to this work, but many
water supply facilities are experiencing resource shortages. The self-prepared-
ness of critical customers is, in turn, left to their own discretion. However, the
division of responsibilities between the customer and the water supply facility
should be clarified, as the division of responsibilities is often not clear to the cus-
tomer. The contingency plan should be updated annually, and special situations
should also be practiced.

Key words: contingency security, water supply, contingency plan, critical cus-
tomers, customer needs, special situations
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1 JOHDANTO

Kiristynyt maailmanpoliittinen tilanne seka maailmanlaajuinen korona pandemia
ovat saaneet valtiot nostamaan huoltovarmuustasoja. Suomen kansallisen huol-
tovarmuuden tavoitteena on turvata kriittisen infran, tuotannon ja palveluiden toi-
mivuus, niin etta ne kykenevat tayttamaan vaeston, talouselaman ja maanpuo-
lustuksen valttamattomat perustarpeet kaikissa olosuhteissa. Vesihuolto on yh-
teiskunnan kannalta kriittinen perustoiminto. Kriittisella perustoiminnalla tarkoite-
taan yhteiskunnan toimintaedellytyksia. Vesihuolto vaikuttaa laajasti yhteiskun-
nan toimintaan ja hyvinvointiin. Vesihuoltolaitosten tulee varautua hairidihin seka
yhdessa omistajaohjaajien kanssa varmistua vesi- ja viemariverkoston toiminta-
varmuuden turvaavista investoinneista. (Valtioneuvoston paatds huoltovarmuu-
den tavoitteista 1048/2018)

Vesihuoltolain (119/2001) 9§:n mukaisesti vesihuoltolaitoksen tehtavana on huo-
lehtia vesihuollosta toiminta-alueellaan. Mahdollisissa hairidtilanteissa vaihtoeh-
toisen talousvedenjakelun paavastuu kuuluu vesihuoltolaitokselle. Yli 24 h kesta-
van vedentoimituskatkoksen aikana vesihuoltolaitoksen yleisten toimitusehtojen
mukaisesti jarjestetaan tilapainen vedenjakelupiste. Yleisena kaytantona on, etta
jo parin tunnin toimituskatkon aikana tilapainen vedenjakelu jarjestetaan. Vara-
vedenjakelun vaihtoehtoina ovat verkoston kaytossa olevat vedenhakupisteet,
veden jakelu- ja kuljetus sailidista seka valiaikainen vedenjakelu kiinteistoihin ve-
sijohdon kautta tai sailidautolla. Myos pakatun veden jakaminen voi olla mahdol-
lista. Kayttajaryhmat ja heidan tarpeensa vaikuttavat kaytettavan varavedenjake-
lun valintaan. Vesihuoltolaitoksen tulee myos vastata toimittamansa veden laa-
dusta ja valvoa talousveden laatua kayttotarkkailulla. Kayttotarkkailulla tarkoite-
taan talousveden laadun varmistamista laboratoriokokein seka tuotantoproses-

sein.

Vesihuoltolaitoksen varautumissuunnitelma on lakisaateinen suunnitelma, jonka
vesihuoltolaitokset laativat normaaliolojen hairidtilanteita, kuten putkirikkoja var-
ten seka valmiuslaissa maariteltyja poikkeusoloja, kuten sotatilaa varten. Vesi-

huollon kriittisten asiakkaiden maarittely on tarkea osa vesihuollon suunnittelua



ja riskienhallintaa. Kriittiset asiakkaat tarvitsevat jatkuvaa ja luotettavaa vesihuol-
toa erityisten tarpeidensa vuoksi. Vesihuollon varautumissuunnitelmassa kay-
daan lapi kriittiset asiakkaat, jotka ovat riippuvaisia vesihuollosta toimintojensa

kannalta.

Opinnaytetyon tarkoituksena on selvittaa, millaisia vesihuoltoa vaativia toimintoja
kriittisilla asiakkailla on, jotta vesihuoltolaitos kykenisi paremmin ottamaan asiak-
kaat huomioon omassa varautumisessaan seka toisaalta jarjestamaan katkea-
mattoman vesihuollon toiminnan. Tyon tarkoituksena on myds selvittaa seka pa-
rantaa kriittisten asiakkaiden omaa varautumista. Tyon tilaajana toimii Ylojarven
Vesi Oy, mutta asiakastietojen seka kriittisen infran suojelemiseksi asioita kasi-
tellaan yleisella tasolla. Opinnaytetydn salassa pidettava osuus on paivitetty YI6-
jarven Vesi Oy:n kriittisten asiakkaiden liite. Julkinen osuus on tarkoitettu hyddyn-
nettavaksi kaikille vesihuoltolaitoksille. Opinnaytetyd toteutettiin kirjallisuusselvi-
tyksena ja kriittisten asiakkaiden seka muiden vesihuoltolaitosten edustajien

haastatteluina.



2 VESIHUOLTO

2.1 Vesihuoltolaitos

Vesihuoltolaitoksen tehtavana on huolehtia vesihuollon toimivuudesta toiminta-
alueellaan. Vesihuoltopalvelulla tarkoitetaan seuraavia osia: veden otto pinta- tai
pohjavesista seka vedenpuhdistus, veden johtaminen verkostossa vedenkaytta-
jille, jateveden poisjohtaminen, jateveden puhdistaminen seka palauttaminen ta-
kaisin luontoon, puhdistamo lietteen kasittely seka ravinteiden kierratys. Riskien
tunnistaminen, ehkaisy seka varautuminen on laitoksen vastuulla. Vesihuollon
jarjestdminen ja kehittaminen on kunnan keskeisempia lakisaateisia tehtavia.
(VVY fi)
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KUVIO 1. Vesihuoltopalvelut kaaviokuvana (Katko 2013)



Vesihuoltolaitosten toiminnasta ja taloudesta on vuodesta 2016 alkaen tallen-
nettu tietoja valtakunnalliseen vesihuollon tietojarjestelmaan (VEETI). Vesihuol-
tolaitokset ovat vesihuoltolain mukaisesti velvollisia toimittamaan tietonsa kysei-
seen jarjestelmaan. Jarjestelmaan kerataan tietoja muun muassa verkoston liit-
tyjien maarasta, talouden tunnusluvuista, toimitetuista vesimaarista, vesihuolto-
laitosten toimintamuodoista seka verkoston maarista ja materiaaleista. Suo-
messa on noin 1100 vesihuoltolaitosta, joista suurin osa on pienia laitoksia. Ve-
sihuoltolaitokset voidaan jakaa kolmeen kategoriaan laskutetun vesimaaran pe-
rusteella. Suuret laitokset (yli 1 000 000 m3/ vuosi), keskisuuret (yli 250 000 m3/
vuosi), pienet (alle 250 000 m?3 / vuosi). Suomen suurimmat vesihuoltolaitokset
I0ytyvat Helsingista, Tampereelta ja Turusta. Erityisesti pienten vesihuoltolaitos-
ten ongelmana on riittamattomat resurssit. Riittamattomat resurssit nakyvat eri-
tyisesti lisaantyneena saneerausvelkana seka riittamattomina henkilostoresurs-
seina. Resurssien niukkuus on myds suoraan yhteydessa vesihuollon varautumi-
seen. Vesihuoltolaitos voi toimia kunnallisena organisaationa, osakeyhtiona,
osuuskuntana tai osana energiayhtiota. Vuonna 2019 vesihuollon investointeja
tehtiin 530 miljoonalla eurolla. (Vesihuoltolaitosten tunnuslukujarjestelman ra-
portti 2019)

2.1 Veden tuotanto

Vesihuoltolaitoksen toiminta alkaa vedenottamolta, jossa raakavesi pumpataan
pohjavedesta, pintavedesta tai tekopohjavedesta. Vedenottokohteen ja kohdan
tarkoituksen mukaisella valinnalla vahennetaan veden laadun satunnaisia vaih-
teluita seka edistetdan hyvan tuloksen saavuttamista kasittelyprosessissa. (Kart-
tunen. 1998)

Pohjavesi raaka-aineena on laadultaan erittain hyvaa ja siina on vahan laatuvaih-
teluita. Pohjavesi on tasalampoista lapi vuoden, eika se ole herkka likaantumaan.
Pohjavedenottamot edellyttavat suoja-alueiden muodostumista, jotka voivat ai-
heuttaa rajoituksia maan kaytolle. Pohjaveden kayttddnotto vaatii selvityksia ve-

den maarasta ja vaihtelusta, valuma-alueesta ja virtausolosuhteista pintavalun-



nan ja pohjaveden osalta seka maaperasta. Maaperatutkimusten lisaksi suorite-
taan koepumppauksia ja seurataan pohjaveden korkeutta. Pohjaveden ottami-
seen kaytetyt tyypillisimmat kaivotyypit ovat: kuilukaivo, putkikaivo ja kalliopora-
kaivo. (Karttunen.1998)
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KUVIO 2. Pintavesilaitoksen prosessikaavio (vesikoulu.fi)

Pintaveden otossa valtetaan virtaavia paikkoja seka sijoittamista liian lahelle ran-
taa. Vedenottoputken tulee olla jaatymisrajan alapuolella ja riittavan syvalla vesi-
likenne huomioiden. Liikennodidyssa vesistossa sijainti tulee merkita viranomais-
ten maaraysten mukaisesti. Vedenottoputken paa tulee varustaa siivilalla ja
nousta vahintdan 1 metri pohjasta, jotta valtytaan pohjamudan ja pohjaan laskeu-
tuvien roskien aiheuttamilta ongelmilta. Vedenottoputken ulottaminen alusveteen
turvaa tasalaatuisen ja lampdisen raakaveden oton lapi vuoden. Pintavesi johde-
taan rantakaivoon, joka varustetaan betonipohjalla ja kannella. Vedentulo ranta-
kaivosta vedenottamolle pain on voitava sulkea ja tyhjentaa tarvittaessa. (Karttu-
nen.1998)

Tekopohjavetta tehdaan imeyttamalla keinotekoisesti pintavetta. Raakavesi
muokataan talousvedeksi vedenkasittelylaitoksella. Juomakelpoisessa talousve-
dessa ei saa olla varia, sameutta, makuja, hajuja eika suuria lampatilaeroja. Vesi
ei saa syovyttaa, tukkia tai muulla tavoin vahingoittaa vesijohtoverkoston putkia
tai laitteita. Raakavesi kasitellaan fysikaalisesti, kemiallisesti ja biologisesti juo-
makelpoiseksi. Fysikaalisina keinoina kaytetaan valppaysta, siivildintia, ilmas-
tusta, suodatusta ja adsorptiota. Kemiallisina keinoina puolestaan saostusta, ve-
den pehmennysta, pH:n muuttamista ja desinfiointia. (Karttunen. 1998)

Vesihuoltolaitoksilla tydskentelevilla, talousveden laatuun vaikuttavia toimenpi-

teita tekevilla henkildilla tulee olla riittava laitostekninen ja talousvesihygieeninen



osaaminen. Terveydensuojeluviranomaisen velvollisuus on valvoa talousveden-
laatua. (Terveydensuojelulaki 1351/2006)

2.2 Vesihuoltoverkosto

Suomessa on 107 000 km vesijohtoverkostoa ja 50 000 km viemariverkostoa.
Vesihuoltoverkkoon luetaan kuuluvaksi vesihuoltolain mukaan vesijohto-, vie-

mari- ja hulevesiverkot laitteineen (VVY .fi).

Vesijohtoverkoston tulee kyeta kaikissa kayttoolosuhteissa varmistamaan kulu-
tusta vastaavan veden saanti kaikissa kayttopisteissa niin, etta painetta on riit-
tava maara. Taman edellytyksena on, etta painetaso on jatkuvasti kaikkien kayt-
topisteiden ylapuolella. Jos jakeluverkon korkeuserot ovat suuria, verkko tulee
jakaa painevyohykkeisiin, joilla on oma painetaso. Yksittaiset poikkeavan korkeat
rakennukset muodostavat usein erillisen painevyohykkeen. Jakeluverkon raken-
teena on kaksi periaatteellista vaihtoehtoa, kiertojarjestelma seka haarajarjes-
telma. Jakeluverkko tulee pyrkia rakentamaan mahdollisimman paljon kiertojar-
jestelmana ja valttaa umpiperia. Talla tavoin verkon toimintavarmuus lisaantyy,
koska vetta voidaan syottaa vahintaan kahdesta eri suunnasta. Myds johtokokoja
voidaan pienentdaa haarajarjestelmaan verrattuna. Riittava sulkuventtiileiden
asentaminen kiertojarjestelmassa takaa korjaus ja huoltotdista aiheutuvan haitan
rajaamisen suppealle alueelle. Haarajarjestelmassa sen sijaan vesikatko alueena
ovat kaikki hairiopaikan takana olevat asiakkaat. Kiertojarjestelman etuna on
my0s veden vaihtuvuus, joka ehkaisee putkiston korroosiota, jaatymista seka laa-
tuhairioita. Vesijohtoverkosto koostuu paajohdosta, jakelujohdoista seka tontti-
johdoista. Veden ottamiseen kaytettavat laitteet, kuten tonttijohdot tulee varustaa
yksisuuntaventtiileilla. Laitteista ei saa aiheutua haitallisia paineiskuja vesijohto-
verkostoon. Jakeluverkko sijoitetaan katualueelle siten, etta se haittaa ja rajoittaa
mahdollisimman vahan alueen kayttoa liikenteen ja muihin yleisiin toimintoihin.
(Karttunen. 1998)



PAINETASOT: . _
pieni vedenkayttd, vedenkisittelylaitos ei kdynnissa
——— pieni vedenkéyttd, vedenkasittelylaitos kéynnissa
— —  suuri vedenkayttd, vedenkisittelylaitos kaynnissa

KUVIO 3. Vesilaitoksen toimintaperiaate ja painetasot (Karttunen. 1998)

Vesijohtojen tyypillisimpia materiaaleja ovat: muovi, valurauta, teras, betoni ja as-
bestisementti. Putkimateriaalin valintaan vaikuttavat kustannukset seka verkolle
asetetut vaatimuksista. Verkoston rakennusmateriaaleista ei saa irrota missaan
olosuhteissa mitaan terveydelle haitallista tai talousveden laatua heikentavaa.
Putkijohtojen liitostyyppeina kaytetaan: sidosaineliitoksia, tiivisteliitoksia, hitsaus-
liitoksia, laippaliitoksia, kierreliitoksia seka kiristinliitoksia. Tarkeimmat jakeluver-
kon varusteet ovat: putket, venttiilit, palopostit ja vesipostit, laitteiden sijaintia
osoittavat merkkikilvet seka vedenkulutuksen ja verkostopaineen mittauslaitteet.
Vesijohtoverkoston mitoitus perustuu vedenkayton suuruudesta, vaihtelusta ja ja-
kautumisesta laadittuihin ennusteisiin. Ennustejakson pituus tulee olla vahintaan
20-40 vuotta. (RIL 237-2-2010. 15).



KUVA 1. Vesijohto 250 mm PEH PN 10 (sininen) ja Paineviemari 280 mm PEH

PN 10 (ruskea) seka hawle kumiluistinventtiilit. (Yléjarven Vesi Oy)

Jatevedet johdetaan vietto ja paineviemareihin. Viettoviemareiden materiaaleina
kaytetaan PE, PVC ja PP-putkea seka betoni- ja valurautaputkea. Paineviema-
reina kaytetdan PE- ja PVC-putkea. Viettoviemarit luokitellaan rengasjaykkyyden
(SN) mukaisesti. Yleiset jaykkyysluokitusarvot ovat: SN 4, SN 8 ja SN 16 kN/mZ.
Paineputket luokitellaan paineluokkiin. Normaalisti kaytettavia paineluokkia ovat
PN 10 ja PN 16 seka vanha paineluokka PN 6, missa luku tarkoittaa painetta
ilmaistuna yksikdssa baari (bar). Viemarit mitoitetaan ohjevuoden, mitoitusvirtaa-
man ja viemarin huuhtoutuvuuden mukaisesti. Ohjevuosi maaritellaan viemari-
putken teknisen kayttdian mukaan. Viemarin koko maaritellaan jateveden huip-
puvirtaaman mukaan ja minimikaltevuus viemarin huuhtoutumisen perusteella.
(RIL 237-2-2010. 45)

Huleveden viemardinnilla tarkoitetaan huleveden ja perustusten kuivatusveden
poisjohtamista hulevesiviemarissa ja sen kasittelya. Hulevesiviemarainti ei auto-

maattisesti kuulu vesihuoltolaitoksen vastuualueeseen, vaan tassa on kuntakoh-



taisia eroja. Esimerkiksi Ylojarvella hulevesiviemaroinnista vastaa Ylojarven Kau-
punki, kun taas Ylojarven Vesi Oy vastaa puhtaasta seka jatevedesta. Taajama,
jossa asuu vahintaan 200 asukasta toisiaan lahella olevissa rakennuksissa, vel-
voittaa vesihuoltolaki. (Vesihuoltolaki 119/2001.)

2.3 Jateveden puhdistus

Jatevedet kasitellaan jatevedenpuhdistamolla mekaanisesti, kemiallisesti ja bio-
logisesti ennen puhdistetun jateveden johtamista takaisin luontoon. Prosessin
ensimmaisessa vaiheessa jatevedesta erotetaan kiinteat kappaleet seka hiekka.
Sen jalkeen vesi ilmastetaan ja johdetaan biologiseen prosessiin. Aktiivilieteme-
netelma on tavanomaisin, jossa kasvava mikrobimassa sitoo lika-aineet itseensa.
Fosforia saostetaan tyypillisesti ferrosulfaatin avulla. Lopuksi jatevesi viela sel-
keytetaan. Puhdistamolta syntyva liete voidaan jatkojalostaa esimerkiksi viherra-
kentamisessa tai biokaasun valmistuksessa. Puhdistusprosessin tuloksena yli 95

% haitta-aineista kyetaan poistamaan. (Karttunen. 1998)

Metanoli

uuuuuuuuuu

||||||||||||||||||||||

VALPPAYS  HIEKAN- ESI

EROTUS  [LMASTUS [&D

JALKISELKEYTYS BIOLOGINEN SUODATIN POISTOTUNNELI

TULOPUMPRAUS Biokaasu

KUVIO 4. Viikinmaen jatevedenpuhdistusprosessi (hsy.fi)



2.4 Vesihuoltolaki

Vesihuoltoa Suomessa saatelee vesihuoltolaki, jonka tavoitteena on turvata ve-
sihuollon saatavuus kohtuullisin kustannuksin terveellisesti, turvallisesti ja moit-
teettomasti. Lain tarkoitus on lisaksi turvata ymparistonsuojelun kannalta asian-
mukainen viemarointi. Vedenottopiste on kaivo, lahde tai kohta pintavedessa,
josta otetaan vetta talousvetena kaytettavaksi tai talousveden valmistukseen.
Asiakas on kiinteiston omistaja tai haltija tai muu taho, joka tekee sopimuksen
vesihuoltolaitoksen kanssa, kiinteiston liittamisesta laitoksen verkostoon tai lai-
toksen palveluiden toimittamisesta ja kayttamisesta. Kuluttajalla tarkoitetaan ku-
luttajasuojalain (38/1978) 1 luvun 4§ henkildéa, joka tekee vesihuoltolaitoksen
kanssa tassa laissa tarkoitetun sopimuksen. Yleiset toimitusehdot maarittelevat
vesihuoltolaitoksen verkostoon liittdmisen seka laitoksen palveluiden toimittami-
sen seka kayttamisen ehdot. (Vesihuoltolaki 119/2001)

ELY-KESKUS
vesihuollon strateginen edistaminen

ALUEELLINEN

vastuuny

KIINTEISTON OMISTAIA VESIHUOLTOLAITOS
rakentaminen *ove jatalous-

KUNNALLINEN

o ] ymarginti
enmus ohdot ja puhdi

ja viemarit *  (Vesialan TKI-toiminta)

KUVIO 5. Vesihuollon tehtavat ja vastuut (mmm.fi)

Vesihuoltolain uudistus tulee eduskunnan kasittelyyn kevaalla 2025. Maa ja met-

satalousministerio on julkaissut hallituksen esitysluonnoksen, joka on lausunto-



kierroksella 30.9.2024 saakka. Uudistuksen paamaarana on turvata Suomen ve-
sihuollon toiminta ja huoltovarmuus kasvavien investointitarpeiden myéta. (Val-

tioneuvosto.fi)

Vesihuoltolain uudistaminen

Korja usvel ka @ Maa- ja metsatalousministerio

Vesihuollon omaisuudenhallintaan
suunnitelmallisuutta

Keskeisend tavoitteena on turvata puhtaan
juomaveden tuotanto ja jatevesien kasittely
seka estad vesimaksujen kohtuuton nousu.

Kokonaisinvestointien
maéara nyt 400 M€/vuosi,
vuoteen 2040 mennessa
investointien on oltava

777 M €!:uosi

Arvio vedenjakeluverkoston
saneeraustarpeesta *
Putkien kayttaika

on noin 50 vuotta.

Verkoston Saneerausten
rakennusvuodet ajoittuminen

1950 1980 2010, 2040 2050

KUVIO 6 Vesihuollon korjausvelka tulevaisuudessa (mmm.fi)

Uudistuksen tavoitteena on vahvistaa kuntien valtaa vesihuoltolaitoksissa ja vel-
voittaa niita laatimaan vesihuoltosuunnitelmia. Lisaksi vesihuoltolaitoksen tulee
kehittad omaisuudenhallintasuunnitelmat, minka tavoitteena on lisata suunnitel-
mallisuutta ja pitaa vesimaksut kohtuullisina. Laki toteuttaa kansalaisaloitteen

”vesi on meidan” mukaisia toimenpiteita. (Valtioneuvosto.fi)

Suomessa vesihuollon korjausvelka on kasvamassa merkittavasti ja investointi-
tarpeet voivat kaksinkertaistua nykyisesta 400 miljoonasta eurosta. Vesihuolto-
palveluiden laatu on olennainen tekija korjausvelan vahentamisessa. Uudistuk-
sen tavoitteena on sailyttaa kuntien kontrollin vesihuoltolaitoksiin ja luoda kunnille

etuosto-oikeus myyntitilanteessa. (Valtioneuvosto.fi)

Uudistus tuo muutoksia vesihuollon toiminta-alueisiin ja kiinteistojen liittymisvel-
vollisuuksiin, mika tarkoittaa, etta kuntien on sdanndllisesti paivitettava toiminta-
alueitaan. Tietyilla alueilla liittymisvelvollisuus tulee muuttumaan. Lakimuutoksen

on tarkoitus astua voimaan 1.1.2026. (Valtioneuvosto.fi)



3 VESIHUOLLON VARAUTUMINEN

3.1 Huoltovarmuus

Huoltovarmuudella tarkoitetaan varautumista kriiseihin ja hairidtilanteisiin, jotta
elintarkeat toiminnot kyettaisiin turvaamaan ja yhteiskunta kykenisi toimimaan
kriisitilanteessa. Markkinoiden ja kilpailukykyisen talouden uskotaan olevan huol-
tovarmuuden perusta, mutta hairidtilanteet voivat vaatia enemman kuin pelkkaa
markkinatoimintaa, mika tekee huoltovarmuustydsta tarpeellista. (Huoltovar-

muuskeskus.fi)

Huoltovarmuuskeskus on tyo- ja elinkeinoministerion alainen laitos, jonka tehta-
vana on Suomen huoltovarmuuden yllapitdminen ja kehittdminen. Huoltovar-
muuskeskus koordinoi ja edistaa huoltovarmuustyota, erityisesti varastoinnin

osalta, jossa se luo puskureita elintarkeille resursseille. (Huoltovarmuuskeskus.fi)

Suomeen kohdistuvat erityiset haasteet, kuten kylma ilmasto seka pitkat kulje-
tusetaisyydet, vaikuttavat huoltovarmuusstrategioihin. Viranomaiset ovat velvolli-
sia varautumaan poikkeustilanteisiin, kun taas yritykset osallistuvat poikkeusti-
lanteisiin varautumisessa liiketoimintaperusteisesti. Suomen huoltovarmuutta tu-
kevat runsaat luonnonvarat seka vahva elintarviketuotanto, hyva infrastruktuuri

seka koulutusjarjestelma. (Huoltovarmuuskeskus.fi)

3.2 Varautumissuunnitelma

Varautumissuunnitelma on suunnitelma, jonka vesihuoltolaitokset laativat nor-
maaliolojen hairidtilanteita, kuten putkirikkoja seka valmiuslain poikkeusoloja, ku-
ten sotatilaa varten. Varautumissuunnitelma pitaa sisallaan erityislainsaadan-
ndssa maariteltyjen suunnitteluvelvoitteiden lisaksi riskien tunnistamisen, haitto-
jen ennaltaehkaisyn ja niiden vaikutusten minimoinnin seka toiminnan erityistilan-

teissa.



Varautumissuunnitelmassa kaydaan lapi vesihuoltolaitoksen toimintaa ja luokitel-
laan kriittisimmat toiminnot, asiakkaat seka yhteistydkumppanit. Riskien arvioin-
tiin ja hallintaan on omat osiot. Talousveden riskienhallintasuunnitelma (WSP) ja
viemaroinnin riskienhallintasuunnitelma (SSP) ovat lakisaateisia velvollisuuksia.
Varautumissuunnitelmassa kaydaan lapi varautumisen menetelmat, toimintojen
turvaaminen hairidtilanteessa, tiedotus ja kriisiviestinta, koulutuksia ja harjoituk-
sia seka suunnitelman yllapitoa. Tarkea osa varautumissuunnitelmaa ovat myos
liitteet, joista kayvat esimerkiksi ilmi talous ja jateveden kohteiden sijaintitiedot.

(Ylgjarven Vesi Oy)

Pitad toimia jatkuvasti

Vo1 olla poissa kaytosta'toiminnasta korkeintaan 24 h

1
2
3 Voi olla poissa kavtdstatoiminnasta korkeintaan 1 viikon
4

Voi olla poissa kaytdsta/toiminnasta pidempaan

TAULUKKO 1. Vesihuoltolaitoksen kriittisimpien toimintojen luokittelu (Yloéjarven
Vesi Oy)

Riskeja voidaan matemaattisesti kuvata haitan aiheuttavan tapahtuman todenna-
koisyyden ja haitan tulona. Toisin sanoen riski on haitta (suuruus ja vahingolli-
suus) ja haitan toteutumisen todennakdisyys. Vesihuollossa haitat voidaan jakaa
kolmeen ryhmaan: (1) vaikutukset ihmisten hyvinvointiin, (2) taloudelliset vaiku-

tukset, (3) vaikutukset ymparistoon. (Vikman ja Arosilta. 2006)



KUVIO 7. Erityistilanteita koskevien suunnitelmien niveltyminen varautumissuun-

nitelmaan ja vesihuoltolaitoksen toimintajarjestelmaa (Vikman ja Arosilta. 2006)

Riskianalyysissa tunnistetaan kaikki mahdolliset uhat ja vaarat. Tunnistaminen
voi perustua kokemusperaiseen tietoon. Uusien vaarojen tunnistamiseen sen si-
jaan tulee kayttaa ennakkoluulotonta ideointia. Erityisen haasteellista on tunnis-
taa uudet ja aarimmaisen epatodennakoiset uhat. Uhkakuvien lapikaynnit aloite-
taan kaymalla lapi tapaukset, joita on sattunut. Varautumalla parannetaan vesi-
huollon toimintavarmuutta. Varautumissuunnitelmassa tulee ottaa huomioon
myds henkildstoresurssit, esimerkiksi pandemioiden aikana. Pienet laitokset,
joilla resursseja on niukemmin kaytossa, voivat tehda tarkistuslistaukseen perus-

tuvan haavoittuvuusanalyysin. (Vikman ja Arosilta. 2006)

Jokainen uhka ja vaara arvioidaan todennakdisyyden perusteella asteikolla 0,0—
1,0, jossa 0 kuvaa taysin mahdotonta ja 1,0 taysin varmaa. Todennakoisyyksien
arvioinnissa kannattaa kayttaa tilastoja, jolloin todennakaoisyys kyetaan maaritta-

maan matemaattisesti. (Vikman ja Arosilta. 2006)



Haitan korjattavuus vaikuttaa haitan suuruuteen. Peruuttamaton vahinko on suu-
rempi kuin korjattavissa oleva vahinko. Haitan ajallinen vaikutus tulee myds ottaa
huomioon riskin arvioinnissa. Kollektiivisella tarkastelulla voidaan vahentaa ra-
joittuneisuutta, joka aiheutuu siita, etta yksilot tarkastelevat riskeja omista kollek-

tiivisista seka kokemusperaisista nakokulmista. (Vikman ja Arosilta. 2006)

Varautumissuunnitelma tulee tehda jokaisen vesihuoltolaitoksen erityispiirteet
huomioiden. Tavoitteena on 16ytaa kaikki vaarat ja uhat seka panna ne tarkeys-
jarjestykseen. Talloin suojautuminen on kaikista tehokkainta. Varautumisessa on
kuitenkin hyva muistaa, ettd 100 % turvallisuus vesihuollossa on mahdotonta to-
teuttaa. (Vikman ja Arosilta. 2006)

3.3 Valmiussuunnitelma

Valmiussuunnitelma on valmiuslain edellyttdma suunnitelma, jonka kunnat ja ym-
paristokeskukset ovat velvollisia laatimaan. Vesihuollon osion valmiussuunnitel-
masta kaytannossa laatii vesihuoltolaitos, jonka kunta ottaa omassa valmius-
suunnitelmassa huomioon. Kunnan valmiussuunnitelmassa on yleinen hallinnol-
linen osa. Valmiussuunnitelman tarkoituksena on etsia kaikki mahdolliset riskit ja

minimoida niista aiheutuvat haitat. (Vikman ja Arosilta. 2006)

3.4 Ymparistoterveyden erityistilannesuunnitelma

Kunnan terveydensuojeluviranomainen vastaa terveydensuojelulain velvoitta-
man erityistilannesuunnitelman laatimisesta. Suunnitelma laaditaan yhteisty6ssa
muiden viranomaisten seka vesihuoltolaitoksen edustajien kanssa. Talousveden
osalta vesihuoltolaitoksen tietdmys on ensiarvoisen tarkeaa. Terveydensuojelu-
viranomaisen nakokulmasta yksi merkittavimmista erityistilanteista on talousve-

den laadun heikkeneminen. (Vikman ja Arosilta. 2006)

Terveydensuojeluviranomainen tarvitsee vesihuoltolaitokselta vahintdan seuraa-

vat tiedot: veden laatuun vaikuttavat riskitekijat; vedenottamoiden seka verkoston



sijaintitiedot; vesihuoltolaitoksen yhteyshenkildiden yhteystiedot seka halytys-
kaaviot; yhteisen tiedotussuunnitelman erityistilanteiden varalle; erityistilan-
teessa kaytettavan laboratorion yhteystiedot seka tiedon kuka on vesihuoltolai-

toksen edustaja kunnan selvitysryhmassa. (Vikman ja Arosilta. 2006)

3.5 Pohjavesialueen suojelusuunnitelma

Pohjavesialueen suojelusuunnitelman laatii kunta ja siina kartoitetaan pohjavesi-
alueen hydrologia, maaritellaan vedenottoalueet ja suojavyohykkeet seka arvioi-

daan riskit seka suojaustoimenpiteet. (Vikman ja Arosilta. 2006)

3.6 Vesihuollon kehittamissuunnitelma

Kunta laatii ja pitdd ajan tasalla vesihuoltolain edellyttdamaa vesihuollon kehitta-
missuunnitelmaa. Suunnitelmaa voidaan tehda yhteistydssa naapurikuntien
kanssa. Suunnitelmassa tarkastellaan myo6s haja-asutus alueen vesihuoltoa. Ve-
sihuollon kehittamissuunnitelma on julkinen asiakirja, joten asioita kasitellaan
vain yleisella tasolla. Suunnitelman sisalto ja tarkkuus kuitenkin riippuu kunkin

kunnan omista tarpeista. (Vikman ja Arosilta. 2006)

3.7 Vesihuollon alueellinen yleissuunnitelma

Kunta osallistuu vesihuoltolain mukaisesti alueelliseen vesihuollon suunnitteluun.

Suunnittelun tarkoitus on |6ytaa ratkaisuja vesihuollon jarjestamiseen kuntaa laa-

jemmin. Suunnitelma parantaa vesihuollon toimintavarmuutta. Vesihuollon alu-

eellinen yleissuunnitelma on julkinen asiakirja. (Vikman ja Arosilta. 2006)

3.8 Water Safety Plan

Water Safety Plan on maailman terveysjarjest6 WHO:n ohjeistama sosiaali- ja
terveysministerion johdolla laadittu toimenpideohjelma, jonka tarkoituksena on



tunnistaa koko vedentuotantoketjun seka toimintaympariston riskit seka hallita
riskeja talousveden laadun takaamiseksi. Water Safety Plan tulee aina tehda lai-
toskohtaisesti. Water Safety Plan (WSP) on lakisaateinen suunnitelma, jota tulee

yllapitaa jatkuvasti. (Vikman ja Arosilta. 2006)

3.9 Sammutusvesisuunnitelma

Pelastuslaitos laatii yhdessa kunnan ja vesihuoltolaitoksen kanssa sammutusve-
sisuunnitelman, johon pelastuslaki velvoittaa. Sammutusveden tarve voi tulipalon
aikana olla useita satoja kuutiometreja. Talldin paine vesijohtoverkostossa voi
laskea ja muiden asiakkaiden palvelutaso alentua. Sammutusveden tarve tulee
huomioida vesihuoltoverkoston suunnittelussa ja rakentamisessa. Nykyisin pe-
lastuslaitos kayttaa aina mahdollisuuksien mukaan sammutusvetena luonnonve-
sia. Palovesiasemat pyritaan lisaksi nykyisin asentamaan isoihin runkojohtoihin,
jolloin laatuhairiot sammutusvedenotto tilanteessa minimoidaan. (Vikman ja Aro-
silta. 2006)



4 VESIHUOLLON ERITYISTILANTEET

4.1 Ymparistoriskit

Suomessa on runsaat vesivarat, mutta luonnollista vaihtelua on vuosittain virtaa-
van veden maarassa seka maanalaisten vesien maarassa. Kuivuus koettelee
alueita, joissa on niukat raakavesivarannot. Riittavyysongelman lisaksi voi esiin-
tya veden laatuongelmia. Esimerkiksi pohjaveden pinnan aleneman seurauksena
rauta ja mangaanipitoisuudet usein kasvavat seka veden mikrobiologinen laatu
heikkenee. MyoOs pohjaveden pinnan nousu saattaa aiheuttaa laadun heikkene-
mista. Pintavesien laadun muutoksiin vaikuttaa vesistdon koko, valuma-alue, kuor-

mitus seka virtaama. (Vikman ja Arosilta. 2006)

Rankkasateiden aikaan epapuhtauksia paasee rakennetuilta alueilta huleve-
siviemariverkostoon. Hulevesien purku tapahtuu yleensa vesistoon, mika heiken-
taa osaltaan vesiston veden laatua. Sekaviemaroityjen alueiden hulevedet seka
viemarin vuotovedet paatyvat jatevedenpumppaamoille seka jatevedenpuhdista-
moille, jotka saattavat ylikuormittua ja siten pahimmassa tapauksessa puhdista-
matonta jatevettd saatetaan joutua laskemaan vesistoihin prosessien turvaa-
miseksi. Taajamissa tulvat voivat aiheuttaa merkittavaa vahinkoa kiinteistoissa,
kun verkoston kapasiteetti ylittyy ja kiinteistdjen viemarit tulvivat huoneistoihin.
Paallystettyjen pintojen kasvu lisaa tulvariskia. Valiton valunta on osuus, joka
vastaa noin puolta paallystettyjen pintojen alasta. Veden pintojen voimakas
nousu vedenottamoon sateen, jaapadon, lumen tai ilmanpaineen vaikutuksesta
voi aiheuttaa laatu hairidita vedenlaatuun tai jopa pysayttaa laitoksen toiminnan.
Myos tulvien kuljettamat jaat, puutavara tai muu aines voi johtaa laitoksien py-

sahtymiseen. (Vikman ja Arosilta. 2006)

Myrskyn seurauksena vesihuollolle tyypillisesti aiheutuva ongelma on sahko-
katko. Tasta voi seurata jopa vesihuollon toiminnan lamaantuminen, etenkin alu-
eilla, joissa sahkoverkko on viela toteutettu ilmajohdoin. Myrsky voi myos kaataa
puita suoraan laitosalueille. Lumen kinostuminen voi myds aiheuttaa sahkokat-
koja seka yhteyskatkoja laitoksilla. Ukkosmyrskyt voivat hajottaa kaukovalvonta
ja kayttojarjestelmia seka aiheuttaa sahkodkatkoja.



Pakkanen seka toisaalta myos lauhtuminen saattaa aiheuttaa vesijohtojen ja ve-
simittareiden jaatymisia. Myos viemarit saattavat jaatya. Jaatymisissa on kuiten-
kin hyva muistaa, etta jos asennuksessa ja kaytdssa on noudatettu hyvaa raken-

nustapaa, ei jaatymisia pitaisi ilmaantua. (Vikman ja Arosilta. 2006)

4.2 Ymparistoonnettomuusriskit

Pohjavedet voivat vaarantua kaikesta toiminnasta, jossa kasitellaan, kuljetetaan
tai varastoidaan pohjaveden laadulle haitallisia yhdisteita. Tallaista riskia aiheut-
tavaa toimintaa ovat esimerkiksi teollisuus, maa- ja metsatalous, liukkaudentor-
junta, huoltoasemat, ampumaradat sekd maa-ainesten otto. Suomen tiestdsta
osa kulkee pohjavesialueella. Erityisen haitallisia kemikaaleja pohjavedelle ovat
bensiini, petroli seka kevyt polttodljy. Liiallinen pohjaveden otto seka maaraken-
nustyot voivat muuttaa pohjaveden virtaussuuntia. Suunniteltaessa vesihuoltolin-
joja liikennevaylien yhteyteen, tulee liikennekuormat ottaa huomioon, jotta valty-
tédan putkirikoilta. Yli 90 % Suomen vaarallisten aineiden kuljetuksista tehdaan
Pori-Tampere-Imatra linjan etelapuolella. Yleisimpia vaarallisten aineiden onnet-
tomuuksia ovat sailidauton kaatuminen tai kolari seka syovyttavien aineiden kul-

jetuksessa sattunut onnettomuus. (Vikman ja Arosilta. 2006)

Vesilikenneonnettomuudet voivat aiheuttaa riskin pintavetta raakaveden lah-
teena kayttaville vesihuoltolaitoksille. llmailun aiheuttamia riskeja ovat puoles-
taan kenttaalueiden pinta ja pohjavesien paastd seka onnettomuusriskit. Esi-
merkkina isossa suihkukoneessa (DM11) tankeissa voi olla 100 000 kg lentopet-
rolia. Huomioitavaa on, etta useat lentoasemat sijaitsevat pohjavesialueilla. (Vik-
man ja Arosilta. 2006)

Teollisuuden kemikaalivarastot ovat onnettomuustilanteessa merkittava riski. Ne
aiheuttavat pahimmassa tapauksessa biologisten puhdistusprosessien lamaan-
tumisen seka suuren ymparistokuormituksen joutuessaan viemariin ja sita kautta
jatevedenpuhdistamolle. Teollisuuden ilmansaasteet voivat kulkeutua pitkiakin
matkoja ja nain aiheuttaa saastumisriskin pinta ja pohjavesille. (Vikman ja Aro-
silta. 2006)



Ydinvoimalaonnettomuus tai ydinaseen kaytté aiheuttaisi radioaktiivisen aineen
laskeuman, joka olisi suuri uhka etenkin pintavesille, mutta myos pohjavesille.
(Vikman ja Arosilta. 2006)

4.3 Saatavuusriskit

Vesihuollon operatiivinen toiminta on taysin riippuvaista sahkdnjakelusta. Laaja
sahkoverkon hairid lamauttaa veden tuotannon, verkoston seka jatevedenpuh-
distamon toiminnan. Vesihuoltolaitosten tulee varautua sahkokatkoksiin turvaa-
malla kriittisten kohteidensa sahkontuotanto varavoimakoneilla. (Vikman ja Aro-
silta. 2006)

Suurin osa vesilaitoksilla kaytettavista kemikaaleista on kotimaisia. Kemikaalin
toimittajien kanssa tulisi sopia varmuusvarastoista, jolloin hairiét tuotannossa ky-
ettaisiin ennakoimaan. Sama koskee prosessilaitteistoa. (Vikman ja Arosilta.
2006)

Hairio automaatiojarjestelmassa ei sinansa lamaannuta operatiivista toimintaa,
koska laitokset kykenevat toimimaan paikallislogiikalla seka kasikaytolla. Toi-
saalta tietojarjestelmiin tehty sabotaasi voi olla erittain suuri riski, jollei naita asi-

oita ole otettu huomioon varautumisessa. (Vikman ja Arosilta. 2006)

Pienten vesihuoltolaitosten henkildstosta puolet, keskisuurten ja suurten laitosten
henkilostosta reilu kolmannes elakdityy seuraavan vuosikymmenen aikana. (Ve-
sihuoltolaitosten henkilostoselvitys 2022) Osaavan, ammattitaitoisen ja motivoi-
tuneen henkildokunnan rekrytoiminen alalle on ensiarvoisen tarkeaa toimintavar-
muuden nakdkulmasta. Mahdollinen tydselkkaus saattaisi alentaa vesihuollon

palvelutasoa. (Vikman ja Arosilta. 2006)



4.4 Toimintahairioriskit

Suomen vesi- ja viemariverkosto on suurimmaksi osaksi rakennettu 1960—-1980-
luvuilla. Yleisimpia rakennus ja suunnitteluvirheista johtuvia toimintahairioita ovat
paineiskujen seka vaarin perustettujen tai eristettyjen johtolinjojen vauriot. Naista
voi aiheutua vedenjakelun keskeytyksia seka viemariveden paasya vesijohtoon.

Verkostoja saneerataan liilan vahan, jotta laskennallisen ian mukainen vuotuinen

tarve tayttyisi. (Vikman ja Arosilta. 2006)

B S ar i il T e S e S L S
KUVA 2. Vanha saneerauksen yhteydessa kaytosta poistettu valurautainen vesi-

johto (Yl6jarven Vesi Oy)

Varautumiseen liittyvat kustannukset tulisi mieltaa vahinko- ja tapaturmavakuu-
tuksena, eika sen tulisi olla veden hinnoittelun kynnyskysymys. (Vikman ja Aro-
silta. 2006)



4.5 Muut riskitekijat

Tulipalojen todennakoisyyteen vaikuttavat asukastiheys seka rakennetun kerros-
alan maara. Tulipalotilanteessa vesijohtoverkostosta otettu sammutusvesi voi ai-
heuttaa veden saannin hairidita seka laatuhairidita, kun putkistoissa olevat saos-
tumat lahtevat liikkkeelle. Saman tapaisia hairidita voi aiheuttaa esimerkiksi asfal-
tointitydmaan lilan nopea veden otto verkostosta. Myos vesihuoltolaitoksen ra-
kennuksissa seka laitoksissa saattaa syttya tulipalo joko tahallisesti tai onnetto-

muuden seurauksena. (Vikman ja Arosilta. 2006)

Rajahdykset ovat mahdollisia 1ahinna viemariverkostossa. Kaukolammon putki-
vaurioiden seurauksena voi aiheutua vesi ja viemarijohtojen sortumisia.

Kiristynyt maailmanpoliittinen tilanne on nostanut sabotaasin ja terroriteon riskia.
Vesihuoltoa uhkaava henkild voidaan profiloida viiteen eri kategoriaan: (1) van-
daalit, jotka tunkeutuvat tiloihin vahingonteko tai varkaus mielessa, (2) yksittaiset
tekijat, jotka toimivat todellista tai kuvitteellista uhkaa vastaan, (3) entiset tyonte-
kijat, jotka haluavat kostaa, (4) jarjestaytyneet ryhmat, jotka haluavat tehda it-
sensa tunnetuksi, (5) valtioterrorismi. Maan joutuminen sotatilaan vaikuttaisi ve-
sihuoltoon erityisesti sahkonsaannin, tietoliikenteen seka laitosten ja verkoston
fyysisen toimintakunnon kannalta (Vikman ja Arosilta. 2006). Yhteiskunnan kan-
nalta elintarkeiden toimintojen turvaamiseksi reserviin kuuluvia tyontekijoita voi-
daan varata poikkeusoloja varten. Henkildvarattu (VAP) tydntekija on talldin poik-
keusoloissa siviilitehtavassaan, eika kutsuta asepalvelukseen. Varaus tehdaan
aina 5 vuodeksi kerrallaan ja varattavaksi henkiloksi tulee ensisijaisesti esittaa yli
35-vuotiaita henkildita. Varatut henkilot luokitellaan tarkeysjarjestyksessa: RT
(ratkaisevan tarked) johtajat ja erityisasiantuntijat; HT (hyvin tarkea) henkildt, joi-
hin voidaan pakottavissa tilanteissa kouluttaa toisia henkil6itd; T (tarkea) henkil6t,
jotka voidaan pakottavissa tilanteissa korvata toisilla henkildilla. (puolustusvoi-

mat.fi)



5 KRIISIJOHTAMINEN JA VIESTINTA

5.1Kriisijohtaminen

Kriisijohtamisen ensimmainen vaihe on tilannearvion tekeminen. Ensimmaisena
tulee tunnistaa hairié ja taman jalkeen selvittda hairion vaikutukset (ihmisiin, si-
dosryhmiin, maineeseen, luottamukseen, talouteen ja avaintoimintoihin). Taman
jalkeen tehdaan arvio kriisin etenemisesta ja mahdollisesta laajentumisesta seka
maaritellaan haluttu palvelutaso kriisin ajaksi. Varautumissuunnitelmassa tulisi
olla laadittuna yleisimpiin hairidtilanteisiin toimintakortit, joilla varmistetaan toi-
minnan laatu akillisissa hairidtilanteissa. Toimintakorttien pohjalta hairidtilanteita
tulisi myds harjoitella seka aika ajoin tarkastella. Tilannetasot voidaan jakaa kol-
meen eri kategoriaan. 1. Tavanomaiset hairiétilanteet (putkirikot, somekohut), 2.
Vaativat hairictilanteet (laajat jakeluhairiot, laitoksen toimintahairiét tai ymparis-
tévahingot), 3. Kriisitilanteet (talousveden saastuminen tai muu vesihuoltolaitok-
sen toimintaa uhkaava tekija tai valeuutiset). Hairidtilanteessa tulee myds kirjata
ylos kaikki yhteydenotot, puhelut ja tapahtumat, jotta tilannekuvasta pysytaan
ajan tasalla seka myohemmin asian raportointia varten. Lahtokohtaisesti johto
vastuu on vesihuoltolaitoksella, mutta on my0s tilanteita, joissa johtovastuu on
viranomaisilla. Terveydensuojeluviranomaisella on johtovastuu talousveden laa-
dun hairidtilanteissa. Vaaraa aiheuttavissa rikostilanteissa johtovastuu on polii-
silla. Yleista vaaraa aiheuttavien tilanteiden johtovastuu puolestaan pelastuslai-

toksella. (Huoltovarmuusorganisaatio. 2019)

5.2 Kiriisiviestinta

Kriisiviestinta on tehostettua viestintaa hairidtilanteissa, kun normaali tyé on hai-
riintynyt. Kriisiviestinnan tavoitteena on ensisijaisesti pelastaa ihmishenkia ja tur-
vata kansalaisten terveys. Kriisitilanteissa tehokas viestinta on ratkaisevassa
asemassa, silla sen avulla voidaan estaa lisavahinkoja ja ohjata resursseja oikein
tilanteen hoitamiseen. Samalla kriisiviestinta tukee tilannekuvan muodostumista,

jolloin on helpompi pysya ajan tasalla tapahtumista. Tavoitteena on reagoida tie-



dontarpeeseen nopeasti ja asianmukaisesti. Talla tavoin voidaan vahvistaa luot-
tamusta vesilaitoksen toimintaan. Viestinnan ollessa avointa ja lapinakyvaa, va-
henee yksiloneuvonnan tarve, koska asiakkaat saavat tiedon yhdesta luotetta-
vasta lahteesta. Tehostettua viestintaa tarvitaan aina kun ihmisten, ympariston
tai organisaation toimintaedellytykset tai maine vaarantuvat. Viestinnan tavoite
on tilanteen hallitun johtamisen kautta lisavahinkojen estaminen, toimintaohjei-
den ja korvaavien palveluiden viestinta, maineen hallinta seka vaaran tiedon le-
vidmisen estaminen. Viestinnan ehdoton lahtdkohta on rehellisyys ja tietoja tulee
taydentaa sitd mukaan, kun tilannekuva selkiytyy. Varautumissuunnitelmassa tu-

lee olla liitteena kriisiviestintaohjeet. (Huoltovarmuusorganisaatio. 2019)



6 VESIHUOLTOLAITOSTEN KRIITTISET ASIAKKAAT

6.1 Kiriittisten asiakkaiden maarittely

Vesihuollon kriittiset asiakkaat tulee tunnistaa ja listata varautumissuunnitel-
massa. Kriittiset asiakkaat ovat yhteiskunnan toiminnan kannalta keskeisia toimi-
joita, jotka ovat riippuvaisia vesihuollon palveluista, esimerkiksi sairaalat. Toi-
saalta kriittiset asiakkaat voivat olla esimerkiksi teollisuuden toimijoita, joille vesi-
huoltopalvelut ovat keskeisia tuotannon jatkuvuuden kannalta. Kiriittisia asiak-
kaita ovat: sairaalat ja terveyskeskukset, vanhain- ja hoitokodit, koulut ja paiva-
kodit, suurkeittiot, teollisuuslaitokset seka elaintilat. Kriittisten asiakkaiden maa-
rittelyyn kannattaa luoda tydryhma, jossa on laaja-alaista asiantuntemusta. Nain
kyetaan tekemaan mahdollisimman laadukasta asiakkuuksien maarittelya. Myos
sammutusveden tarve tulisi kyeta turvaamaan erityistilanteessa, mutta tarvitta-
essa pelastuslaitosta tulee ohjata kayttamaan luonnonvesia. Suunnitelmaan tu-
lee kirjata kohteen yhteystiedot, varautumistoimenpiteet seka kohteen luokitus.
Kohde luokitellaan veden tarpeen mukaan. Luokituksia on nelja. (1). Kohde ei voi
olla ilman vetta tai vedenjakelun keskeytys voi jatkua enintaan 2 h. Kohteeseen
tulee rakentaa kaksi erillistéd vedensyottdlinjaa tai kohteessa tulee olla mahdolli-
suus syottaa varavetta tankkiautolla. (2). Kohde voi olla ilman vettd maksimis-
saan 6 h. (3). Kohde voi olla ilman vettd maksimissaan 12 h. (4). Kohde voi olla
ilman vetta yli 12 h. Kohteen veden kayton tarve lasketaan m3/d. Hairiétilanteen
aikainen vedenkayttd suhteutuu toiminnan laajuuteen. Laskennassa on hyva
myds huomioida, etta vaikka vedenkayton tarve on laskettu, todellisuudessa osa
kriittisten asiakkaiden toiminnasta lamaantuu taysin vesikatkon ajaksi. Tallaisia
kohteita ovat esimerkiksi uimahallit ja elintarviketeollisuus. Mydskaan vesikatkon
aiheuttama haitta asiakkaille ei valttamatta paaty heti, vaan vesijohtoverkostoa
joudutaan huuhtelemaan niin kauan kunnes laatu poikkeamat (veden varjaytymi-

nen, ilma, paineet) ovat kokonaisuudessaan poistuneet. (Ylojarven Vesi Oy)



1 Ei voi olla ilman vettd ta1 | Tarvitaan kaksi erillistd vesilinjaa tai
voi olla 1lman vettd | mahdollisuus svottdad vettd tankkiautolla

korkeintaan 2 tuntia kohteen sisdverkkoon

2 Voi olla ilman vettdi | Puthirikkoa varten tarvittavat osat oltava
korkeintaan 6 tuntia varastossa, vesilaitoksen varallaolo toimii

3 Voir olla ilman vettd | Purkirikot korjattava varallaclossa,
korkeintaan 12 tuntia puuttuvat osat voidaan hakea varastosta

4 Vor olla ilman vettd | Normaalin toiminnan piirissd

pidempaan kuin 12 tuntia

TAULUKKO 2. Vesihuoltolaitoksen kriittisten asiakkaiden maarittely (Ylojarven
Vesi Oy)

Vesihuoltolaitoksen tulee selvittaa kriittisten asiakkaiden valttamaton vedentarve
hairidtilanteita varten ja mahdollista varavedenjakelua varten. Nestetasapainon
ja hygienian yllapitoon ihminen tarvitsee vetta 5 litraa vuorokaudessa. Tama kui-
tenkin riittaa ainoastaan ensimmaiseen vuorokauteen, jonka jalkeen veden tarve
kasvaa 15-20 litraan vuorokausi hygienian yllapidon vuoksi. Varaveden tulee
tayttaa talousveden laatuvaatimukset. Valttamaton vedentarve lasketaan jakelu-
piireittain, jolloin kyetaan maarittelemaan rajatun alueen veden tarve erityistilan-

teessa. (Ylojarven Vesi Oy)



| yhteensi m*/vrk

| __asukasta*5L

Sairaalat (laitoksen tulee tiedustella etukdteen valt-
tamaton vedentarve)
__sairaala

Terveyskeskukset (laitoksen tulee tiedustella etuka-
teen valttamaton vedentarve)
__terveyskeskus

Palvelutalot
__palvelutalo, jossa __asukasta * 15 L

Suurkeittiot
__suurkeittid, jossa valmistetaan __ annosta * 3L

Koulut
__koulu, jossa __ oppilasta ®*3 L

Pdivdkodit

Vesikriittiset teollisuuslaitokset (laitoksen tulee tie-
dustella etukdteen valttdmaton vedentarve)
__elintarviketeollisuuslaitos

__laaketehdas

__ muu teollisuuslaitos

Eldintilat (laitoksen tulee tiedustella etukdteen valt-
tamaton vedentarve)

__maitotila

__karjatila

__sikala

__kanala / broilertila

Vilttdmaton vedentarve yhteensi

TAULUKKO 3. Vedentarpeen arviointi (Vesi- ja viemarilaitosyhdistys)

6.2 Sairaalat ja terveyskeskukset

Suomessa sairaalat jaotellaan kolmeen eri paakategoriaan: yliopistollisiin sairaa-
loihin, keskussairaaloihin ja aluesairaaloihin. Yliopistolliset sairaalat tarjoavat
laaja-alaista hoitoa ja koulutusta, kun taas keskussairaalat ja aluesairaalat kes-
kittyvat erityisiin hoitoalueisiin ja potilasryhmiin. Sairaaloiden puhtaan veden kriit-
tisimmat kohteet ovat valinehuolto, hemodialyysihoito seka sairaala-apteekin
pesu ja ladkevalmistus. Erityinen haaste sairaalan sisaisessa vesijohtoverkos-
tossa on legionella-bakteerin kasvun estaminen. Legionellaa koitetaan poistaa
huuhtelemalla verkostoa, kuumentamalla lamminta kayttovetta, poistamalla yli-

maaraisia yhteita seka umpiperia.



Sairaalat ja terveyskeskukset kuuluvat luokkaan 1. Varautumistoimenpiteet tulee
yhteensovittaa asiakkaan kanssa. Tonttiventtiilien ja runkoventtiilien toimivuus tu-
lee varmistaa. Varaveden syottoyhteen toimivuus tulee varmistaa seka mahdolli-
sesti rakentaa varaveden syottoyhde, jos sellainen puuttuu. Sairaaloilla ja ter-
veyskeskuksilla olisi myods hyva olla kaksi tai useampi vedensyottdjohto, jotta
mahdollisessa hairidtilanteessa vetta kyetaan syottamaan useampaa kautta. Va-
rautumissuunnitelman asiakkaan yhteistiedot tulee olla paivitetty. HairiGtilanteen
aikainen vedenkayton tarve (m3/d) suhteutettuna toiminnan laajuuteen potilasta
kohden tulee olla laskettu. HairiGtilanteesta tulee tiedottaa yhteyshenkil6a. (YIo-

jarven Vesi Oy)

6.3 Vanhainkodit

Vanhainkodit tarjoavat ikaantyville inmisille asumista, hoitoa ja sosiaalista toimin-
taa, auttaen heitd paivittaisissa toiminnoissa ja terveydenhuollossa. Tavoitteena

on tukea asukkaiden hyvinvointia ja elamanlaatua.

Vanhainkodit kuuluvat luokkaan 1. Varautumistoimenpiteet tulee yhteensovittaa
asiakkaan kanssa. Tonttiventtiilien ja runkoventtiilien toimivuus tulee varmistaa.
Varaveden syottoyhteen toimivuus tulee varmistaa seka mahdollisesti rakentaa
varaveden syottoyhde, jos sellainen puuttuu. Kohteen toiminnan laajuuden mu-
kaan, olisi suositeltavaa olla kaksi tai useampi vedensyottoreitti, jotta mahdolli-
sessa hairidtilanteessa vetta kyetaan syottamaan useampaa kautta. Varautumis-
suunnitelman asiakkaan yhteistiedot tulee olla paivitetty. Hairitilanteen aikainen
vedenkayton tarve (m3/d) suhteutettuna toiminnan laajuuteen asukasta kohden
tulee olla laskettu. Hairidtilanteesta tulee tiedottaa yhteyshenkiléa. (Yldjarven
Vesi Oy)

6.4 Kehitysvammaisten palvelulaitokset

Kehitysvammaisten asumispalvelut jakautuvat kolmeen kategoriaan: tuettu asu-

minen, joka mahdollistaa itsenaisen elaman tuella; yhteisollinen asuminen, jossa

on oma asunto ja yhteisia tiloja seka ymparivuorokautinen palveluasuminen, joka



tarjoaa jatkuvaa apua paivittaisissa toiminnoissa. Tuki vaihtelee ohjauksesta ela-

mantaitojen opetteluun tarpeen mukaan.

Kehitysvammaisten palvelut kuuluvat luokkaan 2. Varautumistoimenpiteet tulee
yhteensovittaa asiakkaan kanssa. Tonttiventtiilien ja runkoventtiilien toimivuus tu-
lee varmistaa seka harkita tapauskohtaisesti varaveden syottoyhteiden rakenta-
mista. Varautumissuunnitelman asiakkaan yhteistiedot tulee olla paivitetty. Hai-
ridtilanteen aikainen vedenkayton tarve (m3/d) suhteutettuna toiminnan laajuu-
teen asukasta kohden tulee olla laskettu. Hairibtilanteesta tulee tiedottaa yhteys-

henkil6a. (Yldjarven Vesi Oy)

6.5 Kuntoutuskeskukset

Kuntoutuskeskukset tarjoavat monipuolisia palveluita eri toimintakyvyn haas-
teista karsiville, kuten fysio- ja toimintaterapiaa seka psykologista tukea, tavoit-
teena parantaa asiakkaiden toimintakykya ja elamanlaatua. Ne palvelevat esi-
merkiksi vammoista, sairauksista tai leikkauksista toipuvia, ja niiden toimintaa yl-

lapidetaan julkisesti, yksityisesti tai kolmannen sektorin toimijoiden toimesta.

Kuntoutuskeskukset kuuluvat luokkaan 4. Varautumistoimenpiteet tulee yhteen-
sovittaa asiakkaan kanssa. Tonttiventtiilien ja runkoventtiilien toimivuus tulee var-
mistaa seka harkita tapauskohtaisesti varaveden syottoyhteiden rakentamista.
Varautumissuunnitelman asiakkaan yhteistiedot tulee olla paivitetty. Hairittilan-
teen aikainen vedenkayton tarve (m3/d) suhteutettuna toiminnan laajuuteen po-
tilasta kohden tulee olla laskettu. Hairidtilanteesta tulee tiedottaa yhteyshenkiloa.

(Yldjarven Vesi Oy)

6.6 Lastenkodit

Lastenkoti on ymparistd, jossa lapsia kasvatetaan ja hoidetaan, kun heidan bio-
logiset vanhempansa eivat pysty tarjoamaan tarvittavaa huolenpitoa tai turvaa.

Lastenkodit tarjoavat kodinomaista tukea, kasvatusta ja psykososiaalista apua,



ja niiden tavoitteena on valmistaa lapsia joko paluuseen perheeseensa tai itse-

naiseen elamaan.

Lastenkodit kuuluvat luokkaan 4. Varautumistoimenpiteet tulee yhteensovittaa
asiakkaan kanssa. Tonttiventtiilien ja runkoventtiilien toimivuus tulee varmistaa
seka harkita tapauskohtaisesti varaveden syottoyhteiden rakentamista. Varautu-
missuunnitelman asiakkaan yhteistiedot tulee olla paivitetty. Hairiotilanteen aikai-
nen vedenkayton tarve (m3/d) suhteutettuna toiminnan laajuuteen asukasta koh-
den tulee olla laskettu. HairiGtilanteesta tulee tiedottaa yhteyshenkilda. (Ylojarven
Vesi Oy)

6.7 Koulut

Koulu on oppilaitos, jossa jarjestetaan opetusta ja oppimista eri aineissa eri ikai-
sille oppilaille. Se toimii ymparistona, jossa oppilaat kehittavat tietojaan, taitojaan

ja sosiaalisia suhteitaan ohjaavien opettajien johdolla.

Koulut kuuluvat luokkaan 3, jos koulussa on ruuan valmistuskeittio. Jos valmis-
tuskeittiota ei ole luokitellaan koulu luokkaan 4. Varautumistoimenpiteet tulee yh-
teensovittaa asiakkaan kanssa. Tonttiventtiilien ja runkoventtiilien toimivuus tulee
varmistaa seka harkita tapauskohtaisesti varaveden syottoyhteiden rakenta-
mista. Varautumissuunnitelman asiakkaan yhteistiedot tulee olla paivitetty. Hai-
ridtilanteen aikainen vedenkayton tarve (m3/d) suhteutettuna toiminnan laajuu-
teen oppilasta kohden tulee olla laskettu. COVID 19-pandemian jalkeen koulujen
valmius siirtya etaopetukseen on merkittavasti parantunut, minka takia koulujen
adaptiokyky muuttuneeseen tilanteeseen on erittain hyva. Hairidtilanteesta tulee

tiedottaa yhteyshenkil6a. (Ylojarven Vesi Oy)

6.8 Paivakodit

Paivakoti on varhaiskasvatusmuoto, jossa 1-6-vuotiaat lapset saavat hoitoa, kas-

vatusta ja opetusta ennen kouluikaa. Paivakoti voi toimia joko kunnallisesti tai

yksityisesti.



Paivakodit kuuluvat luokkaan 4. Jos paivakodissa on ruuanvalmistuskeittio, luo-
kitellaan paivakoti luokkaan 3. Varautumistoimenpiteet tulee yhteensovittaa asi-
akkaan kanssa. Tonttiventtiilien ja runkoventtiilien toimivuus tulee varmistaa seka
harkita tapauskohtaisesti varaveden syottoyhteiden rakentamista. Varautumis-
suunnitelman asiakkaan yhteistiedot tulee olla paivitetty. Hairidtilanteen aikainen
vedenkayton tarve (m3/d) suhteutettuna toiminnan laajuuteen lasta kohden tulee

olla laskettu. Hairidtilanteesta tulee tiedottaa yhteyshenkil6a. (Ylojarven Vesi Oy)

6.9 Hammashoitolat

Hammashoitola on terveydenhuollon yksikkd, jossa tarjotaan hammaslaaketie-
teellisia palveluja, kuten hammashoitoa, ennaltaehkaisya seka suuhygieniaan liit-
tyvaa neuvontaa. Hammashoitolat voivat olla kunnallisia tai yksityisia.

Hammashoitolat kuuluvat luokkaan 4. Varautumistoimenpiteet tulee yhteensovit-
taa asiakkaan kanssa. Tonttiventtiilien ja runkoventtiilien toimivuus tulee varmis-
taa seka harkita tapauskohtaisesti varaveden syottoyhteiden rakentamista. Va-
rautumissuunnitelman asiakkaan yhteistiedot tulee olla paivitetty. HairiGtilanteen
aikainen vedenkayton tarve (m3/d) suhteutettuna toiminnan laajuuteen potilasta
kohden tulee olla laskettu. HairiGtilanteesta tulee tiedottaa yhteyshenkil6a. (YIo-

jarven Vesi Oy)

6.10 Yksityiset ladkariasemat

Yksityinen laakariasema on terveydenhuollon palveluja tarjoava yksikko, joka toi-
mii kaupallisessa omistuksessa ja tarjoaa asiakkailleen erikoislaakaripalveluja,
diagnostiikkaa ja hoitoa ilman julkisen terveydenhuollon kautta tapahtuvaa lahe-

tetta. Potilaat maksavat palveluista yleensa itse tai vakuutuksen kautta.

Yksityiset 1adkariasemat kuuluvat luokkaan 4. Varautumistoimenpiteet tulee yh-
teensovittaa asiakkaan kanssa. Tonttiventtiilien ja runkoventtiilien toimivuus tulee

varmistaa seka harkita tapauskohtaisesti varaveden syottoyhteiden rakenta-



mista. Varautumissuunnitelman asiakkaan yhteistiedot tulee olla paivitetty. Hai-
ridtilanteen aikainen vedenkaytdn tarve (m3/d) suhteutettuna toiminnan laajuu-
teen potilasta kohden tulee olla laskettu. Hairidtilanteesta tulee tiedottaa yhteys-

henkiloa. (Ylojarven Vesi Oy)

6.11 Eldinlaakariasemat

Elainladkariasema on terveydenhuolto- ja hoitopalveluja tarjoava paikka, jossa
elainladkarit ja muu henkilokunta diagnosoivat, hoitavat ja ennaltaechkaisevat
elainten sairauksia ja vammoja. Asemalla voidaan my0s tarjota rokotuksia, leik-

kauksia ja muita elainten hyvinvointiin liittyvia palveluja.

Eldinlaakariasemat kuuluvat luokkaan 4. Varautumistoimenpiteet tulee yhteenso-
vittaa asiakkaan kanssa. Tonttiventtiilien ja runkoventtiilien toimivuus tulee var-
mistaa seka harkita tapauskohtaisesti varaveden syottdyhteiden rakentamista.
Varautumissuunnitelman asiakkaan yhteistiedot tulee olla paivitetty. Hairiotilan-
teen aikainen vedenkaytdn tarve (m3/d) suhteutettuna toiminnan laajuuteen po-
tilasta kohden tulee olla laskettu. Hairidtilanteesta tulee tiedottaa yhteyshenkiloa.

(Yléjarven Vesi Oy)

6.12 Uimahallit

Uimahalli on sisatila, jossa on uima-altaita ja valineitd uintiin seka vesiurheiluun,
tarjoten vesiliikuntaa ympari vuoden. Uimahalleissa on my0s lisapalveluita, kuten

saunoja ja kuntosaleja.

Uimahallit kuuluvat luokkaan 4. Varautumistoimenpiteet tulee yhteensovittaa asi-
akkaan kanssa. Tonttiventtiilien ja runkoventtiilien toimivuus tulee varmistaa seka
harkita tapauskohtaisesti varaveden syottoyhteiden rakentamista. Varautumis-
suunnitelman asiakkaan yhteistiedot tulee olla paivitetty. Hairictilanteen aikainen

vedenkayton tarve (m3/d) suhteutettuna toiminnan laajuuteen asiakasta kohden



tulee olla laskettu. Vedenjakelukatkoksessa asiakastoiminta uimahallissa kaytan-

ndssa keskeytyy. Hairidtilanteesta tulee tiedottaa yhteyshenkildéa. (Yldjarven Vesi
Oy)

6.13 Paloasemat

Paloasema on rakennus tai alue, jossa palokunta toimii sammutus- ja pelastus-
toiminnassaan varustettuna tarvittavilla kalustoilla, henkildstolla seka koulutusti-
loilla. Hairidtilanteissa palokunta saa sammutusvetta paloposteista tai luonnon-

vesista.

Paloasemat kuuluvat luokkaan 4. Varautumistoimenpiteet tulee yhteensovittaa
asiakkaan kanssa. Tonttiventtiilien ja runkoventtiilien toimivuus tulee varmistaa
seka harkita tapauskohtaisesti varaveden syottoyhteiden rakentamista. Varautu-
missuunnitelman asiakkaan yhteistiedot tulee olla paivitetty. HairiGtilanteen aikai-
nen vedenkaytdon tarve (m3/d) suhteutettuna toiminnan laajuuteen tyodntekijaa
kohden tulee olla laskettu. Hairidtilanteessa palokunnan sailidautot tulee ajaa pa-
loasemalle vesitankit taytettyna. Hairidtilanteesta tulee tiedottaa yhteyshenkiloa.

(Yldjarven Vesi Oy)

6.14 Ravintolat

Ravintola on liiketoimintapaikka, jossa tarjoillaan ruokaa ja juomaa asiakkaille,
yleensa asiakaspaikoilla. Ravintoloissa voi olla eri teemoja, ruokalistoja ja palve-

lumuotoja, kuten a la carte, buffet tai pikaruoka.

Ravintolat kuuluvat luokkaan 4. Varautumistoimenpiteet tulee yhteensovittaa asi-
akkaan kanssa. Tonttiventtiilien ja runkoventtiilien toimivuus tulee varmistaa seka
harkita tapauskohtaisesti varaveden syottoyhteiden rakentamista. Varautumis-
suunnitelman asiakkaan yhteistiedot tulee olla paivitetty. Hairidtilanteen aikainen
vedenkayton tarve (m3/d) suhteutettuna toiminnan laajuuteen annosta kohden
tulee olla laskettu. Hairidtilanteesta tulee tiedottaa yhteyshenkilda. (Ylojarven
Vesi Oy)



6.15 Elintarviketeollisuus

Elintarviketeollisuus tarkoittaa teollista toimintaa, jossa raaka-aineita, kuten maa-
taloustuotteita, prosessoidaan ja jalostetaan erilaisiksi elintarvikkeiksi ennen nii-
den jakelua ja kulutusta. Se kattaa tuotannon, pakkaamisen, jakelun ja usein
myds myynnin, ja silla on keskeinen rooli ravinnon saatavuudessa ja turvallisuu-

dessa.

Elintarviketeollisuus kuuluu luokkaan 1. Varautumistoimenpiteet tulee yhteenso-
vittaa asiakkaan kanssa. Tonttiventtiilien ja runkoventtiilien toimivuus tulee var-
mistaa. Varaveden syottoyhteen toimivuus tulee varmistaa sekd mahdollisesti ra-
kentaa varaveden syottoyhde, jos sellainen puuttuu. Elintarviketeollisuuden toi-
mijoilla olisi myds hyva olla kaksi tai useampi vedensyottdjohto, jotta mahdolli-
sessa hairidtilanteessa vetta kyetaan syottamaan useampaa kautta. Varautumis-
suunnitelman asiakkaan yhteistiedot tulee olla paivitetty. Hairidtilanteen aikainen
vedenkayton tarve (m3/d) suhteutettuna toiminnan laajuuteen tuotetta kohden tu-

lee olla laskettu. Hairidtilanteesta tulee tiedottaa yhteyshenkilda. (Ylojarven Vesi
Oy)

6.16 Teollisuusyritykset

Teollisuusyritys on organisaatio, joka harjoittaa tuotantoa ja valmistusta teollisuu-
den aloilla, kuten valmistus, metsatalous, kaivostoiminta tai energia. Yhtio muok-
kaa raaka-aineita lopputuotteiksi, ja sen toiminnassa korostuvat yleensa automa-

tisointi, massatuotanto ja tehokkuus.

Teollisuusyritykset kuuluvat luokkaan 4. Varautumistoimenpiteet tulee yhteenso-
vittaa asiakkaan kanssa. Tonttiventtiilien ja runkoventtiilien toimivuus tulee var-
mistaa seka harkita tapauskohtaisesti varaveden syoéttdyhteiden rakentamista.

Varautumissuunnitelman asiakkaan yhteistiedot tulee olla paivitetty. Hairidtilan-



teen aikainen vedenkayton tarve (m3/d) suhteutettuna toiminnan laajuuteen tuo-
tetta kohden tulee olla laskettu. Hairidtilanteesta tulee tiedottaa yhteyshenkilda.

(Yldjarven Vesi Oy)

6.17 Maatilat

Maatila on elinkeinonharjoittamiseen tarkoitettu maa-alue, jossa tuotetaan maa-
taloustuotteita, kuten viljaa, lihaa tai muita viljelykasveja. Maatilalla voidaan har-
joittaa myds muita toimintoja, kuten elaintenhoitoa, puutarhaviljelya tai metsata-

loutta

Maatilat kuuluvat luokkaan 4. Varautumistoimenpiteet tulee yhteensovittaa asi-
akkaan kanssa. Tonttiventtiilien ja runkoventtiilien toimivuus tulee varmistaa seka
harkita tapauskohtaisesti varaveden syottoyhteiden rakentamista. Varautumis-
suunnitelman asiakkaan yhteystiedot tulee olla paivitetty. HairiGtilanteen aikainen
vedenkayton tarve (m3/d) suhteutettuna toiminnan laajuuteen eldintd kohden tu-
lee olla laskettu. Laskennassa tulee ottaa huomioon, etta eri tuotantoelaimilla on
erilaisia tarpeita. Maitotilalla puhtaanveden tarve on kriittisempi, kuin lihakarjati-
lalla johtuen lypsykoneiden toiminnasta. Hairidtilanteesta tulee tiedottaa yhteys-
henkil6a. Maatilojen omaa varautumista tulee korostaa, esimerkiksi onko maati-

lalla mahdollisesti omaa kaivoa, josta saadaan varavetta. (Ylojarven Vesi Oy)

6.18 Vesiosuuskunnat

Vesiosuuskunta on yhteiso, joka hankkii, tuottaa ja jakaa vesihuoltopalveluja sen
jasenille. Se toimii yleensa osuuskuntamaisena organisaationa, jossa jasenet
omistavat osuuksia ja osallistuvat paatoksentekoon. Tassa opinnaytetydssa ve-
siosuuskunnalla tarkoitetaan kunnallisen vesihuoltolaitoksen asiakkaana olevaa
osuuskuntaa, joka ostaa puhtaan veden vesihuoltolaitokselta ja/tai johtaa jateve-
det vesihuoltolaitoksen verkostoon seka edelleen kasiteltavaksi. Vesiosuuskunta
voi my0s olla kokonaan itsenainen toimija, joka ottaa, kasittelee ja jakelee puh-

taan talousveden seka pois johtaa ja kasittelee jateveden.



Vesiosuuskunnat kuuluvat luokkaan 4, jos osuuskunnan asiakkaana ei ole kriitti-
sia asiakkaita. Jos osuuskunnan alueella on kriittinen asiakas, nostaa se osuus-
kunnan luokitusta kriittisen asiakkaan luokituksen tasolle. Varautumistoimenpi-
teet tulee yhteensovittaa asiakkaan kanssa. Runkoventtiilien ja mitta-asemien toi-
mivuus tulee varmistaa. Varautumissuunnitelman asiakkaan yhteistiedot tulee
olla paivitetty. Hairidtilanteen aikainen vedenkayton tarve (m3/d) suhteutettuna
toiminnan laajuuteen asiakasta kohden tulee olla laskettu. Hairitilanteesta tulee

tiedottaa yhteyshenkil6a. (Ylojarven Vesi Oy)

6.19 Sprinklerikohteet

Sprinklerijarjestelma on automaattinen sammutusjarjestelma, joka kayttaa vetta
tulipalojen torjumiseksi. Jarjestelma koostuu sprinkleripaista, putkistosta ja ve-

silahteesta, ja se kaynnistyy tulipalon aiheuttamasta lampdtilan noususta.

Sprinklerikohteissa voi olla sovittuna tietyn veden maaran/paineen toimittaminen.
Sprinklerikohteissa voi olla tehtyna my®os erillisia sopimuksia sprinkleri veden toi-
mittamisesta. Monessa kunnassa vaaditaan erillinen sailio, mista sprinklerivesi

otetaan. Kohteet luokitellaan tapauskohtaisesti. (Yldjarven Vesi Oy)



4 POHDINTA

Vesihuoltolaitosten kriittisten asiakkaiden erityistarpeiden tarkastelu oli erittain
ajankohtaista ja tarkeaa ottaen huomioon viimeaikaiset maailmanlaajuiset tapah-
tumat. Keskusteluiden kaynti muiden vesihuoltolaitosten edustajien seka kriittis-
ten asiakkaiden kanssa osoittautui kuitenkin osittain haasteelliseksi. Varautumi-
seen liittyvaa tietoa ei haluttu jakaa edes luottamuksellisesti vesihuoltolaitoksen
edustajan kanssa, mika toisaalta on ihan ymmarrettavaa. Kuitenkin suurin osa
kriittisista asiakkaista suhtautui asiaan positiivisesti ja kommunikointi oli luonte-
vaa. Muiden vesihuoltolaitosten haastatteluiden osalta oman verkoston hyodyn-
taminen helpotti tyota valtavasti. Verkostoitumisen merkitysta ei siis tassakaan
asiassa voi vaheksya. Verkostoitumalla kyetaan saamaan varautumiseen laa-
jempaa nakemysta ja ottamaan asioita huomioon, joita ei valttamatta omassa va-
rautumisessa olla osattu ottaa huomioon. Verkostoitumisen muita hyotyja varau-
tumisen kannalta on tiedon ja taidon jakaminen, ideoiden vaihto seka luottamus-
suhteiden ja nakdkulmien laajentaminen. Vesihuoltolaitosten valinen tiedon
vaihto on lisaksi mutkatonta, koska luonnollisen monopolitoiminnan vuoksi laitok-
set eivat kilpaile keskenaan. Luonnollinen monopoli tarkoittaa tilannetta, jossa
tuotetta tai palvelua on jarkevaa tuottaa yhden myyjan voimin. Vesihuollon lisaksi

luonnollisia monopoleja ovat muun muassa sahkoverkot.

Kriittisten asiakkaiden omassa tietamyksessa oli myos paljon puutteita, eika vas-
tuurajoista valttamatta ollut tietoa. Vastuurajat I10ytyvat vesihuoltolaitoksen sopi-
musehdoista. Rajat voivat vaihdella kunnittain. Ylojarvella runkojohdot ovat vesi-
huoltolaitoksen omaisuutta ja kunnossapitovastuulla. Tonttijohdot puolestaan
ovat kiinteiston omaisuutta ja kunnossapitovastuulla. Liitoskohta sijaitsee runko-
johdossa ja maaritellaan tarkemmin liitoskohtalausunnossa. Asiakkaiden tieta-
mysta voisi parantaa tiedottamisen keinoin, esimerkiksi asiakaslehden avulla.
Toisaalta vuoropuhelun lisadminen asiakasrajapintaan auttaisi asiaa. Eraan ve-
sihuoltolaitoksen edustajan haastattelussa kavi ilmi, etta he istuvat kerran vuo-
dessa suurimpien vedenkayttajien kanssa saman pdydan aareen pohtimaan tu-
levia tarpeita, paivittamaan varautumista seka kuulemaan palautetta kuluneesta

vuodesta.



Varautumisen kannalta olisi tarkeaa, etta varautumissuunnitelmaa tarkasteltaisiin
vesihuoltolaitoksissa vuosittain. Tahan tulisi laitoksissa varata riittavat resurssit.
Yl6jarven Vesi Oy:n varautumissuunnitelma oli vuodelta 2019, jonka jalkeen sita
oli paivitelty jonkin verran. Etenkin kriittisten asiakkaiden yhteystiedoissa oli van-
hentunutta tietoa. Varautumissuunnitelmia paivitellaan vesihuoltolaitoksilla vaih-
televasti, riippuen laitoksen resursseista. Paivittamisen lisaksi hairidtilanteita tulisi
harjoitella tietyin valiajoin. Haastatteluiden perusteella hairiGtilanneharjoittelua
suoritetaan vaihtelevasti. Harjoitteluun olisi hyva ottaa mukaan toimihenkildiden
lisaksi tyontekijat, koska tositilanteessa koko henkilostd on ratkomassa ongel-
maa. Ylojarven Vesi harjoitteli kriisitilannetta koko henkiloston voimin viimeksi
vuonna 2019. Kyberturvallisuuden parantamiseen seka kyberturvallisuus harjoit-
teluun on panostettu Venajan Ukrainaan 24.2.2022 aloittaman hydkkayssodan

seurauksena.

Keskusteluissa muiden vesihuoltolaitosten edustajien kanssa nousi esiin verkos-
ton kunnostamisen tarkeys. lkaantyva verkosto tuo mukanaan laatuongelmia,
putkirikkoja seka toimimattomia venttiileitd. Tahan oikeastaan ainoa laake on ver-
koston saneeraus. Saneeraus vaatii toki resursseja, joita vesihuoltolaitoksilla on
kaytossaan vaihtelevasti. Monissa kasvukeskuksissa, kuten Ylojarvella joudu-
taan kasvavan vaestdon vuoksi myds rakentamaan uutta verkostoa suurella vo-
lyymilla. Aina saneerauksen ei tarvitse olla suurta. Vanhassa vesijohtoverkos-
tossa, jossa runko- ja tonttiventtiilit eivat toimi, voidaan uusia kriittisia venttiileita.
Paineellista tulppausta voidaan kayttaa kohteissa, joissa vesia ei saada jarke-
valta alueelta suljettua tai alueella sijaitsee kriittisia veden kayttgjia, joille vesi-
katko aiheuttaisi kohtuutonta haittaa. Paineellisessa tulppauksessa vesijohtoon
asennetaan tulppaussatulat kohtiin, joiden valista vesi halutaan sulkea. Tulp-
paussatuloiden vali jaa paineettomaksi ja tulppaussatuloiden valiin asennetaan
ohitusputki, jolloin asiakkaille ei synny veden kayttokatkoksia. Saneeraustyon jal-
keen tulppaussatulat poistetaan ja vesi johdetaan saneeratulle verkostolle. Risti-
koita voidaan myods asentaa tonttiliittymiin, jolloin vetta kyetaan syottamaan use-

ammalta eri suunnalta.

Haastatteluissa erityiseksi haasteeksi nousi esiin se, kuinka kriisitilanteessa kriit-

tiset asiakkaat kykenevat adaptoitumaan muuttuneeseen tilanteeseen vahenta-



malla rajusti vedenkulutustaan seka toisaalta, kuinka vesihuoltolaitos tekee prio-
risointia asiakkaiden valilla. Vesihuollon yleiset tulevaisuuden haasteet, kuten il-
mastonmuutos ja verkoston saneerausvelka seka aluepoliittinen kehitys tuovat
varmasti myds haasteita kriittisten asiakkaiden varautumisen nakokulmasta. Toi-
saalta teknologian kehitys tuo helpotusta paivittaiseen toimintaan ja varautumi-
seen. Esimerkiksi loT-teknologian kehittyminen ja alykkaat vesimittarit tuovat
tarkkaa veden kulutuksen seurantaa asiakkaille seka teknologian avulla on mah-

dollista havaita kiinteistdissa tapahtuvia vesivuotoja.

Vesihuoltolaitosten varautumisen peruspilari on varallaolo. Vesihuollon tulee toi-
mia ympari vuorokauden kaikkina vuoden paivina. Varallaolon vahvuus vaihtelee
laitoksittain. Ylojarven Vesi Oy:lla varallaolossa on kerrallaan 1kpl esimiespaivys-
taja, 1kpl asentajapaivystaja seka 1kpl laitostakapaivystaja ja 1kpl Kurun taka-
paivystaja. Suurissa putkirikoissa henkilostda ja koneita aletaan soittamaan toihin
vapaalla olevista tyontekijoista seka yhteistyokumppaneilta. Kriittisten asiakkai-
den varautumisessa tulee ottaa huomioon, ettd vesikatkot aiheuttavat monelle
yritykselle liiketoiminnan tappioita. Tallaista toimintaa on esimerkiksi elintarvike-
teollisuus. Haitat eivat rajoitu vesikatkoon, vaan jatkuvat niin kauan, kunnes laatu
haitat on korjattu. Vesihuoltolain mukaisesti vesihuoltolaitos on velvollinen kor-
vaamaan asiakkaalle yli 12 tunnin yhtajaksoisesta vedenkayton keskeytyksesta
vahintaan 2 prosenttia asiakkaan vuotuisista perus- ja kayttdmaksuista. Varalla-
olon vahvuudella on suora yhteys esimerkiksi putkirikkojen korjausaikaan ja kay-

tannot vesihuoltolaitoksilla vaihtelevat laitoksen koon mukaan.



LAHTEET

Huoltovarmuusorganisaatio. 2019. Vesihuoltolaitoksen hairidtilanne ja kriisivies-
tintdohje

Karttunen. E. 1998. Vesihuoltotekniikan perusteet

RIL 237-2-2010

Terveydensuojelulaki 1351/2006

Valtioneuvoston paatds huoltovarmuuden tavoitteista 1048/2018

Vesihuoltolaki 119/2001

Vesihuoltolaitosten henkilostoselvitys 2022

Vesihuoltolaitosten tunnuslukujarjestelman raportti 2019

Vikman. H ja Arosilta. A. 2006. Vesihuollon erityistilanteet ja niihin varautuminen
Ylojarven Vesi Oy. 2019. Varautumissuunnitelma

https://www.huoltovarmuuskeskus.fi/ viitattu 10.9.2024

https://www.puolustusvoimat.fi/henkilovaraushakemus viitattu 31.10.2024

https://www.vesikoulu.fi/assets/docs/vesikoulu tietopaketti juomavedesta.pdf
viitattu 7.11.2024

Vesilaitosyhdistys.fi. Viitattu 29.8.2024 https://www.vvy.fi/vesihuolto/mita-vesi-
huolto-on/



https://www.huoltovarmuuskeskus.fi/
https://www.puolustusvoimat.fi/henkilövaraushakemus%20viitattu%2031.10.2024
https://www.vesikoulu.fi/assets/docs/vesikoulu_tietopaketti_juomavedesta.pdf%20viitattu%207.11.2024
https://www.vesikoulu.fi/assets/docs/vesikoulu_tietopaketti_juomavedesta.pdf%20viitattu%207.11.2024
https://www.vvy.fi/vesihuolto/mita-vesihuolto-on/
https://www.vvy.fi/vesihuolto/mita-vesihuolto-on/

