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Tyon toimeksiantajana toimi Aisikon Oy, joka on erikoistunut teknisesti vaativien hienome-
kaanisten ja keskiraskaiden koneistuskomponenttien valmistamiseen vaativista materiaa-
leista. Opinnaytetyon tavoitteena oli selvittaa tarjous- ja tarjouslaskentaprosessien toimivuus
ja niiden kehittamiskohteet. Kun prosesseihin oli perehdytty, kehittamiskohteita |0ytyi suurim-
maksi osaksi tarjouslaskennan puolelta, mutta tarjousprosessiin tehtiin myds pienia muutok-
sia toiminnan sujuvoittamiseksi.

TyoOssa tarkasteltiin tarjouspyyntéjen ja tarjouslaskennan keskeisia osa-alueita myynti- ja
hankintaprosessissa. Tarjouspyynto on kilpailutuksen ydin, ja se varmistaa tarjoajien tasa-
puolisen kohtelun ja helpottaa tarjousten vertailua. Hyvin laadittu tarjouspyynto selkeyttaa
hankintaprosessia, maarittelee vaatimukset ja valintaperusteet seka vahentaa epaselvyyksia.
Tarjouslaskenta puolestaan vaatii huolellisuutta, silla virheet voivat johtaa taloudellisiin mene-
tyksiin. Edistykselliset CAM ohjelmistot, parantavat tarjouslaskennan tarkkuutta ja tehok-
kuutta.

Tyon edetessa laadittiin prosessikuvauksia tulevaisuutta ajatellen. Prosessikuvaukset toimi-
vat jatkossa toimintaohjeina organisaation jasenille. Niita hyddynnetaan myds uusien organi-
saation jasenten perehdyttamisessa. Tyon rakennettin EDGECAM ohjelmistoon laskentajar-
jestelma, joka toimii myyntiorganisaation apuvalineena tarjouslaskentaprosessissa. Rakenne-
tulla jarjestelmalla lasketaan koneistuskomponenttien tydstoaikoja, joita tarvitaan komponent-
tien hinnoittelussa. Jarjestelmaa on hyodynnetty ja tullaan hydodyntamaan jatkossakin yrityk-
sen jokapaivaisessa toiminnassa.
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The thesis was commissioned by Aisikon Oy, a company that specializes in manufacturing
technically demanding fine mechanical and medium-heavy machining components from
challenging materials. The goal of the thesis was to evaluate how well the quotation and
quotation calculation processes were functioning and to identify areas for improvement. After
reviewing the processes, most of the improvement opportunities were found in quotation
calculation, but some small adjustments were also made to the quotation process to help
streamline operations.

The study investigated the key elements of requests for quotations and pricing in the sales
and procurement process. The request for quotation (RFQ) is central to the competitive
bidding process, ensuring that all bidders are treated fairly and making it easier to compare
offers. A well-prepared RFQ clarifies the procurement process, outlines the requirements and
selection criteria, and reduces any confusion. On the other hand, pricing requires careful
consideration, as mistakes can lead to financial losses. Advanced CAM softwares helps
improve the accuracy and efficiency of pricing calculations.

As part of the project, process descriptions were created with the future in mind. These
descriptions would serve as operational guidelines for current employees and help with
onboarding new team members. EDGECAM software-based calculation system was also
developed during the project to assist the sales team with quotation calculations. This system
calculates the machining times needed for pricing the components. The system has already
been used and will continue to be an important tool in the company’s daily operations.
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ALKUSANAT

Haluan kiittaa toimeksiantajaani Aisikon Oy:ta mahdollisuudesta suorittaa opinnaytetyo hei-
dan yrityksellensa seka erityisesti yrityksen henkiloita, jotka tarjosivat ammattitaitonsa avuksi

kehitysprojektissa. Kiitos.
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1 JOHDANTO

1.1 Tyon tausta ja tavoite

TyOssa kasitellaan Aisikon Oy:n toimintaketjua (kuvio 1). Yritys toimii valmistavalla teollisuu-
den alalla, jossa kilpailu on kovaa. Nykyaan monet arvostavat laatua enemman kuin mahdol-
lisimman halpaa hintaa. Kustannuksilla on kuitenkin valia, jos aiotaan parjata kovasti kilpailu-
tetulla toimialalla. Tarjouslaskennan ja hinnoittelun tarkeys korostuvat tdssa kohtaa, siksi
tassa tyossa kehittamiskohteet on rajattu juuri tarjouslaskennan puolelle. Tavoitteena oli
tehda selkea ja kattava prosessikuvaus koskien Aisikon Oy:n toimintatapoja tarjouslaskennan
ja tarjouksien kohdalla ja tehda aputyokalu koneistusaikojen laskennan avuksi. Tahan kayte-

taan jo yrityksessa olemassa olevaa EDGECAM-koneistusohjelmointiohjelmistoa.
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Koneistusaikojen
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Kuvio 1. Aisikon Oy:n tarjousprosessi (Aisikon, 2024).



1.2 Tyon rajaus

Alla on esitettyna opinnaytetydn paarajaus (kuvio 2). Rajaus jattaa tydon ulkopuolelle myynti-

tydn ja tilauksen, silla tyd on keskittynyt tarjous- ja tarjouslaskentaprosesseihin.
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Kuvio 2. Opinnaytetyon paarajaus (Aisikon, 2024).

1.3 Yritysesittely

Aisikon Oy on Virroilla toimiva asiakaskeskeinen koneistuskomponenttien jarjestelmatoimit-
taja, joka on erikoistunut pitkaaikaisesti tiettyihin vaativiin asiakassegmentteihin (Aisikon,
i.a.). Yritys tunnetaan markkinoilla tehokkaana toimijana, mika perustuu sen erinomaiseen
CAM-osaamiseen ja nykyaikaisiin tuotantomenetelmiin. Toiminnan kulmakivia ovat motivoitu-
nut ja osaava henkilostd seka asiakaslahtodinen toimintatapa. Tarpeen mukaan valmistetaan
teknisesti vaativia koneistuskomponentteja proto-, piensarja- ja sarjatuotantona vaativista
materiaaleista. Aisikon Oy on saavuttanut aseman asiantuntevana ja luotettuna koneistus-

komponenttien sopimusvalmistajana. Yritykseen liittyvia faktoja:

» Perustettu vuonna 1994

» Liikevaihto 6,1 M € (03/2022)

- 35 tydntekijaa



* 1SO 9001- ja 14001 -sertifikaatit.

Kuvio 3. Aisikon Oy:n, logo (Aisikon, 2024).
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2 TARJOUSPROSESSIN SISALTO

Tassa tyossa tarkastellaan tarjouspyyntodjen ja tarjouslaskennan keskeisia osa-alueita seka
niiden merkitysta myynti- ja hankintaprosessissa. Tarjouspyynto toimii olennaisena osana kil-
pailutusta maarittaen hankinnan ehdot ja varmistamalla tarjoajille tasapuoliset toimintaedelly-
tykset. Hyvin laadittu tarjouspyynto selkeyttaa prosessia ja tukee sen oikeudenmukaisuutta.
Tarjouslaskenta puolestaan vaatii erityista tarkkuutta ja huolellisuutta, jotta hankinta olisi ta-
loudellisesti kannattava ja kilpailukykyinen. Tyon tavoitteena on syventaa ymmarrysta siita,
miten laadukkaat tarjouspyynnot ja huolellinen tarjouslaskenta tukevat hankintojen onnistu-

mista ja liiketoiminnan menestysta.

2.1 Tarjouspyynto

Tarjouspyynndlla on valtavan suuri merkitys kilpailutuksessa ja koko sopimussuhteen maarit-
tamisessa ja ohjaamisessa (Kiinteistolehti, 2017). Tarkeaa tarjouspyynnoissa on se, etta

kaikki tarjoajat saavat tasapuolisen kohtelun, jokaiselle on annettava sama tieto ja yhta hyvat
mahdollisuudet tehda tarjous. Hyvin laadittu ja selkea tarjouspyynto helpottaa tarjousten ver-

tailua ja tekee koko prosessista oikeudenmukaisemman.

Tarjouspyyntd on asiakirja, jonka yritys tai yksityishenkild laatii ja lahettaa toimittajille tai pal-
veluntarjoajille pyytaakseen tarjouksen jostakin tietysta tuotteesta tai palvelusta (Procountor,
i.a.). Tarjouspyynnon avulla pyritaan selvittamaan, pystyykd potentiaalinen toimittaja tarjoa-
maan halutun tuotteen tai palvelun ja milla ehdoin. Tassa yhteydessa pyydetaan tietoja esi-
merkiksi hinnasta, toimitusajoista, maksuehdoista ja muista kaupankayntiin liittyvista eh-
doista. Tarjouspyynnon keskeisena tarkoituksena on kuvata hankinnan kohde selkeasti ja ta-
sapuolisesti seka pyytaa toimittajia jattamaan tarjouksensa maaraaikaan mennessa (Julkis-

ten hankintojen neuvontayksikkd, 2024).

Tarjouspyynndn tulisi sisaltaa seuraavat tiedot:

« Hankinnan kohteen kuvaus: Selkea ja yksityiskohtainen kuvaus siita, mita ollaan

hankkimassa, jotta toimittajat tietavat tarkalleen, mita heilta odotetaan.

« Ehdokkaiden tai tarjoajien vaatimukset: Vaatimukset, jotka liittyvat tarjoajien talou-

delliseen ja rahoitukselliseen tilanteeseen, tekniseen osaamiseen ja ammatilliseen
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patevyyteen. Naihin sisaltyy myds luettelo asiakirjoista, jotka tarjoajan on toimitettava

vaatimusten tayttamiseksi.

o Tarjouksen valintaperusteet: Kriteerit, joiden perusteella tarjous valitaan. Naita voi-
vat olla esimerkiksi hinta, laatu ja toimitusajat, seka mahdolliset lisakriteerit tarjousten

vertailua varten.

o Tarjousten jattamisen maaraaika: Paivamaara ja kellonaika, mihin mennessa tar-

joukset on jatettava.

o Osoite tarjousten toimittamiseen: Tarkka osoite tai sahkdpostiosoite, johon tarjouk-

set on lahetettava.

« Tarjousten voimassaoloaika: Ajanjakso, jonka ajan tarjous pysyy voimassa ja sitoo

tarjoajaa.

Tarjouspyynnossa on myos ilmoitettava kaikki merkitykselliset tiedot, jotka vaikuttavat han-
kintamenettelyyn ja tarjouksen tekemiseen (Julkisten hankintojen neuvontayksikkd, 2024 ).
Tama voi sisaltda hankintayksikdn kayttaman hankintamenettelyn tai vaatimukset, joita tarjo-

ajan on noudatettava, jos nama tiedot eivat ole jo mukana hankintailmoituksessa.

Hyva tarjouspyynto maarittelee tarkasti, mita hankitaan, kuinka paljon ja milla ehdoilla. Hyvin
laadittu tarjouspyynto tuo huomattavaa lisaarvoa hankintaprosessiin, silla se selkeyttaa han-
kintayksikon tyota ja vahentaa epaselvyyksia (Julkisten hankintojen asiantuntijat, i.a.). Kun
tarjouspyynnossa esitetdan yksiselitteisesti vaaditut asiakirjat, kuten tarjoajan kelpoisuutta
kuvaavat dokumentit ja liitteet, prosessi sujuu huomattavasti jouhevammin. Tarjousten valin-
taa ja vertailua seka hankintapaatoksen ja hankintasopimuksen laatimista helpottaa myos se,
etta valintaperusteet ja muut ehdot, kuten toimitus- ja maksuehdot seka sovellettavat yleiset

sopimusehdot, on maaritelty etukateen tarpeeksi kattavasti.

Hyvin laadittu tarjouspyynto ei ole merkityksellinen vain hankintayksikoille, vaan myos tarjo-
ajille (Julkisten hankintojen asiantuntijat, i.a.). On ensiarvoisen tarkeaa, etta tarjoajat ovat tie-
toisia hankinnan olennaisista ehdoista ja vertailuperusteista ennen tarjouksen jattamista, jotta
he voivat arvioida menestymismahdollisuuksiaan, varsinkin jos valinnassa huomioidaan

muita tekijoita kuin pelkka hinta. Etukateen tehty panostus tarjouspyynnon sisaltoon on
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hankintayksikolle hyddyllista, silla se edistaa laadukkaiden tarjousten saamista ja lisaa kilpai-

lun avoimuutta ja reiluutta.

2.2 Tarjouslaskenta

Tarjouslaskenta on prosessi, joka koostuu tietyista vaiheista, jotka pitaa suorittaa oikeassa
jarjestyksessa (kuvio 4). On ensiarvoisen tarkeaa, etta jokainen vaihe toteutetaan huolelli-
sesti, jotta tarjouslaskentaprosessi onnistuisi kokonaisuudessaan (Saastamoinen & Autio,
2014, s. 17). Mikali jokin yksittainen vaihe jaa tekematta tai toteutetaan huolimattomasti, seu-
rauksena voi olla tarjouskilpailun haviaminen. Samalla vaarana on, etta tydsta tulee virheelli-

sen laskennan vuoksi kannattamaton.

Tarjouspyynnén Kustannusten Tarjoushinnan Tarjouksen Urakkaneuvottelu

arviointi maédrittely maéérittely laadinta ja-sopimus

Kuvio 4. Tarjouksen laadinta. (soveltaen Saastamoinen & Autio, 2014, s. 17).

Tarjouslaskenta aloitetaan tarjouspyynndn arvioinnilla (Saastamoinen & Autio, 2014, s. 18).
Arvioinnin tarkoituksena on varmistaa, etta kaikki tydn onnistuneeseen toteutukseen tarvitta-
vat edellytykset ovat olemassa. Tarjouspyynndn arvioinnin perusteella maaritellaan annetta-
van tarjouksen muoto ja suunnitellaan tarvittavat toimenpiteet. Arviointi aloitetaan selvitta-
malla, kuka on lahettanyt kyselyn. Jos lahettajan kanssa on aikaisemmin tehty yhteistyota,
asiakkaan arviointi helpottuu merkittavasti. Mikali tarjouspyynnon esittaja on tuntematon, pyri-
taan selvittamaan, onko kyseessa todellinen potentiaalinen asiakas vai pelkastaan hintaky-
sely. Kun saadaan tarjouspyynto tuntemattomalta taholta, siihen suhtaudutaan vakavasti

mutta arvioidaan samalla realistisesti, onko kyseessa aito liiketoimintamahdollisuus.

Kustannusten maarittely on tarjouslaskennan tarkkuuden kannalta tarkeaa, silla pienetkin vir-
heet voivat johtaa merkittaviin taloudellisiin menetyksiin (Saastamoinen & Autio, 2014, s. 22).
Erityisesti massalaskennan yhteydessa syntyy usein virheita. Taman valttdmiseksi massalas-
kenta tulisi aina suorittaa huolellisesti ja yksityiskohtaisesti. Markkinoilla on saatavilla monen-
laisia laskentaohjelmistoja, jotka helpottavat prosessia ja lisaavat sen tarkkuutta. Nama
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ohjelmat, kuten CAD-jarjestelmat ja koneavusteiset ratkaisut, mahdollistavat inhimillisten vir-
heiden minimoinnin ja prosessin nopeuttamisen. Tarjouslaskennan hallitseminen on tarkea
osa liiketoimintaa. llman asianmukaista hallintaa yrityksen menestys voi olla riippuvainen pel-

kastaan satunnaisista tekijoista.

2.3 Tarjous

Tarjous annetaan yleensa tarjouspyynnon perusteella. Tarjouspyynto ei viela sido tarjouksen
tekijaa sopimukseen asiakkaan kanssa (Saastamoinen & Autio, 2014, s. 47). Tarjouksen tu-
lee noudattaa tarjouspyynnossa maariteltyja ehtoja. Jos esimerkiksi halutaan poiketa toimi-
tusajasta tai maksuehdoista, tulee poikkeamat esittaa selkeasti tarjouksessa. lImoitettujen

ehtojen vastainen tarjous luo tarjouksen tekijalle riskin siita, etta tilaaja voi hylata tarjouksen.

Tarjouksen tulisi sisaltaa seuraavat tiedot:

 Voimassaoloaika maarittaa ajan, jonka aikana tarjous on voimassa ja sitova. Tama
varmistaa, etta tarjous on relevantti vain tietyn ajanjakson ajan ja suojaa molempia

osapuolia hintojen tai ehtojen muutoksilta.

o Lahettajan tiedot sisaltavat tarjoavan yrityksen tai henkilon yhteystiedot, kuten nimen,
osoitteen, puhelinnumeron ja sahkopostiosoitteen. Tama mahdollistaa helpon yhtey-

denpidon ja lisaa tarjouksen luotettavuutta.

« Vastaanottajan tiedot kattavat tarjouksen kohteena olevan henkilon tai yrityksen tie-
dot. Samalla varmistetaan, etta tarjous on oikein kohdistettu ja etta viestinta tapahtuu

oikean henkilon tai organisaation kanssa.

« Tieto mahdollisista toimituksista, niiden ehdoista, ajoista ja tavoista kuvaa, miten
ja milloin tuotteet tai palvelut toimitetaan, sisaltden toimitustavat, -ajat ja -ehdot. Tama

selkeyttaa asiakkaalle toimitusprosessia ja vahentaa vaarinkasityksia.

« Maksuehdot ja -aika maarittdvat maksutavan (esim. tilisiirto, luottokortti) ja maksuai-
kataulun (esim. 30 paivaa laskun paivayksesta). Tama varmistaa selkean kasityksen

maksuprosessista ja auttaa hallitsemaan kassavirtaa.
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e Muut ehdot sisaltavat erityiset sopimusehdot, kuten takuu- ja peruutusehdot, vastuun-
rajoitukset ja muut sopimusta koskevat ehdot. Ne suojaavat molempia osapuolia ja

selkeyttavat sopimuksen ehtoja erityistilanteissa.

« Kaikki hinnat ja kustannukset arvonlisaveroineen esittda tuotteiden tai palveluiden
hinnat sisaltden arvonlisaveron (ALV) ja muut mahdolliset kulut. Tama antaa asiak-

kaalle tarkan kuvan kokonaiskustannuksista ja vahentaa hintayllatyksia.

Tarjousten numerointi on myds suositeltavaa (Saastamoinen & Autio, 2014, s. 51). Tarjous-
ten numeroiminen on erityisen hyodyllista, kun olemassa olevaa tarjousta taytyy tarkentaa tai
muuttaa. Viittaaminen tarjoukseen numeron perusteella helpottaa viestintda merkittavasti ja
vahentaa sekaannuksen riskia. Nain osapuolet voivat helposti ja tarkasti viitata tiettyyn tar-

joukseen, mika parantaa asiakirjahallinnan ja viestinnan selkeytta.

2.4 EDGECAM kaytto tarjouslaskennassa

Edgecam on edistyksellinen ja monipuolinen CAD/CAM-ohjelmisto, joka on suunniteltu tayt-
tamaan konepajojen ja valmistusyritysten vaativimmatkin tuotantotarpeet (Camcut, i.a.). Sen
kattavat tyokalut 2D- ja 3D-mallinnukseen, CNC-ohjaukseen ja simulointiin tekevat siita ihan-
teellisen ratkaisun monimutkaisten koneistusprosessien hallintaan. Edgecamin kehittyneet
CNC-ohjausominaisuudet ja automaatiomahdollisuudet optimoivat tuotantoprosessia, vahen-
tavat virheita ja parantavat laatua. Naiden ominaisuuksien ansiosta se on modernille konepa-
jalle loistava tyokalu. Ohjelmisto on markkinoiden johtava tietokoneavusteinen valmistusjar-

jestelma (CAM) NC-osien ohjelmointiin. (Hexagon, i.a.).

EDGECAM on ollut mukana Aisikon Oy:n toiminnassa jo pitkaan. CAM-ohjelmistot voivat toi-
mia kilpailutekijoina markkinoilla, silla tdman paivan koneistusoperaatiot ovat erittdin vaativia
ja monimutkaisia, eivatkd monet ammattilaisetkaan kykene niitd kasin ohjelmoimaan. Koska
Aisikon Oy on erikoistunut vaativaan keskiraskaaseen ja hienomekaaniseen koneistukseen,
niin CAM- ja 3D-mallinnusohjelmistot ovat valttamattémia liikketoiminnan jatkuvuuden ja kehit-
tymisen kannalta. Virheiden minimointi nousee merkittdvaan rooliin vaativien koneistuskap-
paleiden yhteydessa. Virheita tapahtuu ja niilta ei voida taysin valttya, mutta niiden ennalta-
ehkaiseminen on tarkeaa. Tassa kohtaa korostuvat taman ohjelmiston edut. Kasiohjelmoin-
nissa on aina riski inhimillisesta virheesta, ja se voi aiheuttaa mittavirheita ja pahimmassa ta-

pauksessa konerikkoja. CAM-ohjelmoinnin avulla inhimilliset virheet minimoidaan, koska
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kone laskee ja maarittaa tyostettavat radat automaattisesti. EDGECAM on aktiivisesti kay-
tossa yrityksen paivittaisessa toiminnassa, ja sita sovelletaan kappaleiden valmistuksessa ja
tarjouslaskennassa. On huomionarvoista, etta sita kaytetdan monipuolisesti, mika osoittaa
sen monikayttoisyyden liiketoiminnassa. Tarjouslaskennassa sen kaytto voi lisata tehok-
kuutta ja tarkkuutta, mika on ratkaisevaa kilpailluilla markkinoilla. Teknologian hyddyntaminen
eri liiketoiminta-alueilla voi tuoda useita etuja, kuten parannetun tarkkuuden, vahemman vir-
heita ja lisaantynytta kilpailukykya. Taulukossa 1 on esitetty Aisikon Oy kaytdssa olevat ED-

GECAM-lisenssit. Lisensseja hydédynnetaan useiden eri koneiden ohjelmoinnissa.



Taulukko 1. EDGECAM-lisenssitaulukko. (Aisikon, 2024)

16

Kayttaja
Lisenssi Lisenssin nimi Lisenssin tyyppi
DMG Mori DMF 360 5Axis Milling DMF360 5AxisMill CLS - 2022.0
DMG Mori NLX2500 | Standard Production NLX2500 Tarjouslas- CLS - 2022.0
kenta Std Prod
Mori Seiki NTX2000 5Axis Turning NTX2000 5AxisTurn CLS - 2022.0
Okuma Multus 5Axis Turning Okuma U4000 5-ax CLS - 2022.0
U4000
Okuma Multus B550 | Advanced Turning MultusB550 AdvTurn CLS - 2022.0
Okuma VTM-120-Yb - - -
Doosan Puma - - -
700LM
Doosan Puma 400L - - -
Hartford HCMC-15 5Axis Milling DMF360 5AxisMill CLS - 2022.0
Tarjouslaskenta Standard Production NLX2500 Tarjouslas- CLS - 2022.0

kenta Std Prod
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3 AISIKON OY:N TARJOUSPROSESSI

Tassa tyossa kasitellaan Aisikon Oy:n tarjousprosessia, joka kattaa kaikki vaiheet tarjous-
pyynnon vastaanottamisesta tilauksen kasittelyyn ja vahvistamiseen saakka. Prosessin tar-
koituksena on varmistaa, etta asiakkaat saavat kilpailukykyisia hintoja ja toimitusaikoja ja etta
kaikki tarvittavat materiaalit ja alihankintatarpeet ovat saatavilla sujuvan tuotannon takaa-
miseksi. Tarjousprosessissa korostuvat huolellisuus ja tarkkuus, silla jokaisen vaiheen onnis-
tuminen on olennaista asiakastyytyvaisyyden saavuttamiseksi. Tavoitteena on myos varmis-
taa, etta asiakastiedot ovat aina ajan tasalla, mika edistaa sujuvaa viestintaa ja yhteistyota
asiakkaiden kanssa. Tarkoitus on selkeyttaa tarjousprosessi, jotta Aisikon Oy voi jatkuvasti
kehittaa toimintaansa ja kohdata kilpailun haasteet entista tehokkaammin. Prosessin selkea
rakenne auttaa myos tyontekijoita ymmartamaan omat vastuunsa ja roolinsa, mika parantaa

organisaation kokonaistehokkuutta ja asiakassuhteiden laatua.

3.1 Tarjouspyynto

Kun uusi tarjouspyynto vastaanotetaan myyntiorganisaatiossa, alihankintatarpeet ohjataan
selvitysta varten osto-organisaatiolle. Tarjouspyynndissa on maaritettava selvasti, mita tulee
tarjota, erakoko ja toimituspaiva. Tiukasti kilpailtujen tdiden osalta pyydetaan kilpailevat tar-
joukset usealta hyvaksytylta toimittajalta jo tarjouspyyntdvaiheessa, jotta hinta saadaan mah-
dollisimman kilpailukykyiseksi. Muissa tapauksissa alihankkijoiden kilpailutus voidaan suorit-
taa myos tilauksen yhteydessa. Kun tarvittavat alihankintatarjoukset on saatu, ne valitetaan

myyntiorganisaatiolle hinnoittelua varten.

3.2 Tilaus

Kun tilaus on kirjattu myyntiorganisaatiossa, tyokortti tuodaan osto-organisaatiolle. Ensin tar-
kastetaan, onko varastossa tarvittavaa raaka-ainetta, ja samalla varmistetaan, etta kaikille
alihankintaostoille on tiedossa toimittajat ja hinnat. Mikali tietoja ei ole, tarjouksia pyydetaan
toimittajilta. Toiminnanohjausjarjestelmassa laaditaan raaka-ainetilaus, joka lahetetaan toimit-
tajalle ja toimittaja vahvistaa tilauksen. Tilausvahvistukset tarkistetaan aina mahdollisten vir-
heiden varalta ja tuotannonohjausjarjestelmaan kirjataan mahdolliset muutokset, kuten toimi-
tusajan korjaukset. Jos toistuvan alihankintakappaleen hinta on noussut tai toimitusaika on

pidempi, tiedot valitetdan myyntiorganisaatiolle. Myyntiorganisaatio hyvaksyttaa hinta- tai
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toimitusaikamuutokset asiakkaalla ennen raaka-aineen tilaamista. Raaka-aineen hyllypaikka
varastossa tai tilatun raaka-aineen saapumispaiva kirjataan tyokortin raaka-ainetietoihin, ja

tyokortti toimitetaan tyonjohtajalle.

Jokainen toimihenkilo valvoo itse tekemiensa ostotilausten toimitusaikoja. Kun saapunut
raaka-aine tai muu alihankintatoimituksen lahete saapuu toimistoon, varmistetaan sen vas-
taavuus ostotilaukseen ja merkitaan ostotilaus saapuneeksi tuotannonohjausjarjestelmaan.
Raaka-aineiden ainestodistukset toimitetaan sahkopostitse. Materiaalitodistukset varastoon
tilatuille raaka-aineille tallennetaan verkkoasemalle materiaalikohtaiseen kansioon tiedostoni-
mella, josta kay ilmi materiaali, koko, sulatusnumero ja saapumisajankohta. Erikoisaineen tai
polttoleikkeen todistus, joka on tilattu tietylle tilaukselle, liitetaan tilauskohtaisiin dokumenttei-

hin avoimet myyntitilaukset -kansiossa.

3.3 Tarjouspyynnon kasittely

Myyntiorganisaatiossa tarjouspyynto otetaan vastaan ja tulostetaan piirustuksineen. Mikali
vastaavanlaisia tai samankaltaisia kappaleita on aikaisemmin tarjottu tai valmistettu, niiden
myyntihistoria ja kulurakenne noudetaan C9000-jarjestelmasta tai tarjousarkistosta. Vanhojen
hinta- ja valmistustietojen perusteella varmistetaan, etta hinnoittelun linja sailyy ennallaan.
Mahdolliset alihankintatarpeet (raaka-aineet, pinnoitus, lampdkasittely, maalaus, hionta jne.)

siirretaan osto-osastolle, jotta kustannukset ja aikataulu voidaan selvittaa.

Kun kaikki alihankintatiedot ovat selvinneet, tarjottavat osat hinnoitellaan myynnin toimesta.
Yhdessa tuotantopaallikon kanssa selvitetaan, onko asiakkaan pyytama toimitusaika mahdol-
linen. Mikali nain ei ole, tarjotaan kapasiteetin puitteissa parasta mahdollista toimitusaikaa.
Jos tarjouspyynndsta ei kay ilmi tarveaikataulua, sopiva toimitusaika arvioidaan tuotantopaal-
likdn toimesta. Mikali tarjouksen antaminen ei ole mahdollista toimitusajan, kannattamatto-

muuden tai koneistusteknisten syiden vuoksi, asiakkaalle ilmoitetaan tasta kirjallisesti.

3.4 Tarjous

Toiminnanohjausjarjestelmassa asiakkaan tarjouspyynnon viitetiedot, myyjan nimi, tarjouk-
sen voimassaoloaika ja toimitusaika kirjataan tarjoukseen. Kappaleen perustietojen lisaksi

ilmoitetaan aina rivitiedoissa sisaltyvatko piirustuksessa mainitut materiaalit ja lisakasittelyt
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hintaan. Mikali asiakas on pyytanyt mittapoytakirjaa, mutta ei ole tarkemmin maaritellyt vaati-

muksia, Aisikonin yleinen mittaus- ja raportointiohje toimitetaan tarjouksen mukana. Tarjous-

lomake lahetetaan vastaamalla asiakkaan lahettamaan tarjouspyyntoviestiin. Tarjouslomake

kaikkine liitteineen (tarjouspyyntd, piirustukset, hintalaskelmat, alihankintatarjoukset ja tar-
jousprosessin aikana mahdollisesti iimenneet suulliset ja kirjalliset lisatiedot) arkistoidaan

odottamaan mahdollista tilausta. Koko tarjous arkistoidaan sahkoisesti Toimisto verkkoase-

malle pidempaa sailytysta varten. Paperinen tarjousarkisto havitetaan jatkossa vuoden saily-

tyksen jalkeen. Mikali asiakas ei vastaa tarjoukseen, asiakkaaseen otetaan sopivaksi katsot-

tuna aikana yhteytta, jotta muistutettaisiin tarjouksesta ja saataisiin palautetta esimerkiksi hin-

tatasosta. Kuviossa 6 esitettyna Aisikon Oy:n toiminnanohjausjarjestelmasta tulostettu pelkis-

tetty tarjouslomake.

Aisikon

Asiakas 999

Kertaasiakas

Katu 13

FlI VIRRAT

Talmitusalka 25.02.2024

Talmitusehto FCA, Wapaasti rahdinkuljettajallz
Kuljetusehto Maantiz

Maksuehto 30 pv netto

Vilvastyskorko 5,50 %

TarJous wvoimassa 31.01.2024

Kiitamme tarjouspyynndstanne ja tarjoamme teille seuraavaa.

Pos  Airustusnumero Nimitys
Tuotenumero

1 1001 Aihio
100 5355

TARIOUS

Tarjous
065541

Toirmitus 25 iakas

Kertaasiakas
Katu 13
FI VIRRAT

Pkp.plir.numera
Nimitys
Tarjouspyyntdnro
Tarjouspyyntapum
Viitteanne
Viltteemme
Merkk

Summa

HS-Code

10,00 KPL

EUR

ALY 24,00%

Yhteensi

Kuvio 5. Aisikon Oy:n, Tarjouslomake (Aisikon, 2024).

3.5 Tilauksen kasittely

Tilauksen saapuessa tulostetaan piirustukset ja uudet tai paivitetyt piirustukset tallennetaan

EUR

Toim.aika

0

Sivu 1/1
Pvm

31.01.2024

999

A-hinta

Yhteenss EUR

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

P-verkkoasemalle asiakaskohtaiseen kansioon. Asiakasta pyydetaan toimittamaan 3D-malli,
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mikali sellaista ei ole viela toimitettu. Mikali asiakkaan osoite- tai laskutustiedot muuttuvat,
muutokset tallennetaan toiminnanohjausjarjestelman asiakastietoihin ja tilaus kirjataan jarjes-
telmaan. Jos tilaus perustuu tarjoukseen, se kirjataan muuntamalla tarjous myyntitilaukseksi
toiminnanohjausjarjestelmassa. Hyvaksymisen edellytyksena on, etta tilauksen hinta, kappa-
lemaara, toimitusaika, toimitus- ja maksuehdot seka piirustuksen revisio tasmaavat tarjouk-
sen kanssa. Jos tilauksessa ilmenee poikkeamia tarjoukseen nahden, selvitetaan niiden vai-
kutus hintaan ja tuotantokapasiteettiin. Asiakkaalle viestitaan poikkeamista, ja tilaus hyvaksy-
taan, mikali asiakas suostuu muutoksiin. Tama patee myaos silloin, kun asiakas haluaa tehda
muutoksia jo tuotannossa olevaan tilaukseen. Hyvaksytty tilaus kaikkine dokumentteineen

siirretaan avoimille myyntitilauksille varattuun kansioon.

3.6 Tarkistukset ja tilausvahvistus

Jos kappaletta on valmistettu aiemmin, varmistetaan, onko niita jaanyt varastoon. Ensim-
maista kertaa valmistettaville osille laaditaan tuotekohtainen vaiheistus, joka sisaltaa raaka-
aineen tiedot ja valmistusohjeet vaiheittain. Olemassa olevaa vaiheistusta tarkastellaan var-
mistaen sen oikeellisuus ja ajantasaisuus. Vaiheistuksessa huomioidaan myods mahdolliset
erityisvaatimukset, kuten jaljitettavyys raaka-aineelta, tunnistemerkinta tai mittauspoytakirja
valmiista kappaleesta. Vaiheistus tulostetaan tyokortiksi, ja siihen liitetaan kappaleen piirus-
tus. Tyokortin mukana tulostetaan lavatunnistelappu kappaleiden tunnistamista varten. Jos
kappaleille tehdaan tydvaiheita alihankinnassa, tyokorttiin merkitaan lahetysajankohta alihan-
kintaan. Jos asiakas on tilannut mittapoytakirjan, mittapdytakirjapohja luodaan Google-tilille,
jossa koneistaja tayttaa sen. Kaikki huomioitavat seikat ovat tydomaaraimen tarkastuslistassa,
joka on kasiteltava ja kuitattava ennen tydmaaraimen vapauttamista tuotantoon. Tydkortti toi-
mitetaan osto-organisaatiolle, joka varmistaa tarvittavien materiaalien saatavuuden ja tallen-
taa tyon Aisikon-tietokantaan. Taman jalkeen asiakkaalle 1ahetetaan sahkopostitse toimin-
nanohjausjarjestelmasta tulostettu tilausvahvistus, johon on tehty tarvittavat muutokset. Jos
hinnassa tai toimitusajassa on merkittavia muutoksia, pyydetaan asiakkaalta hyvaksynta en-

nen tyokortin viemista tuotantoon.



21

4 CAM-OHJELMISTON HYODYNTAMINEN LASKENNASSA

Aisikon Oy hyddyntaa luvussa 3 esiteltya EDGECAMIA tarjouslaskennassaan. Myyntiorgani-
saatiolle 16ytyy oma lisenssi tarjouslaskentaa varten. EDGECAMIN avulla myyntiorganisaatio
pystyy laskemaan realistiset koneistusajat tarjottaville kappaleille, jolloin hinnoittelu on kus-
tannustehokasta niin myyjan kuin ostajankin kannalta. Jarjestelman taytyy olla mahdollisim-
man todenmukainen, joten sen kehittaminen oli jarkevaa aloittaa postprosessoreista.
Postprosessorit ovat siis kaantgjia, jotka kaantavat tietylla koneella tehdyt tyostooperaatiot
NC-ohjelmaksi. Tarjouslaskennassa ei tarvitse paasta tulostamaan NC-koodia. Tassa jarjes-
telmassa hyddynnetaan tyostokoneiden 3D-malleja ja niihin maariteltyja maksimi tyosto- ja

pikaliikkeita. Myos tyokalun vaihtoaikaa pystyy saatamaan mahdollisimman todenmukaiseksi.

4.1 Tyodkalukirjastojen teko

Jarjestelmaan laaditaan oikeisiin tyokaluihin verrattavia tyOkalukirjastoja. Tyokaluihin luodaan
halutun mittainen varsi ja sita vastaava terapala. Sorvaukseen luodaan rouhinta- ja viimeis-
tely tydkaluja, joita voivat esimerkiksi olla Ulko Rombi R1.2 tai Sisa Kopio R0.8. Maarittely on
selkea ja yksinkertainen. Ulko/Sisa=mista pain kappaletta tydstetdan Rombi/Kopio=minkalai-
nen terapala on kyseessa R1.2/R0.8=terapalan nirkko. Vaikka nailla molemmilla tyokaluilla
onkin mahdollista rouhia tai viimeistella, vimeinen kayttdtarkoitus maaritellaan automaattisilla
tydstoarvoilla (ks. 4.2 Automaattiset tydstdarvot). Jyrsinta- ja poraustydkalujen kohdalla me-

nettelytapa on sama.

Kuviossa 7 nahdaan tyokalun luontisivun yleinen valilehti. Tydkalun kannalta tarkeimmat vali-
lehdet ovat yleinen, geometria, kiinnitys ja automaattiset tydstdarvot. Yleinen valilehdella
paastaan antamaan nimellinen maaritys tydkalulle, tassa tapauksessa ULKO-ROMBI R1.2.
Annetun nimen perusteella ruvetaan luomaan tyokalua nimea vastaavaksi. Ensin valitaan
tydkalun tyyppi, joka on ulkosorvaus. ROMBI on rouhintatydkalu, joten viimeistelykohta on
jatetty valitsematta. Kuvion 7 tyokalu on valittu kahteen tyokalukirjastoon MORI NLX2500 ja
MULTUS B550.
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Muistinpanot Automaattiset tydstoarvol Kayttajan muuttujat
Yleinen Geometria Kiinnitys Sijoituspaikka
X Ykt

Tyokalun kuvaus ULKO ROMBI R1.2 O Tuuma
Kommentti ULKO ROMBIR1.2 1© Millimetri
Kaytto, Kinn kuvaus

Tyokalutyyppi

VasIwsT ¥
Maaritely
TKsumero Tyo tai TK-asetus
TK-offset nro <All Kit>

MORI NL{2500
Theoffset nro 2 MULTUS B550
Ryhmakoodi
Koodi ID
Oletus Rationaliscintinro Karamania
Rouhinta [ Eideikkaava -
i wff s
| Vimeistely -
Nakyy luettelossa
@ Vakioleikkuunopeus
0K Penuuta Ohje

Kuvio 6. Tyokalun luonti (Aisikon, 2024).

Kuviossa 8 ollaan geometriavalilehdella. Terapalan hakeminen on suhteellisen helppoa, silla
sen pystyy hakemaan terapalalaatikoista lyottyvilla standardikoodeilla. Varresta voidaan
luoda minkalainen tahansa, mutta suositeltavaa on, etta sekin vastaisi todellisuutta mahdolli-
simman tarkasti. Terakatisyys maaritellaan myds talla sivulla. Kiinnitys valilehdella maaritel-
laan viela terapalan mittauspiste ja tydkalun asento, eli onko tydkalu maaritelty normaalina
vai takaterana. Tyokaluvalmistajien sivuilta 16ytyy myds pitimien ja tydkalujen 3D-malleja.
Nama ovat erittain hyodyllisia, kun tarvitsee simuloida esimerkiksi jotain pitkaa porausta/tyds-

toa.
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Muistiinpanot Automaattiset tyostoarvot Kayttajan muuttujat

Yleinen Geometria Kiinnitys Sjoituspaikka
Standardi keod DCLNR-2525M-12 Maaka...
Terapala
Symboli C - 80 Rombinen

Samanpituus 12

Asetuskulma 95 95
Nirkonsade 12 80
Paksuus Liszkulma sivu 5
Lisakulma paaty Lapikaran jaahd. On
Rintakulma

Viettokulma

Sandvik Coromant Wiper

% Nom syottotilassa Wipertyyppi <None>

Varsi Teran katisyys
Pituus 150

Leveys 25 5 %I %
Syvyys 25

Fetaigyys 32

Nakyy

TKGeometria | P &

OK Penuuta Ohje

Kuvio 7. Terapalan geometria (Aisikon, 2024).

4.2 Automaattiset tyostoarvot

Kuviossa 9 on vasemmalla puolella tdhan mennessa luodut kaytetyimmat materiaalit. Muuta-
mia materiaaleja taytyy luoda lisaa, mutta nailld on paasty hyvin alkuun. Oikealta puolelta
taas loytyy terapalat. Esim. jyrsintapeille on luotava omat terapalat leikkaavien hampaiden
lukumaaran perusteella. Leikkuu kohtaisesti tapeille on maaritelty halkaisijat 2—20 mm. Sor-
vaukseen taas riittda yksi terapala-asetus, ja silla maaritelladn materiaalille aina rouhinta- ja
viimeistelyarvot. Samoin asetetaan arvot leikkuusyvyyksittain, mutta naitten arvojen saato ei
ole tassa vaiheessa olennaista. Kuvio 10 ja 11 esittavat yllakaydyt asiat hyvin. Sorvaus (ku-
vio 10) ja jyrsintappi Z4 (Kuvio 11) ovat siis terapaloja, jotka kayttavat automaattisia tydstoar-

voja niille maaritetyilla tydkaluilla.



r
B Technology Assistant - (localdb)\ECSQLEXPRESS\DMF_NLX - O X
Terapalat
Keikki 3 NonFemous 4 Steels Alur ¢ |®  Kaikki Tp
Nayta
Materiaslit Teed X Terapalat T—ad X
Kuvaus Kuvaus Luo
42CrMo4 C-Cutter Muokkaa
AISI316 Helix pora
Alumiini Jyrsintappi 22 O
S355 Jylsmtappl 23 Kopiol
Jyrsintappi 24
Kartiojyrsin
Keskiopora o
Kierrejyrsin kempa Materiaalit..
Kierretappi M10-M11
Kieretappi M12-M15 Terapalat..
Kierretappi M16-M19 Kayta
‘ valitsimia
Standardit Kaikki v Tuuma Millimetn
Autom. tyostoanvot
Lisaa Muokkaa Poista
Asetukset w Tulosta Peruuta Ohje
Kuvio 8. Automaattiset tyostdarvot, materiaalit ja terat (Aisikon, 2024).
B Technology Assistant - Sorvaus - (localdb)\ECSQLEXPRESS\DMF_NLX X
Yieinen Mustinpanot Autom tyostoarvot
Terapala Sorvaus Kategoria |Ylolnen sorvaustyok
Mateniaali  AISI316 v
Leikkuusyvyys 3 mm o D 24
Yleinen Viimeistely
Nopeus 140 m/min Nopeus 160 m/min
Syotto 03 mm/kiefr Syotto 02 mm/kierr

Kuvio 9. Automaattiset tyostdarvot, sorvaus (Aisikon, 2024).
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Yieinen Muistinpanot Autom. tyostoanvol

Terapala . ppi 24 Kategoria TaysKM/HSS tyoka

Matenaali 5355

Leikkuusyvyys mim

Halkaisija-alug 6.01 - 8 i £ = 410
Ylemean Vimestely
Mopeus 70 mymin Mopeus 50 mifmin
Syotio 0,05 mm/hamm Syotio 005 mm/hamm
Sy syanag 0,025 e Sy syang 0,025 T EL

Kuvio 10. Automaattiset tyostdarvot, jyrsinta (Aisikon, 2024).

4.3 Makrot

Makro on tietokoneohjelmien erityinen laji. Niita kaytetdan ohjaamaan sovellusohjelman toi-
mintaa eli sovellus saadaan makrojen avulla suorittamaan tietyt tehtavat kayttajan puolesta.
Markot on laadittu itse tehtyjen tyostojen pohjalta. Valitaan tarvittavat tyokalut ja tyostot mu-
kaan lukien tyokalun vaihdot ja tallennetaan ryhma kaskyja makroksi. Tallennuksen jalkeen
tama ryhma kaskyja on kopioitavissa seuraavaan laskentaoperaatioon. Makrojen ansiosta
seuraavassa laskentaoperaatiossa tarvitsee vain valita tyostettavat piirteet ja niiden syvyydet
esimerkiksi lastuamissyvyys. Kuviossa 12 on esimerkki ryhmasta kaskyja, jotka on tallennettu
makroksi. Ylareunassa lukee operaation nimi: UlkoRombi 1.2_Kopio 0.8 Pla_Us Rou_Viim.
Lyhenteet Pla_Us Rou_Viim tarkoittavat Plaanaus/ulkosorvaus, Rouhinta/Viimeistely. Tahan
kaskyyn on siis yhdistetty rouhinta- ja viimeistelyterien perustydstot. Talld komennolla sor-

vausohjelman teko yleensa alkaa.



Kuvio 11. Tyostokaskyt (Aisikon, 2024).
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5 POHDINTA

Opinnaytetyon tavoitteena oli selvittaa tarjous- ja tarjouslaskentaprosessien toimivuus ja nii-
den kehittamiskohteet. Selvityksen aikana itse tarjousprosessissa ei ilmennyt merkittavia ke-
hittamiskohteita. Selvityksen aikana paastiin kuitenkin perehtymaan prosessien sujuvuuteen
ja yrityksen toimintatapoihin. Kun oli perehdytty toimintatapoihin, syntyi ajatus prosessin ku-
vauksesta, uusien organisaatiojasenien perehdyttamisen tueksi. Opinnaytetyon aikana kehi-
tettiin vanhaa ja luotiin uutta vanhan tueksi, joten yleisesti ottaen opinnaytetyo on varsin on-

nistunut.

Tarjouslaskentaprosessissa |0ytyi mahdollisia kehityskohteita nimenomaan koneistusaikojen
laskentaan liittyen. Koneistusohjelmistoa kaytetaan jo yrityksen jokapaivaisessa tekemisessa,
joten sita voisi hyodyntaa tarjousvaiheessakin. Koneistusohjelmistoavusteinen laskentatapa
on mita luultavammin helpompi opettaa uusille tarjouslaskennassa mukana oleville organi-
saatio jasenille. Varsinkin, kun mahdollinen uusi myyntiorganisaation jasen on taustaltaan ko-

neistajan uraa tehnyt henkilo, jolla on jo kokemusta koneistusohjelmistojen kaytosta.

Opinnaytetyon aikana tarjousprosessia myos kehitettiin, tarjouskirjanpidon dokumentaation
sahkoistamisella. Vanhojen tarjousdokumenttien etsiminen uusien tarjouskyselyiden avuksi
osoittautui suhteellisen tyolaaksi, josta kehitysidea sai alkunsa. Nyt jokainen tarjous ja siihen
liittyvat dokumentit I0ytyvat tietokannasta niille osoitetusta paikasta. Tarjoukset [0ytyy tieto-

kannasta tarjousnumeron perusteella.

Koneistusohjelmistopohjaisen koneistusaikojen laskentajarjestelman rakentaminen ja hie-
nosaataminen jatkuu edelleen. Jarjestelmaa voi kayttaa laskentaan sujuvasti pienillda manu-
aalisilla muutoksilla. Tavoitteena oli alun perin rakentaa jarjestelmasta taysin automaattinen,
mutta se tuskin tulee olemaan koskaan mahdollista ainakaan teknisesti haastavien koneis-
tuskomponenttien kohdalla. Yksinkertaisempien koneistuskomponenttien kohdalla taysin au-
tomaattinen jarjestelma voi toki olla mahdollinen, mutta silla ei ehka saa niin suuria ajallisia
etuja, mita on haettu. Joka tapauksessa oli kyseessa teknisesti haastava tai yksinkertainen
komponentti, joutuu koneistusohjelmistoa kaytettaessa laatimaan koneistustiedoston, joka
vaatii mahdollisesti paljon aikaa. Yksinkertaisten kappaleiden tydstéaikojen laskeminen ma-
nuaalisesti voi olla hyvin nopeaa. Virhemarginaali saattaa jaada kuitenkin koneistusohjelmis-
toa kaytettaessa pienemmaksi. Tata laskentajarjestelmaa kaytetaan jatkossakin, jos ei taysin

alkuperaisella tavalla niin ainakin sovelletusti. Automaattisten tyostoarvojen maarittaminen eri
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materiaaleille, on nopeuttanut laskentaa silta osin, etta tyokalujen tyostoarvoja ei tarvitse
muodostaa laskimen kautta. Automaattisia tyostdarvoja voi hyddyntaa myos koneistuksessa,
mutta ne on maaritelty yleisten suosituksien perusteella. Koneistettaessa yleiset arvot ovat

usein vain suuntaa antavia.
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