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Tadmén opinndytetydn on tilannut Espoon kaupunginkirjasto. Opinndytetyon tavoitteena on
kehittdd Espoon kaupunginkirjaston ja ammattikoulujen vilistd verkosto- ja tyoeldmayhteis-
tyOtd ja kartoittaa niiden edellytyksié. Kirjaston ja toisen asteen yhteistyd on laajentunut syk-
sylla 2024 osaksi Espoon kaupungin kulttuuri- ja litkuntapalveluiden kasvatusohjelmaa. Am-
mattikouluille tarjottavissa palveluissa tarjotaan mahdollisuus ty6eldmayhteistyolle kirjas-
tossa. Kulttuurikasvatusohjelman palveluiden laajentuessa Espoon kaupunginkirjaston tarve
selkeille toimintatavoille ja edellytyksille verkosto- ja tydeldmiyhteistyon tueksi on kasva-
nut. Kehittdmistyon tarkoituksena on edistié kirjaston palveluiden laatua ja tasaisuutta.

Aineistoa kerittiin tarkastelemalla jo olemassa olevia tutkimuksia ja julkaisuja verkostoista,
tydeldmaissd oppimisesta, osallisuudesta sekd toimijuudesta ja rakentamalla nédiden pohjalta
tietoperusta kehittimistyon taustalle. Tietoperustan lisdksi aineistoa keréttiin haastattele-
malla neljdd ammattilaista kirjastoista ja ammattikouluista sekd ldhettdmailld kyselylomake
Seindjoen kaupunginkirjaston ylldpitdmaélle kirjastojen ja toisen asteen koulutuksen yhteis-
tyoverkostolle. Kerdtyn aineiston perusteella ilmeni, ettd verkostojen luominen koetaan usein
haastavaksi ja resurssien puute on suurin kompastuskivi. Innostuneisuus ja kiinnostus toi-
sesta toimijasta auttavat yhteistyon syntymisessé ja uusien ideoiden kehittdmisessd. Vastauk-
sissa nousi esille myos opiskelijoiden kohtaamat haasteet ja erityistarpeet tydoeldméyhteistyo-
hon liittyen.

Analysoidun aineiston ja tietoperustan perusteella kehittdmistyon tuloksena 10ytyi useita
huomioitavia seikkoja ja edellytyksid verkosto- ja tydeldmayhteistyon onnistumiseksi. Loy-
dettyjen edellytysten perusteella kehittdmistyon tuotoksena syntyi ohje tukemaan Espoon
kaupunginkirjaston verkosto- ja tydeldméyhteistyotd ammattikoulujen kanssa. Kehittdmis-
tyon tulokset ja ohje vastaavat my0s esitettyihin tutkimuskysymyksiin: mitd yhteistyo edel-
lyttdd kirjastolta ja ammattikoululta? Kehittdmistyon tulokset hyodyttdvat muidenkin kau-
punkien ja kuntien kirjastoja sekd koko ammattialaa kokonaisuudessaan. Verkostotyd on
vahvasti sidoksissa nuorten parissa tydskentelevien ammattilaisten toimintaan, ja tydela-
maéyhteisty0 tekee toimijoiden toiminnasta monipuolisempaa. Kehittdmistyon tuloksena 16y-
detyt havainnot eivét rajoitu vain Espoon kaupunginkirjaston kadyttoon.

Asiasanat: kirjastot, ammatilliset oppilaitokset, verkostoituminen, tyoharjoittelu, yhteistyo
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The Espoo City Library has ordered this thesis. The purpose of this study was to improve
networking and working life cooperation and to determine its requirements between the li-
brary and vocational schools. Culture and sports paths’ are offered by the City of Espoo for
pre-primary and comprehensive schools. The culture paths’ purpose is to offer opportunity
for schoolchildren to visit culture and sports facilities in the middle of the schooldays. At the
beginning of autumn 2024 the culture paths have included upper secondary schools. For vo-
cational schools, there is an opportunity for working life cooperation with the library.

The theoretical section explores the current states of affairs in the Espoo City Library, net-
working, working life, inclusion and participation in working life. The data were gathered by
interviewing 4 professionals from libraries and vocational schools and by a survey for library
and secondary school cooperation network. Interviews were semi-structured and treated
anonymously. The data were analysed by using the methods of qualitative research in com-
bination with the theory.

The study results indicate that it is often a challenge to start networking. Lack of resources
was the main challenge. The Enthusiasm and interest of the other party help in the process
and to develop of new ideas. Participants described widely about the challenges to be taken
into account in working life cooperation and how to support the student in practical learning.
The outcome of this study was a guideline to help networking and working life cooperation
between the Espoo City Library and vocational schools, as well as the whole vocational
branch.

Keywords: libraries, vocational schools, networking, practical training, cooperation
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1 JOHDANTO

Kirjastojen tarjoamat palvelut ovat laajentuneet ja monipuolistuneet vuosikymmenien saatossa,
ja verkostotyd muiden toimijoiden kanssa on lisddntynyt. Yleiset kirjastot tarjoavat padsyn eri-
laisten aineistojen pariin ja tarjoavat asiakkaiden kdyttoon laitteita, tiloja sekd mahdollisuuksia
aktiiviseen kansalaistoimintaan. Yleisten kirjastojen tarjoamiin palveluihin sisdltyvit my0s op-
pilaitoksille tarjottavat palvelut. Oppilaitoksille tarjotaan kirjaston kdyton ja tiedonhaun opas-
tusta, kirjavinkkauksia, kirjailijavierailuita sekd erilaisia mediakasvatuksellisia tyOpajoja. Kir-
jastot tekevit oppilaitosten kanssa myos yhteisty6td monenlaisten projektien ja hankkeiden pa-
rissa. Espoossa opiskelijoiden ja nuorten osallistaminen tapahtumien ja projektien suunnitte-
lussa seka toteutuksessa kuuluu kirjaston toimintatapoihin. Nuoret voivat tydskennelld kirjas-
tolle vapaachtoisina tai erilaisissa tyOsuhteissa. Onnistuneet tapahtumat ja projektit vaativat
kirjaston tyontekijoiltd yhdessd muiden toimijoiden kanssa kehittyvadd osaamista, jotta yhteis-
ty0 voi olla laadukasta ja nuoren kokemus tydeldmésti tulee huomioiduksi parhaalla mahdolli-

sella tavalla.

Tésséd opinndytetydssé tarkastellaan Espoon kaupunginkirjaston ja ammattikoulujen vilisté yh-
teistyotéd sekd kehitetddn verkosto- ja tydeldméyhteistyon toimintatapoja. Verkosto- ja tydeld-
mayhteistyon kehittiminen oppilaitosten kanssa voi tukea ja lisdtd osapuolten tarpeiden huo-
mioimista ja edesauttaa yhteistyon kehitystd sujuvammaksi. Toisen asteen oppilaitosten kanssa
tehty yhteisty0 on rajautunut aikaisemmin vain muutamien Espoon kaupunginkirjaston tyonte-
kijoiden vastuulle. Tieto ja toimintatavat eivit ole olleet vélttdmaittd avoimesti saatavilla kai-
kille tyontekijéille. Luvussa kaksi tarkastelenkin opinndytetyon tilaajan Espoon kaupunginkir-
jastoa organisaationa sekd tdmanhetkistd yhteistyotilannetta toisen asteen oppilaitosten kanssa.
Kaupunginkirjaston toiselle asteelle tarjoamat palvelut ovat laajentuneet syksylld 2024, ja pal-
veluihin tarvittavien tydtuntien miédrd on kasvanut. Henkilostomuutoksissa tai sairastapauk-
sissa kirjastolla voi olla vaikeuksia tarjota laadukasta palvelua lyhyelld varoitusajalla. Puutteel-
liset tai kokonaan puuttuvat ohjeistukset, toimintamallit ja -tavat vaikeuttavat tyontekijoiden
tyOtd ja saattavat tehdd palvelusta epdtasalaatuista niité tilaaville toisen asteen kouluille. Hyvin
perehdytetty ja aktiivinen tyOyhteisd pystyy tarjoamaan laadukasta ja tasalaatuista palvelua vas-

toinkdymisistd huolimatta niin, ettd kaikkien osapuolten tarpeet tulevat huomioiduiksi.

Luvussa kaksi perehdyn myo0s jo olemassa olevaan tietoon verkostoista ja verkostotyOstd sekd

tyOssd oppimisesta ja tarkastelen keskeisid kisitteitd. Verkostoja ja verkostotydtd on tutkittu
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paljon, my0s kirjastojen nikokulmasta, mutta ammattikoulujen ja kirjaston tydeldmayhteis-
tyOsté ei ole juurikaan olemassa olevia tutkimuksia. Verkosto- ja tydeldméyhteistyon toiminta-
tapoja ja kéytintoja tarkastellessa on tirkedi pohtia, millaisista ymparistoistd ne tulevat ja mil-
laisia ovat yksiloiden omakohtaiset kokemukset niiden ympérilld. Tédssé opinndytetydssé yksi-
16t ovat kirjaston seki toisen asteen oppilaitoksen tyontekijdt ja opiskelijat. Verkosto- ja tyo-
elamayhteistyohon liittyvid haasteita voidaan ldhestyd kahden ydinkysymyksen kautta. Mitd
toimiva yhteistyd edellyttié kirjastolta ja mitd toimiva yhteistyo edellyttid oppilaitokselta? Kir-
jastolla ja oppilaitoksella on omat roolinsa toimivassa verkosto- ja tyoeldmaiyhteistydssa. Jotta
aikaisemmin mainittuihin kysymyksiin voidaan vastata, on tarkedd selvittdd, mitka kaikki ele-
mentit ovat osana toimivaa yhteistyotd. Koska timé opinndytetyd tehdddn Espoon kaupungin-
kirjastolle, ndkdkulman painottuu siihen, miten kirjasto voi huomioida kaksi muuta osapuolta
niin, ettd my0os heidédn tarpeensa ja tavoitteensa yhteistyOsté toteutuvat parhaalla mahdollisella

tavalla kirjaston lisdksi.

Opinndytetyon kehittdmistyossad selvitdn kirjaston ja ammattikoulujen tyontekijoiden nike-
myksid siitd, mitd onnistunut verkosto- ja tydelamiyhteistyo pitdd siséllddn. Koska tdssi opin-
ndytetyOssd keskitytddn ammattilaisten ndkokulmien l6ytdmiseen, aineistoa kerdtdén padsidin-
toisesti haastatteluilla eli laadullisen tutkimuksen menetelmien avulla. Kahden aikaisemmin
esitetyn ydinkysymyksen keskiossd ovat kuitenkin myods ammattikoulujen opiskelijat ja pyrin
selvittimiin myds heidén ajatuksiaan kevyemmaén kyselylomakkeen kautta. Kyselyt ovat péa-
sdantoisesti médrallisid tutkimusmenetelmid. Menetelmid ja niiden eettisyyttd tarkastelen lu-
vussa kolme. Analysoin kerddméni aineiston ja tarkastelen sen seka tietoperustan pohjalta vas-
tauksia tutkimuskysymyksiini ja esitén kehitysehdotuksia Espoon kaupunginkirjastolle. Kehit-
tdmistyon tuloksena minun on tarkoitus tuottaa opas tai ohje Espoon kaupunginkirjaston tyon-
tekijoille verkosto- ja tyeldmayhteistyon tueksi, jotta tarjottavat palvelut ja yhteistyd voisivat

olla mahdollisimman tasalaatuista ja kestavia.

Olen tyoskennellyt Espoon kaupunginkirjastolla yli kuusi vuotta. Keviilld 2024 tehdessini kir-
jastopedagogin sijaisuutta aloitin yhteistyon rakentamisen erddn uuden lukion kanssa. Sain ta-
maén tyotehtdvan kautta henkilokohtaista kokemusta ja uutta ndkemysti verkostojen ja tyoela-
mayhteistyon rakentamisesta sekd niiden ylldpitdmisestd. Yhteistyd oli molemmin puolin toi-
vottua, ja sen alettua verkosto laajeni myds kirjaston muiden tyontekijoiden ja lukion vililla.
Saimme my0s paljon térkedd tietoa lukion tarpeista yhteistyon alkamisen jélkeen. Onnistuin

myoOs osallistamaan nuoria opiskelijoita osaksi kirjastossa tapahtuvia vapaa-ajan toimintoja.

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU



Hyddynnén edelld mainittua tyokokemustani tdssé kehittdimisty0ssi. Vuosien yleinen tyokoke-
mus Espoon kaupunginkirjastolla takaa my®ds niin sanottua hiljaista tietoa siitd, miten omassa
organisaatiossani tyontekijoiden kouluttautuminen, tyotehtéviin perehdyttiminen sekd osaami-
sen lisddminen ja ylldpitdminen tapahtuu. Edelld mainittu tyokokemus vaikutti sithen, miten
tyOstin opinndytetydn perusteella rakennettavan ohjeen tai oppaan Espoon kaupunginkirjaston

tyontekijoille.
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2 TILAAJA JA TOIMINTAYMPARISTO

Espoon kaupunginkirjasto on Espoon kaupungin yleinen kirjasto ja tdmdn opinnédytetyon ti-
laaja. Kirjasto késittdd 16 kirjastoa eri puolilla Espoota. Suuria aluekirjastoja on 5, ja pienid
lahikirjastoja on 11. Espoon kaupungilla on vuoden 2024 loppuun saakka venéjénkielisen kir-
jaston erityistehtava. Espoon kaupunginkirjasto on osa Helmet-kirjastoja. Helmet-lyhenne tulee
sanoista Helsinki Metropolitan Area Libraries. Helmet on Espoon, Helsingin, Kauniaisten ja
Vantaan kaupunginkirjastojen yhteinen kirjastopalvelu. (Helmet, n.d.) Espoon kaupunginkir-
jasto on kunnan yleinen kirjasto, jonka toiminta rahoitetaan julkisin varoin. Vuonna 2023 Es-
poon kaupunginkirjaston kulut olivat noin 24 miljoonaa euroa. Fyysisid kirjastokdyntejd oli
samana vuonna vajaa 3,8 miljoonaa, ja kokonaislainauksien mééra oli noin 4,1 miljoonaa. (Kir-

jastot.fi, n.d.)

Espoon kaupunginkirjasto on yksi Espoon kulttuuri- ja liikuntapolku -ohjelman tarjoajista.
Kulttuuri- ja litkkuntapolkuun viitataan jatkossa lyhenteelld KULPS. Espoon kaupunginkirjasto
on tarjonnut KULPSin kautta kirjaston palveluita toisen asteen kouluille syksystd 2024 alkaen.
Perinteisten KULPS-palveluiden, kuten kirjavinkkausten ja tiedonhaunopastuksen liséksi kir-
jasto tarjoaa tydeldmayhteisty6ta ammattikouluille osana KULPS-palveluita. Tydeldméyhteis-
tyOtd on tehty ammattikoulujen kanssa jo ennen vuoden 2024 syksyi, mutta vasta nyt yhteistyon
tarjoaminen on lisédtty osaksi KULPS-kirjastopolkua muiden toiselle asteelle tarjottavien pal-
veluiden lisdksi. Palvelun tarkoituksena on tarjota mahdollisuutta toteuttaa opintoihin liittyvié
tyOndytteitd, kurssitditd tai projekteja Espoon kaupunginkirjastoissa. Yhteistydssda on mahdol-
lisuus oppia myo0s tyoeldméssa keskeisid yhteistyo- ja vuorovaikutustaitoja sekd yhdessa teke-

misti ja asioista sopimista. (Espoon kaupunki, n.d.-a.)

Talla hetkelld Espoon kaupunginkirjastossa yhteistyoté toisen asteen oppilaitosten kanssa teke-
vt pddosin ennalta sovitut ryhmékaynnit -prosessin tyontekijit. Tyontekijédt ovat seké kirjasto-
neuvojia ettd kirjastopedagogeja ammattinimikkeeltdin. Tyoeldméyhteisty6td ovat tehneet en-
nen syksyd 2024 myds muiden prosessien tyontekijét, silld yhteisty0 ei ole ollut vield suunni-
telmallista ja osana KULPS-palveluiden tarjontaa. Ty6eldméyhteistyd on kattanut tdhdn men-
nessd ldahinn erilaisia taiteellisia tai mediaan liittyvia projekteja. Espoon kaupunginkirjastoille

on tehty kurssitdind taideteoksia ja maalauksia kirjaston tiloihin, mainosvideoita media-alan

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU



10

opiskelijoiden toimesta sekd yhteistyotd tapahtumissa, kuten kasvomaalauksia tai muita kdden-
taitoihin liittyvid tyOtehtidvid. Tyoeldméayhteistyd on vaatinut erityistd panostusta verkostoyh-

teistyOssd sekd innostusta molemmilta osapuolilta.
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3 TEORIA KEHITTAMISTYON TAUSTALLA

Tassd luvussa kuvailen kehittdmistyohon liittyvit késitteet sekd taustalla vaikuttavan tietope-
rustan. Késitteiksi valikoituivat kulttuuri- ja litkuntapolku, ennalta sovitut ryhmékaynnit ja las-
ten ja nuorten osallisuuden tukemisen -prosessit, tydssid oppiminen, tyoeldmaétaidot, verkostot
ja verkostotyd, osallisuus seké toimijuus. Tietoperustassa perehdyn kehittdmistyotd tukevaan
olemassa olevaan tietoon ja kisittelen timénhetkisté tietoa ja teoriaa verkostojen taustalla sekd
toimijuutta osana osallisuuden kokemusta tydssd oppimisessa. Kaytdn luvun tukena laajalti eri-
laisia késitteisiin ja tietoperustaan liittyvié 14hteitd sekd omaa ammattiosaamistani ja -kokemus-
tani. Aloitin tydskentelyn Espoon kaupunginkirjastolla tammikuussa 2018 ja olen erilaisten
tyosuhteiden jilkeen ollut vakituisena kirjastoneuvojana lokakuusta 2021. Tein myds puolen
vuoden kirjastopedagogin sijaisuuden vuodenvaihteessa 2023-2024 ja yhtend tyotehtévistini

oli edistéé ja kehittda kirjaston ja alueelle avatun uuden lukion vilistd yhteistyota.

3.1 Kasitteet

Kulttuuri- ja liikuntapolku on Espoon kaupungin ohjelma, jossa tarjotaan palveluita esiope-
tuksesta toiselle asteelle. Jarjestelmédn tarkoituksena on edistdd oppilaiden vélistd yhdenvertai-
suutta sekd kehittaa kulttuuri- ja litkkuntapalveluiden kéytt6a opetuksen vélineend. (Espoon kau-
punki, n.d.-b.) Espoon kaupunginkirjaston tarjoamia KULPS-palveluita ovat muun muassa kir-
javinkkaukset, tiedonhaun opastukset, kirjastotutustumiset, erilaiset mediakasvatukselliset tyo-
pajat, kirjailijavierailut, kirjastoautovierailut sekd tydeldméyhteistyd. Jarjestelmén tarjoamien
palveluiden kéyttdminen on tdysin vapaachtoista pdivdkodeille ja oppilaitoksille, ja halutut pal-
velut on mahdollista valita oman tarpeen ja kiinnostuksen mukaan. Tdmén seurauksena tarjotut

KULPS-palvelut eivit tavoita vilttdmatta jokaista pdivikotia ja luokka-astetta.

Ennalta sovitut ryhmékéaynnit on yksi Espoon kaupunginkirjaston prosesseista. Espoon kau-
punginkirjastossa on prosessiorganisaatio ja se koostuu useasta prosessista. Eri prosessit ovat
vastuussa eri tyotehtivistd ja osa-alueista Espoon kaupunginkirjastossa sekd niiden kehittdmi-
sestd. Ennalta sovitut ryhmékdynnit ovat pééasiallisessa vastuussa péivikoti- ja kouluyhteis-
tyOstéd sekd KULPS-kirjastopolun tarjonnasta. My6s muut Espoon kaupunginkirjaston proses-
sit ovat mukana toteuttamassa KULPS-kirjastopolun tarjontaa, mutta vdhdisemméssid méérin.
Lasten ja nuorten osallisuuden tukeminen -prosessin tyontekijét tekevéit myds vaihtelevissa

madrin ryhmikéaynteihin liittyvid tyotehtdvid, kuten pitdvit satuhetkid. Prosessin tyontekijét
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ovat myos olleet mukana joissakin tyoeldmayhteistyohon liittyvissd projekteissa. On myds

mahdollista, ettd tyontekija tyoskentelee useammassa prosessissa.

Tyossid oppiminen on oppilaalle osa koulutusta esimerkiksi peruskouluissa, toisen asteen op-
pilaitoksissa tai korkeakouluissa. Opiskelija voi hankkia osaamista erilaisissa oppimisympéris-
toissd ja joustavasti niitd yhdistellen. Tyopaikalla kdytdnnon tyotehtivien yhteydessa jarjestet-
tavaid koulutusta kutsutaan tydeldmassd oppimiseksi. (Opetushallitus, n.d.-a) Ammattikouluissa
tyOeldmassd oppiminen keskittyy erityisesti koulutus- tai oppisopimukseen seké erilaisten kurs-
sitdiden, projektien tai tyondytteiden suorittamiseen tydpaikalla (Espoon kaupunki, n.d.-c). Es-
poon kaupunginkirjasto on tarjonnut tydssd oppimisen mahdollisuuksia jo useiden vuosien
ajan. Aluekirjastot ottavat oppilaitosten lukuvuoden aikana useita TET- eli tydeldmién tutus-
tuja -harjoittelijoita peruskouluista, korkeakouluharjoittelijoita, kuten informaatikkoja, seka
toisen asteen opiskelijoita suorittamaan kurssi- tai ndytt6toita kirjastolle. Espoon kaupungin-
kirjasto kouluttaa ammattikoulujen kanssa myos koulutus- ja oppisopimusopiskelijoita kirjas-

toalalle.

Tyoelimitaidot kattavat monia erilaisia taitoja, jotka voivat liittyd esimerkiksi itsetuntemuk-
seen, oman osaamisen kehittimiseen, johtamiseen, yhteistyotaitoihin, uuden oppimiseen, on-
gelmanratkaisuun, valmius- ja paineensietokyvyn kehittdmiseen, vastuullisuuteen tai innovoin-
tiin. TyOeldmaétaitojen ajatellaan myos usein olevan tavallisessa arkielaméssikin tarvittavia tai-
toja. Tyoeldmataitojen avulla on helpompi parjitd ja menestyd tyoeldmassi. Tyoeldmétaitojen
oppiminen alkaa jo peruskoulussa, silld tyoeldméitaitojen opetus on kirjattu osaksi opetussuun-
nitelman kohtaa laaja-alainen osaaminen osana oppiaineita (Opetushallitus, n.d.-b). Tydeldmai-
taitojen opettelu jatkuu myos osana ammattikoulujen opetusta sekd muilla koulutusasteilla. Es-
poon kaupunginkirjasto huomioi myds tyoeldmétaidot osana tyoelaméyhteistyotd. Opiskelijat
perehdytetddn tyotehtdviinsd, heille nimetéédn vastuuhenkil6t, ja tarvittavat arvioinnit ja palaut-

teen annot suoritetaan yhteistydssa kirjaston kanssa oppimisen padtyttya.

Verkostot ja verkostotyd ovat tiivistd ihmisten tai yhteisdjen vélistd omaehtoista yhteistyota.
Verkostotydssd molemmat osapuolet hyotyvit. Timo Jarvensivun mukaan verkostotydssid on
kyse autonomisten eli omaehtoisten toimijoiden vilisestd yhteistydstd. Omaehtoiset toimijat
ovat vapaita pddtoksentekijoitd, jotka valitsevat itse omat tavoitteensa, toimintatapansa, priori-
teettinsa ja sen, mihin verkostoihin osallistuvat ja milla tavalla. (Jarvensivu, 2019, s. 23.) Es-

poon kaupunginkirjastossa verkostotyd on osa kirjaston arkea. Verkostoty6td tehdddn muiden
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kaupungin seké ulkopuolisten toimijoiden, jdrjestdjen ja vapaaehtoisten kanssa. Vaikka verkos-
totyon kautta tarjottavia tapahtumia ja palveluita on paljon, Espoon kaupungin verkkosivuilla
mainitaankin, ettd vapaaehtoisten jarjestima toiminta kirjastossa ei korvaa kirjastoammattilais-
ten tekemaa tyotd (Espoo kaupunki, n.d.-c). Verkostotyon tarkoituksena on lisétd osallisuutta,

kansalaisaktiivisuutta sekd yhteisollisyytta.

Osallisuus kuvastaa kisitteend ihmisen kokemusta ja yhteenkuuluvuutta osana yhteiskuntaa tai
yhteisod. Osallisuus toteutuu thmisen ja yhteison vilisesséd suhteessa, kun ihminen on osa, toi-
mii osana ja kokee olevansa osa yhteisdd. Suhde muodostuu siis kolmesta osa-alueesta: johon-
kin kuulumisesta, osallistumisesta ja kuulumisen tunteesta. Osallisuuden toteutuminen edellyt-
tad kaikkea kolmea yhdessé. (Nivala & Ryynédnen, 2019, s. 138.) Osallisuus ja sen huomioimi-
nen ovat tirked osa myos tydeldmaia ja tydeldmaitaitoja. Espoon kaupunginkirjaston strategiassa
vuosille 2024-2030 on maininta: osallisuus on luonteva osa kirjastolaisen tydotetta (Espoon
kaupunginkirjasto, 2024). Kirjastojen tyontekijoiden tulee huomioida osallisuuden nédkdkulmia
tyoskentelyssddn. Tyodssdoppimisessa kirjastossa tarjotaan ldhes poikkeuksetta mahdollisuus
vaikuttaa omaan ty6hon erilaisilla tavoilla. Néitd voivat olla TET-harjoittelijalle kirjandyttelyn
suunnittelu, korkeakouluharjoittelijalle tapahtuman jérjestdminen tai toisen asteen opiskelijalle

oman nidkemyksen esille tuominen kirjastolle tekeméssdén kurssitydsséddn tai tyondytteessaan.

Toimijuus on siséltdd kasitteend paljon samanlaisia elementtejd kuin osallisuus. Se on jopa
laajempi késite, johon usein siséllytetddn osallisuuden kokemus ja tunne. Toimijuus kuvastaa
kaikkea osallisuuttamme ympérdivdin maailmaan sekd tekemistimme ja sosiaalisia kanssa-
kidymisidmme. Teoksessa Arvoa ja arvottomuutta kuvaillaan hyvin miten laajasta ja tirkedstd
késiteestd on kyse suhteessa thmisen hyvinvointiin ja olemiseen osana yhteiskuntaa: Me jdsen-
ndmme autonomian ja kyvykkyyden toimijuudeksi, silld mielestimme ne ovat keskeinen osa
toimijuutta. Havaitsimme my0s aineistostamme, ettd autonomia ja kyvykkyys olivat aineistos-
samme sidoksissa johonkin kuulumiseen ja ihmisen paikkaan yhteisossd. (Monkkonen ja
kumppanit, 2023, s. 12.) Toimijuus liitetddn myos vahvasti osaksi tydeldmai ja tyohyvinvoin-
tia. Toimijuuden kokemus liittyykin vahvasti myds Espoon kaupunginkirjaston strategiassa

mainittuun osallisuuden edistdmiseen osana tyontekoa.
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3.2 Tietoperusta

Kirjaston ja ammattikoulun vélisestd yhteistydstd on tehty tutkimuksia, hankkeita ja julkaisuja
jonkin verran. Ammattikoulujen ty0ssd oppimista késitelldéin myos omissa erillisissé julkaisuis-
saan, joita 10ytyy myo0s viimevuosilta. Kirjastojen ja ammattikoulujen toiminnan kehittimiseen
liittyy my0s verkostoja. Seindjoen kaupunginkirjastolla on erityistehtdva, josta kulttuuri- ja
opetusministerid on antanut padtoksen vuonna 2019. Erityistehtdva kisittdd lasten ja nuorten
lukutaidon ja lukemisen edistimisen. Tdhédn liittyen Seindjoen kaupunginkirjasto koordinoi
myds vapaamuotoista verkostoa, jonka tapaamisissa keskustellaan jdsenten alustusten pohjalta
kirjaston ja erilaisten toisen asteen oppilaitosten yhteistydstd (SJK Erte, n.d.). Itd-Suomen kir-
jastot ovat julkaisseet vuonna 2023 oppaan Suuri amisopas: kirjaston suuri opas amistyohon.
Julkaisu on koottu Amisagentti-hankkeen pohjalta, joka toteutettiin vuosina 2022—-2023. (Rask-
Jussila, 2023, s. 3.) Suuressa amisoppaassa on yleisesti tietoa yhteistydsté, jota kirjastot ja am-
mattikoulut voivat tehdd, mutta siind ei késitelld tyoeldmayhteistyotd. Kirjaston ja ammattikou-
lujen tydeldmiyhteisty6hon suoraan liittyvid julkaisuja ja tietoa ei juurikaan 16ytynyt yleisim-

mistd hakukoneista, kuten Finnasta, Google Scholarista tai Theseuksesta.

Kirjastoa ja ammatillista koulutusta koskevissa laeissa on joitakin samankaltaisuuksia. Amma-
tillisen tutkinnon ja koulutuksen tarkoituksena on kohottaa ja ylldpitdd vdeston ammatillista
osaamista, antaa mahdollisuus ammattitaidon osoittamiseen sen hankkimistavasta riippumatta,
kehittdd tyo- ja elinkeinoeldimaéa ja vastata sen osaamistarpeisiin, edistid tyollisyyttd, antaa val-
miuksia yrittdjyyteen ja tyo- ja toimintakyvyn jatkuvaan ylldpitoon seké tukea elinikdistd oppi-
mista ja ammatillista kasvua (Laki ammatillisesta koulutuksesta 531/2017). Elinik&isen oppi-
misen ja osaamisen kehittiminen ovat my0s yleisten kirjastojen laissa méaritelty tavoite. Laissa
mainitaan myos, ettd yleinen kirjasto voi toimia laissa tarkoitettujen tehtdvien hoitamiseksi yh-
teistyOssd erilaisten toimijoiden, kuten oppilaitosten, kanssa. (Laki yleisistd kirjastoista
1492/2016.) Edelld mainittujen lakien yhtenevadisyyksien perusteella on helppoa perustella kir-

jastojen ja ammattikoulujen vélisen yhteistyon jarkevyytta.

Ammatillisessa koulutuksen ja kirjastojen tehtévissd ilmenee elinikdisen oppimisen tarkeys.
Jatkuva oppiminen auttaa yksilon taitojen ja tietojen kehittymisessd, mitd voidaan pitda yleisesti
hyddyllisend alati muuttuvassa maailmassa. Tulevaisuuden tydeldmaissé jatkuva muutos on aina
lasnd. Omat kyvyt tydelamén muutokseen sopeutumiseen ja jatkuva oman ammattitaidon ke-

hittdminen ovat tulevaisuuden painopisteitd. Ammatillisella koulutuksella on tarked rooli tdssé.
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Opiskelijan tarvitsee oppia alasta tai ammatista riippumattomia yleisid tyoeldmataitoa ja siir-
rettdvaa taitoa. (Arkonkoski ja kumppanit, 2021, s. 121.) Voidaan siis ajatella, ettd elinikdinen
oppiminen auttaa myods menestymaién tyoeldmén jatkuvassa muutoksessa ja kehittda tydelamé-
taitoja yleisesti. Tydtehtdvien edellyttdmét koulutusvaatimukset kasvavat yhteiskunnassa jat-
kuvasti teknologian muutoksen my6ta. Tamain seurauksena alhaista ammattitaitoa vaativien toi-
den osuus vihenee ja tyOtehtidvien taitovaatimukset kasvavat. (Arkonkoski ja kumppanit, 2021,
s. 114-115.) On siis entisti tirkedmpdd painottaa tydeldmaitaitojen kehitystd osana koulutusta

sekd tyOssa tapahtuvan oppimisen painopisteind.

3.2.1 Verkostoituminen

Kirjastojen verkostoitumisty6td on tutkittu yleisesti jonkin verran Suomessa. Paula Puustinen
on tehnyt vuonna 2019 opinnéytetydn Kirjasto keskelld kyldd: verkostoituminen Hakunilan kir-
Jastossa, jossa on 16ydetty hyvin verkostoitumisen esteend olevia ongelmakohtia. Tutkimuksen
tavoitteena oli selvittda, mitka tekijit vaikuttavat verkostoitumisen onnistumiseen. (Puustinen,
2019, s. 58). Verkostoitumisesta 10ytyy paljon oppaita ja tietoa, jos aihetta tarkastellaan nuor-
ten ja nuorisotyon kannalta. Nuorisotyo ei liity suoraan kirjaston ja ammattikoulun vélisen yh-
teistyon tarkasteluun, mutta oppaista ja julkaisuista voi saada paljon hyvii tietoa verkostoyh-
teistyon tueksi sekd nuorten huomioimiseksi. Nuoret ovat tyoeldmayhteistydssa keskiossé kir-
jaston ja ammattikoulun vélissd ja heidédt on hyvéa ottaa huomioon tarkastellessa verkostoyh-
teistyOssd. Verkostot haltuun: ideoita toimialarajojen ylittimiseen nuorisotyossd -julkaisussa
mainitaankin, ettd verkostomainen yhteistyd on olennainen osa nuorten hyvéksi tehtavia tyota.
Hyvi yhteisty6 tukee ja vahvistaa nuorten osallisuutta ja hyvinvointia ja antaa paremmat edel-
lytykset nuorten tukemiseen. (Airila ja kumppanit, 2016, s. 6.) Kirjaston ja ammattikoulun vé-
lisessd tydelaméyhteistyodssi olisi tarkoituksenomaista saada myos nuorelle opiskelijalle osal-
lisuuden tunne, silld opiskelija on kuitenkin se, joka suorittaa opintoihin liittyvia tyota kirjas-

tolle.

Toimivien verkostojen aikaansaamiseksi vaaditaan tyotd ja vaivanndkod. Verkostot eivit synny
itsestdin ja niiden alulle saaminen vaatii usein viestintdyhteyden avaamista muihin toimijoihin,
jotta yhteisid tarpeita ja tavoitteita voidaan 10ytd4. Jos et tiedd, mitd toisella on annettavaa, et
osaa pyytdd apua. Jos et tiedd, mitd toinen tarvitsee, et osaa tarjota apuasi. (Jarvensivu, 2019, s.
42.) Jarvensivun mukaan verkostojen luominen ja ylldpito vaatiikin kolmea asiaa toimijoilta.
Ne ovat jo edelld mainittu tarve sekd luottamus ja sitoutuminen. Verkostotyon aloittamiseksi

Jirvensivu antaakin kaksi neuvoa: (1) Ali oleta, ettii verkoston jisenet tuntevat toisensa, vaan
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aloita kartoittamalla ldht6tilanne. Al tee kartoitusta verkoston puolesta, vaan yhdessi. (2) Pyri
sitten rakentamaan ja syventamain keskinéistd tuntemista kokeillen ja hyddyntéen erilaisia me-
netelmid, joiden avulla verkoston jdsenet (vanhat, uudet ja tarvittaecssa myds potentiaaliset) paa-
sevét tutustumaan toisiinsa. (Jarvensivu, 2019, s. 42.) Yhteisen pddmééran 10ytdminen on tér-
kedd, sillé itselle turha ty0 sy0 usein motivaatiota ja jaksamista. Kirjaston ja ammattikoulun
vilisessd tyoeldméyhteistydssd tarpeen kartoittaminen ei ole kovinkaan vaikeaa. Oppilaitos
pystyy yhteistyon avulla tarjoamaan tyossad oppimisen paikkoja kirjastossa opiskelijalle, ja kir-

jastolle tuotetaan jotain konkreettista opiskelijan tyon tuloksena.

Luottamus ja sitoutuminen toimijoiden vélilld auttavat yllapitiméén jo olemassa olevaa verkos-
toa ja helpottamaan yhteistyotd sekéd aikaansaamaan tuloksia. Luottamus ja sitoutuminen kul-
kevat verkostotyossa kdsikddessd. Luottamusta tarvitaan verkostoissa, silld se mahdollistaa su-
juvan yhteistoiminnan ja tehokkaan tiedonvaihdon. Kun luottamusta on, toimijat uskaltavat
tehda sitoumuksia yhteistyosté, vaikka onkin aina olemassa riski siité, ettd toiset osapuolet rik-
kovat niitd sitoumuksia. (Jarvensivu, 2019, s. 53—54.) Sitoutuminen tulee siis osittain luotta-
muksen mukana, ja Jarvensivu mainitseekin, ettd toimijan halukkuus tehdd lupauksia rakentuu
luontevammin toimijan tarpeista ja odotuksista: on helpompi lupautua sellaiseen ty6hon, joka
koetaan hyodylliseksi (Jarvensivu, 2019, s. 67). Luottamuksen saaminen ja sitoutuminen ver-
kostotyohon eivét tapahdu itsestdin, vaan niiden saavuttaminen vaatii enemmaén ty6ta ja avointa
keskusteluyhteyttd toimijoiden vélilld. Kirjaston ja ammattikoulun tyontekijoiden tulisi 16ytda

ndma yhteistyoté tehtdessa.

3.2.2 Toimijuus osana osallisuuden kokemusta tydssa oppimisessa

Osallisuus on laaja ja monitasoinen késite, mutta yleisesti voidaan ajatella, ettd yksilon osalli-
suuden kokemus edistdd hyvinvointia ja terveyttd. Suomessa sosiaali- ja terveyshuollon kansal-
linen kehittdmisohjelman (Kaste) méairitelmé painottaa konkreettisia sosiaalisen osallisuuden
muotoja, kuten terveyttd ja hyvinvointia, seuraavasti: Osallisuus yhteiskunnassa tarkoittaa jo-
kaisen mahdollisuutta terveyteen, koulutukseen, tyohon, toimeentuloon, asuntoon ja sosiaali-
siin suhteisiin. (Leemann ja kumppanit, 2015, s. 3). Jokaisen kokemus osallisuuden toteutumi-
sesta on yksildllinen, mutta edelld mainitut tekijit edistévit yleiselld tasolla hyvinvoinnin ko-
kemusta. Osallisuuden avulla tavoitellaan hyvinvointierojen kaventumista ja yksindisyyden lie-
ventymistd, aktiivista kansalaisuutta ja toimivaa demokratiaa, asiakas- ja asukasosallistumista,

yhteisollisyyttd tai yhteiskunnallista vakautta (Leemann ja kumppanit, 2022, s. 94). Kirjastolain
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tavoitteissa painotetaan myos aktiivista kansalaisuutta, demokratiaa ja sanavapautta seké ta-
voitteen toteuttamisen ldhtokohtina yhteisollisyyttd, moniarvoisuutta ja kulttuurista moninai-
suutta (Laki yleisisté kirjastoista 1492/2016, 2 §). Yleiset kirjastot ovat omalta osaltaan edisti-

missé osallisuutta ja sen seurauksena my0ds hyvinvoinnin toteutumista yhteiskunnassa.

Tyo6eldmaissa kéytetddn usein késitettd toimijuus osallisuuden sijasta, mutta osallisuus on vah-
vasti osana toimijuuden médritelmassd. Nuoren opiskelijan toimijuuden kokemukset ovat tar-
kedssd roolissa ammattilaiseksi kasvamisessa. Toimijuus on ymmarretty hyvin eri tavoin eri
tieteenaloilla, mutta useimmiten silla viitataan aktiivisuuteen, aloitteellisuuteen, osallisuuteen
sekd kokemuksiin oman tyon ja eldmén hallinnasta kuten myos todellisiin vaikutusmahdolli-
suuksiin (Eteldpelto ja kumppanit, 2014a, s. 21). Vaikka tydelamayhteistyon keskiossd on oh-
jausta ja tukea tarvitseva opiskelija, voivat ammattikoulu ja kirjasto mydtavaikuttaa opiskelijan
kokemuksiin toimijuuden kautta. Kun opiskelija pdésee pohtimaan tydssd oppimisen tavoitteita

ja toteuttamista itse ja tuen kanssa, hinen ammattitaitonsa kehittyy ja kasvaa.

Toimijuus voidaan tydeldméssd ndhda tavoitteena, jossa kohtaavat niin tyontekijoiden vaiku-
tusmahdollisuudet kuin tydeldman muutosvaatimuksista nousevat uudistamistarpeet. Vaikutus-
mahdollisuudet luovat turvallisuutta ja hyvinvointia sekd mahdollisuuden kehittdd omaa tyota
samalla, kun ne ylldpitdvit ammatillisen toimijuuden edellytyksend olevaa oman osaamisen
vahvistamista sekd parantavat tyon tuottavuutta ja laatua. (Eteldpelto ja kumppanit, 2014b, s.
212). Oikealla ohjauksella, tuella, kannustuksella ja sopivalla paatosvallalla voidaan saada mo-

tivoituneita, patevid ja itsevarmoja tulevaisuuden ammattilaisia.
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4 MENETELMAT KEHITTAMISTYOLLE

Tamai opinndytetyd midrdytyy kahden kysymyksen ympérille. Mitd toimiva yhteisty6 edellyt-
tad kirjastolta ja mitd toimiva yhteistyd edellyttda oppilaitokselta? Kehittimistyon ndkdkulma
painottuu verkosto- ja tydeldméyhteistyon ympdérille. Kirjastolla ja oppilaitoksella on omat roo-
linsa toimivassa verkosto- ja tydeldmayhteistyossd. Keskiossd on myds oppilas, silld hdn suo-
rittaa varsinaisen tyOharjoittelun tai projektin kirjastolle. Jotta aikaisemmin mainittuihin kysy-
myksiin voidaan vastata, on tirkeéda selvittdd, mitkd kaikki elementit ovat osana toimivaa yh-
teistyotd. Kirjastolla, ammattikoululla ja oppilaalla voi kaikilla olla omat ndkemyksensé asiasta.
Tésséd opinndytetydssd keskitytdén lopputuotoksen osalta Espoon kaupunginkirjaston ndkokul-

maan tyon tilaajana.

Tutkimusmenetelmid valittaessa tulee huomioida tarve, tavoitteet ja toimenpiteet. Edelld mai-
nitut tutkimusmenetelmien ehdot ja esitetyt tutkimuskysymykset saivat minut kysyméain, miten
saan kerittyd oikeanlaista ja tyyppistd aineistoa, jotta voin 16ytd4 parhaan mahdollisen loppu-
tuloksen? Koska tutkimuskysymykset kysyvét samaa kysymystd kahden eri toimijan nikokul-
masta, oli helppo kddntdd katse molempien toimijoiden ammattilaisten puoleen. Konkreettista
tyotd verkostoyhteistyOn eteen tekevilld kirjaston ja ammattikoulun tyontekij6illd on ndkemysté
ja kokemusta siitd, mitd edellytyksid onnistumisella mahdollisesti on. Sopivien ammattilaisten
l6ytdminen vaati selvitystyotd ja omien verkostojeni hydodyntdmistd. Monella tyontekijilld voi
olla hyvidkin ajatuksia siitd, mitd onnistunut verkosto- ja tydeldmayhteistyd vaatii, mutta tétd
opinndytetydtd varten oli tirkedd saada aitoa kiytannonkokemusta ja tietimystd tulevien johto-

paatoksien tueksi.

Paidyin pohdintojen ja omien verkostojeni kartoituksen kautta kerddmién aineistoa pddasialli-
sesti kvalitatiivisten tutkimusmenetelmien avulla ja tarkemmin teemahaastattelujen kautta.
Toissijaisena ja teemahaastatteluja tukevana aineistonkeruumenetelmind aioin kerétd tietoa
my0s lomakehaastattelujen avulla. Mikili lomakehaastattelut olisivat tuottaneet tarpeeksi ai-
neistoa, niin olisin voinut analysoida niistd saamiani vastauksia kvantitatiivisen tutkimuksen
keinoin. Lomakehaastattelut jaettiin sopiville kohderyhmille. Valitsemiani kohderyhmié olivat
kirjastoammattilaisten omien verkostojen jisenet, sekd ldhialueen ammattikoulujen oppilaat.
Kohderyhmien avulla oli tarkoitus kartoittaa yleisié ajatuksia onnistuneesta verkosto- ja tyoeld-
mayhteistyOsti, jotta aineisto ei jdd pelkéstdén valittujen ja haastatteluihin suostuneiden am-

mattilaisten ajatusten varaan.
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4.1 Teemahaastattelut

Téassd opinndytetyOsséd kerdtddn tietoa padsddntodisesti perinteisilld tutkimuksellisilla menetel-
milld ja erityisesti kvalitatiivisilla eli laadullisilla tutkimusmenetelmilld. Laadullisessa tutki-
muksessa madrd ei ole merkityksellistd, vaan tutkimuksen keskioon asettuvat yksilon omat ko-
kemukset, ndkokulmat, kulttuurilliset aspektit ja esimerkiksi ammattiosaaminen. Laadullisessa
tutkimuksessa pyritddn ymmartimaan tutkittavan ilmion merkitysté tai tarkoitusta. Laadulli-
sella tutkimusmenetelmaélld tehdylld tutkimuksella on mahdollista tavoittaa myds ihmisen mer-
kityksellisiksi koettua eldmén kulkua tai omaan eldmain pidemmidlle jaksolle sijoittuvia asioita
(Vilkka, 2021a, s. 94). Laadullista tutkimusta tehtéessd on myds hyvd huomioida kokemusten
ja késitysten ero kerdtysséd aineistossa. Vilkka toteaakin, ettd laadullisella tutkimusmenetel-
milld toteutettavaan tutkimukseen sisdltyy aina kysymys: mitd merkityksié tutkimuksessa tut-
kitaan? (Vilkka, 2021a, s. 94). Kirjaston ja ammattikoulun vélistd verkosto- ja tydeldmiyhteis-
tyOté ei ole juurikaan kehitetty tai tutkittu tihdn menness4, ja sen takia laadullisen tutkimuksen
valinta tutkimusmenetelmaksi oli perusteltua. Laadullinen tutkimus painottuu usein tulevaisuu-
teen. Sen avulla parannetaan, kehitetdén tai uudistetaan tutkittavaa kohdetta. (Pitkéranta, 2014,

s.9.)

Laadullista tutkimusta tehtdessd hyva tutkimusmenetelma on tutkimushaastattelu. Koska haas-
tattelu on hyvin joustava menetelma, se sopii moniin erilaisiin tutkimustarkoituksiin (Hirsjarvi
& Hurme, 2022, luku: Haastattelun edut ja haitat). Téstd syystd tutkimushaastattelut valikoi-
tuivatkin timin opinndytetyon aineiston keruumenetelmiksi. Haastattelua tekevién tutkijan teh-
tdvind on vilittdd kuvaa haastateltavan ajatuksista, kisityksistd, kokemuksista tai tunteista
(Hirsjarvi & Hurme, 2022, luku: Tutkimushaastattelun ominaispiirteet). Koska tutkimusai-
heena on hyvien kokemusten ja kdyténtdjen 16ytdminen tydeldamiyhteistyon ja verkostoyhteis-
tyon tukemiseksi, on selvéd, ettd teemahaastattelut olivat oiva keino tiedon keruuseen téssd
opinndytetydssd. Laadulliset tutkimukset ovat aina asiantuntijatutkimuksia (Pitkéranta, 2014,
s. 22). Kokemuksien ja kdytintdjen 16ytdminen edellyttikin asiantuntijoiden eli kirjastojen ja
ammattikoulujen ammattilaisten haastattelemista. Pitkdranta jatkaa: Laadullinen tutkimus ei
pyri yleistettdvyyteen, vaan sen avulla pyritdéin saamaan asiasta syvempi ymmarrys (Pitkdranta,

2014, 5.22).

Opinndytetyon tarkoituksena oli kartoittaa Espoon kaupunginkirjaston ja ammattikoulujen vé-

lilla toteutuneita yhteistyOprojekteja ja erityisesti tyoeldméyhteistyohon liittyvid projekteja seka
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verkostoyhteistyOn eri vaiheita ja niitd yllapitdvia tekijoitd. Tdllaisen tiedon kartoittaminen on-
nistuu parhaiten haastattelemalla sellaisia kirjaston tyontekijoitd sekd ammattikoulujen opetta-
jia, jotka ovat olleet mukana toteuttamassa edelld mainittuja projekteja. Haastateltavien kirjas-
tolaisten ei tarvitse olla Espoon kaupunginkirjaston tyontekijditd, vaan haastateltavaksi sopivat

myo6s muiden kaupunkien tai kuntien tyontekijét.

Haluttu tieto saatiin kerdttyd teemahaastattelujen eli puolistrukturoitujen haastattelujen muo-
dossa. Teemahaastattelussa tutkimusongelmasta poimitaan keskeiset aiheet tai teemat, joita tut-
kimushaastattelussa olisi vélttdmétontd késitelld tutkimusongelmaan vastaamiseksi (Vilkka,
2021a, s. 100). OpinndytetyOn tavoitteita mééaritellessd tutkimusongelma tarkentui kahden ky-
symyksen avulla. Teemahaastattelu sopii luontevasti selkeédsti madritellyn tutkimusongelman
ratkaisemiseksi. Vilkka jatkaa my0s teemahaastattelusta: tavoitteena on, ettd kaikista teemoista
vastaaja voi antaa oman kuvauksensa ja ettd haastatteluteemat on késitelty vastaajan kannalta
luontevassa jarjestyksessa (Vilkka, 2021a, s. 100). Teemahaastattelun ei tarvitse toteutua kuu-
liaisesti saman kaavan mukaan, vaan haastattelutilanne voi eldd. On tirkedi saada haastatelta-
vien omat kokemukset onnistumisista ja epdonnistumisista kuuluviin, jotta tutkimusongelmaa

voidaan tarkastella laadullisen tutkimuksen ndkokulmasta mahdollisimman monipuolisesti.

Laadullista tutkimusta tehtéessd tulee kiinnittdd huomiota mahdollisiin haasteisiin. Tutkimus-
haastatteluissa on tdrkedd kiinnittdd huomiota tutkimuskysymysten muotoon sekd saatuihin
vastauksiin, niiden laajuuteen ja monitulkintaisuuteen. Sanat sisédltdvét aina tulkintaongelmien
riskin (Vilkka, 2021a, s. 102). Tulkintaongelmien riskid kasvaa yleensd, kun tutkittavan taus-
toihin ei perehdytd. Vilkka mainitseekin: Kun tutkimuksen aineistoa kerétdian teema- tai avoi-
mella haastattelulla, ongelmana on usein, ettd haastattelussa mennéén suoraan tutkittavaan asi-
aan. Kaytdnnossi ei siis varmisteta, millaista eldméad, kokemuksia tai kdsityksid vasten ihminen
puhuu tutkittavasta asiasta. (Vilkka, 2021a, s. 105.) Laadullista tutkimusta tehtiessd voi myds
tulla eteen tilanne, jossa tutkimushaastattelussa ei saa tarpeeksi haastateltavan ndkemyksii ja
kokemuksia esille eli vastaukset jadvit suppeiksi. Laadullisen tutkimusmenetelmén tiedonin-
tressid kirjaimellisesti noudattaessa tulisi tutkimushaastatteluissa aina vélttdd kysymyksid, joi-
hin haastateltava voi vastata ky/ld tai ei. Laadullisen tutkimusmenetelmin ja sen aineiston ke-
rddmisen tavoite on siis aineiston sisdlléllinen laajuus pikemminkin kuin aineiston mddrd kap-

paleina. (Vilkka, 2021a, s. 102, 104.)

Kartoitin teemahaastatteluihin sopivia ammattilaisia omien tydverkostojeni kautta. Oli tarkeda

16yt juuri ne ammattilaiset, jotka ovat jollain tasolla tehneet verkosto- ja tydelamayhteistyota
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toisen asteen oppilaitosten ja erityisesti ammattikoulujen kanssa. Valmistelin haastattelukysy-
mykset valmiiksi (liite 1) ja ldhetin ne haastattelukutsujen seké tiedotteen ja tietosuojaselosteen
kanssa sédhkopostitse. Léhetin lopulta haastattelupyynnon kuudelle ammattilaiselle eri kuntien
kirjastoista ja ammattikouluista. Sain sovittua neljd haastattelua kolmen viikon ajanjakson si-
sddn ja toteutin haastattelut Microsoft Officen Teams-sovelluksen kautta. Tallensin ja litteroin
haastattelut. Kéasitellessdni aineistoa poistin niistd tunnistetiedot, jotta haastateltavien anonymi-
teetti sdilyi. Kdytin anonymiteetin saavuttamiseksi koodiavaimia haastateltavista. Koodiavai-
met ovat haastateltavien mukaan H1, H2, H3 ja H4. H kirjain tarkoittaa haastateltavaa ja nu-
mero yksiloi ja erottelee haastateltavat toisistaan. Viitatessani tdssd opinndytetydsséd haastatel-
taviin, kiytdn edelld mainittuja koodiavaimia. Haastatteluun osallistui kaksi tyontekijaa kirjas-
tosta ja kaksi tyontekijdd ammattikoulusta. Haastateltavista kirjastojen tyontekijoitd olivat H2
ja H4 sekd ammattikoulujen tyontekijoitd H1 ja H3. Haastatteluihin meni aikaa puolesta tun-
nista tuntiin, ja jokainen haastattelu erosi hieman toisistaan haastattelukysymysten tarkennusten
tai kysymysjdrjestysten takia. Kaikki haastateltavat vastasivat kuitenkin kattavasti esitettyihin

kysymyksiin.

4.2 Kyselylomakkeet

Teemahaastatteluiden lisdksi kerdsin aineistoa opinndytetyotd varten kyselylomakkeiden
avulla. Kysetutkimuksella kerdttivé aineisto on méérillistd tutkimusta. Maiéréllinen tutkimus
toimii tutkimusmenetelména silloin, jos tavoitteena on saada vastauksia kysymykseen, kuinka
paljon tai miten usein jokin asia ilmenee, mutta halutaan vastaus myds kysymykseen, miksi
asiat ilmeneviét tutkimuksen kuvaamalla tavalla (Vilkka, 2021b, s. 14). Méaréllisen tutkimuk-
sen ja kyselylomakkeilla kerdtyn aineiston avulla tarkoitukseni oli saada tietoa siité, ajattele-
vatko kyselyyn vastanneet henkil6t méiérallisesti samalla tavalla kuin teemahaastatteluihin va-
likoituneet ammattilaiset ja ndin saada mahdollisesti tukea johtopditoksid varten. Jos kyselylo-
makkeiden vastaukset eroaisivat teemahaastatteluiden sisdllostd, olisi syytd pohtia mistd eroa-
vaisuudet voivat johtua ja huomioida se myds arvioidessa teemahaastateltujen ammattilaisten

kokemuksia ja késityksid verkosto- ja tydeldmayhteistyOsta.

Kyselylomakkeen avulla tarkoitukseni oli tavoittaa helpommin henkil@itd, joita voi olla vaikea
saada haastatteluihin osalliseksi. Nditd ovat esimerkiksi ammattikoulujen opiskelijat. Selkedén

ja ytimekkddseen kyselyyn on helpompi vastata kuin suostua kasvokkaiseen haastatteluun, joka
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tallennetaan. Kyselylomaketta oli tarkoitus jakaa my0s Seindjoen kaupunginkirjaston yllapita-
madn kirjaston ja toisen asteen koulutuksen yhteistyoverkoston jésenille. Maarittelin kyselylo-
makkeen kysymykset jo olemassa olevan verkostoyhteistyon teoriatiedon seka teemahaastatte-
luista saadun tiedon kautta. Tarkoituksena oli saada my0s opiskelijoiden &éni kuuluviin siité,
mitkd ovat heille tarkeitd elementtejd onnistuneessa tydeldmayhteistydsséd. Seindjoen kirjaston
ammattiverkoston kautta taas oli mahdollista saada ehké jopa mairallisti tietoa onnistuneen

yhteistyon kriteereistd laadullisen tutkimuksen tueksi.

Lomakehaastattelu on toimiva aineiston kerddmistapa, kun tutkimusongelma ei ole kovin laaja
ja tavoitteena on hyvin rajattu, esimerkiksi yhtd asiaa koskevien mielipiteiden, ndkemysten,
kisitysten tai kokemusten, kuvaaminen (Vilkka, 2021a, s. 100.) Vilkkaan viitaten tarkennan,
ettd lomakehaastattelu suoritetaan kyselylomakkeen pohjalta. Haastattelututkimuksessa tutkija
tai haastattelija esittdd kysymyksid suoraan vastaajalle, esimerkiksi puhelimitse tai kasvotusten.
Haastattelulomake muistuttaa kyselylomaketta. Erona on se, ettd kyselylomakkeen on toimit-

tava omillaan, ilman haastattelijan apua. (Vehkalahti, 2014, s. 11.)

Kyselylomake sisiltdé riskejd aineistonkeruumenetelmand. Suurimmat ongelmat liittyvét vas-
taajien tavoittamiseen ja virheellisiin tuloksiin. Kyselylomakkeen tyypillisimpéna haittana on
riski siitd, ettd vastausprosentti jdd alhaiseksi. Télloin puhutaan tutkimusaineiston kadosta.
(Vilkka, 2021a, s. 76.) Alhaiseen vastausprosenttiin voi vaikuttaa kyselyn vairat jakelukanavat,
liian pitkd tai vaikeasti tulkittava kysely ja vastaajan yleinen motivaation puute kyselyéd koh-
taan. Lomakkeen pituutta kannattaa aina miettid huolellisesti, silld liian pitkd lomake saa vas-
taajan luopumaan vastaamisesta, ennen kuin hin on edes kunnolla tutustunut siihen (Valli,
2018, s. 83). My0s tulkintavirheet ovat yleisid kyselylomakkeissa. Kysymysten tekemisessi ja
muotoilemisessa tdytyy olla huolellinen, silld kysymykset luovat perustan tutkimuksen onnis-
tumiselle. Kysymysten muoto aiheuttaakin eniten virheitd tutkimustuloksiin, silld jos vastaaja
el ajattele samalla tavalla kuin tutkija on kysymyksen tarkoittanut, tulokset vaaristyvét. (Valli,
2018, s. 81.) Kielelld ja saavutettavuudella on tirked rooli kyselylomakkeessa, silld selkedlla
kielelld ja oikeilla termeilld kuvatut tutkimuskysymykset vdhentivét vastausten tulkintavir-

heita.

Toteutin kyselylomakkeet Webropol-tyokalulla. Tein aluksi kaksi erilaista kyselyé, toisen kir-
jastoalan ammattilaisille Seindjoen kaupunginkirjaston ylldpitiméén verkoston jdsenille léhe-

tettdviéksi ja toisen ammattikoulun opiskelijoita varten. Molemmissa kyselylomakkeissa oli tér-

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU



23

kedtd huomioida vastaajan anonymiteetti sekd vastaamisen vapaachtoisuus. Madrittelin esitet-
tdvat kysymykset teemahaastattelun kysymyslistan pohjalta ja muokkasin kyselylomakkeet
oman arvioni mukaan kohderyhmélle sopivan pituisiksi ja tiiviiksi. Hy0dynsin kysymyksien
vastausvaihtoehdoissa niin avoimia kysymyskentti, valintakysymyksid, monivalintakysymyk-
sid, matriisi-asteikkokysymyksid seké liukukytkintd. Kirjastoalan ammattilaisille tekeméssini
kyselylomakkeessa oli kymmenen kysymyskohtaa ja ammattikoulun opiskelijoille oli puoles-
taan viisi kysymyskohtaa. Ammattikoulun opiskelijoille oli myds ylimédrdinen kohta yhteys-
tietojen jattamistd arvontaa varten, mutta yhteistietojen kerddminen ei ollut osana tutkimusai-
neiston kerddmistd. Kirjastoalan ammattilaisista kyselylomake jaettiin sdhkdpostilistan kautta
42 henkilolle, ja kyselylomakkeeseen vastausaika oli yksi kuukausi. Kahden viikon kuluttua
kyselylomakkeen ldhettdmisestd sdhkopostilistan henkildille laitettiin muistutusviesti vastaa-
misen tirkeydestd. Kyselylomakkeeseen vastasi lopulta 12 kirjastoalan ammattilaista. Vastaajia
oli siis noin kolmasosa (29 %) kyselyn saajista. Jitin itseni pois laskusta, koska olen yksi 42

verkoston jdsenesta.

Ammattikoulun opiskelijoille tehty kysely oli tarkoitus jakaa kahden eri ammattikoulun opis-
keljjoille. Molemmissa tapauksissa kysely jii lopulta jakamatta opiskelijoille aikatauluongel-
mien takia. Selvitin aluksi ammattikoulujen yhteyshenkil6itd kyselyn jakamista varten. Kahden
viikon selvittelyn sekd useiden sdhkopostiviestien ja muutaman puhelun jédlkeen sain oikeat
henkil6t tavoitettua. Toinen ammattikoulu olisi jakanut kyselydni eteenpdin opiskelijoille,
mutta prosessi eteni lopulta liian hitaasti sairastapausten ja loma-ajan takia. Vastausten kerai-
miseen olisi lopulta jdényt kohtuuttoman vihén aikaa. Tutkimusaineiston kato olisi ollut ldhes
vaistiméton tdssd tapauksessa. Toisella ammattikoululla oli taas hyvin pitkd késittelyaika tut-
kimusluvan hakemiselle. Tassékin tapauksessa kyselylle ei olisi ollut riittdvisti vastausaikaa
tutkimusaineiston kadon estdmiseksi. Opinndytetydssd kisitellddn néin ollen teemahaastatte-

luilla ja kirjastoalan ammattilaisille tehdylld kyselylomakkeella keréttyd aineistoa (liite 2).

4.3 Eettisyys aineiston keruussa

Tieteellistd tutkimusta tehdessd tulee huomioida tutkimuksen eri vaiheiden eettisyyden nako-
kulmat. Tutkimusetiikan huomioiminen liséd tutkimuksen luotettavuutta ja uskottavuutta. Tut-
kimusetiikassa otetaan huomioon hyvit tieteelliset kdytdnnot eli HTK-ohje, jonka kéyttoon
olen my6s Humanistisen ammattikorkeakoulun opiskelijana sitoutunut. Hyvdlldi tieteelliselld

kéytdnndolld tarkoitetaan, ettd tutkijat noudattavat eettisesti kestdvid tiedonhankintamenetelmia
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ja tutkimusmenetelmid. Kdytdnnossd tima merkitsee, ettéd tutkija kdyttdd tutkimuksessaan sel-
laisia tiedonhankinta- ja tutkimusmenetelmii, jotka tiedeyhteis6 on hyvéksynyt. (Vilkka,
2021a, s. 37.) Aineiston keruuseen liittyvid huomioitavia eettisid seikkoja ovat aineistonhallin-
tasuunnitelman laatiminen, henkildtietojen késittely, eettisen ennakkoarvioinnin tekeminen,
tutkimuslupien pyytdminen, suunnitelma ja tiedotus aineiston sdilyttdmisestd sekd omistajuu-

desta ja tutkittavien tiedottaminen seki tietosuojaselosteiden laatiminen.

Tutkimuksen eettisyyden tarkastelu alkoi opinndytetyon kannalta eettiselld ennakkoarvioinnilla
jatdmaén jilkeen aineistonhallintasuunnitelman laatimisella. Eettisen ennakkoarvioinnin perus-
teella kavi selviksi, ettd titd opinndytetyotd varten kerdttdva aineisto ei vaadi eettisen ennak-
koarviointilausunnon pyytédmistd ihmistieteiden eettiseltd toimikunnalta. Opinndytetydssé ja ai-
neiston keruussa eivit tiyttyneet eettisen ennakkoarvioinnin tarpeellisuuden kriteerit. Niitd oli-
vat kyselyilla ja haastatteluilla keréttdvan aineiston kerddminen alle 15-vuotiailta, tutkimukseen
osallistuvalle aiheutuvat arkieldmaén liittyvét riskit tai turvallisuusuhkat, fyysisen koskematto-
muuden puute tai voimakkaiden drsykkeiden aiheutuminen tutkittavalle tai hdnen l4hipiirilleen.
Opinndytetydssd kerdttdvd aineisto perustuu my0s tutkittavan omaan vapaaehtoiseen suostu-
mukseen. Aineistohallintasuunnitelman tuella pohdin tulevan keréttdvan aineiston laatua ja sen
kautta eettisid ndkokulmia erityisesti henkil6tietojen tietoturvan kannalta. Kehittdmistyon aloit-
taminen vaati myos tutkimuslupien selvittdmistd ja hakemista eri organisaatioilta. Espoon kau-
punginkirjastolta minun ei ollut tarvetta hakea erillistd tutkimuslupaa, silla tutkimukseen ei liit-
tynyt kyselyité, joihin olisi pakollista vastata, eikd tutkimuksen suorittaminen edellyttdnyt kau-

pungin toimijoiden niin sanottua tarkkailua.

Eettisen tarkastelun ja aineistohallintasuunnitelman pohjalta opinniytetydssé keréttéva aineisto
vaati joitakin toimenpiteitd. Vaikka opinndytetydsséd haastatteluilla ja kyselyilld kerdttiava ai-
neisto on anonymisoitua, niin alkuperdisissé tallenteissa on aina riski henkilon tunnistamiseen.
Laadin ndiden havaintojen pohjalta haastateltaville tiedotteen tutkimuksesta. Tein my0s kaksi
erilaista tietosuojaselostetta. Yhden haastateltaville sekd yhden ammattikoulun opiskelijjoille
arvonnassa keréttdvien henkilGtietojen kisittelyyn liittyen. HenkilGtietojen késittelyssd otin
huomioon aineiston sdilytysaja seka tietoturvallisen sdilytyksen. Henkilotiedot ovat koko opin-
ndytetyon tekemisen ajan suojattu koulun tai tyOpaikkani salasanoilla ja kdyttdjatunnuksilla.

Kasitellessédni haastatteluaineistoa kdytin koodiavaimia haastateltaville henkilStietojen sijaan.
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Eettinen tarkastelu késitti myds haastattelutilanteiden etukateispohdintaa. Jotta saatava aineisto
kuvaisi mahdollisimman tarkasti haastateltavan omia nikemyksié ja ajatuksia, koitin valmis-
tautua haastattelutilanteisiin etukdteen mahdollisimman hyvin. Témaé alkoi jo haastattelupyyn-
tojd lahetettdessd niin, ettd pyynnot sisdlsivét tarvittavat tiedotteet ja tietosuojaselosteen sekd
haastattelukysymykset, jotta haastateltavalla olisi mahdollisimman hyva kisitys haastatteluti-
lanteesta ja aineiston jatkokésittelystd, ennen kuin hén pdéttdd suostumisestaan haastatteluun.
Haastattelutilanteen ollessa kdynnissd pyrin vaikuttamaan mahdollisimman vihan haastatelta-
van ajatuksiin ja vastauksiin. Koin tdmén ajoittain melko haastavaksi, silli tutkittavan aiheen
mielenkiintoisuuden takia olisi ollut mielekéstd kidydd syvempdd keskustelua aiheesta, mutta
ylimédérdinen keskustelu olisi saattanut vaikuttaa haastateltavan vastauksiin. Koin kuitenkin,
ettd sain pidettyd haastattelutilanteet melko ammattimaisina ja haastateltavat kertoivat asiat
oman kokemuksensa pohjalta ilman vaikuttamista. Huomasin my®os, ettd valmiiksi laatimani
kysymykset vaativat haastattelutilanteissa jonkin verran tarkentamista ja avaamista. Haastatel-
tavien taustat ja kokemukset vaihtelivat myds jonkin verran, ja timé teki jokaisesta haastatte-

lusta hieman erilaisen.

4.4 Aineiston analyysimenetelmat

Tami opinndytetyd sisdltdd kahta erityyppistd kerittyd aineistoa ja sen perusteella aineistoa
analysoidaan eri menetelmien kautta. Haastattelut ovat laadullista aineistoa, ja kyselyilld kera-
tyt vastaukset taas maéréllistd sekd myo0s osittain laadullista aineistoa. Laadullista aineistoa
analysoidaan padsddntoisesti sisdltdanalyysin keinoin tdssa opinndytetydssd. Méadrallistd aineis-

toa analysoidaan havaintomatriisien avulla.

Teemahaastatteluiden kisittely ja analyysi siséltdd useita vaiheita. Haastattelut oli tallennettu
videotiedostoina, joista litteroin puheen tekstitiedostoksi. Késittelin litteroidut haastattelut ja
poistin henkil6tiedot niistd. Aineiston kasittelyssd jaoin haastateltavien vastaukset esitettyjen
kysymysten ja teemojen perusteella. Teemoihin jakaminen helpottaa aineiston tarkastelua ja
tulosten analysointia, kun aineisto on yhtendisempai aiheiden perusteella. Kaikkiaan kyse on
laadullisen aineiston pilkkomisesta ja ryhmittelysté erilaisten aihepiirien mukaan. Ndin on mah-
dollista vertailla tiettyjen teemojen esiintymisté aineistossa. (Sarajérvi & Tuomi, 2018, s. 79.)
Kysymysten ja teemojen jaottelun liséksi tarkastelin aineistoa tyypeittdin. Sarajirvi ja Tuomi

mainitsevat sisidltdanalyysin tyypeistd: Esimerkiksi tiettyjen teemojen sisdlté etsitdédn ndkemyk-
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sille yhteisid ominaisuuksia ja muodostetaan ndistd yhteisistd erddnlainen yleistys, tyyppiesi-
merkki. Tyypittelyssé tiivistetddn joukko tiettyd teemaa koskevia ndkemyksid yleistykseksi.
(Sarajarvi & Tuomi, 2018, s. 79.) Tyypittely oli toimiva analysointimenetelma téssid opinnéy-
tetyOssd, silld tarkoituksena oli mééritelld onnistuneen yhteistyon kéytintoja. Tétd varten tar-
vittiin yleistyksid haastateltavien ajatuksista ja kokemuksista, joiden perusteella mahdollinen
opas tai ohje muodostetaan. Kyselyissd olleiden avoimien vastauskenttien aineistoa oli myds

hyodyllistd analysoida teemojen ja tyyppien mukaan.

Kyselylomakkeita analysoidessani ensimméinen vaihe oli kysymysten numeroiminen aineiston
kisittelyn helpottamiseksi. Kyselyissd kéytettiin useampaa eri kysymystyyppid, ja sen perus-
teella madrillisen aineiston analysointia oli mahdollista tehdé eri menetelmien avulla. Edelld
mainitsinkin jo, ettd avoimien vastauskenttien kysymyksid analysoin laadullisin menetelmin.
Kirjastoalan ammattilaisille ldhetetyssd kyselyssd oli kaksi liukuasteikko, jotka oli numeroitu
nollasta kymmeneen. Liukuasteikon avulla vastaaja pystyi kertomaan, kuinka samaa tai eri
mieltd vastaaja oli jonkin tietyn viittdimén kanssa. Kyselylomake sisilsi my0s kaksi valintaky-
symystd. Liukukytkinkysymysten ja valintakysymysten vastauksista kokosin havaintomatrii-
sin, jonka avulla oli helppo analysoida vastausten arvoja. Monivalintakysymyksid oli myds
kaksi, ja muodostin niistd omat havaintomatriisit, joiden perusteella voi havainnoida, kuinka
monta kertaa tiettyjd vastausvaihtoehtoja valittiin. Havaintomatriisin muodostaminen on tér-
kedssd osassa madrallisen aineiston analysoimisessa. Vasta havaintomatriisista voidaan laskea
erilaisia keskilukuja, kuten aritmeettinen keskiarvo (havaintojen summa jaetaan niiden luku-
madrilld), mediaani (muuttujat asetetaan jirjestykseen ja mediaani on niistd keskimmaéinen),

moodi (muuttujan arvo, jota on eniten) sekd hajontoja ja korrelaatioita (Vilkka, 2021a, s. 90).

Vertailin haastattelujen ja kyselyiden analysoinnin tuloksia keskendén ja muodostin sen perus-
teella mahdollisimman todenmukaisen kuvan siitd, mitkd ovat ne hyvéksi todetut toimintatavat
ja kdytannot, jotka tukevat verkosto- ja tydeldmiyhteistyon tekemisté kirjastojen ja ammatti-
koulujen valilla. Méarillisessa tutkimuksessa pelkdt havaintomatriisit eivét anna tarvittavaa tie-
toa aineiston laadusta, kuten Vilkka neuvoo opiskelijoita teoksessaan Ndin onnistut opinndy-
totyossd. Havaintomatriisi esittdd jarjestelmallisesti havaintoyksikdiden antamat tiedot, jotka
analysoidaan valitulla tavalla. Toisin sanoen havaintomatriisi on seka tutkimusaineiston etta
analysoinnin apuviline. (Vilkka, 2021b, s. 107.) Kisittelin havaintomatriiseissa olevan tiedon
niin, ettd sain muodostettua havainnollistavia taulukkoja. Taulukkoista saatujen tietojen perus-

teella pohdin niiden suhdetta haastatteluista analysoituun aineistoon.
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5 ANALYYSI

Tassd luvussa analysoin kerddmaini haastatteluaineiston teemoittain ja tyypeittdin. Kyselylo-
makkeen vihdisen vastaajamiirin takia pdddyin analysoimaan vain avoimien vastauskenttien
vastaukset laadullisilla tutkimusmenetelmilld teemoittain ja tyypeittdin, kuten teemahaastatte-
lujenkin vastaukset. Vastaajaméérin ollessa alle 30 % 41 vastaajasta ei tehtdvii analyysia ja
sen tulkintaa voisi pitdd madardllisesti kovinkaan luotettavana valinta- ja liukukytkinkenttien
kysymyksien osalta. Jos vastaajia olisi ollut yli puolet, niin silloin tulosta olisi voinut pitia
luotettavampana sen kattaessa enemmiston ajatukset ja mielipiteet. Tarkastelin litteroituja ja
anonymisoituja teemahaastatteluja eri nikokulmien kautta 16ytddkseni vastauksia esitettyihin
tutkimuskysymyksiin. Teemoiksi nousivat teemahaastattelujen kysymysten pohjalta verkostoi-
tumiseen ja tyoeldmayhteisty0hon vaikuttavat positiiviset ja negatiiviset tekijét, kirjaston ja am-
mattikoulun rooli sekd opiskelijoiden huomioiminen tyoeldméayhteistyon keskidssi. Vastauk-
sien jaottelun teemoittain ja tyypeittdin on tarkoitus helpottaa eroavaisuuksien ja yhtenevéi-
syyksien l0ytdmista ja nédin tukea lopulta aineiston ja tietoperustan perusteella tekemiéni johto-
paitoksid. Haastateltavat kertoivat oman ammattindkokulmansa ja -kokemustensa kautta ver-
kostoitumisesta, tyotehtivistddn ja tydelamayhteistyOstd laajasti ja kattavasti. Kyselylomakkei-
den avovastaukset olivat jo kysymysten perusteella teemoittain. Tyypittelin jokaisen kysymyk-

sen vastaukset teemojen alla.

5.1 Huomioita verkostoitumisesta

Verkostoitumisen teemat nousivat teemahaastatteluissa esille usean eri esitetyn kysymyksen
kohdalla, ja haastateltavilla oli monipuolisia ajatuksia ja kokemuksia sithen liittyen. Jaottelin
verkostoitumiseen liittyvid vastauksia tyypeittdin koskien resursseja ja kontaktien luomista,
verkostojen tarpeellisuutta, tarvetta ja kehittimistd. Haastateltavien vastauksista 10ytyi paljon
samankaltaisia ajatuksia keskenddn liittyen verkostojen haasteisiin. Tarkastelin tutkimusaineis-
toani ja huomasin, ettd haastateltavien vastauksissa nousi esiin yhtenevéisesti kaksi haastetta,

jotka estévit tai hankaloittavat verkostojen syntymista.

Ensimmadiinen haaste verkostojen syntymisessa oli tietimattomyys kirjaston tarjoamista palve-

luista. H1 kertoi seuraavaa:

Nyt mulla on tietysti hyvin rajallinen kokemus téstd asiasta, mutta se etté et ylipda-
tddn ettd on téllaisia verkostoja ja saa nditi juttuja, ettd meidénkin koulussa kauhean
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monelle on tullut yllatyksend, etti on tilld niinku [verkosto] yhteisty6td tai niinku
niinku kulttuuripuolen tai kirjaston puolen kanssa. (H1)

My0s kirjaston puolella oli havaittu samanlaisia haasteita toimijoiden tuntemattomuuden suh-
teen. H4 kertoi, ettd ammattikoulujen puolelta ei oikein osata toivoa (palveluita), ja se on my0s
vaikuttanut siihen, ettd kirjaston on ollut vaikea hahmottaa, mitd he voisivat tarjota ammatti-

kouluille.

Haastateltavat kokivat toisena haasteena saatavilla olevien resurssien puutteet. Heiddn mainit-
semiaan resursseja olivat ajankaytto ja tydaika, jaksaminen ja tyontekijoiden madrd. Ajankayttd
nousi esille kolmen haastateltavan vastauksissa, ja se tuntuikin olevan suurin haaste kirjastojen
ja ammattikoulujen verkostojen muodostumisen kannalta. Verkostojen luomiselle tulisi 10ytya
yhteistid aikaa, ja H2 kertoi erdédn verkoston kdynnistimiseen menneen jopa vuosi aikaa. Yhtei-
sen tydajan loytdminen verkostojen luomiselle ja ylldpitdmiselle toistui my0Os kahden haastatel-

tavan vastauksissa. Yksi haastateltavista kertoikin seuraavaa:

Elikka tota, ettd se opettajan tyd on niin rajattu se aika milloin me pystytdédn tyds-
kentelemddn ja kaytdnndssdhdn me emme tydskentele, emmeka saa tydskennelld
ohi tydaikojen. Eli mitkéén iltatyot ei ole kauhean luontevia. Viikonlopputy6t, ne
pitéé erillisesti anoa, ettd me saadaan tehda viikonloppuisin toitd. Joka taas sitten
kirjastolla missé tehdédan paljon iltapainotteista tyotd esimerkiksi nuorisopuolella ja
sitten viikonloppuisin niin on, heilld on niinku ihan erilaiset roolit ... niin noi yh-
teydenpidon ajat saattaa olla aika hitaita, etti siind tulee ihan luonnollisestikin sem-
moisia pitkid taukoja. Sitten jos siithen sattuu vield opettajan vapaajakso véliin, niin
ne saattaa yllattden venyd niinku viikoiksi ennen kuin saa yhteyden toiseen ihmi-
seen. (H3)

Ajankdyton ja yhteisen tydajan 10ytyminen koettiin suurimmaksi kompastuskiveksi verkosto-
jen syntymisessd. Jos ammattilaisilla ei ole aikaa tavata, saati ylldpitdd yhteistyotd, ei silloin
synny verkostoja. Verkostot vaativat ldsndoloa ja tyopanosta. Timo Jirvensivu neuvookin tdhin
liittyen teoksessaan Verkostojen johtaminen: Verkostoty0hon kéytettdvan ajan perusteleminen
esimerkiksi omalle tyonantajalle voi olla haastavaa, koska verkostotyon hyddyt on vaikeampi
hahmottaa ja perustella kuin perustyd. Ajankdyton priorisointia voi helpottaa investointiajat-
telu: panostus tavoitteelliseen verkostotydohon ei ole vain kustannus, vaan investointi parem-
paan tulevaisuuteen. (Jarvensivu, 2019, s. 101.) Verkostotyon on tarkoitus hyodyttdd ja vastata
kaikkien osapuolten tarpeisiin. Mielesténi on syytd pohtia omassa tydssddn verkostoyhteistyon

tuomia etuja verrattuna siihen tarvittavaan aikaan.

Kontaktien luominen nousi resurssien lisdksi esille useammassa haastatteluvastauksessa.

Kolme haastateltavaa neljéstd koki kontaktien ja suhteiden luomisen haastavaksi ja tyoladksi
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verkostotyOssd. Haastavuudesta H2 mainitsi, ettd jos ei ole olemassa mitddn perinnettd tai ole-
massa olevia keskusteluyhteyksid, niin (yhteistyon) aloittaminen voi olla todella haastavaa, silla
usein kiytettdvissd ovat vain julkisesti verkossa saatavilla olevat yhteystiedot. My0s toinen
haastateltava mainitsi ensimmaéisten kontaktien 10ytamisen haastavaksi, ja ajattelenkin, etti ver-
kostoty® voi jopa kaatua edelld mainittuihin ongelmiin. Kontaktien 16ytymisen vaikeus liittyy
myos resursseihin. Onko tyontekijoilld aikaa ja intoa vastata yhteydenottopyyntoihin, jos he
eivit tiedd toisen toimijan osaamisesta tarpeeksi ja tydaikaa on vihdn? Omaa tydyhteisdd kan-

nattaa kayttdd hyodyksi kontaktien 16ytdmisessé:

Huomioon on hyvé ottaa se, ettd ettd ensinndkin niinku sa kartoitat sieltd sun tyo-
ympdristOstd, ettd minkilaisia verkostoja ihmisilld on. Ettd, etti tota mi sain no
jalkani oven viliin sillé ettd [kollegalla] oli ollut yhteistyokuvioita [oppilaitoksen]
kanssa ja sielld oli tuttu opettaja, jonka kanssa oli tehty ndité erilaisia tyoharjoitte-
luja kirjastoon, niin se meni ihan sitd kautta. (H4)

Omasta tyoyhteisostd 10ytyvid ulkopuolisten toimijoiden kontakteja kannattaa hyodyntéa. Jos
kontakteja joutuu luomaan tyhjistd, kannattaa panostaa itsensi esittelyyn ja selvittda etukiteen,
mitd toinen toimija tekee, jotta yhteistyotd on helpompi perustella. Kuten luvussa kaksi oli jo
mainittu verkostotyosti: Jos et tiedd, mitd toisella on annettavaa, et osaa pyytdd apua. Jos et
tiedd, mité toinen tarvitsee, et osaa tarjota apuasi. (Jarvensivu, 2019, s. 42.) Mielestdni ei ole
syytd viltelld kontaktien luomista, koska se on haastavaa. Yhteydenottoa suunniteltaessa kan-
nattaa miettid yhteistyon tarve ja mahdolliset hyodyt valmiiksi, jotta toisen osapuolen on hou-

kuttelevampaa ldhted yhteistyohon mukaan.

Tarpeen tunnistamisessa oli verkostoitumiseen liittyvissd haastatteluvastauksissa eniten eroa-
vaisuuksia. Tarve verkostotyolle oli tunnistettu ja yhteistyd koettu hyddylliseksi yhden haasta-
teltavan vastauksessa. Kaksi haastateltavaa oli myos sitd mieltd, ettd verkostoyhteistyon tarvetta
el ole tunnistettu riittdvisti ja yhteistyo oli saattanut olla hankalaa sen takia. Tarpeen tunnista-

misen ongelmat ilmenivit muun muassa seuraavalla tavalla:

Jos he on pérjdnnyt ennen tosi hyvin, niin niin on tosi niinku tavallaan on silld suuri
riski, ettd se oppilaitos asettaa sen yhteistyon jatkuvuuden opettajien oman harkin-
nan varaan, jolloin niitd palveluita pitdd tavallaan loputtomasti myyda ja niité vara-
taan tosi hajanaisesti sen mukaan mitd opettaja mikd opettajan fiilis on. (H3)

Toisaalta haastateltavien vastauksissa ilmeni my®ds, ettd verkostotyon tarpeiden tunnistamisesta
seuranneen yhteistyon kdynnistyminen lisési toimijoiden vélistd kehittdmistyotd ja uusien ide-
oiden syntymistd. Jarvensivu kiteyttddkin hyvin: Verkostotyo ei ole itsetarkoitus, vaan sité teh-

dédn aina jostain syystd. On tarve saada jotain aikaiseksi. (Jarvensivu, 2019, s. 156.)
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Haastatteluaineistoni perusteella ammattilaiset kokevat tydssddn niin haasteita kuin onnistumi-
sia verkostoyhteistyon suhteen. Haasteet painottuvat enemman resursseihin liittyviin ongelmiin
haastateltavien vastauksissa, silld kahdeksasta resursseihin liittyvistd vastauksesta kuudessa
puhuttiin resurssien puutteiden aiheuttamista haasteista verkostotydssd. Verkostotydn kontak-
teihin liittyvissd vastauksissa haastateltavillani oli tasaisesti niin neutraaleja, positiivisia kuin
negatiivisia kokemuksia. Verkostotyohon liittyen nousi myds positiivisia ajatuksia ja onnistu-
misen kokemuksia. Haastateltavista kaikki kokivat verkostoyhteistyon onnistumiseen vaikutta-
van tyontekijan henkilokohtainen innostus ja kiinnostuminen toisesta toimijasta. Haastateltavat
kokivat innostuksen auttavan verkostojen kehittdmistyossd, ja H1 kertoikin innostuksen olevan
valmiutta kehittdd uutta ja niin olleen sen olevan tirkeéa. Positiivisella asenteella oli suuri mer-
kitys my6s H3:n mielesti:

Itse asiassa kaikki jotka olen tavannut, niin niin kun ne ihmiset, joiden kanssa me

olemme tekemisissé, niin he ovat olleet kaikki erittdin innostuneita, motivaatio mo-

tivoituneita, kiinnostuneita ja halukkaita tekemdén niinku erilaisia ratkaisuja, 16y-
tdmain ratkaisuja. (H3)

Tyypittelin kyselylomakkeiden verkostoitumiseen liittyvét vastaukset toimijoiden roolien ja ak-
titvisuuden, resurssien, organisaation tuntemisen sekd kontaktien mukaan. Vastausten moni-
puolisuuden takia tyypittelin my0s yksittéisié aiheita kohtaan ”muut”. Kyselylomakkeiden avo-
vastauksista ilmeni samankaltaisia huomioita kuin teemahaastatteluista. Verkostoitumisen
haasteina nousivat useimmiten esille ongelmat resurssien kanssa, kuten ajalliset haasteet sekd
koulujen puolelta aikataulutukselliset ongelmat. Myos kontaktien 10ytdminen koettiin haasta-
vaksi. Opettajat eivit vastanneet yhteydenottopyyntdihin tai oikeaa henkildd on ollut vaikea
kartoittaa oppilaitokselta. Passiivinen asenne mainittiin useimmiten ammattikoulujen puolelta.
Tarkeiksi verkostoty6td huomioitaviksi tekijoiksi kyselylomakkeiden vastaajat nimesivit aktii-
visuuden yhteydenpidossa seki toisen toiminnan tunteminen. Tarpeiden kartoittaminen nousi
my0s kahdessa vastauksessa esille huomioitavana tekijand. Verkostoty6hon ja niiden luomi-
seen liittyy paljon erilaisia haasteita, mutta niiden yli on mahdollista péésta positiivisella ja

kiinnostuneella asenteella.

5.2 Toimijoiden roolit ja tyoelamayhteistyo

Kirjastot ja toisen asteen oppilaitokset eroavat organisaatioina, mutta molempien toimintaa vel-

voittavat ja ohjaavat lait. Perinteisesti kirjastot ovat tarjonneet toisen asteen oppilaitoksille pal-
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veluitaan, kuten vinkkauksia ja kirjapakettien kokoamista, tiedonhaun opastusta, mediakasva-
tusta sekd erilaisia tydpajoja. Kirjastolaki on perinteisemmaéssé kirjastoty0sséd ja palveluiden
tarjoamisessa vahvasti taustalla. Yhteisty0 on alkanut kasvaa myds toiseen suuntaan tydeld-
mayhteistyon kehittyessé hiljalleen. Oppilaitokset ovat ottaneet aktiivisempaa roolia kirjastoja
kohtaan. Haastateltavat kertoivat niin omista rooleistaan kirjaston ja ammattikoulun vélisessi
yhteisty0ssd kuin tyoeldmayhteistyon kehittymisestd. Kisittelin teemahaastattelujen aineiston
niin, ettd tyypittelin vastaukset kirjaston ja ammattikoulun roolin mukaan seké tyoeldmayhteis-

tyon taustalla 16ytyvien vaiheiden mukaan.

Teemahaastatteluissa ilmeni, ettd yhdelld haastateltavista ei ollut suoraa kokemusta kirjaston ja
ammattikoulun vilisestd tyoeldméayhteistydstd, mutta hdn néki mahdollisuuksia ja potentiaalia
sille oman ammattinsa ndkdkulmasta:
Meilldhdn on paljon semmoisia niinku kirjoilla olevia oppilaita, opiskelijoita, joille
sopisi nimenomaan tuollainen tuollainen niinku vaikka kirjastossa tietyt tyotehtévit

ja silloinhan voisi ajatella, ettd niinku se olisi niinku heille erinomainen paikka.
(HI)

H2 niki my0s, ettd potentiaalia laajalle tyoeldmédyhteistydlle on paljonkin, silld ammattikou-
lussa opiskellaan useita sellaisia aloja, joissa olisi mahdollisuuksia tehdé harjoitteluja kirjas-
tolle. Talla hetkelld hdnen tyopaikallaan harjoitteluja tekevit enimmékseen datanomi- ja kirjas-
toalan opiskelijat. H1 pohti my0s koulutuslinjojen erilaisia mahdollisuuksia kirjastossa tehté-
vissd tyOharjoitteluissa, ja potentiaalisia opiskelijoita olisivat hinen mielestdin muun muassa
lahihoitajat, logistiikka- ja media-alan opiskelijat, pintakasittelijat sekd myos tutkintokoulutuk-
seen valmentavan koulutuksen eli TUV A-opintojen opiskelijat. Oman tyokokemukseni kautta
nden myoOs mahdolliseksi edelld esitettyjen opiskelijoiden tyoharjoittelut kirjastossa. Lahihoi-
tajat voisivat tehdd ryhménohjaukseen liittyvid tyotehtdvid, pintakésittelijat ja luovien alojen
opiskelijat voivat ja ovat tehneetkin kirjaston ilmettd tai mainontaa parantavia harjoitteluita ja
tyondytteitd. Espoon kaupunginkirjastolla on myos vahva logistinen puoli, kun aineisto litkkuu

kirjastojen viélilla.

Kahdella haastateltavalla oli laajempaa kokemusta kirjaston ja ammattikoulun tyéeldmayhteis-
tyOstd ja sen kehityksestd nykyisen uransa aikana. H4 kertoi tyoeldméyhteistyon kehittymisesti

seuraavasti:
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Niin se oli tavallaan niinku sivutuote, joka yhtikkid niin kun pompsahtikin aika isoa
rooliin. Ja sitd on tehnyt tosi aktiivisesti ja se on niinku semmoinen mitd nyt kiin-
nostaa monella taholla. [Naapurikunta] nappasi téstd kanssa, etti ettd tddhan voi
olla just se kohta mihin missi me pééstdin sinne ammattikoulujen maailmaan. (H4)

Haastatteluista saamani aineiston perusteella tydeldmayhteistyon kehittymistd oli ajanut eteen-
pdin niin ammattikoulujen opintoihin liittyvét pakolliset tydssd oppimiset ja tydharjoittelut kuin
kirjaston mahdollisuus tarjota hieman tavallisesta poikkeavaa harjoittelupaikkaa opiskelijoille.
H3 kertoi, ettd padsidintoisesti opiskelijat etsivit itse tyopaikat ja ilmoittavat siitd harjoittelun
ohjaajalle. Kirjaston kanssa tehtdvassi tyoeldméyhteistydssd on kuitenkin huomioitu opiskeli-
joita, joilla voi olla haasteita itsendisessé tyonhaussa. H3 kertoi kirjastolle tehtdvien tyoharjoit-

telujen taustoista seuraavasti:

Elikka tota kirjastolla usein meiltd ldhtee opiskelija harjoitteluun, joka jostakin
syystd ei pysty itse hankkimaan harjoittelupaikkaa niinku tuolta vapaalta kentiltd
ja siihen liittyy usein hyvin paljon terveydellisid syitd tai muita oppimisvaikeuksia
vaikeuksiin liittyvid syitd ynnd muita. Eli eivit ole vield siind vaiheessa ty6harjoit-
telua tai tyOeldméadnsa, tai saattaa olla ettd eivét koskaan tule olemaan, ettd he pys-
tyisivdt vapaalla kentilld tekeméén asiakastyon esimerkiksi graafista suunnittelua
jollekin asiakkaalle, niin siind tapauksessa kirjasto on ollut meille erinomainen
vaihtoehto, koska sielld on sitten vastassa taas henkilokuntaa, jolla on ammattiosaa-
mista esimerkiksi nuorisotydsti ja pedagogisesta tyoskentelystd. (H3)

Kaikkien neljdn haastateltavan kokemusten ja ajatusten perusteella ajattelisin, ettd kirjasto voi
tarjota tyOssd oppimisen mahdollisuuksia usean eri alan opiskelijoille. Kirjasto on erityisase-
massa yhteiskunnallisena toimijana siind, ettd silld voi olla mahdollisuuksia tukea myds opis-
keljjoiden erityistarpeita. Oman tietimykseni mukaan tydyhteisostdni, Espoon kaupunginkir-
jastossa, 10ytyy useiden eri koulutusalojen ammattiosaajia perinteisten kirjastoalan koulutus-

taustojen lisdksi.

Tyoeldméayhteistyota tarkastellessa on tarpeellista huomioida kirjaston ja ammattikoulun erilai-
set roolit ja tehtdavit. Kaksi haastateltavaa, joilla oli kokemusta tydeldaméyhteistydstd, olivat
mahdollistaneet opiskelijoille enimmékseen luoviin aloihin liittyvié toitd. H4 kertoo oman roo-
linsa olevan pitkalti kirjaston yhteyshenkilond toimiminen. Ammattikoulun opettaja ottaa ha-
neen yhteyttd ja kyselee, onko tarjota toitd jollekin tietylle oppilaalle. Vastavuoroisesti hin saat-
taa my0s ottaa oppilaitokseen yhteyttd ja kysyd, olisiko heilld opiskelijaa tekeméddn jotain tiet-
tyd tyotd. Ammattikoulun opettajan rooliin kuuluu teemahaastattelujen vastausten perusteella
enemmaéin kdytdnnOntyGtd neuvotteluiden, sopimusten ja tydpaikkaohjaajan koulutuksen pa-

rissa. Tyoeldmayhteisty0 voi olla kirjaston kannalta hyvinkin erilaista. Oman ja H2:n kokemus-
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ten mukaan kirjastolta vaaditaan enemmaén ohjaustyotd, jos kyseessd on esimerkiksi kirjasto-
alan opiskelija tai datanomi. Opiskelijalle annettavat tyotehtivit maardytyvat pitkdlti hdnen
alansa mukaan. Luovien alojen tyotehtdvistd H4 kertoo hyvistd kokemuksista opiskelijoiden

kanssa:

Ettd tota ja samaten ndistd tydnannoissa, tehtdvanannossa kun ma kierratin [kirjas-
tossa], niin ne on ollut mun mielestd hirmu hyvia, tarkeitd, hedelmallisid keskuste-
luja siitd. Ja sitten se on musta ollut aivan mahtavaa miten ne opiskelijat nappaa
siind jo sen semmoisen niinku meiddn sanoman, ettd minusta on ollut hienoa min-
kilaisia, miten ne on sen niinku meidén toiveet ottanut jostain monimuotoisuudesta
siitd, ettd kaikki on tervetulleita, tdllaisia niin niin musta tdssd on semmoinen vahin
kaksoisagentin rooli. (H4)

Haastatteluaineiston perusteella voin todeta, ettd tyoelaméayhteisty6 voi tuoda lisié sisiltod niin
ammattikoulun ty6sséd oppimiseen kuin kirjaston arkeenkin. Tydeldmiyhteistyo vaatii aikaa ja
vaivaa, mutta silld voi olla suuri merkitys opiskelijan opintojen edistymisen kannalta. Joskus
voi myos kédyda niinkin, ettd tydeldmiyhteistydssa toivottuja tehtivid ei pystytd toteuttamaan.
H3 kertoo, ettd joskus tulee eteen tilanteita, joissa toivotulle tydlle ei vain 10ydy sopivaa opis-
kelijaa toteuttamaan sitd. TyOeldméayhteistyon tavoitteet ja toteutus voivat vaihdella hyvinkin

paljon ja joskus on hyvéksyttivd my0s se, ettd se ei vilttdimétta onnistu.

Kyselylomakkeen avovastauskentédssa oli kysymys siitd, minkélaista tydeldmayhteistyotd vas-
taaja oli tehnyt omassa kirjastossaan toisen asteen oppilaitosten kanssa. Tyypittelin vastaukset
kirjastoalan opiskelijoiden harjoittelun, tydssd oppimisen ja projektien perusteella. Vastauksista
kavi ilmi, ettd vastaajien kokemukset tyoeldméyhteistydsta rajoittuivat hyvin pitkalti tydssa op-
pimisjaksojen harjoittelupaikkojen tarjoamiseen. Vastauksista ei ilmennyt enempad, minkd alan
tyOssd oppimisjaksoista oli kyse muutamaa kirjastoalan opiskelijaa lukuun ottamatta. Yksi vas-
taaja kertoi kirjastossaan olleesta projektista, jossa opiskelijat olivat kuvittaneet lautapelin osia
ja tehneet verkkosivut. On mahdotonta tehdd enempéé johtopadtoksia kyselylomakkeiden vas-

taajien ajatuksista tydeldmayhteistyohon liittyen.

5.3 Opiskelija tyoelamayhteistyon keskiossa

Tyo6eldmayhteistydssd on kolme osapuolta: oppilaitos, tyonantaja ja opiskelija. Kahdessa aikai-
semmassa alaluvussa on pohdittu verkosto- ja tydeldméyhteistyotéd toisen asteen ja erityisesti
ammattikoulujen seké kirjaston ndkokulmista. Ei tule kuitenkaan unohtaa, ettd myos opiskeli-

jalla on suuri rooli ty6elamayhteistydssd. Opiskelija toteuttaa sovitun tyon. Teemahaastattelui-
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hin sisdltyi kysymys opiskelijan huomioimisesta tydeldmayhteistyossd, mutta opiskelijat nou-
sivat esille my6s monen muun kysymyksen kohdalla. Mielestidni my6s opiskelijan huomioimi-
nen on tarkedssd osassa, kun mitataan tydelaméyhteistyon edellytyksid ja siind huomioitavia
seikkoja. Jaottelin opiskelijoita koskevat teemahaastatteluiden vastaukset tyypeittdin liittyen
opiskelijoiden tydssd oppimisen haasteisiin, ty0elamiyhteistydssd tarpeiden huomioimiseen

sekd osallisuuden nakokulmiin.

Pohtiessani tydeldmayhteistyotd ja sen onnistumisen kriteereitd halusin myds kiinnittdd huo-
miota opiskelijoiden mahdollisiin haasteisiin ty0ssd oppimisessa. Haasteet saattavat aiheuttaa
merkittidvidkin ongelmia yhteistyon toteutumisessa. Opiskelijoiden haasteiden tunnistaminen
auttaa tyoeldmayhteistyon kehittdmisessi ja sujuvuudessa. Haastateltavien vastauksissa ilmeni
useita ndkokulmia ja kokemuksia liittyen opiskelijoiden opintoihin yhteydessi oleviin ongel-
miin. Sekd H3 ja H4 mainitsivat, ettd opiskelijoilla on vaikeuksia jaksamisen ja mielenterveys-
ongelmien kanssa. Toisen asteen opiskelijoiden mielenterveysongelmat ovat olleet muutaman
viime vuoden aikana kasvussa. Vuonna 2023 tehdyssé raportissa todetaan, ettid sekd masennus-
ettd ahdistuneisuusoireita kuvanneet toisen asteen opiskelijat toivat esille yksittiisestd masen-
nus- tai ahdistuneisuusoireesta raportoineita useammin ongelmia opiskelussa ja sosiaalisessa
hyvinvoinnissa (Korkeaméki ja kumppanit, 2023, s. 50). Hyvinvoinnin taustatekijdt ovat myos
saattaneet vaikuttaa poissaolojen miirdin ja haasteisiin pitdd kiinni sovituista tyoajoista. H4
jatkaa opiskelijoiden jaksamisesta, ettd joskus joku ei vain ilmesty paikalle. Korkeaméen, Park-
kisen ja Poutiaisen raportissa sanotaankin, ettd toisen asteen opiskelijoilla mielenterveysoirei-
lun yhteydessé eri syistd johtuvat poissaolot olivat yleisimpid kuin muilla opiskelijoilla (Kor-
keamadki ja kumppanit, 2023, s. 52). Lukemisen haasteet yhdistyivit myds H1:n vastauksessa
sithen, ettd kirjasto ei vélttdméttd ole kaikkien opiskelijoiden ykkdspaikka menna tydharjoitte-
luun. Olen myds oman tydurani aikana huomannut, etté joillakin kirjaston asiakkailla saattaa
olla tietynlaisia késityksid siitd, millainen kirjasto on tai millainen sen pitéisi olla. Namé asiak-
kaiden kisitykset eroavat siitd, mitd kirjastossa on mahdollista tehdd tdnd pédivand ja kuinka

tiloja voi todellisuudessa kayttii ja hyodyntéa.

Opiskelijoiden haasteista tyosséd oppimisessa oli luonnollista siirtyd pohtimaan keinoja siihen,
miten opiskelijoita voisi paremmin huomioida tydeldméayhteystydssd. Osa huomioimiseen liit-
tyvistd ajatuksista liittyi suoraa koettuihin haasteisiin. H1 listasi muun muassa selkeét ja mo-

nella eri tavalla kerrottavat ohjeet yhdeksi keinoksi ottaa opiskelijan haasteet paremmin huo-
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mioon. Ohjeiden antamisessa tulisi pystyd huomioimaan erilaiset luki- ja ymmartdmisvaikeu-
det. Tyopaikkaohjaajan asenne ja pedagoginen osaaminen nousivat esille opiskelijan huomioon

ottamisessa H4:n vastauksessa:

Ettd musta me kohdataan aika hyvin. Ja ymmérretddn niitd erilaisia eliméntilan-
teita. Ettd tota opettajat usein sanoi ettd saattoi tulla niin kun jostain yrityksesté
sitten viestid, ettd se ei vaan koskaan tullut tai tai ettd tdd se mydhisteli koko ajan
ja tin tyyppistd, ettd me kyll4 osataan niinku sitten ei me lyddé heti hommaa niinku
silleen ettd oli tdssd, vaan sitten kiydddn ne keskustelut ettd miksi si olit myohéssa
ja miten tdssé olisi pitdnyt toimia. Ettd tota. M luulen, ettd meilld on aika hyvé
osaaminen timmoiseen kohtaamiseen ja siind niinku rinnalla kulkemiseen. (H4)

Myd6s H2 oli samoilla linjoilla edellisten kanssa. Hin mainitsi vastauksissaan perehdytyksen
tarkeyden, kollegiaalisen tuen, aktiivisen kysymisen my0s ohjaajan puolelta sekd kiittdmisen.
Yhteistyon ja avoimen yhteyden merkitys ammattikoulun ja kirjaston viélilld oli tiarkedd H3:n
mielestd. Han kertoi esimerkiksi soittavansa harjoittelupaikan ohjaajalle ja kertovansa, millaisia
asioita tyOharjoitteluun tulevien eri opiskelijan kohdalla olisi hyva huomioida. Keinoja opiske-
lijan tukemiseen ja huomioimiseen tyOharjoittelussa tuli vastaan kiitettdvisti analysoidessani
vastauksia. Opiskelijan henkilokohtaisten tarpeiden huomioiminen tuntui myds olevan tiarkeaa

haastateltaville.

Toimijuuden edistiminen tydeldmidyhteistydssd erityisesti opiskelijan ndkokulmasta liittyy
mielestdni myds vahvasti opiskelijan huomioon ottamiseen. H2 kertoi vastauksissaan laajasti
siitd, ettd opiskelijan ajatuksia on hyvé kysya ja ottaa huomioon, silld heilld saattaa olla myos
paljon annettavaa kirjastolle. Opiskelijan kanssa tyOtehtivistd ja osaamisesta keskusteleminen
kehittdd myoOs hdnen oppimisprosessiaan. Toimijuus ja ammatillinen kasvu -artikkelissa oli
mielesténi hyvin sanottu samasta teemasta: Toimijuuden kehittymista tukeva pedagogiikka eri-
laisissa ymparistoissd auttaa opiskelijaa tunnistamaan omat tietonsa, taitonsa ja voimavaransa

(Niiranen & Nokelainen, 2020, s. 6). H2 jatkoi my0s samasta teemasta:

Mutta ettd jotenkin se, ettd ettd annetaan sitd vastuuta ja niitd heritteitd, jotta sitten
se opiskelija pystyy tuottaa vaikka minké ndkoisid niinku tosi hyodyllisid, hyodyl-
lisidkin niinku ndkokulmia siithen. Ja sitten kehutaan ja kiitetddn ettd ettd meillédkin
siis sekd sekd [kaupungissa] ettd tdélld [kaupungissa] niin opiskelijat on tuottanut
vaikka miten niinku upeita asioita kun on vaan niinku pyydetty mukaan ja rohkaistu
sithen. (H2)

Luovien alojen opiskelijoiden suhteen riski toimijuuden toteutumattomuudesta on suurempi.

H3 kertoo tydeldmaiyhteistydssé toteutettavien taide- ja kulttuuriprojektien suorittamisen tapah-
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tuvan usein opiskelijan omissa tyo6tiloissa, kotona tai koululla. Opiskelijan on siis ldhes mah-
dotonta paista téllaisissa tilanteissa osaksi tyOyhteisod, minkd H2 kokee tarkeédksi osaksi opis-
kelijan ty6harjoittelua ja osallisuuden edistdmisti. Osallisuutta ja toimijuutta voi edistdd muil-
lakin tavoilla. Tydeldmén lisdksi toimijuutta voidaan tarkastella myds koulutuksen konteks-
tissa, ammattiin opiskelevan henkilon toimijuutena. Vaikka yksilotason tarkastelu esimerkiksi
opettajan tai opiskelijan ndkokulmasta on tarkedd, toimijuus on tdssikin kontekstissa suhteessa
yhteis00n ja toimijaa ympérodiviin rakenteisiin. (Niiranen & Nokelainen, 2020, s. 5.) Ajattelen
itse, ettd tyopaikkaohjaaja voisi edistdd luovan alan opiskelijan osallisuuden tunnetta myos yl-
lapitdmalld keskusteluyhteyttd projektin toteutumisen aikana, vaikka opiskelija ei olisi fyysi-
sesti paikalla kirjastossa. H4 edistéisi osallisuutta myds opiskelijoille ldhetettivin kyselyn
avulla. Kyselylld selvitettdisiin tyoeldmayhteystyon hyodyllisyyttd ja sitd, mitd opiskelija jii

kaipaamaan toteutuneelta tyoharjoittelulta.

Teemahaastattelujen kautta sain tietooni monia erilaisia ndkokulmia ja ajatuksia liittyen ver-
kosto- ja tydeldmayhteistyohon. Aihe on laaja ja sitd voisi késitelld monesta eri ndkdkulmasta.
Kehittdmistyotd tehdessd on tirkedd kiinnittdd huomiota sithen, miten aineistoa kisittelee ja
analysoi. Aineiston ndkokulmien tulee olla tarpeeksi hyvin rajattuja, jotta tutkimusongelmaan
tai kysymykseen 10ytia vastauksen. Kyselylomakkeen vastaajamédédra jdi viahéiseksi ja aineiston
kadon takia en saanut kovinkaan paljon tehtyd teemahaastatteluita tukevia tai eroavia johtopaa-
toksid. Eniten kyselylomakkeiden avokenttdvastauksista 16ytyi aineistoa verkostotyohon liit-

tyen.
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6 YHTEENVETO JA KEHITTAMISEHDOTUKSET

Haastatteluiden ja kyselyn avulla sain paljon tietoa siitd, mitd kirjastoalan ammattilaiset sekd
ammattikoulujen opettajat ajattelevat ja miten he ovat omassa tydssidén kokeneet verkosto- ja
tyoelaméayhteistyon. Esille nousi paljon haasteita, jotka liittyivit resursseihin, kontaktien luo-
miseen seka opiskelijoiden kykyyn suoriutua sovituista toistd. Haasteiden tunnistaminen auttaa
minua tuomaan yhteen huomioitavia asioita yhteistyotd ajatellen. Kun tieddn, missd asioissa
yhteistyon suhteen kipuillaan, minun on helpompi méiritelld my6s edellytyksid toiminnan tu-
eksi. Yhteistyon edellytysten 16ytdminen oli osana molempia esitettyjd tutkimuskysymyksia.
Kirjastoalan ammattilaisten ja ammattikoulujen opettajien onnistumisen kokemukset taas puo-
lestaan vahvistavat tekemidni johtopditoksid ja kertovat oikean suunnan télle kehittdmistyolle.
Johtopéétokseni tulevat painottumaan Espoon kaupunginkirjaston rooliin yhteistydssid. Miten
kirjasto voi edistdd verkosto- ja tyoeldmdyhteistyotd niin, ettd myos kahden muun osapuolen

(ammattikoulun opettajat ja opiskelijat) tarpeet ja tavoitteet tulevat huomioiduksi.

6.1 Kehittamistyon johtopaatokset

Timo Jérvensivu mainitsi teoksessaan Verkostojen johtaminen: opi ja etene yhdessd kolme
edellytystd onnistuneelle verkostotyolle. Ne olivat tarve, luottamus ja sitoutuminen. (Jarven-
sivu, 2019, s. 39). Teemahaastatteluissa ilmeni, ettd aina ei ole selvdd, mitd tarjottavaa toisella
toimijalla voisi olla. Tarve verkostotydlle edellyttdd toisen toimijan tuntemisen. Kyselylomak-
keiden avoimien kenttien vastauksissa nousi esille samankaltaisia kokemuksia. Jarvensivu lis-
taa neljd ndkokulma, joiden avulla voi tarkastella, kuinka hyvii tunteminen on: nimi, kasvot ja
taustaorganisaatio, sekd ithminen tittelin takana, osaaminen ja kyvyt, tarpeet ja odotukset, sekéd
viimeisend yhteinen historia (Jarvensivu, 2019, s. 43). VerkostotyOssé kaikki kuitenkin 1&htee
alulle kontaktien luomisella. Jos ei ole kontakteja, ei tuntemistakaan voi syventdd. Vaikka verk-
kosivuilla kerrottaisi organisaation toiminnasta, ei se vield valttamétta kerro sielld tyoskentele-
vien kyvykkyydesti ja potentiaalistaan mitddn. Jotta tarvetta yhteistydlle padsee kartoittamaan,
pitdd olla keskusteluyhteys toiseen osapuoleen. Haastattelujen ja kyselylomakkeen perusteella
kontaktien luominen koettiin vaikeaksi ja aikaa vievéksi. Omassa ty0yhteisossé saattoi kuiten-
kin olla henkil6iti, joilla oli jo olemassa olevia yhteyksid sopivan tyyppisiin henkildihin ver-
kostoyhteistyon aloittamiseksi. Verkostotyotd edistdessd kannattaa siis aina kartoittaa oman

tyOyhteison ja ldhipiirin kontakteja haluttuihin toimijoihin. Jos kontakteja ei ole valmiina, niin
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silloin tyd on haastavampaa. Kannattaa pitdd mielessd, kuten Jarvensivu kiteyttddkin, ettd kdy-
tdnnossd verkoston kokoaminen alkaa aina jonkinlaisella esiymmarrykselld: koollekutsujalla
on vahintdénkin arvaus siitd, minkélaisesta haasteesta ja verkostosta on kyse. Ajatukset on silti
tiarkedd pitdd alkuvaiheessa mahdollisimman avoimina. (Jarvensivu, 2019, s. 96). Aineiston
vastauksissa ilmeni my0s kiinnostuneisuuden ja innostuneisuuden tirkeys verkostotyOssa. Ky-
selylomakkeiden vastauksissa tdimé painottui erityisesti. Verkostotyon oli useimmiten tehnyt
helpoksi juuri vdhintddnkin toisen osapuolen kiinnostus tai innostuneisuus. Tulin siihen johto-
paétokseen, ettd on jarkevad sanoittaa kiinnostuksensa toista toimijaa kohtaan verkostotyon al-
kuvaiheessa. Kiinnostuksen mukana kulkeva innostus on herkésti tarttuvaa ja se luo positiivi-
semman pohjan orastavalle yhteistydlle. Haluttu toimija ldhtee todennédkoisesti herkemmin mu-
kaan yhteistyohon, kun innostuneisuus nékyy koollekutsujan asenteessa ja kun on 16ytynyt jo-

kin yhteinen haaste ja kiinnostuksen kohde yhteistyon taustalle.

Luottamus rakentuu toimijoiden vililld kontaktien ja yhteyksien luomisen jilkeen. Luottamuk-
sen l0ytyminen vaatii jo yhdessd tekemistd, ja tdssd tapauksessa se rakentuu tyoeldméayhteis-
tyOtd suunniteltaessa ja toteuttaessa. Kirjaston tyontekijéiden nuorisotyén osaaminen ja peda-
gogiset taidot rakensivat luottamusta erityisesti H3:n mielestd. Pedagogiset taidot nikyvit tyo-
elamayhteistydssd sen kehittimisend ja ideoimisessa sekd opiskelijan huomioon ottamisessa
tyOharjoittelun aikana. Opiskelijan toimijuuden edistiminen ja tukeminen ty6harjoittelun ai-
kana edistdd hénen tyonsd valmistumista ja ammattiosaamisen kehittymistd. Toimijuuden edis-
tdminen on yhteydessd myds tydmotivaation kasvamiseen. TyOmotivaatiota vahvistavat tyoyh-
teisot, joissa tyontekijoiden vaikuttamista tuetaan ja joissa uudet ideat saa tuoda esille (Tervey-
den ja hyvinvoinnin laitos, 2023, s. 124). Onnistuneet tydharjoittelut lisddvat luottamusta yh-
teistyohon niin kirjastoalan, kuin ammattikoulujen ammattilaisten kannalta. Avoin keskustelu-
yhteys oli my0s tarked luottamusta lisddvi tekijd. Kun verkoston jésenet luottavat toisiinsa,
tietoa uskalletaan jakaa avoimemmin. Rakenna siis luottamusta. (Jarvensivu, 2019, s. 124.)
Keskusteluyhteyden tdrkeys nousi vastauksissa esille niin opiskelijan kuin ammattilaisten va-
lilla. Opiskelijan huomioimisessa keskusteluyhteys tarkoitti haastateltavien mukaan mielipitei-
den ja ajatusten kysymistd, tyon edistymisen seuraamista, selkeéna ohjeistuksena erityispiirteet
huomioiden ja tyoyhteis6on mukaan ottamisena. Opettajan ja kirjaston tyontekijdn avoin kes-
kusteluyhteys ndkyi muun muassa tulevan ty6harjoittelijan yksilollisten piirteiden huomioon

ottamisena jo ennen harjoittelun alkua.
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Sitoutuminen on viimeisin kolmesta tirkedstd verkostotyon elementisti ja se takaa my0s yh-
teistyon jatkumisen. Sitoutumisen puute verkostotydssd aiheuttaa usein yhteistyon hiipumisen.
Sitoutuminen vaatii aineiston analyysin ja tietoperustan perusteella ajankdyttod, kiinnostusta
tehtdvasti tyOstd ja toimijoiden havaintoja siité, ettd yhteistyd hyodyttdd osapuolia. Haastatel-
tavien vastauksista pohdinnat ja kdsitykset resursseista ja niiden riittdvyydesta liittyvit vahvasti
sitoutumisen edellytyksiin. Verkostotyo ja tyoelamayhteistyod edellyttdvét yhteisen ajan 16yty-
misté ja tyOaikaa. Verkostoyhteistydssa saattaa olla joskus my0s hiljaisempia hetkid, mutta yh-
teistyOkumppaneita ei kannata unohtaa. Vaikka projekteja ja yhteistyokuvioita ei valttadmatta
juuri tietylld hetkelld olisi tarpeellista tehdd, on hyva vélilld muistuttaa toisia osapuolia omasta
olemassaolostaan vaikkapa sdhkdpostiviestin kautta. Tietoperustassa mainittiin Jirvensivun ha-
vaintoja luottamuksen ja sitoutumisen sidonnaisuudesta. Kun luottaa toiseen, uskaltaa sitoutua
ja tehda lupauksia. Halukkuus, osaaminen ja kyvyt sekd rakenteet herdttelevit lupausten anta-
miseen, mutta sitoutumisen tdydellistdd vasta lupausten pitiminen (Jarvensivu, 2019, s. 70).
Haastateltavien jo edellisessd kappaleessa mainitsemani hyvét kokemukset, kuten kiinnostus
toisesta ja innostuminen, edistdvit myos sitoutumista. Kiinnostus ja innostus aikaansaavat haas-
tateltavienkin mukaan uusia ideoita yhteistyohon, mikd on omiaan edistiméén yhteistyon jat-
kumista uusien tydprojektien kautta. Syntynyt luottamus ja sitoutuminen edesauttavat myds

uusien projektien edistimistéi sen sijaan, ettd ne jdisivét vain puheen tasolle.

Kaikki edelld kerrotut johtopéétokset auttoivat ammatillisesti hyddyttdvéan ja tehokkaan ver-
kosto- ja tydeldméyhteistyon ohjeistuksen tekemisessd Espoon kaupunginkirjastolle. Johtopai-
tokset juontavat analysoidusta aineistosta, joka koostuu ammattilaisten vahvasta henkilokoh-
taisesta ndkemyksestd ja kokemuksesta. Vaikka verkostotydsti ja tydeldmassd oppimisesta 10y-
tyy tietoa, tutkimusta ja julkaisuja, on mielesténi tirkedd saada myos tyontekijoiden omat ko-
kemukset kuuluviin. TyOntekijit ovat tehneet konkreettista tyotd verkostojen ja tydeldméyh-

teistyon eteen ja heiddn osaamisestaan ja kokemuksistaan voi oppia paljon hyodyllisid asioita.

6.2 Kehittamistyon tuotos

Opinndytetyosséd esittdimini tutkimuskysymykset liittyvit suoraa kehittdmistyon tuotokseen.
Tuotos on ohjeistus Espoon kaupunginkirjastolle kirjaston ja ammattikoulun yhteistyon edelly-
tyksistd. Edellytyksid tarkastellaan verkosto- ja tydeldmiyhteistyon ndkokulmista. Edellytys

merkitsee usein ehtoa jonkin asian tapahtumiselle. Tuotoksessa ohjeistetaan tyontekijoitd niistd
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ehdoista, joita yhteistyon tekemiselle on ilmennyt haastatteluaineiston ja tietoperustan analyy-
sini ja johtopédétosteni pohjalta. Tutkimuskysymykset olivat: Mitéd yhteistyo edellyttdd kirjas-
tolta? Ja mité yhteistyo edellyttdd ammattikoululta? Tutkimuskysymyksilld on merkittavé arvo
suhteessa kehittdmistyon tuotokseen, silld jos yhteistyon ehdot eivét tiyty osapuolten vilill,
niin silloin ei voi yksinkertaisesti olla yhteisty6td. Tuotoksen ohjeistuksen on myds tarkoitus

auttaa kehittiméén yhteistyoti eteenpdin.

Loysin analyysini ja johtopddtosteni perusteella kuusi edellytystid, joita kirjaston tulee ottaa

huomioon suunnitellessaan ja tehdessddn yhteistydssd ammattikoulujen kanssa:

1) Resurssien riittdvyys

2) Innostus ja kiinnostus toista toimijaa kohtaan

3) YhteistyOn tarpeen tunnistaminen

4) Pedagoginen ja osallistava tydote

5) Opiskelijan osallisuuden ja toimijuuden tukeminen

6) Palautteen kerddaminen

Rajoittavin ja merkittdvin tekija oli resurssien huomioiminen ja erityisesti tydaika. Kirjaston
yhteistyotd tekevilld tyontekijoilla tulee olla resursseja, joita verkostotyon aloittaminen ja ylli-
pitiminen sekd tydelaméayhteistyo vaatii. Tyontekijdn innostus ja kiinnostus toista toimijaa koh-
taan on yhteistyotéd edistiva tekijd. Aktiivinen innostunut ja kiinnostunut ote tekee yhteistyosta
houkuttelevampaa ja haluttavampaa sekd auttaa uuden ideoimisessa ja kehittimisessd. Innos-
tuksen ja kiinnostuksen kautta 16ytyy my06s helpommin tarve yhteistyolld. On tirkedd pystya
perustelemaan yhteistyon hyodyt ja merkitys molempien osapuolten kannalta. Yhteistyotd yl-
lapitavia tekijoitd ovat kirjaston tyontekijin pedagoginen ja ammattitaitoinen tyoote, joka aut-
taa erityisesti opiskelijan erityistarpeiden huomioimisessa. Opiskelijoiden osallisuuden ja toi-
mijuuden tukeminen on myds tdrkedssd osassa erityisesti tydeldmdyhteistyon kannalta. Osalli-
suus ja toimijuus parantavat ty0suoritusta ja oppimisprosessia, ja ndin yhteistyostd voi tulla
positiivisempia kokemuksia, jotka edistidvét yhteistyon jatkumista. Viimeisend huomioitavana
edellytyksend on palautteen kerddminen. Haastattelujen analyysissd mainitsin palautteen keraa-
misen opiskelijoilta, mutta mielesténi sitd on tdrkedd kerdtd myds opettajilta. Palautteen kautta
saadaan tirke#é tietoa onnistumisista ja epdonnistumisista. Palaute auttaa palveluiden ja yhteis-

tyon kehittdmisessd ja laadukkaana pitdmisessé.
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Ammattikoulujen edellytykset yhteistydlle sisdlsivit nelja yhtenevéistd kohtaa kirjaston edel-
lytysten kanssa. Nama ovat resurssit ja erityisesti riittdva tydaika, kiinnostus ja innostus toista
toimijaa kohtaan, tarpeen tunnistaminen verkosto- ja tydelaméyhteistyolle sekd palautteen ke-
rddminen opiskelijoilta ja kirjastolta. Ammattikouluille 16ytyi kolme erillisté kohtaa, jotka ovat

yhteistyota yllapitavia tekijoita.

1) Opiskelijoiden tukeminen tydharjoittelun aikana
2) Viestintd tydeldmayhteistyon aikana opiskelijan erityistarpeista

3) Kirjaston tydpaikkaohjaajien perehdytys

Opettaja on usein tietoinen opiskelijoiden erityistarpeista ja haasteista ja niiti koskevat tarvit-
tavat tiedot on hyvé jakaa kirjaston tyopaikkaohjaajalle, jotta tdimd voi omalta osaltaan tukea
opiskelijan tydharjoittelua. Opettaja on my0s vastuussa koulun puolelta opiskelijan tukemisessa
tyoharjoittelun aikana. Opiskelijan saama riittdva tuki on sidoksissa tyoharjoittelun onnistumi-
seen ja ndin tydelamiyhteistyon jatkumiselle tulevaisuudessa. Kirjaston tydpaikkaohjaajan pe-

rehdytys tukee ja edistdd my0os edelld mainittuja seikkoja.

Analyysin ja johtopéétdsten perusteella ilmeni myo6s kaksi muuta yhteista edellytysté kirjastolle

ja ammattikoululle:

1) Toisen toiminnan tunteminen

2) Avoin viestintd

Toisen toiminnan tunteminen on vahvasti sidoksissa siihen, ettd yhteistyolle 10ytyy tarve ja
tavoitteet. Kirjaston tulee tietdd, mitd kaikkia eri koulutusaloja ja linjoja ammattikoululla on eli
millaista ty6tehtdvid opiskelijat pystyvit suorittamaan tydeldméyhteistydssd. Ammattikoulun
tulee puolestaan tuntea kirjaston palvelut ja tilat samasta syysté eli tietddkseen mité voivat puo-
lestaan tarjota kirjastolle ty6harjoitteluina. Molempien osapuolten tarvetta yhteistyolle vahvis-
taa my0s elinikdisen oppimisen tukeminen. Avoin viestintd puolestaan tukee sitoutumista ja
luottamuksen syntymistd toimijoiden vélilld. Yhteisty6 koetaan tarpeellisemmaksi ja hyodylli-
semmaiksi, kun keskusteluyhteys on olemassa ja tietoa jaetaan toisen kanssa avoimesti. Sitou-
tuminen ja luottamus edesauttavat yhteistyon jatkumista my0s tulevaisuudessa. Sitoutumiseen
ja luottamukseen perustuva avoin viestintd madaltaa myos kynnystd yhteyden ottamiselle hil-

jaisempina hetkina.
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Verkosto- ja tyoelamiyhteistyd edellyttdd erilaisten asioiden huomioimista kirjastolta ja am-
mattikouluilta yhteistyon onnistumisen kannalta. Valtaosa eli 6 johtopddtostd olivat yhteisid
kirjastolle ja ammattikouluille, eli molempien osapuolten on hyvd huomioida ne yhteistyota

tehdessd. My0s organisaatiokohtaisia edellytyksié 16ytyi kirjastolle 2 kappaletta ja ammattikou-

lulle 3.

Verkosto- ja tyoelaméiyhteistyon edellytykset

Kirjasto:

Yhteiset:

e Pedagoginen ja osal-
listava tyoote

e Opiskelijan osallisuu-
den ja toimijuuden tu-

keminen

Ammattikoulut:
e Kirjaston tyopaikka-
ohjaajien perehdytys

e Opiskelijoiden tuke-
minen tyoharjoittelun
aikana

e Viestintd tydeldmayh-
teistyon aikana opiske-

lijan erityistarpeista

e Resurssien riittdvyys

e Tutustuminen

e Innostus ja kiinnostus
toista toimijaa kohtaan

e Yhteistyon  tarpeen
tunnistaminen

e Toisen toiminnan tun-

teminen

e Palautteen kerddminen

Taulukko 1. Kirjaston ja ammattikoulun verkosto- ja tydelaméyhteistyon edellytykset.

6.3 Ohje Espoon kaupunginkirjastolle ammattikoulujen kanssa tehtavan

verkosto- ja tyoelamayhteistyon tueksi

Kehittdmistyon tuotoksen eli ohjeen tarpeellisuudella Espoon kaupunginkirjastolle on monia
perusteluita. Ohjeessa osoitetaan verkosto- ja tydeldméyhteistyon tarpeellisuutta kirjastolle ja
se antaa keinoja verkostoyhteistyOssé tarvittavien kontaktien luomisessa. Ohjeessa on myos
yhteistyon edellytykset, jotka tukeva yhteistydon sujuvuutta ja jatkuvuutta sekd huomioitavia
asioita tydeldmadyhteistyotd tehtdessd. Ohjeella on Espoon kaupungin lisdksi koko ammattialaa
tukeva hyoty. Sitd voivat kiyttdd myos muiden kaupunkien ja kuntien kirjastot sekd ammatti-
koulut. Uskon my®os, ettd ohje hyodyttdd muitakin organisaatioita, silld verkostotyd kuuluu mo-

nen toimijan tyoskentelyyn.

Teemahaastattelut ja kysely antoivat arvokasta tietoa siitd, mitd kirjastoalan ammattilaiset ja
ammattikoulujen opettajat ajattelevat verkostoitumisesta ja tydeldmayhteistyostd. Kerétyssa ai-

neistossa kuuluu kokemuksen vankka dini. Konkreettinen kokemus on arvokasta tietoa, jonka
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avulla voi jalostaa entistd parempia kdytdnt6jd ja toimintatapoja. Jos ohjeistukset perustuisivat
arveluihin tai aineistoihin, jotka ovat tehty eri konteksteihin, olisi olemassa riski, etti ne eivét
lopulta hyodytd ammattialaa riittdvasti. Médrittelin ohjetta varten viisi kohtaa analysoidun

haastatteluaineiston ja kyselyn tulosten perusteella:

1) Miksi verkosto- ja tydelamiyhteistyotd kannattaa tehdi
2) Verkostotyon aloittaminen ja kontaktien luominen
3) Mité yhteisty0 edellyttda
a. kirjastolta
b. ammattikoululta
4) Tyoelamayhteistydssd huomioitavia asioita

5) Yhteistyon ylldpitdminen

Ohjeen viisi kohtaa perustuvat tutkimuskysymyksiin 10ytyneistd vastauksista, joista kerroin
edellisessd alaluvussa Tutkimustyon tuotos. Ensimmaisesséd kohdassa perustellaan yhteistyon
tirkeyttd. Perusteina ovat yhteiskunnallinen painoarvo, toimijoiden ymmérrys toistensa toimin-
nasta ja niiden kehittimismahdollisuudet, molempien toiminnan monipuolistuminen ja elinikdi-
sen oppimisen tukeminen. Kohdassa kaksi késitellddn keinoja verkostojen kontaktien luomi-
seen. Keinoja ovat oman tyOyhteisostd 10ytyvien valmiiden kontaktien kartoittaminen seké
muiden jo olemassa olevien verkostojen selvittiminen, oma innostuneisuus ja kiinnostuneisuus
toisesta toimijasta, esittdytymisen tiarkeys ja oman organisaation toiminnasta kertominen ja riit-
tavd tydaika. Kolmannessa kohdassa kerrotaan toimialakohtaiset edellytykset yhteistyolle kir-
jaston ja ammattikoulun ndkokulmasta. Ndihin sisdltyvit pedagoginen tydote, resurssien riittd-
vyys, avoin keskusteluyhteys, molempien osapuolten tarpeiden tiedostaminen, tydpaikkaohjaa-
jien perehdytys ja omasta toiminnasta kertominen. Kohta neljd huomioi opiskelijan tarpeita,
jotta tyOeldmayhteistyd voi olla onnistunutta. Opiskelijan huomioimisessa hyddynnetddn osal-
lisuuden ja toimijuuden tukemista, selkeitd toimintaohjeita ja erityistarpeiden huomioimista.
Viimeisessd kohdassa on vinkkejé yhteistyon jatkumisen tueksi, kuten ajan varaamista yhteis-
tyolle, vuosikellon kéyttdmisté, palautteen kautta toiminnan jalostamista sekd huomioita luot-

tamuksen ja sitoutumisen lisddmiseksi.

Ohje (liite 3) tulee Espoon kaupunginkirjaston vapaaseen kdyttoon. Ammattikoulujen kanssa

tehtava tydeldméyhteistyo tulee olemaan osana Espoon kaupunginkirjaston kaikkien lasten- ja
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nuorten osallisuuden tukemisen prosessin kirjastopedagogien tyonkuvaa. Kehittdmistyon tu-
loksena ohje valmistui otolliseen aikaan. Ehdotan kirjastolle, ettd ohje otetaan osaksi kirjasto-
pedagogien tyoeldméyhteistydn tarjonnan perehdytystd ja jaettavaksi kirjaston intranettiin,
josta se 10ytyy helposti ja on kaikkien tyontekijoiden saatavilla. Kun tydeldmayhteistyo kehit-
tyy ja vakiintuu laajemmin osaksi kirjaston ammattikouluille tarjottavia palveluita, ehdotan,
ettd ohjetta paivitetddn yhteistydsti saadun palautteen perusteella. Ohje on tehty timénhetkisten
kokemusten ja tietojen perusteella, mutta tyoeldmayhteistyon kehityssuuntia on vaikea arvioida
téssd vaiheessa. On huomioitava myds se, ettd ohje ei vilttdmattd ole tulevaisuudessa enéé ajan-
tasainen. Tehtyd kehittimistyo6té ei kuitenkaan kannata heittdd hukkaan. Ohjeen kéytto ja péi-
vittdminen tukevat kirjastopedagogien ja muun kirjaston henkilokunnan tydskentelyd nyt sekd

tulevaisuudessa.
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7 LOPUKSI

Opinndytetyoni tilaajan antama palaute kehittimistyostdni oli positiivista. Tyo vastasi tilaajan
minulle antamaa toimeksiantoa. Kehittdmistyo oli tilaajan kdsityksen mukaan erinomainen
opinndytetyd kokonaisuutena. Tyon tilaaja 18ysi tyostéd tutkimuskysymykset ja tavoitteet. Opin-
ndytetyoni aithe Espoon kaupunginkirjaston ja ammattikoulujen vélilla tehtavistd tyoelamayh-
teistyOstd oli tilaajan ndkokulmasta tirked ja erityinen kehittimistyon kohde. Opiskelijat ovat
Espoon kaupunginkirjastossa tehtédvin tyoharjoittelun ajan projektiluontoisessa tydsuhteessa
perinteisen tydssd oppimisen sijaa, ja aihetta oli saamani palautteen perusteella tarpeellista ke-
hittdd. Tyoni tilaaja piti kehittdmistyotd arvokkaana ja ajankohtaisena, silld oppivelvollisuuden
pidentdmisestéd 18 ikdvuoteen asti ei ole kulunut vield kovinkaan pitka aika. Valmis kehittdmis-
ty0 ja sen tuotos julkaistaan Espoon kaupunginkirjaston intranettiin ja tilaaja tekee siitd julkai-
sun my0s kirjastoalan valtakunnalliselle verkkosivulle. Tilaajan palautteen mukaan opinndyte-
ty0 ja ohjeistus soveltuvat Espoon kaupunginkirjastossa kaikille verkostoty6td tekeville tyon-
tekijoille. Saamassani palautteessa ehdotettiin myds jatkotoimenpiteitéd kehittdmistydlle. Tilaa-
jan ndakemyksen mukaan tuotoksen eli ohjeistuksen hydtyja tulisi tarkastella tulevaisuudessa
esimerkiksi kahden vuoden kuluttua, ja ohjeistusta voisi kehittdd haastattelemalla opiskelijoita
heiddn ndkokulmistansa ja mielipiteistéinsa liittyen kirjaston kanssa tehtdviédn tyoeldmiyhteis-

tyohon.

Oman arvioni mukaan opinndytetyd vastasi esitettyyn kehittimistarpeeseen ja sen perusteella
muodostui ohjeistus Espoon kaupunginkirjastolle. Kehittdmistarve esitettiin rajattujen tutki-
muskysymysten muodossa: Mitd yhteisty0 edellyttidd kirjastolta? Ja mitd yhteisty6 edellyttda
ammattikoululta? Kysymykset rajautuivat verkosto- ja tydelamiyhteistyon nédkokulmiin. Ke-
hittdmistyossd kdytetty ja hyodynnetty aineisto késitti tietoperustan ldhdeaineiston, teemahaas-
tatteluiden vastaukset seki kyselylomakkeen avokenttien vastaukset. Tietoperustaan 10ytyi kat-
tavasti tietoa laajemmasta ndkokulmasta, kuten verkostoitumisesta, ty0ssd oppimisesta ja osal-
lisuudesta. Rajatumpaa tietoa, kuten kirjaston ja ammattikoulun vilisesta yhteistyosti ei 16yty-
nyt kovinkaan paljoa. Analyysin kannalta tdmai tarkoitti sité, ettd vertailua ei voinut tehda riit-
tdvissd madrin jo olemassa olevaan tietoon kirjaston ja ammattikoulujen viélisestd verkosto- ja
tyOelamayhteistyostd. Toisaalta timé tarkoittaa my0s sitd, ettd kehittdmistyon arvo oli suurempi

vastaavan tutkimuksen ja tiedon puuttuessa.
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Teemahaastattelujen kautta ilmeni ammattimaisia ndkdkulmia ja kokemuksia esitettyjen haas-
tattelukysymysten perusteella. Teemahaastattelun kysymykset olisi pitdnyt muotoilla parem-
min ja tarkemmin. Pd4dyin tarkentamaan haastattelukysymyksié haastatteluiden aikana. Kysy-
mysten tarkentaminen ja lisdkysymykset olivat jokaisella haastattelukerralla erilaisia ja ne vai-
kuttivat osittain siithen, miten haastateltavat padttivéit vastata. Haastateltavien nikokulmat ja
ajatukset erosivat kuitenkin merkittdvésti toisistaan, joten liian suurta ohjailua ei tapahtunut
haastattelutilanteissa. Kaikilla haastateltavilla oli tietoa, jota pystyin hyodyntdmain laajasti ke-
hittdmistyossd. Kyselylomake kerési vain vihdn vastaajia ja se vaikutti aineiston katoon maé-
rdllistd aineistoa kerddvissd valintakysymyksissd. Hyodynsin kehittdmistydssa vain kyselylo-
makkeiden avokentdt, silld niitd oli mahdollista analysoida laadullisilla menetelmilld. Kysely-
lomake ei antanut merkittavaa lisdarvoa kehittdmistyolle, vaikka vastauksista 16ytyi yhtenevéi-
syyksid ja eroavaisuuksia teemahaastatteluihin verrattuna. Avokentét olisivat vaatineet lisdky-
symyksid tai tarkemmin méiériteltyjd kysymyksid, jotta vastauksissa olisi ollut enemman niko-
kulmia. Avokenttien vastaukset olivat useimmissa tapauksissa hyvin suppeita ja monitulkintai-

sia.

Kehittimiskysymyksiin 16ytyi monipuoliset vastaukset siitd, mitd yhteisty0 vaatii ja miten sitd
voi edistdd ja ylldpitad. Paatelméni pohjautuivat haastatteluissa ja kyselylomakkeissa ilmennei-
siin ammattilaisten kokemuksiin ja osittain tietoperustan nostoihin. Kehittimistyon nakdékul-
man rajaus verkosto- ja tydeldméyhteistyohon nékyy niin tietoperustassa, kerétyssa aineistossa,
sen analyysissd ja analyysin johtopédtoksissd. Késittelin analyysin johtopddtoksid Timo Jarven-
sivun kolmen verkostotyohon liittyvan edellytyksen kautta. Johtopaitoksistéd ja ohjeesta jaivit
uupumaan opiskelijoiden omat ajatukset siitd, mitd verkosto- ja tyoeldmiyhteistydssd voisi
huomioida heidén kannaltaan. Nyt ohje painottuu kirjaston ja ammattikoulun tyontekijoiden
ajatuksiin eivitkd ne vélttdmattd kuvasta opiskelijoiden todellisia ajatuksia. Kirjaston yhteis-
tyon edellytykset on kisitelty laajemmin kuin ammattiopiston edellytykset yhteistydlle. Oma
tyokokemukseni kirjastolla vaikutti sithen, ettd ammattikoulun osuus jéi suppeammaksi, silld

tdydensin kirjaston ndkdkulmaa kehittdmistydssd omaa tietimysténi hyddyntéen.

Espoon kaupunginkirjasto tekee monipuolista verkostoty6td, johon on siséllytetty osallisuuden
elementtejd. Kehittdmistyon lopputuloksena tuotettua ohjetta voi pitdé alkusysédyksend kirjattu-
jen toimintatapojen pariin. Kun verkostotyotd kehitetdén jatkossa, olisi tirkedd, ettd kokemus

ja osaaminen eivét jdisi vain yhteistyotd tehneiden tyontekijoiden tietoon. Jokaisesta vahdnkin
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merkittdvastd projektista ja yhteistydsta tulisi kirjata kaikille saatavilla olevat ja helposti ym-
marrettdvit muistiinpanot, jotta tyoyhteisé voi hyddyntdd hyviksi todettuja ideoita ja toiminta-
malleja uudelleen. Myo6s kehittimistyon tuotoksena tehtyé ohjetta on hyvéa péivittad tulevaisuu-
dessa vastaamaan sen hetkistd tilannetta. Tyoeldméyhteistyostd tulisi kerétd palautetta ja sen
jatkokdsittely on myds tarkeédssd osassa ohjeiden paivittdimisen kannalta. Ammattikoulujen li-
sdksi my0Os lukioissa on mahdollista sisdllyttdd tyOharjoitteluja kurssisuorituksiin. Lukioissa
kurssit ja toimintatavat ovat erilaisia, joten seuraava kehittamisty voisi olla lukion siséllon ja
toimintatapojen tunnistamista ja verkostotyon laajentaminen osaksi tydeldméyhteisty6td. Mah-
dollisuudet kaikenlaiselle yhteisty6lle ovat rajattomat, ja myds muita kuin toisen asteen oppi-

laitoksia olisi hyddyllistd ottaa mukaan tydeldméyhteistyohon.

Verkosto- ja tyoeldmédyhteistyd eivit ole vain Espoon kaupunginkirjastoa koskettavia asioita.
Verkostoty6td tehddén erityisesti nuorisoon liittyvilld aloilla ja jérjestdjen toimesta. Usein re-
surssit saattavat olla véhissd, ja verkostotyd onkin hyva keino lisétd ja laajentaa tarjontaa niin,
ettd molemmat osapuolet hyotyvét siitd. Nden, ettd tdstd kehittdmistyOstd ja sen tuotoksesta
hyotyvit myos muiden kaupunkien ja kuntien kirjastot sekd ammattikoulut ja lukiot. Vaikka
ohjeen painopiste on Espoon kaupunginkirjaston nikdkulmassa, voi ohjeesta poimia omaa toi-
mintaa hyodyttavid osuuksia. Vastaavien tutkimusten ja julkaisuiden puutteessa uskon, ettd
téstd kehittimistyOstd on laajasti hyotyé aiheesta kiinnostuneille henkil®ille niin kirjastoalalla,
toisen asteen kouluissa kuin muidenkin nuorisoalan toimijoiden parissa. Verkostotyd ja tydeld-

mayhteisty0 kehittyy ja muuttuu jatkuvasti.

Kehittdmistydstani 10ytyi useita yhteisid elementtejd ja teemoja yhteisopedagogin kompetens-
sien kanssa. Kompetenssit kuvaavat péatevyytté ja kyvykkyyttd, ja yhteisdpedagogin opinnoissa
ne painottuvat yhteisolliseen, pedagogiseen, yhteiskunnalliseen sekd vaikuttamis- ja kehitti-
misosaamiseen (Humak, 2024). Koska opinndytetyossa késitelldén yhteisopedagogin kompe-
tensseja, on kehittdmistyon analyyseista, tuloksista ja johtopdétoksistd hyotyd ammattialalle
yleisesti. Verkosto- ja tydeldmiyhteistyon edellytykset kisittivit tissd opinndytetydssid laajalti
pedagogista osaamista, osallisuuden ja toimijuuden tukemista, opiskelijan ohjaamista ja tuke-
mista, oppimisen mahdollistamista erilaisissa toimintaymparistdissd sekd yhteiskunnallisen
vaikuttavuuden ja vuorovaikutustaitojen huomioimista. Kaikki edelld mainitut edellytykset si-
saltyvit myos yhteisdpedagogin kompetensseihin. Ammattiin opiskelevat ja jo valmistuneet
tyOeldmaissé olevat yhteisopedagogit hyotyvét tistd opinndytetyostd 10ytdmieni yhtenevaisyyk-

sien perusteella. Ajankohtainen ja uusi tieto verkosto- ja tydeldméayhteistyon edellytyksistd

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU



48

hyodyttdd koko toimialaa, vaikka painopiste kehittdmistydlle oli kirjaston ja ammattikoulujen
yhteistyon edellytykset. Yhteisopedagogien ammattiala on laaja ja tydllistymismahdollisuudet

ovat monipuoliset. Yhteisopedagogeja on tyodllistynyt myds Espoon kaupunginkirjastoon.
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Teemahaastattelun kysymykset kirjasto- tai ammattikoulun ammattilaiselle:

10.

11.
12.

Ammattinimikkeesi?

Millaisena olet kokenut verkostoitumisen toisen asteen koulujen
/ kirjaston kanssa?

Mitd verkostoitumisessa toisen asteen koulujen / kirjaston kanssa
tulisi ottaa huomioon?

Mitkd keinot edistdisivit verkostojen syntymistd ja ylldpité-
misti?

Millaisia haasteita verkostotydssa on ollut?

Millaista yhteistyotd olet tehnyt toisen asteen koulujen / kirjasto-
jen kanssa?

Jos yhteisty0 on siséltinyt tydelaméyhteistyotd, niin minkélaista?
Mika on ollut sinun roolisi yhteysty6ssd koulun / kirjaston edus-
tajana?

Mika tekee yhteistyOstd onnistunutta? Entd epdonnistunutta?
Miten toisen asteen koulun oppilas on huomioitu tydelaméyhteis-
tyOssd?

Mité tyOoelamiyhteistydssa pitdisi ottaa paremmin huomioon?

Miten tydeldmiyhteistyotd voisi kehittdd?
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LIITE 2

Webropol-kyselylomakkeen kysymykset kirjaston ja toisen asteen koulutuksen yhteistyover-

koston jésenille:

1. Miké on ammattinimikkeesi? (valintakenttd)
a. Asiakasopas
b. Kirjastovirkailija
c. Kirjastonhoitaja
d. Erikoiskirjastovirkailija
e. Kirjastopedagogi
f. Informaatikko
g. Esihenkil6
h. Avovastauskenttd: Jokin muu
2. Olen tehnyt yhteisty6td (monivalintakenttd)
a. Ammattikoulujen kanssa
b. Lukioiden kanssa

3. Yhteisty0 on sisdltinyt (monivalintakenttd)

a. Kirjaston kdyton ja tiedonhaun opastusta
b. Kirjavinkkauksia

c. Kirjailjjavierailuita

d. Tyodpajoja

e. Muita tapahtumia
f. Tyoeldmiyhteistyoti
g. Avovastauskenttd: Jotain muuta, mitd
4. Verkostoituminen toisen asteen kanssa on ollut helppoa (liukukytkin: 0 = Taysin
eri mieltd, 10 = Taysin samaa mieltd)
5. Miki on tehnyt toisen asteen kanssa verkostoitumisesta helppoa? (avovastaus-
kenttd)
6. Miki on tehnyt toisen asteen kanssa verkostoitumisesta haastavaa? (avovastaus-
kenttd)
7. Mitké asiat olisivat erityisen tirkedd huomioida tehtdessd verkostotyotd toisen

asteen oppilaitosten kanssa? (avovastauskentt)
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8. Yhteisty0 toisen asteen koulujen kanssa on ollut tirkedé (liukukytkin: 0 = Taysin
eri mieltd, 10 = Tdysin samaa mieltd)
9. Onko kirjastollasi mahdollisuutta tarjota tydeldmiyhteistyotd alueesi toisen as-
teen kouluille? (valintakentti)
a. Kylla
b. Ei
10. Minkailaista tydeldmdyhteistyotd kirjastosi on tehnyt toisen asteen koulujen

kanssa? (avovastauskenttd)
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Miksi verkosto- ja
tyoelamayhteistyota
kannattaa tehda?

Verkostotyd hyodyttaa kaikkia osapuolia

Verkostotyd perustuu tunnistettuihin tarpeisiin
ja se tuo monipuolisuutta osapuolten toimintaan.

Verkostotydn avulla voidaan ratkoa yhteisia haasteita
ja kehittaa uutta toimintaa.

Osapuolet oppivat tuntemaan toistensa organisaatiot.

Tyoelamayhteistyon edut

Kirjasto tarjoaa ammattikouluille todellisen tydympériston
toteuttaa opintoihin liittyvida tyonaytteitd, kurssitoita tai
projekteja.

Tyoelamayhteisty6lla on yhteiskunnallista painoarvoa.

Kaikki osapuolet hydtyvat tydelamayhteistyosta.
Opiskelijan opinnot etenevit ja tyokokemus lisdantyy.
Kirjasto saa uutta sisiltéd joko palveluiden tai tuotosten
muodossa.

Tyoelamayhteistyd tukee elinikdistd oppimista seka
kirjaston ettd ammattikoulujen nakékulmasta.
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Verkostotyon aloittaminen
ja kontaktien luominen

Kartoita valmiit kontaktit

Tyoyhteiststisi saattaa loytya jo olemassa olevia
kontakteja.
Kysy tyokavereiltasi, ndin voit valttya turhalta tyolta.

Selvitd jo olemassa olevat verkostot alueellasi.
Aktiivisista verkostoista voi loytya hyvid vinkkeja kontaktien
loytymiseen tai samanlaisia tarpeita yhteistyoélle.

Innostus vie pitkalle

Ole innostunut ja kiinnostunut toisen toiminnasta.
N&in luot positiivista pohjaa uusille kontakteille.

Panosta itsesi ja kirjastosi palveluiden esittelyyn.
Toinen osapuoli ei vield valttamatta tunne toimintaanne.

Ole avoin.
Alkuperainen yhteistydn idea ei aina toteudu.
Toisella osapuolella saattaa olla muita hyvia ideoita
vhteistyélle.

Varaa tutustumiseen ja kontaktien luomiseen riittavasti aikaa.
Kiire voi nakya toiselle osapuolelle kiinnostuksen puutteena.

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU



58

Yhteistyon edellytykset

Omien tarpeidesi ja haasteidesi tunnistaminen.

Riittavat resurssit.
Varaa aikaa yhteistydsta sopimiselle ja kokouksille.

Avoin viestinta osapuolten vililla lisda luottamusta ja
yhteistyon edistymista.

Kirjastolta

Palveluista ja toiminnasta kertominen.

Pedagoginen ja osallistava tydote yhteistyon
ja erityisesti tyoelamayhteistyén tukena.

Ammattikoululta

Koulutuslinjoista ja toiminnasta kertominen.

Tydelamayhteistydssa kirjaston tyépaikkaohjaajan
perehdytys ja opiskelijan erityistarpeista viestiminen.
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Tyoelamayhteistyossa
huomioitavia asioita

Opiskelija tyoharjoittelun keskiossa

Ota huomioi opiskelijan erityistarpeet.

Ota opiskelija mahdollisuuksien mukaan osaksi tyoyhteisoa.
Toimijuuden kokemus edesauttaa ammattitaidon kehittymista
ja tyén valmistumista.

Kysy ja kuuntele opiskelijan ajatuksia.
Uudet ndkokulmat piristavat kirjaston palveluita.

Huolehdi perehdytyksesta riittdvan monipuolisin keinoilla.
Ohjeet on hyva olla kirjallisena.
Muista kertoa ohjeet myds suullisesti!

Opiskelija harjoittelee vasta tyoelamataitoja.
Ala lannistu epaonnistumisista, vaan kannusta eteenpain!
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Yhteistyon yllapitaminen

Luottamus ja sitoutuminen ovat yhteistydn tarkeimpia yllapitajia.
Pida Kkiinni sovituista asioista ja viesti avoimesti.

Ald anna kontaktien kadota

Varaa tydaikaa yhteistyon yllapitamiseen.
Hyoddynna vuosikelloa yhteistyon tukena.
Ole yhteydessa toiseen osapuoleen, vaikka aktiivista yhteistyota
ei juuri silla hetkella olisi. Yhteydenotto voi olla esimerkiksi

kuulumisten kertomista ja kysymista sihkdpostiviestilld kerran
lukuvuodessa.

Kehita yhteistyota
Kerai palautetta yhteistydn kaikilta osapuolilta.
Epdonnistumisten ja virheiden huomioiminen auttavat
kehittdmaan palveluiden ja yhteistydn laatua.

Onnistumisen kokemukset edesauttavat yhteistyon jatkumista.

Ole uusien ideoiden syntyessé aina yhteydessi toiseen
osapuoleen, jotta ne muuttuvat teoiksi!

’T\
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