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Vapaaehtoistoiminta voi parhaimmillaan olla merkittdvind muutoksen mahdollistaja, joka
vahvistaa yhteisojé ja edistdd laajempaa yhteiskunnallista kehitysti luomalla uusia mahdolli-
suuksia osallisuudelle. Vapaachtoistoiminta edellyttdi kuitenkin toimivia tukirakenteita ja riit-
tdvid resursseja, jotta se pysyy mielekkaina, kestidvina ja vaikuttavana. Yksi merkityksellinen
tuen muoto on vapaachtoisten vélisen vertaistuen mahdollistaminen. Tdma opinnéytetyd sy-
ventyi vapaaehtoisten vilisen vertaistuen kehittdmiseen Suomen yhteisoldhtdisen kotoutumi-
sen pilottihankkeessa, jossa vapaachtoiset yhteisokummit tukevat kiintiopakolaisina Suomeen
muuttaneiden kotoutumista.

Tadmén opinndytetyon tavoitteena oli kartoittaa, miten eri maiden yhteiséldahtdisen kotoutumi-
sen ohjelmissa on kehitetty vapaaehtoisten vertaistukea seki selvittdd, miten nditd vertaistuen
kaytantdjd voisi soveltaa Suomen pilottihankkeessa. Opinndytetyo keskittyi erityisesti tarkas-
telemaan sité, miten vertaistuki voi edistdd vapaaehtoisten motivaatiota, sitoutumista ja osaa-
misen kehittymista.

Opinndytetyon aineisto kerdttiin hyodyntamailld benchmarkingia, asiantuntijahaastattelua ja
yhteisollistd ideointia. Benchmarkingin avulla kartoitettiin kansainvélisid vertaistuen kédytin-
tdjd, ja irlantilaisen yhteisoldhtdisen kotoutumisen organisaation kanssa tehdyn asiantuntija-
haastattelun kautta syvennettiin ymmarrysti kiytantdjen vaikutuksista ja tulevaisuuden kehit-
tamismahdollisuuksista. Yhteisollisessd ideoinnissa arvioitiin ja ideoitiin pilottihankkeen
tyontekijoiden kanssa soveltuvia kiytantd;ja.

Tulokset osoittavat, ettd vertaistuki voi olla keskeinen tekijé erityisesti vapaaehtoisten hyvin-
voinnin ja jaksamisen tukemisessa, mikd vahvistaa motivaatiota ja sitoutumista toimintaan.
Vertaistuki voi my0s auttaa vihentdimédn yksindisyyden tunnetta toiminnassa, kun vapaaeh-
toiset voivat kokea itsensd osaksi suurempaa yhteisdd, jolla on yhteinen tavoite. Opinniyte-
tyon tuotoksena syntyi kehittimisehdotuksia vapaaehtoisten vélisen vertaistuen vahvistami-
seen yhteisoldhtdisen kotoutumisen pilottihankkeessa. Vaikka ty6 keskittyi laajasti yhteiso-
lahtoiseen kotoutumiseen, tydssd esitettyjd havaintoja ja kdytdnnon suosituksia voi soveltaa
yleisemminkin erilaisissa vapaaehtoistoiminnan ympéristoissé, joissa on tarvetta kehittdd tu-
kirakenteita vapaaehtoisten hyvinvoinnin sekd motivaation ja sitoutumisen ylldpitdmiseksi.
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Volunteering can play a significant role in strengthening communities and advancing broader
societal development by creating new opportunities for inclusion. However, effective volun-
teer work requires well-functioning support structures and adequate resources to remain
meaningful, sustainable, and impactful. One vital form of support is enabling peer support
among volunteers. This thesis focused on developing peer support among volunteers within
a Finnish community-based integration pilot project where volunteer community mentors
support the integration of quota refugees.

The aim of the thesis was to explore how peer support has been developed in community-
based integration programs in various countries and examine how these practices could be
applied to the Finnish pilot project. The study particularly addressed how peer support can
enhance volunteers’ motivation, commitment and skills development.

The data was gathered through benchmarking, an interview, and community-based ideation.
Benchmarking identified international peer support practices, while the interview with an
Irish community-based integration organization provided deeper insights to the impact of
these practices and future development opportunities. Community-based ideation engaged
the pilot project staff in evaluating and brainstorming suitable practices.

The findings highlighted that peer support is a crucial factor in fostering volunteer wellbeing
and resilience, which strengthens their motivation and commitment. It also helps reduce feel-
ings of loneliness in voluntary work by allowing volunteers to feel a part of a larger commu-
nity with a shared goal. The outcomes of the thesis include recommendations for enhancing
peer support among volunteers in the pilot project. Even though the study centered on com-
munity-based integration, the findings and practical suggestions can be applied more broadly
to other volunteer contexts where there is a need to strengthen support structures to maintain
volunteer wellbeing, motivation and commitment.

Keywords: voluntary work, peer support, community-based integration
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1 JOHDANTO

Vapaaehtoistoiminta voi parhaimmillaan olla muutosvoima, joka mahdollistaa niin vapaaehtoi-
sen henkilokohtaisen kasvun kuin laajemmalle levittyvan yhteisollisen muutoksen. Vapaaeh-
toistoiminnan avulla voidaan rakentaa yhteisojd ja edistdd yhteistd sosiaalista hyvai. (Harju
2019, 24.) Vapaaehtoisuuteen voi kaiken hyvian rinnalla liittyd kuitenkin myos kuormittavia
tekijoitd. Jotta vapaachtoistoiminta voisi olla kestédvaa ja toimia yhteisen hyvén edistdjiné, va-
paaehtoisuuden toteutumiseen tarvitaan ihmisten, organisaatioiden tai yhteisdjen tuottamana
resursseja, organisoimista ja tukea (mt., 26). Yksi merkityksellinen tuen muoto on vapaaehtois-
ten vélisen vertaistuen mahdollistaminen. Vertaistuki ja yhteisten kokemusten jakaminen mui-
den vapaachtoisten kanssa synnyttdd yhteenkuuluvuuden tunnetta, joka voi auttaa myos késit-
telemiin vapaachtoistehtdavéaén liittyvid kuormittavia tekijoitd paremmin (Gray & Stevenson

2019, 8).

Tama opinndytetyo keskittyy vapaaehtoisten vélisen vertaistuen kehittimiseen yhteis6ldhtoisen
kotoutumisen pilottihankkeessa, jossa kdynnistetddn ja testataan yhteisokummitoimintaa 15 eri-
laisella kiintiGpakolaisia vastaanottavalla paikkakunnalla ympéri Suomen. Niille paikkakun-
nille perustetaan vapaaehtoisista koostuvia yhteisokummien ryhmié, joiden tavoitteena on edis-
tdd kiintiopakolaisina Suomeen saapuneiden kotoutumista. Hankkeen péétoteuttajana toimii
Suomen Punaisen Ristin keskustoimisto ja hankekumppaneina ovat Humanistinen ammattikor-
keakoulu, Kirkkohallitus sekd Punaisen Ristin neljé piiritoimistoa: Oulu, Lénsi-Suomi, Varsi-
nais-Suomi ja Kaakkois-Suomi. (Suomen Punainen Risti 2023.) Esittelen yhteisoldhtoisen ko-

toutumisen taustoja ja Suomen pilottihanketta tarkemmin luvussa 2.

Yhteisoldhtoistd kotoutumista on toteutettu eri tavoin ympéri maailman ja timéi opinndytetyd
sai alkunsa Suomen pilottihankkeen tarpeesta tehdd kartoitusta erilaisista kiytdnnoistd, joita
yhteisoldhtoisen kotoutumisen kontekstissa on kehitetty kansainvélisesti ja joita voisi testata
sekd soveltaa osana Suomen yhteisdléhtdisen kotoutumisen mallin kehittdmistd. Pian kansain-
vilisid aineistoja selatessani aihe tarkentui yhteisoléhtoisen kotoutumisen vapaaehtoisten ver-
taistuen kdytantojen kartoittamiseen ja kehittimiseen. Vapaaehtoisilla on yhteisolahtdisessé ko-
toutumisessa keskeinen ja ajoittain vaativakin tehtdvi haavoittuvassa eldméntilanteessa olevien
kotoutujien tukena uudessa maassa. Jos vapaacehtoisilla ei ole tehtdvassddn apuna selkeitd ja

riittdvid tukirakenteita, voi riskind olla kuormittuminen tai jopa vapaaehtoistehtdvéstd luopu-
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minen. Vertaistuen mahdollistaminen osana vapaachtoisille jéarjestettavia tukea voi edistédé va-
paachtoisten hyvinvointia ja sitoutumista vapaaehtoistehtdvaan. (Fratzke & Dorst 2019, 10—
12.) Vapaaehtoisten yhteisokummien vertaistuki nostettiin esiin tirkedné tuen muotona my0s
ennen pilottihankkeen aloittamista julkaistussa tyd- ja elinkeinoministerion selvityksessé yhtei-

sOldhtdisen kotoutumisen mahdollisuuksista Suomessa (Turtiainen & Sapir 2021, 49).

Suomen yhteisoldhtdisen kotoutumisen pilottihanketta koordinoivat organisaatiot rekrytoivat
ja valmentavat vapaachtoiset yhteisokummit tehtéviinsd seké tukevat heitd vapaaehtoistehta-
vissd (Suomen Punainen Risti 2023). Pilottihankkeen aikana on tarkoitus etsié ja kokeilla, mil-
laiset yhteisolédhtoisen kotoutumisen kadytdnndt ja mallit toimivat Suomen kontekstissa. Pilo-
tointivaiheessa on myos tarkedd selvittdd, miten vapaaehtoisten yhteisokummien koulutus ja

tuen muodot tulisi jarjestdd (Turtiainen & Sapir 2021, 52).

Yhteisokummit toimivat padsdintoisesti ryhmisséd kiintiopakolaisina Suomeen saapuneita tu-
kien. Tavoitteena on, ettd toiminta ei olisi tyontekijdvetoista, vaan yhteisokummit alkaisivat
toimia itseohjautuvasti ottaen yhdesséd vastuuta ja aktiivisen roolin. (Suomen Punainen Risti
2022.) Vertaistuen kéyténtojen kehittdiminen ja kokeileminen voi osaltaan olla edistiméssa ja
tukemassa itseohjautuvuuden vahvistamista. Hankkeen ammattilaisten tarjoama tuki vapaaeh-
toisille on merkittavéssi roolissa 14pi koko toiminnan, mutta vapaaehtoisten toisilleen tarjoama
tuki, toisista innostuminen ja toisilta oppiminen voi tdydentéa téité tukea ja auttaa vapaaehtoisia

aktiivisen roolin ottamisessa osana toimintaa ja kannustaa yhdessd toimimiseen.

Yhteisoldhtdisen kotoutumisen ohjelmia ja projekteja on toteutettu kansainvélisesti useissa eri
maissa ja niissd on kehitetty kiytint6ja my0Os vapaaehtoisten viliselle vertaistuelle. Kansainva-
lisesti saadut kokemukset kertovat, ettd vertaistuki on kehittdmisen ja kokeilemisen arvoinen
tuen muoto osana muuta yhteisoldhtdisen kotoutumisen vapaaehtoisille tarjottavaa tukea ja oh-

jausta.

Reyes Soto ja Phillimore (2020) ovat tutkineet yhteisoléhtdisessd kotoutumisessa mukana ole-
vien vapaaehtoisten motivointia ja sitoutumista Iso-Britanniassa. Heiddn mukaansa merkittava
tekija toiminnassa mukana olevien vapaaehtoisten sitoutumisessa on ollut vertaisryhmien ja -
verkostojen kehittdminen. Ndissd ryhmissd ja verkostoissa vapaaehtoiset ovat voineet jakaa
keskenddn ideoita sekd hyddyllisid resursseja, kuten tietoa, kdytdnnon vélineitéd ja materiaaleja,
jotka tukevat toimintaa. (mt., 3.) Myds muualla Euroopassa toteutetuissa yhteisdldhtdisen ko-

toutumisen ohjelmissa muun muassa erilaiset vapaaehtoisten vertaisoppimisen foorumit ovat
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osoittautuneet arvokkaaksi resurssiksi ja tukimuodoksi, joissa vapaaehtoiset ovat voineet jakaa

kokemuksiaan ja oppia toisiltaan uutta (Zanzuchi, Dumann, Tissot & Skodo 2023, 98).

Phillimore, Reyes Soto, D’Avino ja Nicholls (2021) ovat tarkastelleet tunteiden roolia osana
yhteisoldahtoistd kotoutumista. Ottaen huomioon vapaaehtoisten erittdin keskeisen roolin yhtei-
sOlahtoisessd kotoutumisessa, vapaachtoisten myonteisten tunteiden tukemiseen ja titd kautta
sitouttamiseen tarvitaan monenlaisia kdytdnnon toimenpiteitd. Yhtend esimerkkind he nostavat
esiin vertaismentoroinnin mahdollistamisen vapaaehtoisryhmien vililld. (mt., 394.) Vuonna
2022 tehty seuranta- ja arviointiraportti yhteisoldahtdisen kotoutumisen ohjelmista Euroopassa
korostaa sddnnollisten vertaistapaamisten ja vertaisoppimisen mahdollistamisen téarkeytta.
Mahdollisuus oppia toisilta ja vaihtaa parhaita kdytdnt6ja ei pelkéstidn lisdd vapaaehtoisten
motivaatiota ja auta vapaaehtoisryhmid haastavien tilanteiden ratkaisemisessa, vaan se voi néi-

den kautta myos parantaa kotoutumisen tukea. (Share Network 2022, 26.)

Vapaaehtoistoimintaa yleisesti on tutkittu paljon, mutta vapaachtoisten vilisesti vertaistuesta
on verrattain vdhéan tutkimusta. Vertaistuen avulla on kuitenkin mahdollista rakentaa kestiavid
vapaaehtoisyhteisojd. Vapaaehtoisten yhteenkuuluvuuden tunnetta vahvistavat ja vertaistukea
rakentavat kiytdnnot tukevat sekd vapaaehtoisten toimintaa ettd hyodyttavit toiminnan kohde-

ryhmiad tai yhteisdjéd, joiden parissa vapaaehtoiset toimivat. (Gray & Stevenson 2019, 11-12.)

1.1 Tavoitteet ja tutkimuskysymykset

Opinndytetyossini kartoitan, miten eri maiden yhteisoldhtdisen kotoutumisen ohjelmissa on
kehitetty ja toteutettu vapaaehtoisten vertaistukea. Lisdksi selvitdin, miten Suomen yhteisol&h-
toisen kotoutumisen pilottihankkeessa vapaaehtoisten vertaistukea voitaisiin jarjestdd ja millai-
sia kdytdntdja kehittdd vertaistuen mahdollistamiseksi. Opinndytetyon konkreettisena tuotok-
sena syntyy kehittdmisehdotuksia yhteis6lédhtdisen kotoutumisen pilottihankkeelle vapaaeh-

toisten vertaistuen vahvistamiseksi ja laajentamiseksi.

Yhteisoldhtdisen kotoutumisen hankkeessa keskidssd ovat vapaaehtoisten yhteisokummien
motivaatio, sitoutuminen ja osaaminen (Turtiainen 2024). Vapaaehtoisten sitoutumista toimin-
taan pidetddn hankkeen toiminnassa erityisen tirkednd ja hankkeen yhtena odotettuna tuloksena
on, ettd sitoutuneet yhteisokummit tulevat edistdméén kiintiopakolaisina Suomeen saapuneiden

kotoutumista (Humak 2024). Opinndytetydssédni keskityn erityisesti tarkastelemaan sitd, miten

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU



vapaachtoisten vilinen vertaistuki voi edistdd heiddn motivaatiotaan, sitoutumistaan ja osaami-

sen kehittymistd vapaachtoistehtdvéssa.

Opinndytetyoténi ohjaavat seuraavat tutkimuskysymykset:

e Miten vapaaehtoisten motivaatiota, sitoutumista ja osaamisen kehittymistd vapaaehtois-
tehtévissd voidaan edistdd vertaistuen keinoin?

e Millaisia kdytdntdjd on havaittu toimiviksi vapaaehtoisten vertaistukea kehitettdessa eri
maiden yhteis6ldhtdisen kotoutumisen ohjelmissa?

e Miten vapaaehtoisten vertaistukea kannattaa lahted kehittimain Suomen yhteisolahtoi-

sen kotoutumisen pilottihankkeessa?

Vaikka tdiméi opinndytetyo keskittyy laajasti vapaaehtoisten toimintaan yhteisdlédhtdisen kotou-
tumisen kontekstissa niin maailmalla kuin Suomessa, opinndytetyOssé esitettyjd havaintoja ja
kiytdnnon suosituksia on mahdollista soveltaa yleisemminkin erilaisissa vapaaehtoistoiminnan
ympéristdissd. Vapaaehtoistoiminnan kentélld haasteet esimerkiksi motivaation ja sitoutumisen
yllapitdmisen sekd toimivien tukirakenteiden kehittdimisen suhteen voivat olla hyvin samanlai-
sia, vaikka toiminnan sisélto tai kohde vaihtelisi. Erityisesti tuloksista voivat hy6tya toimijat,
joilla on samankaltaisia rakenteita kuin yhteisdldhtdisessd kotoutumisessa, kuten haavoittu-
vassa eldméntilanteessa olevan kohderyhmén tukemista tai muiden vapaaehtoisten kanssa itse-

ohjautuvasti ryhmisséd toimimista.
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2 YHTEISOLAHTOINEN KOTOUTUMINEN

Yhteisolahtoistd kotoutumista on kehitetty ja toteutettu laajasti eri puolilla Eurooppaa ja maa-
ilmaa monin eri tavoin. Tdméan moninaisuuden vuoksi sille ei ole olemassa yhtd tarkkaa maéri-
telméé tai yhtendistd ldhestymistapaa, vaan mallit ja kdytdnnot vaihtelevat maittain ja paikal-
listen olosuhteiden mukaan. Englanninkielisestd yhteisoldhtdoisen kotoutumisen kisitteestd
community sponsorship onkin nykydidn muodostunut kattokésite erilaisten maiden ja paikallis-
ten kontekstien mukaan muokkaantuville yhteisdldhtdisen kotoutumisen ohjelmille. (Turtiai-

nen & Sapir 2021, 22; UNHCR 2024a.)

Community sponsorship -Kasitteen alle mahtuu monenlaisia paikallisia termejd ja malleja. Ylei-
sesti yhteisoldhtdisen kotoutumien ohjelmat voidaan jakaa kahteen kategoriaan: ohjelmiin, joi-
den tavoitteena on lisitd pakolaisten tdydentidvid maahanpéésyreittejd ja ohjelmiin, joissa yh-
teis6ldhtoisyys on tydkalu tukea pakolaisia, jotka ovat tulleen maahan muita reittejd, esimer-
kiksi osana pakolaiskiintiotd. Ensimmaiseksi mainituissa ohjelmissa kansalaisyhteiskunnan yh-
teisot ja vapaachtoiset tukevat ja sponsoroivat nimedmiensi pakolaisten saapumista ja asettu-
mista uuteen maahan. Toiseksi mainituissa ohjelmissa vapaaehtoiset ja yhteisot osallistuvat
maahan muita reittejd saapuneiden pakolaisten kotouttamiseen. Suomessa yhteisoldhtoistd ko-
toutumista pilotoidaan toiseksi mainittua mallia soveltaen. Yhteisti erilaisille ohjelmille on tii-
vis yhteisty0 ja vastuun jakaminen pakolaisten vastaanotosta kansalaisyhteiskunnan ja julkisen

sektorin kesken. (Turtiainen & Sapir 2021, 22.)

Vaikka yhteisoldhtoisessd kotoutumisessa kansalaisyhteiskunta ja sen yhteisot ottavat vastuuta
ja alempaa suuremman roolin kotoutumistydssd, pddvastuu kotouttamisesta sdilyy kuitenkin
valtioilla (Turtiainen 2024). Vaikka pédédvastuu pakolaisten vastaanottamisesta ja kotouttami-
sesta sdilyy edelleen valtiolla ja viranomaisilla, yhteisoldhtdisen kotoutumisen ohjelmien ke-
hittdminen voi tuoda toimiin paljon lisdarvoa ja resursseja mahdollistaessaan pakolaisille pit-
kédjénteisempad, sitoutuneempaa ja koordinoidumpaa tukea kansalaisyhteiskunnan yhteisoilta
ja vapaaehtoisilta (UNHCR 2024a). Yhteisdjen aktiivisen osallistumisen mahdollistaminen ja
kehittdminen on joissakin tapauksissa johtanut myo0s siithen, ettd yhteisdjen jdsenet ovat olleet
aiempaan verrattuna huomattavasti avoimempia vastaanottamaan pakolaisia paikkakunnilleen

ja yhteisoihinsé (Fratzke & Dorst 2019, 9).
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Kasittelen seuraavissa alaluvuissa yhteisdlédhtéisen kotoutumisen erityispiirteitd eri puolilla
maailmaa, esittelen Suomen yhteisélahtdisen kotoutumisen pilottihankkeen ja avaan vapaaeh-

toisten toimintaa yhteis6léhtdisen kotoutumisen kontekstissa.

2.1 Yhteisolahtoinen kotoutuminen maailmalla

Yhteisoldhtoinen kotoutuminen on alun perin syntynyt Kanadassa vuonna 1979 auttamaan
Kambodzasta, Laosista ja Vietnamista paenneita pakolaisia. Tadma alkuperdinen Kanadan malli
eli private sponsorship of refugees, pakolaisten yksityisen sponsoroinnin malli, mahdollistaa
yksityisten ihmisten, yhteisdjen tai jarjestdjen valita ja ottaa vastaan pakolaisia maahan. Kana-
dan mallissa taloudellinen sponsorointi on oleellisessa roolissa. Vahintdén viidestd henkilosta
koostuva ryhmé kansalaisia vastaa vuoden ajan taloudellisen tuen lisdksi myds muusta pako-
laisten kotouttamiseen liittyvisté tuesta. Yhteisoldhtdisen kotoutumisen ohjelmien kautta Ka-
nadaan on vuosikymmenten aikana saapunut yli 300 000 pakolaista, erityisesti jo aiemmin maa-
han saapuneiden perheenjisenii. (Global Refugee Sponsorship Initiative 2022a; Turtiainen &

Sapir 2021, 21, 24; UNHCR 2024b.)

Kanadassa yhteisoldhtoiselld kotoutumisella on pitkd historia, mutta muualla maailmassa yh-
teisoldhtdisen kotoutumisen ohjelmia on otettu kéyttoon vasta suhteellisen hiljattain (UNHCR
2024b). Tdna pdivani yhteisoldhtoistd kotoutumista kuitenkin kehitetddn ja pilotoidaan ympéri
maailmaa. Joissakin maissa, kuten esimerkiksi Australiassa, Irlannissa, Saksassa ja [so-Britan-
niassa, yhteiséldhtoisen kotoutumisen ohjelmista on myds tullut jo osittain pysyvia kdytantoja.

(Turtiainen & Sapir 2021, 17.)

Euroopassa yhteis6ldhtoisen kotoutumisen ohjelmia on ollut kiytdssd vuodesta 2013 alkaen.
Alun perin ohjelmia Euroopassa alettiin kehittdd vastauksena Syyrian ja Irakin pakolaiskriisiin.
(Turtiainen 2024.) Vuonna 2016 laadittiin aloite maailmanlaajuisen pakolaisten vastaanotto-
mallin kehittimiseksi ja se edisti myos eurooppalaisten yhteisdldhtoisen kotoutumisen ohjel-
mien syntymistd. Aloitteen tavoitteena oli rohkaista ja tukea valtioita perustamaan pakolaisten
sponsorointiohjelmia paikallisiin konteksteihin soveltuvilla tavoilla, kdyttden Kanadassa kehi-

tettyjd kdytdntojd esikuvina. (Turtiainen & Sapir 2021, 19.)

My6s Euroopan sisilld yhteisolédhtoisen kotoutumisen ohjelmien sisillot eroavat toisistaan. Yh-
teistd ohjelmille on kansalaisyhteiskunnan organisaatioiden, yhteisdjen ja yksityisten ihmisten

vahvempi sitoutuminen pakolaisten vastaanottoon ja kotouttamiseen, mutta roolit ja tehtavit
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kuitenkin vaihtelevat eri maissa. Osassa ohjelmista pakolaisten taloudellinen tuki on Kanadan
mallin mukaisesti tiivis osa ohjelmaa, joissakin ohjelmissa taas yhteisdjen ja vapaaehtoisryh-
mien tarjoama tuki pakolaisille on esimerkiksi sosiaalista tai emotionaalista tukea. (Turtiainen
& Sapir 2021, 21.) Sen lisdksi, ettd yhteisolédhtoisen kotoutumisen ohjelmat Euroopassa tarjoa-
vat mahdollisuuden sitouttaa yhteisdjen jdsenid tiiviimmin tukemaan pakolaisten kotoutumista
ja asettumista uusille paikkakunnille, ne ndhdéén myos tilaisuutena haastaa negatiivisia julkisia
narratiiveja, joita pakolaisiin tai kotoutumisty6hon liitetdén (Zanzuchi, Dumann, Tissot &

Skodo 2023, 1).

Viime vuosina my0s osassa Pohjoismaita on kdynnistetty yhteisoldhtdisen kotoutumisen pilot-
tikokeiluja. Pohjoismaisissa malleissa yhteis6ldhtoistd kotoutumista on muokattu pohjoismai-
siin hyvinvointivaltioihin ja niissd tunnistettuihin tarpeisiin soveltuvaksi. Pohjoismaissa yhtei-
sO0ldhtoiseen kotoutumiseen ei esimerkiksi kuulu pakolaisten taloudellinen tukeminen, toisin
kuin osassa muita Euroopan maita, vaan mallit keskittyvit pakolaisten sosiaalisen osallisuuden
kasvattamiseen, kdytdnnon apuun ja emotionaaliseen tukeen. Pohjoismaissa mallit ovat lisdyk-
sid maiden jo olemassa oleviin kotoutumisjdrjestelmiin ja niitd kehitetddn jo olemassa oleviin
rakenteisiin nojautuen. Mallit pyrkivit lisddméédn yhteisty6td kansallisten, alueellisten ja pai-
kallisten viranomaisten sekd kansalaisyhteiskunnan toimijoiden vilille. Pidemmaén aikavélin
tavoitteena my0Os Pohjoismaissa on vakiinnuttaa yhteisdldhtoinen kotoutuminen ja siséllyttaa

se maiden jo olemassa oleviin kotoutumisjérjestelmiin. (Lofgren 2024.)

2.2 Yhteisoldhtoisen kotoutumisen pilottihanke Suomessa

Yhteisoldhtdisen kotoutumisen mallien levitessd Euroopassa tyo- ja elinkeinoministerid tilasi
selvityksen (kts. Turtiainen & Sapir 2021) yhteis6ldhtdisen kotoutumisen mallien kehittdmi-
sestd ja mahdollisuuksista Suomessa. Selvityksessd hahmoteltiin suosituksia, miten yhteis6ldh-
toistd kotoutumista kannattaisi 1dhted pilotoimaan Suomessa. Nykyinen pilottihanke ei ole suo-
raan yhtendinen selvityksessi esitettyjen suositusten kanssa, mutta selvityksessd esiin nostet-
tuja suosituksia on hyddynnetty hanketta suunniteltaessa ja hankehakemusta kirjoittaessa. (Ma-

tikainen 2023.)

Suomen yhteiséldhtdisen kotoutumisen pilottihanke kohdentuu kiintiopakolaisten tueksi. Kiin-
tiopakolaisella tarkoitetaan henkild4, jolle YK:n pakolaisasiain padvaltuutettu eli UNHCR on

mydntinyt pakolaisaseman ja joka saapuu Suomeen eduskunnan vuosittain maérittelemén pa-
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kolaiskiintion kautta pakolaisleireiltd tai kaupungeista. Namé pakolaiset valitaan Suomeen yh-
teistyossd UNHCR:n kanssa uudelleensijoittamisprosessin avulla, miké tarjoaa pakolaisille tur-
vallisen véylidn asettua maahan, joka myontdi heille oleskeluluvan. Uudelleensijoittamisen ta-
voitteena on tarjota pakolaisille pysyvi asuinpaikka ja mahdollisuus saada my6hemmin kansa-

laisuus. (Turtiainen & Sapir 2021, 14.)

Pilottihankkeessa kidynnistetddn ja testataan yhteisokummitoimintaa ympéri Suomea 15 erilai-
sessa kunnassa, jotka ottavat vastaan kiintiopakolaisia. Paikkakunnat sijoittuvat Oulun, Lénsi-
Suomen, Varsinais-Suomen ja Kaakkois-Suomen alueille. Pilottihankkeessa paikallisista va-
paachtoisista koostuvat yhteisokummiryhmait auttavat maahan muuttaneiden pakolaisten péa-
semistd kiinni uuden kotipaikkakuntansa eldméén jarjestimalla erilaisia rddtiloityja toiminta-
muotoja paikkakunnille sopivilla tavoilla sekd maahan muuttaneiden tarpeita, toiveita ja tilan-

teita kuunnellen. (Suomen Punainen Risti 2022; Humak 2024.)

Maahan muuttaneiden padseminen osalliseksi uuden asuinpaikkansa yhteis6ihin on keskeisessé
roolissa osana kotoutumista (Riikonen 2024). Pilottihankkeen pddméaérand on, ettd pakolaiset
padsisivit kotoutumaan turvallisiin yhteisoihin, joissa vapaaehtoisten yhteisokummien ja mui-
den toimijoiden avulla heidén sosiaaliset verkostonsa laajenisivat. Hankkeessa keskeistd on
my0s pakolaisten kuuleminen. Maahan muuttaneiden omia kotoutumiseen liittyvid tarpeita ja
toiveita ei valttdmattd aina kuulla tai niihin ei osata vastata oikea-aikaisesti. Yhteisoldahtdisen
kotoutumisen pilotoinnissa kiintidpakolaiset eivit ole vain toiminnan kohde, vaan heidét kut-
sutaan osallistumaan kotoutumista tukevan toiminnan kehittimiseen. Pilotissa tavoitellaan sité,
ettd kotoutujat pddsevit tasaveroisiksi toimijoiksi ja osallisiksi uudella paikkakunnallaan sekd

16ytavit sen tarjoamat mahdollisuudet ja kontaktit. (Suomen Punainen Risti 2022.)

Kuten kansainvilisesti yhteisoldhtoisen kotoutumisen ohjelmissa, myds Suomen pilottihank-
keessa pyritddn vahvistamaan yhteisty0té eri toimijoiden vélilld. Hanke tekee yhteisty6td mu-
kana olevien kuntien, kunnissa toimivien jérjestojen sekd seurakuntien kanssa. Yhteistyota teh-
ddédn niin valtakunnallisten kuin paikallisten kotoutumista tukevien jarjestéjen kanssa. Hank-
keessa hydodynnetddn myo0s jo olemassa olevia kansalaisyhteiskunnan toimijoiden kehittaimia
kotoutumisen tuen hyvii kadyténtdjd. Kotoutumistoimenpiteiden jirjestdmisvastuu sdilyy viran-
omaisilla, mutta tavoitteena on kehittdd systemaattisempaa yhteisty6td eri toimijoiden valilla
sekd edistdd pitkdjanteisempdd suunnitelmallisuutta jarjestdjen keskindisessd yhteistyoOssa.

(Suomen Punainen Risti 2022.)
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Kuvio 1: Yhteisoldhtoisen kotoutumisen pilottihankkeen tavoitteet (Humak 2024)

Pilottihankkeen odotettuna tuloksena on, ettd sitoutuneet yhteisokummit ja vahva yhteison tuki
edistavit kiintiopakolaisten kotoutumista paikkakunnilla. Hankkeen myota tiivistynyt yhteistyo
viranomaisten ja jarjestojen valilld tuo paikkakunnille lisdd sekd osaamista ettd toimintavolyy-
mia. Pilotin aikana testattujen toimintojen pohjalta hankkeessa kehitetdéin yhteis6léhtodisen ko-

toutumisen malli, joka on Suomen kontekstiin soveltuva. (Suomen Punainen Risti 2022.)

2.3 Vapaaehtoiset yhteisolahtoisessa kotoutumisessa

Yhteisoldhtoisessd kotoutumisessa vapaaehtoisilla on keskeinen rooli, silld heiddan panoksensa
on toiminnan edellytys. Yhteisoldhtoisen kotoutumisen kontekstissa vapaaehtoisina toimivia
kutsutaan eri maissa hieman eri nimilld. Usein heitd kutsutaan sponsoreiksi maissa, jossa toi-

mintaan siséltyy pakolaisten taloudellinen tukeminen tietyn ajanjakson ajan, kuten Kanadassa.

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU



15

Belgiassa vapaaehtoisia kutsutaan hosteiksi, Saksassa mentoreiksi, ja esimerkiksi Isossa-Bri-
tanniassa ja Italiassa kdytetddn pelkdstddn termid vapaaehtoinen. (Zanzuchi ym. 2023, 8.) Suo-
men yhteisdldhtdisen kotoutumisen pilottihankkeessa vapaaehtoisista puhutaan yhteiso-

kummeina.

Yhteisoldhtoisessd kotoutumisessa pakolaisia tuetaan tyypillisesti yksityisistd henkildistd tai
yhteisoistd koostuvissa ryhmissd. Ndma vapaaehtoisryhmit sitoutuvat tukemaan tietyn ajanjak-
son verran pakolaisia eldmin ja arjen rakentamisessa uudessa kotimaassa auttamalla heitd ko-
toutumaan paikalliseen kulttuuriin, perinteisiin ja yhteisoihin. Pakolaisten tukeminen voi pai-
kallisesta kontekstista ja pakolaisten tarpeista riippuen olla esimerkiksi kdytdnnon kysymyk-
sisséd auttamista, verkostoitumismahdollisuuksien tarjoamista niin tyd- kuin vapaa-ajan yhteyk-
sissd, logistista ja taloudellista tukea, emotionaalista tukea tai apua kielen opiskelussa. (Global

Refugee Sponsorship Initiative 2022a; UNHCR 2024b.)

Monissa maissa yhteisol&htdisen kotoutumisen vapaaehtoisten tehtdvét ovat hyvin laajat ja va-
paachtoiset saattavat sosiaali- ja terveyspalveluita lukuun ottamatta vastata melkein kaikesta
muusta pakolaisten maahan asettumiseen liittyvistd tehtdvistd. Suomessa palvelujirjestelmé
vastaa monista ndista tehtdvistd ja esimerkiksi taloudellinen tukeminen ei kuulu hankkeen va-

paaehtoisten yhteisokummien tehtédviin. (Turtiainen & Sapir 2021, 30, 34.)

Suomessa pilottihankkeen aikana on tarkoitus kokeilujen kautta muodostaa kisitys siitd, mil-
lainen vapaaehtoisten yhteisokummien rooli on, miten heitd rekrytoidaan, millaista toimintaa
yhteisokummit kehittivit yhdessd maahan muuttaneiden kanssa sekd millaista valmennusta ja
ohjausta heille jirjestetddn. Yhteisokummien tehtdvit vaihtelevat paljon paikkakuntakohtai-
sesti ja toimintaa rddtdloidadn tarpeen mukaan. Yhteisokummit voivat esimerkiksi olla apuna
kdytannon asioissa paikkakunnille kotoutumisessa tai tarjota sosiaalista tukea. Tarkoituksena
on, ettd paikkakunnan toimintamahdollisuudet tulevat kiintiopakolaisille tutuksi ja yhteiso-
kummit voivat toimia ikd4n kuin saattajina paikkakuntien yhteisoihin kiintidpakolaisten kiin-

nostuksen kohteiden ja tarpeiden mukaisesti. (Suomen Punainen Risti 2022; Matikainen 2023.)

Vapaaehtoisia yhteisokummeja on tdhdn mennessd tavoitettu mukaan hankkeessa mukana ole-
vien paikkakuntien verkostoista ja yhteisoistd, kutsumalla suoraan thmisid mukaan toimintaan
sekd markkinoimalla toimintaa verkossa. Kaikki vapaaehtoiset osallistuvat ennen yhteiso-
kummitoiminnan aloittamista lyhyeen valmennukseen. Valmennuksiin on olemassa hank-

keessa kehitetty valmis pohja, mutta varsinainen valmennusten sisdltd muotoutuu jokaisella
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paikkakunnalla hieman erilaiseksi tarpeiden mukaan. Yhteisokummivalmennus on vapaamuo-
toisempi kuin moni muu vapaaehtoisten perehdytyskoulutus, silld se perustuu enemmaén dialo-
giin ja keskusteluun kuin tietopohjaiseen kouluttamiseen. Koska yhteis6lédhtoisessi kotoutumi-
sessa pyritddn pois perinteisestd auttaja ja autettava -asetelmasta, jo valmennusvaiheessa ko-
rostetaan vertaisuutta. Valmennuksen tavoitteena on, ettd vapaaehtoiset tutustuvat jo toisiinsa
ja ryhméytyminen padsee alkamaan, yhteiséldhtoinen ldhestymistapa tulee tutuksi ja vapaaeh-
toisten ymmaérrys kotoutujista ja kotoutumisesta lisddntyy. (Suomen Punainen Risti 2022; Ma-

tikainen 2023.)

Valmennuksen jidlkeen ja toiminnan alettua vapaaehtoisille yhteisokummeille tarjotaan tukea,
koulutusta ja virkistysté lapi koko pilottihankkeen. Tuen jérjestimisessd otetaan huomioon va-
paachtoisten ilmaisemat tarpeet eli kdytdnndt tuen suhteen vaihtelevat alueittain. (Suomen Pu-

nainen Risti 2022.)
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3 TIETOPERUSTA

3.1 Vapaaehtoistoiminnan maarittelya

Vapaaehtoisuus on ilmidni ajaton ja globaali. Lépi ihmiskunnan historian erilaisissa ihmisyh-
teisOissd on ollut tahto auttaa muita tai omaa yhteisdddn ilman odotusta palkkiosta tai korvauk-
sesta. (Harju 2019, 18.) Vapaacehtoistoiminta perustuu yksildiden tai yhteisdjen vapaachtoiseen
osallistumiseen ilman taloudellista korvausta. Vapaaehtoistoimintaa tehddén toisten ihmisten
eduksi tai sen kautta pyritdén vaikuttamaan yhteisiin asioihin ja se hyodyttda kolmatta osapuolta
vapaaehtoisen oman perhe- ja ystdvépiirin ulkopuolella. Yleisesti vapaaehtoistoiminta on
avointa kaikille, mika tarkoittaa, ettd kuka tahansa voi toimia vapaaehtoisena riippumatta taus-

tastaan tai henkilokohtaisista ominaisuuksistaan. (Pessi & Oravasaari 2010, 9; THL 2024.)

Avoimuus on yksi vapaaehtoistoiminnan kulmakivistd, joka mahdollistaa sen, ettd vapaaehtois-
toimintaa on toteuttamassa moninainen joukko ihmisid. Tietyt vapaaehtoistehtivit voivat kui-
tenkin vaatia erilaista osaamista tai koulutusta (THL 2024). Tillaista toimintaa voi olla esimer-
kiksi erityisen haavoittuvassa eldméntilanteessa olevien henkildiden kanssa toimiminen, joka

vaatii tiettyjd valmiuksia, sensitiivisyyttd ja ymmarrysta.

Vapaaehtoistoiminta kattaa laajan kirjon erilaisia tehtdvid ja rooleja, ja se on keino osallistua,
toimia ja vaikuttaa. Vapaaehtoistoimintaa tarjoavat ja koordinoivat lukuisat jérjestot, mutta se
voi olla myds spontaanimpaa ja epdmuodollisempaa toimintaa. Myoskaén jérjestojen vapaaeh-
toistoiminta ei muodosta yhtendistd kokonaisuutta, silld niiden toiminta vaihtelee aina harras-

tamisesta vaikuttamiseen ja auttamistyohon. (Kansalaisareena ry 2022.)

Vaikka vapaaehtoisuus on ilmiond universaali, sen toteutuminen heijastaa aina paikallisia kult-
tuurisia konteksteja (Harju 2019, 19). Téssd opinndytetydssd hyodynnén benchmarkingia ja
kartoitan kansainvélisesti eri maiden yhteisdldahtdisen kotoutumisen ohjelmissa kehitettyjd va-
paachtoisten vertaistuen kéytdant6jd. Kansainvélistd vertailua tehdesséd on tdrkedi ottaa huomi-
oon maiden erilaiset 1dhtokohdat vapaaehtoistoiminnan suhteen. Pelkéstdéin Euroopan sisilla
vapaaehtoistoiminnan edellytykset vaihtelevat merkittdvisti maiden vélilld. Esimerkiksi
Isossa-Britanniassa ja Irlannissa vapaaehtoistoiminnalla on hyvin pitkdaikaiset perinteet, ja sen
vuoksi vapaaehtoistoiminnan muodot ovat ndissd maissa pitkélle kehittyneita. (Valliluoto 2014,

23.) Pohjoismaat puolestaan erottuvat siind, etté tddlla vapaachtoistoimintaan osallistuvat hyvin
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monenlaiset kansalaisryhmit. Korkea elintaso ja hyvinvointiyhteiskunta luovat tasa-arvoiset

edellytykset vapaaehtoistoiminnalle. (Harju 2020.)

Vapaaehtoistoiminta on merkityksellistd moneen eri suuntaan. Se hyddyttda niin vapaaehtoista
itseddn, toiminnan kohteena olevia ithmisié, toimintaa tarjoavia jarjestdjd ja yhteisojd sekd ym-
pardivad yhteiskuntaa. (Pessi & Oravasaari 2010, 162; Kansalaisareena ry 2022.) Yksilon eld-
méissd vapaaehtoistoiminta voi parhaimmillaan lisétd merkityksellisyyden tunnetta ja sosiaali-
sia kontakteja seké tarjota mahdollisuuden kehittdé itseddn. Yhteiskunnan tasolla vapaaehtois-
toiminta voi toimia syrjdytymisen ja yksindisyyden vdhentdjind ja samalla edistdéd yhteisolli-
syyttd ja osallisuutta rakentaen néin inklusiivisempaa yhteiskuntaa. (Puolitaival, Porthén & Sal-

mela 2022.)

Vapaaehtoistoiminnan arvon on laskettu Suomessa olevan vuodessa yli kolme miljardia euroa
(Hoffrén 2023). Jotta vapaaehtoistoimintaa voidaan toteuttaa, tarvitaan sithen toimivien raken-

teiden ja riittdvén tuen lisdksi motivoituneita yksiloitd ja yhteisojé.

3.2 Motivaatio vapaaehtoistoiminnassa

Vapaaehtoistoiminnan tirkein resurssi on ihmisten into toimia (THL 2024). Thmiselld on va-
paaehtoistoiminnassa aina jokin pdamaard, esimerkiksi toisten ithmisten auttaminen, yhteison
hyviksi tyoskenteleminen tai vaikkapa ympériston suojeleminen. Pddmaird on mahdollista saa-
vuttaa toiminnan ja kdytdnnon tekemisen kautta. Jotta aikomus muuttuisi toiminnaksi, tarvitaan
motivaatiota, joka onkin vapaaehtoistoiminnassa keskeinen kasite. Motivaatiolla tarkoitetaan
thmisen halua toimia sekd voimaa, joka saa aikaan ja ylldpitdd kaikkea toimintaa. (Harju 2019,

21)

Motivoituminen voi tapahtua kahdella tavalla, joko sisdisesti tai ulkoisesti. Ulkoisessa moti-
vaatiossa tekeminen perustuu ulkoisiin palkkioihin, kuten rahaan, kun taas sisdinen motivaatio
syntyy tekemisen itsensd tuottamasta ilosta ja innostuksesta. Sisdinen motivaatio on yksilon
omaa aktiivista pyrkimystd tehdd itselleen merkityksellisid ja innostavia asioita. (Martela &
Jarenko 2014, 14-15.) Sisdinen motivaatio on keskeistd vapaaehtoistoiminnassa, jossa ihmiset

toimivat omaehtoisesta innostuksestaan késin, yleensa ilman ulkoisia palkkioita (mt., 61).

Tyoeldmaéssa sisdistd motivaatiota tukevia tekijoitd voivat olla muun muassa sopivien haastei-

den tarjoaminen, etenemismahdollisuudet, mahdollisuus oppia ja kehittyd tehtdvéssa seka itse-
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ohjautuvuuden mahdollistaminen (Kuuluvainen 2015, 48). Néiden sisdiseen motivaatioon liit-
tyvien kannustimien huomioiminen myds vapaachtoistoimintaa suunnitellessa auttaa luomaan

toimintaa, joka on vapaaehtoisille motivoivaa ja palkitsevaa.

Vapaaehtoistoimintaan ihmisid motivoivat moninaiset tekijat. Usein keskeistd on halu auttaa
muita ja tehdd hyvéd yhteisolle. Lisdksi vapaaehtoistoiminta tarjoaa mahdollisuuden oppia
uutta ja kehittdd taitoja sekd syventdd ymmadrrystd eri aiheista. Vapaaehtoistoiminnan merki-
tykselliset tavoitteet ja arvot, joita toiminnan kautta voi toteuttaa, ovat osalle tirkeitd motivaa-
tion ldhteitd. Vapaaehtoistoiminta voi tarjota myds tilaisuuden hankkia arvokasta kokemusta ja
taitoja, jotka voivat edistdd uraa tai auttaa tyollistymisessé tulevaisuudessa. Monia vapaachtoi-
sia motivoi my0s vapaaehtoistoiminnan tarjoama mahdollisuus luoda sosiaalisia suhteita, tu-
tustua uusiin ithmisiin ja toimia yhdessd muiden kanssa. (Rochester, Paine & Howlett 2010,
123; Kuuluvainen 2015, 46.) Nykyédan monelle my0s itsensé toteuttaminen on keskeinen mo-
tiivi osallistua vapaaehtoistoimintaan. Vapaaehtoistoiminta voi tarjota mahdollisuuden vahvis-
taa omaa osaamista, tuntea itsensi tarpeelliseksi ja 10ytdd merkitystd eldmaan, miké lisdd myos

hyvinvointia. (Hoffrén 2023.)

Yhteisoldhtoisen kotoutumisen pilottihankkeessa vapaaehtoiset toimivat kiintiopakolaisina
Suomeen saapuneiden kanssa. Meijeren, Lubbers & Scheepers (2023) ovat tutkineet pakolais-
ten kanssa toimivien vapaaehtoisten motivaation ldhteitd. Heidén tuloksissaan korostuivat eri-
tyisesti humanitaariset huolenaiheet ja sosiaalisen oikeudenmukaisuuden tavoitteleminen osana
vapaachtoisten motivaatiota. Lisdksi pakolaisten kanssa toimivia vapaaehtoisia motivoivat tie-

tojen ja taitojen hankkiminen ja kehittiminen vapaaehtoistoiminnan avulla.

Ilmeinen ja yksinkertainen tapa selvittdd vapaaehtoisten motivaatioita on ollut kysyé siitd heilta,
mutta titd tapaa on myos kyseenalaistettu ja pidetty riittdméttoménd antamaan selkedd késitysté
motivaation ldhteistd vapaaehtoistoiminnassa. Joissakin tilanteissa vapaaehtoisten kertomat
asiat motivaatiostaan voivat olla ennemminkin sitd, mitd he uskovat kysyjén haluavan kuulla
kuin sitd, mitd he itse ajattelevat. (Rochester ym. 2010, 121.) Ihmisilld on monenlaisia syitd
osallistua vapaaehtoistoimintaan, osa enemmén ja osa vihemmain epditsekkaitid. On kuitenkin
tarkedd tunnistaa kaikenlaisia motivaatiotekijoitd, my6s muita kuin helposti esiintuotavia ja so-
siaalisesti hyviksyttyji. Joskus thmiset voivat hakea vapaaehtoistoiminnasta esimerkiksi sosi-
aalista arvostusta tai huomiota, mika on hyvéksyttdvaa ja inhimillistd. (Kuuluvainen 2015, 48.)

Vapaaehtoistoiminta thtdéd kuitenkin aina yhteiseen hyvéén tuottaen jotakin positiivista jolle-
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kin tai joillekin, my®s silloin kun taustalla olisi itsekk&itdkin motiiveja. Vaikka toiminnan vai-
kutus kohdistuisi vain yhteen ihmiseen, heijastusvaikutukset ulottuvat aina kuitenkin myos laa-

jemmalle ja yksittdisen ihmisen ulkopuolelle. (Harju 2019, 26.)

Vapaaehtoisten motivaatiotekijoiden selvittiminen ja ymmaértdminen on tdrkedd vapaaehtois-
toimintaa suunnitellessa ja kehittdessi. Esimerkiksi vapaaehtoisia rekrytoidessa on hyodyllista
tietdd, miksi ihmiset haluavat 1dhted vapaachtoisiksi. Toisaalta motivaatiot voivat ajan myoti
my06s muuttua. Ymmarrys siitd, miten motivaatio voi muuttua ja kehittyd, sekd kyky sopeutua
ndihin muuttuviin tarpeisiin auttaa vapaaehtoistoimintaa organisoivia toimijoita myos sitoutta-

maan vapaaehtoisiaan paremmin. (Rochester ym. 2010, 119, 132.)

3.3 Sitoutuminen ja omistajuuden tunne vapaaehtoistoiminnassa

Vapaachtoistoiminta tarvitsee toteutuakseen motivaation lisdksi myos sitoutumista. Sitoutumi-
nen voidaan ndhda ilmidni, jossa korostuu suhde tai side yksilon ja jonkin organisaation valilla.
Sitoutumisella voidaan myds tarkoittaa thmisen mydnteistd suhtautumista jotakin tehtévai tai
organisaatiota kohtaan seké halua panostaa kyseiseen asiaan. (Harju 2019, 23.) Vapaaehtois-
toiminnassa sitoutuminen tarkoittaa, ettd vapaaehtoinen haluaa jatkaa toiminnassa, ottaa siitd

vastuuta, osallistuu aktiivisesti ja on motivoitunut (Kuuluvainen 2015, 49).

Siind missé pitkdaikainen sitoutuminen vapaaehtoistoimintaan oli ennen normi, nykyéén se on
harvinaisempaa ja pitkdaikaista sitoutumista vaativien vapaaehtoistehtévien rinnalla onkin ole-
massa monenlaisia vapaamuotoisempia ja lyhyempda sitoutumista vaativia mahdollisuuksia
toimia vapaaehtoisena. Joissakin organisaatioissa vapaaehtoisten vaihtuvuus on siis odotetta-
vissa ja joissakin vapaaehtoistehtivissd se saattaa olla jopa toivottavaa. Toisaalta joissakin va-
paaehtoistoiminnan muodoissa, kuten haavoittuvassa asemassa olevan kohderyhmén kanssa
toimiessa, sitoutumista pidetddn tirkeéni ja tavoiteltavana. (Rochester ym. 2010, 31, 145.) Yh-
teisOldhtoisen kotoutumisen ohjelmissa toimitaan usein haavoittuvassa asemassa olevien pako-
laisten kanssa, joten vapaaehtoisten sitoutuminen toimintaan on erityisen tidrkedd (Turtiainen

2024).

Vapaaehtoistoiminnassa sitoutuminen voi kohdistua moneen eri asiaan. Tyypillisesti vapaaeh-
toistoiminnassa sitoudutaan esimerkiksi vapaaehtoistoimijoiden ryhmaéén, organisaatioon, toi-

minnan kohderyhméén tai toiminnan taustalla oleviin arvoihin ja ideologiaan. Vapaaehtoisten
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sitoutuminen my6s muuttuu ja kehittyy toiminnan aikana. Eri asiat korostuvat ja ovat tarpeel-

lisia toiminnan alussa ja toiminnan jatkuessa pidempédan. (Pessi & Oravasaari 2010, 177.)

Yhdeksi vapaaehtoisten sitoutumisen edistiviaksi tekijaksi on esitetty identiteettié, joka kehit-
tyy suhteessa vapaaechtoistehtdvddn tai vapaachtoisyhteisoon. Kun vapaaehtoiselle rakentuu
vahva vapaaehtoistehtiviain liittyva identiteetti, hin myds sitoutuu toimintaan ja kokee sen an-
toisana. Joskus kuitenkin voi olla vaikea méiritelld, onko pitkdaikainen sitoutuminen vapaaeh-
toistoimintaan seurausta vahvasta vapaachtoisrooliin liittyvéstd identiteetin kehittymisesti vai
onko vahva identiteetti rakentunut sen seurauksena, ettd vapaaehtoinen on ollut toiminnassa
mukana pitkdédn. Joka tapauksessa vapaaehtoistoimintaa tarjoavien toimijoiden tulisi vahvistaa
ja vaalia vapaachtoistehtdvaan liittyvaa identiteettid ja sen muodostumista. Tdma voi tapahtua
esimerkiksi antamalla tunnustusta ja arvostusta vapaaehtoisille heidédn panoksestaan kiitté-
milld, kannustamalla ja jarjestdiméilld vapaaehtoisille yhteisid tapaamisia sekd myos juhla- tai
virkistystilaisuuksia. (Rochester ym. 2010, 144.) Vapaachtoinen voi my0s varsinaisen tehtavéin
lisdksi identifioitua osaksi vapaachtoisten ryhméa tai yhteis6d. Vapaachtoisyhteisoon identifi-
oituminen vahvistaa kuuluvuuden tunnetta ja voi vaikuttaa myonteisesti vapaaehtoisten hyvin-
vointiin, mikd edistdd olennaisesti myos vapaachtoisten motivaatiota ja sitoutumista. (Gray &

Stevenson 2019, 1.)

Vapaaehtoisten sitoutumisessa keskeistd on myds omistajuuden tunne: kun vapaaehtoinen ko-
kee “omistavansa” toiminnan, hdn myds todenndkdisemmin sitoutuu sithen. Omistajuudella va-
paaehtoistoiminnan yhteydessa tarkoitetaan vapaaehtoisen tunnetta ja kokemusta siitd, etté jo-
kin toiminta koetaan omaksi. (Kuuluvainen 2015, 51.) Omistajuutta voi kuvata myds koke-
mukseksi itseisyydestd”. Kyse on tunteesta, jota voisi ilmaista sanoin ”7dmd on minun jut-

tunil”. (Yeung 2020.)

Omistajuuden tunnetta on mahdollista luoda vapaaehtoistoiminnassa antamalla vapaaehtoiselle
sopivissa madrin aktiivisesti vastuuta. Kun vapaaehtoisella on mahdollisuus osallistua toimin-
nan kehittdmiseen, suunnitteluun ja paitosten tekemiseen, omistajuus lisddntyy. Omistajuutta
edistivissd toimintakulttuurissa vapaaehtoinen péddsee toteuttamaan organisaation tavoitteiden
lisdksi myo0s itseddn. Vaikka tdllaisessa toimintakulttuurissa on ytimessé se, ettd ihmisille an-
netaan lupa toimia ja vapaaehtoiset voivat hoitaa vastuullisiakin tehtdvii, viime kddessd vastuu

kuuluu kuitenkin aina toimintaa jarjestaville organisaatiolle. (Kuuluvainen 2015, 51-53.)

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU



22

Yhteisoldhtoisen kotoutumisen pilottihankkeessa tavoitellaan sité, ettd mukana olevat vapaaeh-
toiset toimisivat yhdessa itseohjautuvasti ja jo olemassa olevien toimintamahdollisuuksien tun-
temisen lisdksi loisivat my0s uusia mahdollisuuksia toimia yhteisdissd (Suomen Punainen Risti
2022). Omistajuuden tunne voi toimia ndiden tavoitteiden edistdmisessd arvokkaana voimava-
rana. Kun vapaaehtoiset kokevat tehtdvin omakseen, he todenndkoisesti pyrkivit tekemédn sitd
aktiivisella ja itsendiselld otteella. Omistajuuden tunne voi myds kannustaa luovuuteen ja uu-
denlaisten ideoiden ja ratkaisujen esiin tuomiseen, kun vapaaehtoisilla on vapautta ja vastuuta

vaikuttaa toimintaan seki tehdd paatoksia.

Omistajuuden tunteeseen liittyy keskeisesti my0s omaehtoisuuden kisite. Kun vapaachtoisella
on mahdollisuus tehdi padtoksid ja suunnitella omaa tyGtddn itsendisesti, tunne omistajuudesta
ja sitd kautta sitoutuminen toimintaan lisdéntyy. (Kuuluvainen 2015, 55.) Omaehtoisuus kyt-
keytyy vahvasti my0s sisdiseen motivaatioon ja sen tukemiseen. Vapaaehtoistoimintaan osal-
listuminen perustuu pitkalti yksiloiden omaehtoiseen innostukseen eli sisdiseen motivaatioon.
Jotta tétd sisdistd motivaatiota voidaan vahvistaa ja tukea, vapaachtoistoiminnassa tarvitaan
omachtoisuutta eli sopivissa madrin tapahtuvaa valinnan- ja toiminnanvapautta. (Martela & Ja-

renko 2014, 6-7.)

3.4 Vapaaehtoisten vilinen vertaistuki

Vertaisuus, vertaistuki ja vertaistoiminta ovat termejd, joita usein kaytetddn samassa merkityk-
sessd. Vertaisuus viittaa ihmisten viliseen suhteeseen, kun taas vertaistuki méaritellaan koke-
mukseen perustuvaksi keskindiseksi tueksi ja omaehtoiseksi toiminnaksi, jossa vertaiset toimi-
vat sekd itsensd ettd toistensa hyvéksi. Vertaistoiminta puolestaan kattaa kaiken vertaistukeen
liittyvédn toiminnan ja on siten késitteend laajempi kuin vertaistuki. (Mikkonen & Saarinen

2018, 9, 20.)

Vertaisuus kisitetddn keskindisend asiantuntijuutena, voimavarana sekd tasa-arvon ja yhden-
vertaisuuden ilmentyméand, joka muodostuu jaetuista kokemuksista. Vertaisuutta voi syntyd
monenlaisilla eldménalueilla ja -tilanteissa, kuten sairastuessa tai muussa kriisitilanteessa,

mutta myos tydpaikoilla, opiskelupiireissd ja vapaa-ajan toiminnassa. (mt., 20.)

Vertaisuuteen liittyy keskeisesti luottamus ja vertaisten toisilleen antama tuki, eli vertaistuki.
Vertaistuki on tukea, joka perustuu jaettuihin kokemuksiin. Vertaistuen kautta ihmiset voivat

kokemusten jakamisen liséksi ilmaista ja kdsitelld tunteitaan, kuunnella toisiaan, oppia toisten
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kokemuksista sekd 10ytdd uudenlaisia keinoja toimia. Vertaistuki voi auttaa luomaan osallisuu-
den tunnetta ja vahvistaa ymmarretyksi tulemisen tunnetta seké lujittaa yksilon pystyvyyden

tunnetta eli uskoa omiin kykyihin. (Mikkonen & Saarinen 2018, 21; Terveyskyld 2023.)

Vapaaehtoisten keskindinen, jaettuihin kokemuksiin perustuva vertaistuki on olennainen osa
onnistuneen vapaachtoistoiminnan kivijalkaa. Vapaaehtoistehtdvadn liittyvén koulutuksen ja
perustietojen sekd toiminnasta saatujen kokemusten rinnalla vapaaehtoisilla tulisi olla mahdol-
lisuus jakaa tehtdvassd herdnneitd ajatuksia, tunteita ja kokemuksia yhdessd muiden kanssa.
Vapaaehtoisten vilinen vertaistuki seka vahvistaa vapaaehtoisten hyvinvointia, motivaatiota ja
sitoutumista ettd mahdollistaa uusien asioiden omaksumista. Yhteisen toiminnan ja jaettujen
kokemusten kautta kuulumisen tunne vapaaehtoistehtéviin ja -yhteisoon voi syventya seki néi-
hin liittyva identiteetti muodostua. (Stuart, Kamerade, Connolly, Paine, Nichols & Grotz 2020,
45, 51; Syrjénen 2017, 121, 124.)

Vapaaehtoistoimintaa tarjoavien organisaatioiden on tirkedd tarjota toiminnassa mukana ole-
ville vapaaehtoisille yksilollistd tukea, mutta yksil6llisen tuen rinnalla tulisi kiinnittd4d huomiota
myds vertaistuen kehittdmiseen ja vahvistamiseen. Vertaistuki ei kuitenkaan aina synny itses-
tddn, vaan vapaaehtoisille tulisi aktiivisesti luoda mahdollisuuksia tavata, olla vuorovaikutuk-
sessa ja tukea toisiaan (Kuuluvainen 2015, 62). Kohtaamisen paikkojen ja yhteisollisyytta kan-
nattelevien rutiinien luomisen jdlkeen vapaaehtoistoimintaa organisoivan tyontekijian voi olla
kuitenkin hyvé vetdytyd taustalle, jotta vertaistuen mahdollistavasta toiminnasta ei tule liian
tyontekijivetoista, vaan siind on vahvasti mukana vapaaehtoisten itseohjautuvuus ja omaehtoi-

suus (Puolitaival ym. 2022).

Vertaistukeen liittyy ldheisesti vertaisoppimisen kisite. Vertaisoppiminen on oppimista, joka
tapahtuu vuorovaikutuksessa tasavertaisessa suhteessa olevien henkildiden vélilld. Vertaisop-
pimisessa korostuu sosiaalinen ulottuvuus, silld oppijalla on aina vertainen, jonka kanssa peilata
ajatuksiaan sekd omaksua uutta tietoa ja uusia taitoja. (Fields 2013, 140.) Vertaiset ovat aina
samanarvoisia keskendin, mutta osalla vertaisista saattaa olla enemman tietoa tai kokemuksia
jostakin tietystd asiasta kuin toisilla. Mahdollisuus toisten kokemuksista oppimiseen voi osalle

olla my0s syy hakeutua mukaan vertaistuelliseen toimintaan. (Mikkonen & Saarinen 2018, 51.)

Vertaistuen yhteydesséd tapahtuva oppiminen pohjautuu yleenséd yksilon kokemustietoihin ja

niiden jakamiseen. Vertaiset voivat peilata omia kokemuksiaan muiden kokemuksiin ja téta
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kautta syventédd tietojaan ja osaamistaan. (Fields 2013, 140.) Jérjesto- ja vapaaehtoistoimin-
nassa vertaisoppiminen voi tarjota keinoja tarvittavan osaamisen kehittdmiseen sekd yhteisol-

lisyyden vahvistamiseen muiden vapaaehtoisten kanssa (mt., 145).
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4 TUTKIMUKSELLINEN KEHITTAMISTYO

Opinnéytetyoni on tutkimuksellinen kehittdmistyd. Tutkimuksellisessa kehittdmisessé tavoitel-
laan konkreettista muutosta ja siihen tyypillisesti kuuluu sellaisten uusien ideoiden toteutta-
mista, joilla pyritddn parantamaan tai ratkaisemaan kaytinnon kehittdmistarpeita. Tutkimuksel-
lisessa kehittamisty0ssd painottuu kehittdminen, mutta siind hyddynnetddn tutkimuksellisia pe-
riaatteita. Tutkimuksellisuudella tarkoitetaan sitd, ettd kehittimistydssd syntyneet ratkaisut ja
tuotettu tieto rakentuvat jo olemassa olevan tiedon péélle. Teoriapainotteista tietoa siirretddn
kaytantoon ja kehittdmistyon aikana saavutetut tulokset puolestaan liitetddn teoreettiseen tie-
toon. Tutkimuksellisessa kehittdimistydssid oleellista kuitenkin on, etteivit asiat jdi vain kuvai-
lun tasolle, vaan niitd pyritddn viemiin myos kdytdnndssa eteenpdin. Pyrkimyksend on sekd
tuottaa perusteltua tietoa ettd tavoitella konkreettista muutosta. (Toikko & Rantanen 2009, 22—

23; Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2018, 19, 21.)

Liahestymistapana opinndytetydssini on tapaustutkimus. Tapaustutkimuksessa keskitytdan tut-
kimaan jotakin rajattua kokonaisuutta eli tapausta, esimerkiksi palvelua tai prosessia. Tdmén
opinndytetyon tutkimuksen kohde rajautuu vapaaehtoisten vertaistuen kaytintojen kehittdmi-
seen yhteis6ldhtoisen kotoutumisen kontekstissa. Tapaustutkimukselle ominaista on pyrkimys
saada syvillistd ja yksityiskohtaista tietoa tutkittavasta tapauksesta. Painopiste on suppeassa
kohteessa, ja tavoitteena on saada selville paljon tietoa sen sijaan, ettd tutkittaisiin laajaa jouk-
koa pintapuolisesti. Tapaustutkimus soveltuu erinomaisesti kehittimistyon ldhestymistavaksi,
kun halutaan syvallisesti ymmartda kehittdmisen kohdetta ja tuottaa uusia kehittdmisehdotuksia
tai -ideoita, kuten tidssd opinndytetydssd, jonka tuotoksena syntyy kehittimisehdotuksia yhtei-

sO0ldhtoisen kotoutumisen pilottihankkeelle. (Ojasalo ym. 2018, 52-54.)
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\ \ . \
Alustava IImiton Empiirisen aineiston Kehittamisehdotukset
kehittimistehtava perehtymisti keruu ja analysointi eri pilottihankkeelle
hankkeen kaytinnossd ja menetelmilli:
tarpeiden pohjalta teoriassa, benchmarking,
kehittimistehtavin asiantuntijahaastattelu,
tdsmentyminen yhteiséllinen ideointi

perehtymisen
pohjalta

Kuvio 2: Tapaustutkimuksen vaiheet tdssd opinndytetydssd. Perustuu Ojasalon, Moilasen ja Ritalahden (2018,

kuva 3.1) kuvaukseen tapaustutkimuksen etenemisesta.

Tapaustutkimuksessa tietoa kerdtdin monipuolisesti erilaisilla menetelmilld, jotta tutkittavasta
tapauksesta saadaan syvéllinen ja kokonaisvaltainen kuva (Ojasalo ym. 2018, 55). Téssé opin-
ndytetyOssd aineistoa on kerétty hyodyntdmaélld benchmarkingia, asiantuntijahaastattelua seka
yhteisollistd ideointia. Seuraavissa alaluvuissa esittelen tarkemmin kdyttdmiéni menetelmia ja

aineistonkeruun prosessia. Lopuksi tarkastelen opinndytetyohoni liittyvid eettisid kysymyksia.

4.1 Benchmarking

Aloitin aineistonkeruun benchmarkingilla. Benchmarking, eli vertailukehittiminen tai esikuva-
analyysi, on menetelmd, jonka avulla on tarkoitus oppia hyvistd esimerkeistd ja vertailukoh-
teista. Ideana on verrata omaa kehittimiskohdetta toiseen kohteeseen, oppia toisilta ja luoda
uutta soveltamalla 10ydettyjd parhaita kdytintdja oman organisaation tarpeisiin luovasti.
Benchmarkingiin kuuluu myds oman toiminnan kyseenalaistamista. Benchmarkingilla pyritdan
sithen, ettd vertailu auttaa tunnistamaan oman toiminnan heikkouksia ja laatimaan tavoitteita
niiden kehittdmiseksi. Uusien ideoiden ja inspiraation ammentaminen erilaisista vertailukoh-
teista voi toimia virikkeend monenlaisiin merkittéviin oivalluksiin ja muutoksiin. (Strémmer

2005, 55; Ojasalo ym. 2018, 43—44.)

Valitsin benchmarkingin menetelméksi opinndytetyohoni, koska vapaaehtoisten vertaistukea
vahvistavia kdytdntjd on jo kehitetty monien maiden yhteisoléhtdisen kotoutumisen ohjel-
missa ja projekteissa. Sen takia oli jarkeviad aloittaa kehittiminen kartoittamalla kansainvali-

sesti nditd muiden maiden vertailukohteita sekd oppia ja inspiroitua niistd. Benchmarkingin
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avulla on mahdollista saavuttaa suuriakin kehityshyppéyksid, mutta se soveltuu erinomaisesti

my0s pienempien kehitysaskeleiden ottamiseen (Strommer 2005, 59).

Toteutin benchmarkingin kevailld 2024. Benchmarking on mahdollista toteuttaa vierailemalla
organisaatiossa, johon omaa toimintaa on tarkoitus vertailla tai hakemalla tietoa parhaista kay-
tdnnoistd erilaisista julkaisuista, kuten artikkeleista tai verkkosivuilta (Ojasalo ym. 2018, 44).
Keskityn opinndytetyOssédni tarkastelemaan kansainvélisid vertailukohteita, joten vierailu eri
organisaatioissa ei ollut mahdollista, vaan hain tietoa kehitetyistd kdytdnndisti eri verkkoldh-
teistd. Kartoitin kdytént6ja yhteisolédhtoistd kotoutumista koordinoivien ja kehittdvien organi-
saatioiden verkkosivuilta, minka lisdksi kdvin ldpi erilaisia yhteisoldhtdisen kotoutumisen oh-
jelmien arviointiraportteja ja etsin niistd tietoa vapaachtoisten vertaistukeen liittyen. Lisdksi
benchmarking-aineistooni kuului sdhkdpostiviesti Saksan yhteis614dhtdisen kotoutumisen ohjel-
man asiantuntijalta, jolta alun perin pyysin haastattelua. Aikatauluhaasteiden takia sain tietoa
heidédn kaytannoistddn sdhkdpostitse ja asiantuntijan suostumuksella otin viestin osaksi aineis-

toa.

Aineiston kokoaminen julkisista dokumenteista, kuten suunnitelmista, raporteista tai selvityk-
sistd, el aina ole yksinkertaista, koska tutkittavaan ilmi6on liittyvien dokumenttien 16ytdminen
voi olla haastavaa. Yksittdinen dokumentti ei mydskédén usein tarjoa kattavaa kuvaa, mutta tai-
tava dokumenttien yhdistely voi auttaa muodostamaan monipuolisemman kisityksen tutkitta-
vasta ilmiostd. (Alastalo & Vuori 2021.) Aineiston kokoaminen benchmarking-prosessin ai-
kana oli paikoin haasteellista, silld verkkoldhteistd etsiessé tieto on niin levillddn. Kévin lapi
eri maiden yhteisoléhtoisen kotoutumisen ohjelmien ja projektien verkkosivuja, minka liséksi
tein erilaisia hakuja yhteisoléhtoiseen kotoutumiseen, vertaistukeen ja vapaaehtoistoimintaan
viittaavilla hakusanoilla. Toisen rajoitteen aineistonkeruuseen asetti myos kieli. Kerdsin aineis-
toa englanninkielisistd ldhteistd, ja timin takia benchmarking-aineistoni on vahvasti painottu-
nut englanninkielisten maiden yhteis6l4htdisen kotoutumisen ohjelmien kehittdmiin kdytantoi-
hin. Pyrin kuitenkin kokoamaan niin monipuolisen aineiston kuin se ndiden rajoitteiden puit-

teissa oli mahdollista.

Kokosin aineistoa yhteen dokumenttiin ja kun aineistoon soveltuvia kdyténtoja ei endd 16ytynyt,
luin kertynyttd aineistoa useamman kerran lépi ja aloin analysoida sitd hyodyntdmalld ryhmit-
telyd. Aineistoa lépi kdydessd eri ldhteistd kerdttyjen kdytdntojen vélilld alkoi hahmottua sa-
mankaltaisuuksia, joiden perusteella jaoin kidytdnnot kuuteen eri ryhméddn. Nama ryhmat esit-

telen tarkemmin luvussa 5.1.
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Benchmarking-prosessissa kertyneitd tuloksia tulee analysoida kriittisesti ja luovasti oman ke-
hittdmiskohteen kontekstiin soveltaen. Kaikkia vertailukohteena olevia hyvié kaytiantdjé ei voi
yleensd soveltaa sellaisenaan omaan toimintaan. On térkedd tunnistaa, mitkd havainnot tarjoa-
vat uutta oppia, mitkd kdytdnnot ehki ovat suoraan sovellettavissa myds oman toiminnan yh-
teydessd ja missd tapauksissa tidytyy kehittdd omiin tarpeisiin soveltuva ratkaisu. (Ojasalo ym.
2018, 186.) Hyodynsin benchmarking-aineistoa aineistonkeruun viimeisessd vaiheessa eli yh-
teisollisesséd ideoinnissa, minké jélkeen tein yhteenvetoa tuloksista ja arvioin myds sitd, miten
benchmarkingin tuloksia voi soveltaa Suomen yhteis6lédhtoisen kotoutumisen ja vapaaehtois-
toiminnan kontekstissa, joka on erilainen suhteessa moniin vertailukohteena toimineisiin mai-

hin.

4.2 Asiantuntijahaastattelu

Tapaustutkimuksessa kéytetdén usein erilaisia haastatteluja aineiston kerdémiseen: haastatte-
luissa kehitettdvén ilmion asiantuntijoilla on mahdollisuus kuvata ja selittdd ilmioté seké tilan-
teeseen johtaneita syitd (Ojasalo ym. 2018, 55). Asiantuntijoita haastatellaan, koska heilld us-
kotaan olevan arvokkaita tietoja ja taitoja tutkittavaan aiheeseen liittyen. Asiantuntijuus voi
perustua esimerkiksi haastateltavan ammatilliseen tai institutionaaliseen taustaan. (Alastalo,

Akerman & Vaittinen 2017, 215, 218.)

Valitsin haastattelun menetelméksi, silld halusin haastatella vertaistuen kédytént6ja kehittaneita
asiantuntijoita yhteisoldhtoisen kotoutumisen ohjelmista ja projekteista syventddkseni verkko-
lahteistd keréttyd benchmarking-aineistoa, joka olisi muutoin jaényt ehkd liian epidtarkaksi ja
pintapuoliseksi. Toiveenani oli asiantuntijahaastatteluiden kautta saada laajempi ymmarrys ke-
hitetyistd vertaistuen kdytannoistd sekd arvioivaa nikokulmaa kayténtoihin liittyvistd onnistu-
misista, haasteista ja kehittdmismahdollisuuksista. Lihetin haastattelupyynto6jd useisiin yhtei-
sOldhtoistd kotoutumista toteuttaviin ja kehittdviin organisaatioihin, mutta aktiivisista pyyn-

ndistd ja muistutuksista huolimatta sain lopulta toteutettua vain yhden haastattelun.

Haastattelin kesékuussa 2024 kahta asiantuntijaa Irlannin The Open Community -organisaa-
tiosta. The Open Community on Irlannin yhteisdldhtdisen kotoutumisen ohjelman kansallinen
tukiorganisaatio. Organisaatio pyrkii edistdméén ja kehittimédn yhteisolahtoistd kotoutumista
ympdri Irlantia sekd tarjoaa yhteisoldahtdisen kotoutumisen toimijoille tukea, ohjausta ja resurs-
seja. The Open Communityn toimintaa rahoittavat EU:n turvapaikka-, maahanmuutto- ja ko-

touttamisrahasto sekd Irlannin Amnesty International. (The Open Community 2024a.) Pyysin
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The Open Communityn asiantuntijoita haastateltavaksi, silld organisaatio on kehittdnyt erityi-
sen laajasti yhteisolédhtoisessd kotoutumisessa mukana olevien vapaaehtoisten vertaistuen kay-
tdntdjd, ja he esimerkiksi koordinoivat koko maan kattavaa vapaaehtoisten vertaistukiverkos-

toa.

Asiantuntijahaastattelussa on mahdollista soveltaa erilaisia haastattelutyyppeji. Yleensi asian-
tuntijahaastattelu on jonkinlainen muunnelma teemahaastattelusta. (Alastalo ym. 2017, 220—
221.) Teemahaastattelu on puolistrukturoitu haastattelumenetelmai, jossa kysymykset valmis-
tellaan etukdteen, mutta haastattelija voi muokata niiden jirjestystd haastattelutilanteen mu-
kaan. Tarvittaessa ennalta laadittuja kysymyksid voidaan jattaa esittdmaétté, ja haastattelun ai-
kana voidaan esittdd uusia, mieleen tulevia kysymyksii. (Ojasalo ym. 2018, 108.) Teemahaas-
tattelu soveltui erinomaisesti haastattelutyypiksi tdssi opinndytetydssd, silld halusin haastatte-
luun etukéteen valmistellut teemat, jotta kehittdmistyon kannalta tirkeimmat aiheet tulevat ka-
sitellyksi, mutta samanaikaisesti halusin pitdd haastattelun keskustelevana ja joustavana. Koska
haastattelemani henkilot ovat aiheen asiantuntijoita ammattinsa puolesta, halusin antaa heille
vapauden puhua kokemuksistaan ja ndkemyksistddn niitd asioita painottaen, mité he pitivét tir-

keina.

Haastattelurungossa mukana olleet teemat ja kysymykset koskivat kehitettyja vertaistuen kdy-
tdntdja sekd nithin liittyvid onnistumisia ja haasteita. Liséksi mukana oli kysymyksid vertais-
tuen vaikutuksista erityisesti vapaaehtoisten motivaatioon, sitoutumiseen ja tehtdvassa kehitty-
miseen liittyen sekd vapaaehtoisten vertaistuen tulevaisuuden kehittimismahdollisuuksista yh-
teisoldhtdisen kotoutumisen kontekstissa. Haastattelurunko 16ytyy kokonaisuudessaan tdmén

opinndytetyon liitteista.

Toteutin haastattelun verkkohaastatteluna Teamsissa. Kdytin haastattelussa apuna Teamsin tal-
lennus- ja transkriptio-ominaisuuksia. Haastattelun jilkeen litteroin haastattelun tiydentdmalla
ja korjailemalla automaattisesti luotua transkriptiodokumenttia videotallenteen avulla. Litteroi-
tua haastatteluaineistoa analysoin teemoittelemalla. Keskustelu polveili haastattelun aikana
melko vapaasti, mutta haastatteluissa esiin nousseet asiakokonaisuudet mukailivat kuitenkin
lopulta haastattelurungossa mukana olleita teemoja, ja analysointivaiheessa poimin haastatte-

luaineistossa esiintyneiti aiheita ndiden teemojen alle.
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4.3 Yhteisollinen ideointi

Seuraavana askeleena aineistonkeruussa benchmarkingin ja asiantuntijahaastattelun jilkeen
tarkoituksenani oli jérjestdd yhteisollinen ideointitapaaminen Suomen yhteisdléhtdisen kotou-
tumisen pilottihankkeessa toimivien vapaaehtoisten kanssa. Koin tdrkedksi saada kehittdmis-
ty0hon mukaan vapaaehtoisten ndkokulmaa, kun kehittimiskohteena on nimenomaan vapaaeh-
toisten vertaistuki. Aikomuksenani oli jirjestdd eri puolilla Suomea toimiville hankkeen vapaa-
ehtoisille verkkotapaaminen, jossa olisi mahdollisuus tutustua muihin vapaaehtoisina toiminei-
siin ja jossa olisi matalan kynnyksen yhteistd ideointia aiemmin kerddmaéni aineistoa hyddyn-
tden. Léahetin kutsut tapaamiseen vapaachtoisille Punaisen Ristin koordinaattoreiden kautta,
mutta osallistujien mukaan saaminen osoittautui haastavaksi enkd saanut ideointitapaamista va-

paachtoisten kanssa toteutettua.

Jouduin siis soveltamaan alkuperdisti suunnitelmaanti ja jarjestin yhteisollisid ideointimenetel-
mid hyddyntivén tapaamisen lopulta vapaaehtoisten sijaan pilottihankkeessa mukana oleville
tyontekijoille. Tapaaminen jarjestettiin Teamsissa syyskuussa 2024. Hankkeen tyontekijoita oli

tapaamisessa mukana yhteensé kuusi, kolmesta eri organisaatiosta.

Yhteisollisessd ideoinnissa ryhmé thmisié tuottaa uusia ndkokulmia, ideoita tai ratkaisuja kehi-
tettdvéidn aiheeseen erilaisilla luovaan ajatteluun kannustavilla menetelmillé. Ideoidessa tavoit-
teena on 10ytdd toteuttamiskelpoisia ideoita ja ideoinnin kohdalla usein myds méaira tuo laatua.
(Ojasalo ym. 2018, 143, 145.) Yhteisollisen ideoinnin tavoitteena oli pohtia ja ideoida yhdessa
erilaisia menetelmid ja aiemmin kerddmidni kansainvilisid esimerkkejd hyodyntden sitd, miten
vapaachtoisten vertaistukea voisi Suomen yhteisoldhtdisen kotoutumisen pilottihankkeessa ke-

hittdd ja tunnistaa, mitkd ovat keskeisimpid suuntaviivoja tille kehittdmiselle.

Ideointitapaamisen osallistujaryhmin vaihtuessa vapaaehtoisista hankkeen tyontekijoiksi
muokkasin alkuperdistd suunnitelmaani, silld tyontekijoiden rooli on luonnollisesti erilainen, ja
hankkeen taustan ja toimintaympariston syvéllisen tuntemisen kautta he pystyvit tunnistamaan
kehittimisen mahdollisuuksia ja haasteita hyvin konkreettisella tasolla. Halusin kuitenkin aloit-
taa tapaamisen muualta kuin tiysin konkreettiselta tasolta ja hyddynsin alussa toivelistatekniik-
kaa ideointiin ja tapaamisen teemaan orientoitumisessa. Toivelistatekniikka soveltuu hyvin ke-
hittdmistyohon, silld sen avulla voidaan kartoittaa osallistujien toiveita ja tarpeita. Tarkoituk-

sena on selvittdd, mitd osallistujat toivoisivat kehitettdvadn teemaan liittyen, jos ei olisi ole-
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massa mitdin rajoituksia. Kysyin osallistujilta, millaista vertaistukea yhteis6ldhtdisen kotoutu-
misen vapaaehtoisille voitaisiin kehittda, jos ei olisi mitddn esteitd tai rajoitteita. Osallistujat
kirjasivat ideoitaan ylos Padlet-alustalle. Toivelistatekniikan etuina ovat keskittyminen hydtyi-
hin ilman toteutettavuuden arviointia sekd uusien ideoiden syntyminen, kun osallistujia roh-

kaistaan esittimiin ajatuksiaan vapaasti ilman kritiikkid. (Ojasalo ym. 2018, 156—157.)

Toivelistatekniikan jélkeen siirryin esittelemdin kansainvalisid esimerkkeja vertaistuen kdytan-
noistd benchmarkingin ja haastattelun tulosten pohjalta. Esimerkkien esittely toimi ajatusten ja
ideoiden herittelynd yhteiselle keskustelulle siitd, miten esimerkkejd voisi mahdollisesti hyo-

dyntéd ja soveltaa Suomen pilottihankkeessa vapaaehtoisten vertaistukea kehittéessa.

Yhteisen vapaamuotoisemman keskustelun ja ideoinnin jélkeen vuorossa oli SWOT-analyysi.
SWOT on nelikenttdanalyysi, jossa tarkastellaan vahvuuksia, heikkouksia, mahdollisuuksia ja
uhkia. Tavoitteena oli pyrkid tunnistamaan niitd osa-alueita vertaistuen kehittdmisessa pilotti-
hankkeessa. SWOT-analyysia voi soveltaa kehittdmistyon ja suunnittelun véliarviointiin, jonka

jélkeen analyysin tuloksia voi edelleen jatkotyostdd. (Ruohonen 2022.)

Olin luonut SWOT-analyysia varten nelikohtaisen Padlet-alustan ja jokaiseen neljdén analyysin
kohtaan apukysymykset. Ajatuksena oli kdyda néité osa-alueita ja kysymyksid yhdesséd keskus-
tellen lépi ja samalla Padlet-alustalle kirjaten. Tapaamisen aika kuitenkin loppui kesken, minka
takia osallistujat kirjasivat tapaamisen jilkeisind pdivind itsendisesti ajatuksiaan ja ideoitaan

alustalle otsikoiden alle.

Oma roolini ideointitapaamisessa oli toimia seké fasilitaattorina ettd kirjurina. Fasilitoin kes-
kustelua ja pyrin kirjaamaan keskustelussa esiin nousseita ajatuksia ja ideoita mahdollisimman
tasmillisesti ylos. Tapaamisen jdlkeen analysoin aineistoa eli yhteisessd keskustelussa synty-
neitd muistiinpanoja ja Padlet-alustalle kertyneitd merkint6ja ryhmittelemélld niitd nelikentdn
mukaisesti vertaistuen kehittdmiseen liittyviin vahvuuksiin, heikkouksiin, mahdollisuuksiin ja
uhkiin. SWOT-analyysia tulisi jatkotyostdd pohtimalla myds toimenpiteitd, jotta analyysi ei jaa
vain asioiden listaamiseksi (Ruohonen 2022). Jatkoin aineiston tydstdd hahmotellessani konk-

reettisia suuntaviivoja vertaistuen kehittimiselle.
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4.4 Eettiset kysymykset

Eettisid kysymyksid voi esiintyd tutkimusprosessin aikana esimerkiksi tutkimuskohteen ja me-
netelmien valinnassa, aineiston hankinnassa, ticteellisen tiedon luotettavuudessa, tutkittavien
kohtelussa seké tutkimustulosten vaikutuksissa (Kuula 2011, 11). Olen kiinnittdnyt huomiota
eettisyyteen ja hyvéin tieteelliseen kdytdntoon ldpi opinndytetyOprosessin. Hyvé tieteellinen
kaytianto edellyttia rehellisyyttd, huolellisuutta ja tarkkuutta tutkimusty9ssi, mukaan lukien tu-
losten tallentaminen ja esittdiminen seka tutkimuksen ja sen tulosten arviointi. Tutkimuksen tu-
lee olla suunniteltu, toteutettu ja raportoitu yksityiskohtaisesti siten, ettd se tayttda tieteelliselle

tiedolle asetetut vaatimukset. (mt., 34-35.)

Erilaisiin dokumentteihin liittyy monenlaisia kysymyksid niiden kéyttokelpoisuudesta tutki-
musaineistona (Alastalo & Vuori 2021). Julkisten dokumenttien hyddyntdminen aineistona on
lahtokohtaisesti hyvaksyttyd ja benchmarking-aineistoni pohjautuukin julkisiin dokumenttei-
hin. Pyrin aineistoa kerétessédni kiinnittdimain huomiota sithen, ettd kerdin aineistoa luotetta-
vista ja ajantasaisista ldhteistd, minka lisdksi olen tuloksia raportoidessani viitannut asianmu-

kaisesti kdyttdmiini ldhteisiin.

Haastatteluissa on tirkedd kertoa haastateltavalle niin haastattelun kuin koko kehittimistyon
tarkoitus sekd haastattelun luottamuksellisuus (Ojasalo ym. 2018, 108). Lihettdessdni haastat-
telukutsuja yhteisdldhtdisen kotoutumisen asiantuntijoille informoin tutkimuksestani, sen ta-
voitteista ja haastattelujen tarkoituksesta osana tutkimusta. Lisdksi haastateltaville on ldhetetty
Humakin opinnédytetyoohjeistusten mukainen seloste henkildtietojen kisittelystd ja pyydetty
kirjallinen suostumus haastatteluun. Tallensin haastattelut ja kysyin luvan haastatteluiden tal-
lentamiseen haastateltavilta jo informointivaiheessa ennen kuin haastateltavat antoivat suostu-
muksensa (Kuula 2011, 106—-107). Haastattelutallenteet ja -litteroinnit tuhoan heti timén opin-

ndytetyon valmistuttua.

Haastattelun alussa vield kertasin haastateltavien kanssa haastattelujen tarkoituksen, jotta haas-
tateltavilla on varmasti tieto siitd, miten heiddn antamiaan tietoja kdytetddn kehittdmistyOssa.
Sovin lisdksi haastateltavien kanssa, ettid tuon opinndytetydssd esiin vain haastateltavien orga-

nisaation enkd heiddn nimidén.

Toteutin haastattelun englanniksi, joka ei ole didinkieleni. Pyrin huolehtimaan siité, ettd haas-
tattelukysymykset olivat selkeité ja varmistamaan, ettd ymmarsin asiat oikein. Aineistoa kdén-

tdessédni kdytin apuna my0s DeepL-tekoidlyohjelmaa.
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Haastatteluaineistoa analysoidessa tulisi tarkastella haastatteluissa ilmenneitd teemoja tulisi
myo0s tarkastella suhteessa toisiinsa, jotta analyysista muodostuisi riittdvin syvillinen (Ojasalo
ym. 2018, 100). Toiveenani oli saada toteutettua useampia haastatteluja, jotta eri haastatteluissa
syntynyt aineisto olisi mahdollistanut vertailun ja monipuolisuuden. Koska haastattelujen saa-
minen kansainvélisiltd toimijoilta osoittautui niin vaikeaksi, rajoittaa yhdestd haastattelusta ke-
ratyn aineiston suppeus myds kattavien johtopditosten tekemistd. Laajemman haastatteluai-
neiston puuttuessa pyrin tarkastelemaan teemoja suhteessa benchmarkingin ja yhteisollisen ide-

oinnin avulla kerdttyyn aineistoon, jotta aineisto ja analyysi muodostuisi syvillisemmaksi.
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5 TULOKSET

5.1 Benchmarkingin tulokset

Téssd alaluvussa kerron, millaisia vapaaehtoisten vertaistukea vahvistavia kdytdntdja kartoitin
benchmarking-prosessin aikana. Olen ryhmitellyt benchmarkingin tulokset kuuteen eri ryh-
madn: mentorointi, vertaistuelliset tapaamiset, verkkofoorumit, oppimista tukevat verkostoitu-

mistapahtumat, kehittimisryhmét ja juhlatilaisuudet.
Mentorointi

Monissa yhteisoldhtdisen kotoutumisen ohjelmissa kiytetddn mentorointia vahvistamaan va-
paachtoisten vertaistukea. Mentoroinnissa kokeneemmat vapaaehtoisryhmat tai yksittdiset va-

paachtoiset tukevat uusia vapaachtoisryhmia.

Ryhmien vilisen mentoroinnin on koettu olevan ensiarvoisen hyoddyllistd. Erityisesti maissa,
joissa yhteisoldahtdisen kotoutumisen ohjelmiin liittyy paljon byrokratiaa ja pakolaisten talou-
dellista tukemista, kokeneemmat vapaaehtoisryhmét ovat voineet olla uusien ryhmien apuna
esimerkiksi hakemusprosessissa. Lisdksi kokeneemmat vapaaehtoisryhmét ovat voineet jakaa
ideoita ja neuvoja toimintaan, inspiroida, tukea ja kannustaa uusia vapaaehtoisia sekd antaa
ohjausta haastaviin tilanteisiin ja turhautumisen hetkiin, mikd vihentdd uusien vapaaehtoisten

mahdollista ylikuormittumista ja tukee heididn hyvinvointiaan. (Phillimore & Reyes 2019, 21.)

Saksassa jotkut vapaaehtoisryhmistd ovat omissa kaupungeissaan innostaneet ja tukeneet uusia
vapaaehtoisryhmid osallistumaan toimintaan. Tdma on koettu seka yhteisdldhtisen kotoutumi-
sen ohjelman ettd uuden vapaaehtoisryhmén toiminnan kdynnistdmisen kannalta erittdin toimi-
vaksi, silld uudet vapaaehtoiset ovat hydtyneet pidempédin toiminnassa mukana olleiden ryh-

mien kokemuksista ja paikallisista yhteyksisti, joita he ovat jo luoneet. (Schmidt 2024.)

Iso-Britanniassa ryhmémentorina toimiminen on oma vapaaehtoistoiminnan muotonsa yhtei-
sOldhtdisen kotoutumisen kontekstissa. Sielld kokeneella vapaaehtoisella, joka on aiemmin toi-
minut pakolaisia vastaanottavassa ja tukevassa ryhmaéssd, on mahdollisuus toimia ryhmadmen-
torina, joka opastaa uusia vapaaehtoisryhmid. Ryhmémentori osallistuu vapaaehtoisryhmien ta-
paamisiin ja hénen tehtdviinsd voi kuulua esimerkiksi tiedon jakaminen paikallisista verkos-
toista, resursseista ja muista hyddyllisistd kontakteista, kysymyksiin ja huolenaiheisiin vastaa-

minen omia kokemuksia hyodyntden sekd uusien ryhmien rohkaiseminen ja kannustaminen.
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Taustaorganisaatio yhdistdd ryhmamentorit ja uudet vapaaehtoisryhmét toisiinsa. Liséksi ryh-
méamentoreita tuetaan esimerkiksi jarjestimélld neuvontaa, koulutuksia ajankohtaisista tee-
moista ja resursseista yhteisoléhtoiseen kotoutumiseen liittyen, yhteisid oppimistapaamisia ryh-
mimentoreiden kesken parhaiden kdytént6jen jakamiseksi ja vertaistuen mahdollistamiseksi

sekd tarjoamalla erilaista materiaalia mentoroinnin tueksi. (Sponsor Refugees 2024a.)

Perinteisemmén mentoritoiminnan lisdksi Iso-Britanniassa on mahdollisuus toimia my0s va-
paachtoisena ”athementorina”. Aihementoreilla on asiantuntemusta ja osaamista jostakin pako-
laisten tukemiseen liittyvistd teemasta, ja he voivat jakaa osaamisalueeseensa liittyvaa tietoa ja
neuvoja vapaaehtoisryhmille. Aihementoreilla on my6s mahdollisuus tulla puhumaan ja jaka-
maan asiantuntemustaan yhteisoldhtoisen kotoutumisen vapaaehtoisille tarkoitettuihin tilai-
suuksiin. Liséksi athementorit voivat olla mukana kehittimaéssa erilaisia resursseja ja materiaa-

leja, jotka tukevat vapaaehtoisten toimintaa pakolaisten kanssa. (Sponsor Refugees 2024a.)
Vertaistuelliset tapaamiset

Yleisin tapa edistdd vapaachtoisten vertaistukea yhteisolédhtoisen kotoutumisen ohjelmissa on
erilaisten vertaistuellisten tapaamisten jirjestiminen. Niitd tapaamisia jirjestetdin eri maissa
sekd paikallisesti ettd valtakunnallisesti. Sddnndllisissd tapaamisissa pyritddn luomaan yhteyk-
sid eri ryhmien vilille ja tarjoamaan tilaisuus jakaa kokemuksia, toimivia kidytintdjd ja muuta
vapaaehtoisten asiantuntemusta. (Zanzuchi, Dumann, Tissot & Skodo 2023, 29; The Open
Community 2024b.)

Siind missd mentorointi tapahtuu pidasiassa vapaaehtoisryhmien kesken ja organisaatiot ovat
vain taustatukena, vertaistuellisissa tapaamisissa organisaatiot ovat enemmaén vastuussa jirjes-
telyistd. Myds vertaistuellisiin tapaamisiin kutsutaan kuitenkin kokeneita vapaaehtoisia tai va-
paachtoisryhmid esimerkiksi Irlannissa ja Iso-Britanniassa. He kertovat kokemuksistaan vapaa-
ehtoisina, herdttelevit keskustelua ja reflektointia seké vastaavat alkuvaiheessa olevien vapaa-
ehtoisryhmien kysymyksiin. (Reset 2024; The Open Community 2024b.) Joissakin maissa ta-
paamisiin on kutsuttu myds muiden maiden vapaaehtoisia. Esimerkiksi Australiassa vapaaeh-
toisten verkossa jéarjestettidvissd vertaisfoorumeissa ovat vierailleet Uuden-Seelannin yhteiso-
lahtoisen kotoutumisen pilottiin osallistuneet vapaaehtoiset jakamassa kokemuksiaan ja néke-

myksiddn (Community Refugee Sponsorship Australia 2021, 9).

Saksassa vertaistukitapaamisia on jarjestetty sekd verkossa ettd kasvokkain. Tapaamisissa mu-

kana olevat vapaaehtoiset ovat voineet jakaa kokemuksiaan seké hyvié kédytint6jd. Tapaamiset
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ovat vahvistaneet vapaachtoisten tunnetta siitd, ettd he ovat osa suurempaa pakolaisia tukevaa
vapaachtoisten ryhmaa. Lisdksi vapaachtoisten toiminnassa tarvittavat tiedot ja taidot ovat kas-

vaneet, kun he ovat piisseet oppimaan muiden kokemuksista. (Schmidt 2024.)

Yhdysvalloissa yhteisoldhtdisen kotoutumisen vapaaehtoisilla on mahdollisuus liittya erilaisiin
kaytantoyhteisdihin (communities of practice), joissa eri rooleissa toimivat tai eri vaiheissa ole-
vat vapaaehtoiset voivat jakaa oppimiaan kokemuksia ja kdytantdja, kehittdd erilaisia materi-
aaleja ja lisété tukea ja tietoa yhteisdjen vélilld. Erillisid kdytantoyhteisdjd on esimerkiksi aloit-
televille vapaaehtoisille, kokeneemmille vapaachtoisille sekd ryhmien johtajavapaaehtoisille.
Kayténtdyhteisojd tuetaan sddnnollisten tapaamisten jarjestdmisessd. (Church World Service

2024.)
Oppimista tukevat verkostoitumistapahtumat

Monet yhteisolédhtdisen kotoutumisen organisaatiot jirjestdvét vapaaehtoisille erilaisia oppi-
mista tukevia webinaarityyppisid verkostoitumistapahtumia, joissa on aina etukdteen sovittu
teema. Tapahtumissa on yleensi alustus tietystd aiheesta joko organisaation edustajalta tai ul-
kopuoliselta asiantuntijalta, minka jilkeen tarjotaan mahdollisuus keskustelulle, kysymyksille,
yhteiselle pohdinnalle ja verkostoitumiselle. Ndma tapahtumat jirjestetddn yleensd koko maan

laajuisesti verkossa.

Seka Iso-Britanniassa ettd Amerikassa on jérjestetty tapahtumia Lunch and Learn -konseptilla.
Naissd lounasaikaan jérjestetyissd webinaareissa yhteisoldhtdisen kotoutumisen organisaatiot
ja ulkopuoliset asiantuntijat puhuvat aiheista, jotka tukevat vapaaehtoisten toimintaa pakolais-
ten kanssa. Tapahtumien teemoja ovat olleet esimerkiksi vahvan ryhmén rakentaminen, yhteis-
ty0 paikallisten viranomaisten ja muiden toimijoiden kanssa, tyollistymisen tukeminen ja val-
mistautuminen tuki-/sponsorointisuhteen paattymiseen. (Church World Service 2024; Sponsor

Refugees 2024b.)

Britanniassa on kdytdssd myos Cuppa and Collaboration -nimelld kulkeva tapahtumakonsepti,
joka tukee niin vapaaehtoisten oppimista ja tehtidvassa kehittymistd kuin yhteistyon vahvista-
mista vapaaehtoisten vilille. Verkossa jérjestettdvissd tapahtumissa keskitytddn aina tiettyyn
aiheeseen, kuten onnistuneeseen tydskentelyyn tulkkien kanssa, koulujen kanssa tehtévéién yh-
teistyohon tai traumainformoituun tyootteeseen. Tapahtumiin kutsutaan asiantuntijoita ulko-

puolisista organisaatioista kouluttamaan valitusta aiheesta ja kertomaan, miten heiddn organi-
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saationsa voivat tukea vapaaehtoisia aiheen tiimoilta. Asiantuntijapuheenvuoron lisiksi tapah-
tumissa ovat tdrkeédssd roolissa myds kysymykset, yhteinen keskustelu ja verkostoituminen.

(Reset 2024.)

Saksassa vapaaehtoisille jirjestetddn kursseja erilaisista teemoista, kuten kulttuurienvilisesta
viestinndstd. Namé kurssit ovat vapaaehtoisille erilaisista aiheista oppimisen lisdksi mahdolli-

suus jakaa kokemuksia ja oppia myds toisiltaan. (Schmidt 2024.)
Verkkofoorumit

Vapaaehtoisille on luotu myos erilaisia verkkofoorumeja, jotka vahvistavat vertaistukea eri
puolilla maata toimivien vapaaehtoisten vélilla. Yleisesti kdytossd ovat esimerkiksi WhatsApp-
ryhmit, jotka toimivat alustana vapaachtoisryhmien keskiniisille tuelle ja oppimiselle (Com-
munity Refugee Sponsorship Australia 2021, 9; Zanzuchi ym. 2023; 29). WhatsAppin lisdksi
kiytossd on ollut myds Facebook-ryhmié, joissa vapaaehtoiset voivat etsid tukea, kysya kysy-
myksid ja jakaa oppimiaan asioita toisten vapaachtoisten kanssa ympéri maan (Community Re-

fugee Sponsorship Australia 2024).

Australiassa yhteisoldhtoisestd kotoutumisesta vastaava organisaatio on luonut verkossa toimi-
van ’yhteisOkeskuksen”. Tdéméa on yhteiséldhtéisen kotoutumisen vapaaehtoisille tarkoitettu
suljettu verkkoalusta, jonne vapaaehtoiset saavat liittymiskutsun. Alustalla on esimerkiksi foo-
rumi, jossa vapaaehtoiset ympiri maata voivat kysyd kysymyksid, jakaa neuvoja ja tietoa kes-
kenddn Lisdksi alustalla on materiaaleja pakolaisten tukemiseen ja yhteisélédhtoiseen kotoutu-
miseen liittyen, tallenteita aiemmin jirjestetyistd vertaisfoorumeista ja vapaaehtoisten lisdkou-
lutuksista sekd organisaation kuukausittain vapaaehtoisille julkaisema uutiskirje ajankohtaisista

asioista. (Community Refugee Sponsorship Australia 2024.)
Kehittimisryhmiit

Varsinaisten vertaistapaamisten lisdksi joissakin maissa yhteisoldhtoisen kotoutumisen vapaa-
ehtoisille jarjestetdédn erilaisia mahdollisuuksia osallistua yhdessé yhteisdldahtdisen kotoutumi-

sen ohjelmien kehittdmiseen ja laajentamiseen.

Esimerkiksi Irlannissa jarjestetdén kehittimisryhmid, joihin kutsutaan mukaan yhteis6ldhtdi-

sessd kotoutumisessa mukana olevia vapaaehtoisia. Kehittdmisryhmille jdrjestetdén vapaaeh-
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toiskokemuksen eri aihepiireihin ja ndkokulmiin liittyvid kehittdmistilaisuuksia. Nédiden ryh-
mien tavoitteena on auttaa maan yhteisoldhtéisen kotoutumisen ohjelmaa kasvamaan ja kehit-

tymadn. (The Open Community 2024b.)

Britanniassa kokeneilla vapaaehtoisilla on mahdollisuus toimia "yhteiséldahtdisen kotoutumisen
mestareina” (community sponsorship champions) eli vapaaehtoisina, joiden tehtédvina on levit-
tdd tietoisuutta yhteisoldhtdisestd kotoutumisesta ja kasvattaa ohjelmaa innostamalla mukaan
uusia vapaaehtoisia ja muita toimijoita. Ndméa vapaaehtoiset voivat esimerkiksi puhua erilai-
sissa tilaisuuksissa ja esitelld toimintaa mahdollisille uusille vapaaehtoisille tai jakaa omia ko-
kemuksiaan ja tarinoitaan yhteisoldhtdisestd kotoutumisesta mediassa. (Sponsor Refugees

2024a.)
Juhlatilaisuudet

Erityisesti sellaisissa maissa, joissa yhteisldhtdinen kotoutuminen on vakiintunutta ja laajalti
toteutettua toimintaa, kuten Iso-Britanniassa ja Irlannissa, on jirjestetty yhteisoldhtoistd kotou-
tumista juhlistavia tilaisuuksia (sponsorship celebration events tai community sponsorship
awards). Néissd tapahtumissa on ollut mukana seké vapaaehtoisia ettd toiminnassa mukana ole-

via pakolaisia ja yhteisoldhtdisen kotoutumisen ohjelmien tyontekijoita.

Juhlatilaisuuksien tarkoituksena on paitsi juhlistaa yhteisdldhtdisen kotoutumisen ohjelmia ja
edistdd niiden tunnettuutta, ne tarjoavat myos mahdollisuuden eri puolilta maata tulevien va-
paaehtoisten ja muiden mukana olevien kohtaamisille ja kontaktien luomiselle sekéd ovat tapa
kiittdd mukana olevia heiddn panoksestaan ohjelmissa. Tilaisuudessa vapaaehtoiset ja pakolai-
set pddsevit myos kertomaan yhteisdldhtdiseen kotoutumiseen liittyvid kokemuksia, jotka voi-
vat inspiroida ja kannustaa muita osallistujia. (Sponsor Refugees 2024¢; The Open Community

2024b.)

5.2 Asiantuntijahaastattelun tulokset

Irlantilaisen The Open Community -organisaation kahden asiantuntijan kanssa tehdyssa haas-
tattelussa keskustelimme heidén kehittdmistdéin vapaaehtoisten vertaistukea vahvistavista kdy-
tannoistd sekd niiden onnistumisista ja haasteista. Lisdksi kdvimme haastattelussa lépi sitd, mil-
laisia vaikutuksia kehitetyilld vertaistuen kdytdnndilld on ollut vapaaehtoisiin ja millaisia ke-
hittdimismahdollisuuksia vapaaehtoisten vertaistuella voisi tulevaisuudessa olla yhteis6léhtoi-

sen kotoutumisen kontekstissa.
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Vertaistuen kaytinnot

Irlannissa yhteisdldhtdisen kotoutumisen vapaaehtoisilla on jo pitkddn ollut epévirallisempia
kanavia, kuten WhatsApp-ryhmié, joiden kautta he ovat auttaneet ja tukeneet toisiaan. The
Open Community on sittemmin alkanut organisoida vapaaehtoisille vertaistukea myds koordi-
noidummin ja heidén tarjoamansa vertaistuen kiyténtdjen kulmakivi on vapaaehtoisten vertais-
tukiverkosto. Vertaistukiverkosto kokoontuu sdannéllisesti verkossa viiden viikon vélein ja tar-
joaa eri puolilla Irlantia toimiville yhteis6ldhtoisen kotoutumisen vapaaehtoisille mahdollisuu-
den tavata toisiaan. The Open Communityn asiantuntijoiden mukaan verkossa jarjestettivit ta-
paamiset ovat olleet loistava tapa yhdistdd vapaachtoisia, jotka toimivat ympari maata hyvin
erilaisissa ympdristoissd. Tapaamisiin osallistuu tyypillisesti hyvin eri vaiheissa olevia vapaa-
ehtoisia, osa on vasta tullut mukaan ja osa on voinut olla mukana jo kaksikin vuotta. Vertaistu-
kiverkostossa vapaaehtoiset pidsevit jakamaan kokemuksiaan ja tapaamisten arvokkain piirre
asiantuntijoiden mukaan on ollut erityisesti se, ettd uudemmat vapaachtoiset ovat saaneet neu-

voja ja tukea kokeneemmilta vapaachtoisilta.

Verkostossa vierailee sdédnndllisesti myos puhujia, jotka jakavat ajankohtaista tietoa vapaaech-
toisten toiminnan tueksi. Tapaamisissa on késitelty esimerkiksi asumisasioiden neuvontaa ja
psykologisen tuen antamista. Vierailevien puhujien my6td vapaaehtoiset ovat voineet paitsi op-
pia uusia asioita yhdessd, my0ds saaneet tietoonsa uusia tyokaluja ja tietoa niiden hyddyntdmi-

sestd vapaaehtoistehtdvissaan.

Vertaistukiverkoston lisdksi The Open Community on koordinoinut vapaaehtoisista koostuvaa
ohjausryhméi. Siind misséd vertaistukiverkosto on kaikille vapaaehtoisille avoin, ohjausryhma
on koostunut pienemmastd joukosta vapaaehtoisia, joilla on jo enemmén kokemusta toimin-
nasta. Vapaaehtoisten ohjausryhma on ollut avainroolissa mukana kehittiméssa yhteis614htoi-
sen kotoutumisen ohjelmaa antamalla palautetta ja ndkemyksid vapaaehtoisen nékokulmasta
sekd kehittdimilld yhdessd tyontekijoiden kanssa erilaisia dokumentteja ja arviointivélineitd.
Ohjausryhmédn kuuluvat vapaaehtoiset ovat olleet aktiivisesti mukana myds vertaistukiverkos-

tossa, joten ndiden kahden toiminnon vilill4 on ollut vahva yhteys ja tiedonkulku.

The Open Community on ollut mukana my0s EU-rahoitteisessa hankkeessa, jossa on edistetty
tiedonvaihtoa ja vertaistukea kansainvilisesti Irlannin ja Portugalin yhteis6ldhtdisen kotoutu-
misen ohjelmien vililld. Hankkeen alkaessa Portugali oli alkuvaiheessa yhteisoldhtdisen kotou-

tumisen kehittimisessd, kun taas Irlannissa puolestaan toiminta on jo laajaa ja vakiintunutta.

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU



40

Osana titd hanketta portugalilainen toimintaa aloitteleva vapaaehtoisryhma matkusti Irlantiin
tapaamaan paikallisia yhteisoldhtdisen kotoutumisen vapaaehtoisryhmid. Haastateltavien mu-
kaan Portugalin ja Irlannin vilinen yhteisty0 ja tapaaminen olivat hyodyllisid vertaistuen kan-
nalta niin ndiden maiden yhteis6ldhtdistd kotoutumista kehittéville organisaatioille kuin mu-
kana oleville vapaaehtoisille. Mukana olleet vapaaehtoiset kokivat, ettd he pystyivét aidosti tu-
kemaan toisiaan ja kokemusten jakaminen sekéd neuvojen ja vinkkien saaminen kokeneemmilta

oli arvokasta.

Kehitettyjen vertaistuen kdytintdjen haasteista keskustellessa asiantuntijat nostivat esiin tar-
peen aktivoida ja kannustaa yha useampia vapaachtoisia mukaan vertaistuellisiin toimintoihin.
Tama toive on tullut myds mukana olevilta vapaachtoisilta, jotka toivovat, ettd useampi olisi
mukana vapaaehtoisten vertaistuellisissa tapahtumissa ja keskusteluissa. Haastateltavien mu-
kaan heidédn yhtend seuraavana kehityskohteistaan on pohtia, miten toimintaa voisi edelleen
laajentaa ja luoda mahdollisuuksia kaikille osallistua enemman, etenkin kun vertaistuen hyoty
on organisaatiossa tunnistettu niin vahvasti. Liséksi haastateltavat toivat haasteena esiin sen,
ettd muutaman viikon vélein kokoontuva vertaistukiverkosto ei pysty vastaamaan kiireellisiin
tilanteisiin ja kysymyksiin. Témén takia toiminnan kannalta on ollut tdrkeéd, ettd rinnalla on
my0s nopeampia viylid ottaa yhteyttd tyontekijéihin tai muihin vapaaehtoisiin esimerkiksi

viestiryhmien muodossa.
Vertaistuen vaikutukset

Irlantilaisten asiantuntijoiden mukaan mahdollisuus vaikuttaa toimintaan ja kehittda sitd yh-
dessd muiden kanssa on lisdnnyt vapaaehtoisten toimijuutta ja aktiivisuutta. Sekd vertaistuki-
verkosto ettd ohjausryhmaé ovat tarjonneet vapaaehtoisille mahdollisuuden kertoa omia néke-
myksidén ja vaikuttaa yhdessé yhteis6ldhtoisen kotoutumisen ohjelmaan. Mahdollisuus vaikut-

taa ja vahvistunut toimijuuden tunne on lisdnnyt vapaaehtoisten sitoutumista toimintaan.

Kokeneemmille vapaaehtoisille mahdollisuus tukea uudempia vapaaehtoisia on ollut merkit-
tdvd motivaation lisddjd. Pidempéddn toimineilla vapaaehtoisilla on matkan varrella kertynytta
kokemusta, jota he ovat mielelldédn jakaneet eteenpéin ja pyrkineet tukemaan uusia vapaaehtoi-
sia kaikenlaisissa kysymyksissd omaan kokemukseensa pohjautuen. Tunne siitd, ettd voi tarjota
apua uusille vapaaehtoisille ja hyddyntda tdssa kaikkea oppimaansa, on tuonut pidempéén toi-

mineille vapaaehtoisille uudenlaista intoa toimia.
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Etenkin uusien vapaaehtoisten kohdalla vapaaehtoisten vilinen vertaistuki on tukenut jaksa-
mista ja hyvinvointia. Irlannissa yhteisolahtdisessd kotoutumisessa vapaaehtoisilla on paljon
vastuita pakolaisten tukemisessa ja etenkin alkuvaiheessa toiminta on voinut vaikuttaa haas-
teelliselta, jopa ylivoimaiselta. Muiden vapaaehtoisten tarjoama tuki ja tieto on ollut osalle uu-
sista vapaaehtoisista lohduttavaa ja tuonut tunteen siitd, ettd he eivét ole yksin ja muut vapaa-
ehtoiset ymmartavit omien kokemustensa kautta heidén tilanteensa ja osaavat tukea haastavien

tunteiden ja tilanteiden késittelyssa.

Irlannissa yhteisdldhtdisen kotoutumisen vapaaehtoisia toimii suurempien paikkakuntien li-
saksi myos maaseutualueilla ja etenkin niilld pienemmilld paikkakunnilla toimivien vapaaeh-
toisten kohdalla verkossa kokoontuva vertaistukiverkosto on vdhentinyt yksindisyyden tun-
netta toiminnassa. Vertaistuen kautta muodostuva yhteyden tunne muihin, kommunikaation
mahdollistuminen ja yhteisollisyyden muodostuminen ovat asiantuntijoiden mukaan myds va-
henténeet riittimattomyyden tunnetta, joka on asiantuntijoiden mukaan hyvin yleistd vapaach-

toisilla.
Tulevaisuuden kehittamismahdollisuudet

Tulevaisuuden kehittimismahdollisuuksista keskustellessa asiantuntijat nostivat esiin kansain-
vilisen yhteistyon vertaistuen osalta eri maiden yhteis6ldhtdisen kotoutumisen kumppanien
kesken. Irlannin organisaation aiempi kokemus kansainvélisestd yhteistyostd ja sen hyodylli-
syydestd vertaistuen vahvistamisessa ndytti sen, ettd tulevaisuudessa voisi olla tarkedd tutkia,
miten kansainvélinen vertaistuki voisi toimia, miten sitd voisi rakentaa ja laajentaa. Vaikka yh-
teisOldhtdisen kotoutumisen ja pakolaisten tukemisen kdytdnnot vaihtelevat eri maittain, asian-
tuntijoiden ndkemyksen mukaan monet tuen tarpeet ylittdvit kansalliset rajat ja niin yhteiso-
1dhtdisen kotoutumisen organisaatiot kuin vapaaehtoisetkin hyotyisivét tiedon ja tuen jakami-

sesta eri maiden valilla.

5.3 Yhteisollisen ideoinnin tulokset

Yhteisollisen ideoinnin tavoitteena oli yhdessd hankkeen tyontekijoiden kanssa keskustella, mi-
ten vapaaehtoisten vertaistukea voisi kehittdd ja millaisia kiytédnt6ja hyodyntéé vertaistuen vah-
vistamiseksi Suomen yhteisoldhtdisen kotoutumisen pilottihankkeessa. Yhteisen keskustelun ja

SWOT-analyysin kautta pyrimme tunnistamaan vertaistuen kehittimiseen liittyvid vahvuuksia
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ja heikkouksia sekd mahdollisuuksia ja uhkia. Vapaamuotoisemmassa keskustelussa ja ideoin-
nissa esiin nousseet asiat olivat osittain paéllekkaisia SWOT-analyysissa esiintyneiden asioiden

kanssa, joten esittelen tulokset yhdistetysti.

Osallistujien mukaan vapaaehtoisten vertaistukea hankkeessa kehittdessd ehdoton vahvuus on,
ettd pilottihankkeessa on mukana ammattilaisia eri organisaatioista, joilla on jo paljon aikai-
sempaa osaamista vapaaehtoistoiminnan kehittdmisestd sekd vertaistuen organisoinnista. Télla
hetkelld hankkeessa on myos paljon henkildstoresurssia kdytettdvissd ja ainakin osalla alueista
tyontekijoilld on mahdollisuus antaa myds paljon aikaa vapaaehtoisille, mikd on erinomainen

resurssi myOs vertaistuen kaytintojen kehittdmisté ajatellen.

Heikkoutena osa osallistujista nédki sen, ettd hankkeessa puuttuu yhteinen sanoitus yhteiso-
kummista. Hankkeessa on pyritty kdyttdiméan sanaa yhteisokummi mukana olevista vapaaeh-
toisista, mutta tissd on vield paljon paikallista vaihtelua, mitd sanaa kiytetdén ja millainen rooli
yhteisokummilla on. Yhteisen sanoituksen hakeminen ja 16ytdminen voisi osaltaan vahvistaa
yhteisollisyyden tunteen rakentumista vapaaehtoisten kesken valtakunnallisesti. Valtakunnalli-
sen vertaistuen kehittdmisen yhteni hidasteena néhtiin myos se, ettd vapaaehtoiset eivat valtti-
mattd aktiivisesti osallistu verkkotapaamisiin, koska eivit aina koe sité itselleen tirkednd vay-
1dnd. Kansainvilisid kdytidnt6jd ja Suomen kontekstia peilatessa keskustelussa nousi myds esiin,
kuinka eri maiden esimerkeissd vapaaehtoisilla on paljon sellaisia vastuita, jotka Suomessa
kuuluvat automaattisesti tyontekijoille. Yhteisoldhtoiselld kotoutumisella ja ylipdédtdén vapaa-
ehtoistoiminnalla on Suomessa erilaiset raamit eikd samanlainen vastuu kuulu tai pidd kuulua

vapaaehtoisille kuin monissa kansainvélisesti kdytdssé olevissa kdytdnndissa.

Osallistujat tunnistivat useita sisdisid ja ulkoisia mahdollisuuksia, joita pilottihankkeen vertais-
tuen kehittdmisessd olisi mahdollista hyodyntdd. Pilottihankkeen péétoteuttajalla Suomen Pu-
naisella Ristilld on kehitetty eri toimialoilla malleja, joita voisi olla mahdollista soveltaa my0ds
pilottihankkeessa vertaistukea kehitettdessd. Pilottthankkeessa pyritddn vahvistamaan myos
paikallisia yhteisojé ja osallistujat toivat esille sen, ettd yhteisdjen vahvistuminen yleisesti mah-
dollistaa myds yhteisdjen keskindisen vertaistuen vahvistumisen ja tuo yhteistd resurssia toi-
mintaan. Paikallistasolla mahdollisuutena ndhtiin my0s se, ettd opittaisiin tekemédn lisdd yh-
teistd vapaaehtoisten ohjausta ja vertaistuen mahdollistamista paikallisten jéarjestojen kanssa

yhteistyOssa.
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Uhkana vertaistuen kehittdmiselle osallistujat tunnistivat erityisesti sen, pilottihanke on kestol-
taan rajattu ja vaatisi vield toiminnan ja vapaaehtoisten roolin yhtendistdmistd. Lyhyessa hank-
keessa on riskind, ettd ei ehditd luoda yhteistd valtakunnallista mallia ja kokonaisuutta tai ettd
toiminnan juurtumista ei saada tapahtumaan. Jos toiminta ei juurru valtakunnallisesti, ei my0s-
kddn ole tarvetta valtakunnalliselle vertaistuelle. Riskind on my®os, ettd erilaisten kokeilujen
tekeminen on mahdollista, mutta kdytdnnot jadvéat vain kokeiluiksi eiké aikaa ole pysyvien ver-
taistuen kayténtdjen rakentamiselle. Mahdollisena uhkana néhtiin myos vapaaehtoisten rajalli-
set resurssit tai liiallinen kuormitus. Osa vapaaehtoisista ei vilttimattd nie vertaistuen mahdol-
lisuutta tarkedna tai ei halua rajallisen ajan takia sitoutua muuhun kuin vapaaehtoisen perusteh-
tdvin tekemiseen. On myods olemassa riski, ettd vertaistuessa toisten vapaaehtoisten ajatusten

ja kokemusten vastaanottaminen voi kuormittaa.

5.4 Tulosten yhteenveto ja johtopaatokset

Aineistonkeruulla olen pyrkinyt etsimién vastauksia opinndytetyon tutkimuskysymyksiin: Mi-
ten vapaaehtoisten motivaatiota, sitoutumista ja osaamisen kehittymisti vapaaehtoistehtdvassi
voidaan edistdi vertaistuen keinoin? Millaisia kdytint6jd on havaittu toimiviksi vapaaehtoisten
vertaistukea kehitettdessd eri maiden yhteisoldhtdisen kotoutumisen ohjelmissa? Miten vapaa-
ehtoisten vertaistukea kannattaa ldhted kehittimaan Suomen yhteis6ldhtdisen kotoutumisen pi-

lottihankkeessa?

Vertaistuki voi edistdd vapaaehtoisten motivaatiota, sitoutumista ja osaamisen kehittymistd mo-
nella tasolla. Erityisesti kokeneemmille yhteisoldhtdisen kotoutumisen vapaaehtoisille vertais-
tuen kédytdnnot ovat vahvistaneet heiddn motivaatiotaan toimia vapaaehtoisena, kun he ovat
padsseet jakamaan toiminnassa kertyneitd tietoja ja taitoja sekd tukemaan uudempia vapaaeh-
toisia. Muiden kokemuksista oppiminen vertaistuen kautta on tarjonnut niin uudemmille kuin
kokeneemmille vapaaehtoisille mahdollisuuden jatkuvaan kehittymiseen vapaaehtoistehti-
vissd. Yhteisoldahtdisen kotoutumisen ohjelmissa toteutetut erilaiset vertaistuen kadytdnnot ovat
myos itsessddn antaneet mahdollisuuden osaamisen kehittymiselle, kun vapaaehtoiset ovat ha-
lutessaan pédsseet kehittiméaan taitojaan perustehtdvin lisdksi uudenlaisissa vapaaehtoistehta-

vissd, kuten mentorina tai ohjausryhmén jésenena.

Erityisen merkityksellinen tyokalu vertaistuki on ollut vapaaehtoisten hyvinvoinnin ja jaksami-

sen ylldpitamisessd. Yhteisoldhtoisen kotoutumisen vapaaehtoiset voivat vapaaehtoistehtivis-

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU



44

sddn kohdata monenlaisia haastavia tilanteita ja tunteita, joita on tirked padstd jakamaan ja pur-
kamaan muiden samanlaista tehtdvii tekevien kanssa. Vertaistuki on tukenut etenkin uudem-
pien vapaaehtoisten hyvinvointia, kun he ovat olleet uudenlaisten tilanteiden, tunteiden ja ky-
symysten dérelld. Vapaaehtoisten hyvinvoinnista huolehtiminen edistdd myds vahvempaa si-
toutumista toimintaan (Puolitaival ym. 2022). Hyvinvoinnin kannalta tirkedd on ollut myos
vapaachtoisten yksindisyyden tunteen vihentyminen. Koska yhteisoldhtisessd kotoutumisessa
vapaaehtoiset toimivat tyypillisesti ympéri maata, vertaistuen kautta vapaaehtoiset ovat voineet
kokea olevansa osa suurempaa yhteisod, jolla on yhteinen tavoite. Yhteisten tavoitteiden jaka-
minen muiden vapaaehtoisten kanssa vahvistaa kuulumisen tunnetta ja sen kautta myds hyvin-
vointia toiminnassa (Gray & Stevenson 2019, 1). Hyvinvoinnin tukemisen liséksi vapaaehtois-
toiminnassa muodostuva yhteiso voi myds vahvistaa vapaachtoisten motivaatiota (Kuuluvainen

2015, 61).

Vapaachtoisten vertaistuen kiaytinnot yhteisoldhtoisen kotoutumisen ohjelmissa ovat toimineet
vahvasti my0s kehittdmisen vadyldnd. Vapaaehtoiset ovat voineet olla yhdessd mukana kehitté-
missé ja luomassa uudenlaisia toimintamalleja, minka lisdksi heiddn ndkemyksiddn on joiden-
kin maiden ohjelmissa kuultu ja hyddynnetty kehittdmistydssd laajemminkin. Kun vapaaehtoi-
silla on mahdollisuus olla mukana toiminnan suunnittelussa ja kehittimisessd, omistajuuden
tunne vapaaehtoistehtdvisti kasvaa ja sitoutuminen vahvistuu (Kuuluvainen 2015, 53). Vapaa-
ehtoisten mahdollisuus olla yhdessé toisiaan tukien mukana toiminnan kehittdmisessd synnyt-
tdd my0Os yhteisollisempdd ja demokraattisempaa vapaaehtoiskulttuuria. Keskittyminen hie-
rarkkisen, ylhdéltd alaspéin tulevan tuen sijasta horisontaaliseen ja kaikki mukaan ottavaan toi-

mintaan parhaimmillaan myos edistdd vertaistuen syntymistd (Gray & Stevenson 2019, 11).

Suomen yhteisolahtdisen kotoutumisen pilottihankkeessa vertaistukea on potentiaalia hyodyn-
tdd niin paikallisella kuin valtakunnallisella tasolla. Jos vertaistuen kdytantdjd halutaan hank-
keessa laajemmin kehittdd ja juurruttaa valtakunnallisella tasolla, vapaaehtoisten roolia ja sa-
noitusta olisi kuitenkin tarve vield yhtendistéd, silld ndiden suhteen on paljon paikallista vaih-
telua. Jaettu vapaaehtoisrooliin liittyvé identiteetti voi vahvistaa vapaaehtoisten kuulumisen
tunnetta ja sen kautta my0ds hyvinvointia vapaaehtoistehtdvissd (Gray & Stevenson 2019, 1).
Toisaalta toimivien valtakunnallisten vertaistuen rakenteiden luominen voisi myos osaltaan

vahvistaa yhteisen sanoituksen ja roolin 16ytymistd sekéd jaetun identiteetin rakentumista.
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Pilottihankkeessa mukana olevat paikkakunnat ovat kuitenkin erilaisia, joten paikalliset erot
ovat myos véalttiméttomia. Paikallinen vaihtelu korostaa tarvetta termien ja kdytdntdjen jousta-
vuudelle, jotta ne voivat tukea vapaachtoisia erilaisissa ymparistoissd. Hankkeen ja vapaach-
toisten toiminnan keskidssd on avata kotoutujille ovia paikallisiin yhteisoihin, joten paikallis-
yhteisot voivat tarjota hedelmaillisen pohjan myos vertaistuen kehittymiselle. Paikallisyhteisot
pystyvét vastaamaan paikallisiin tarpeisiin ja titen luomaan myds vertaistukea omista 1&hto-
kohdistaan. Yhteistyon lisdédminen paikallisten jérjestojen ja muiden toimijoiden kanssa on yksi
mahdollisuus rakentaa toimivia vertaistuen verkostoja, joissa vapaaehtoiset voisivat tukea toi-

siaan mahdollisesti osana laajempaakin yhteisoé.

Monet tdssd opinndytetydssékin esitellyt yhteisolédhtoisen kotoutumisen ohjelmien vertaistuen
kiytannot eivét sellaisenaan olisi hyddynnettdvissd Suomessa. Monissa maissa vapaaehtoisilla
on paljon tehtévid ja paljon vastuuta, kun taas Suomen pilottihankkeessa tai ylipdénsd suoma-
laisessa vapaaehtoistoiminnan kulttuurissa vapaaehtoisilla ei ole samanlaista mééraa erilaisia
vastuita. Suomen pilottihankkeessa vapaaehtoisia ei mydskddn maédréllisesti ole yhtd paljon
kuin monissa muissa maissa, joissa yhteisolédhtoinen kotoutuminen on laajaa ja vakiintunutta
toimintaa eli yhté laajat kdytdnnot eivat ainakaan tdssd vaiheessa ole mahdollisia. Oleellisem-
paa onkin tehdd pienempid kokeiluja ja pohtia matalan kynnyksen kéytdnt6jd, jotka olisivat

helposti pilotoitavissa.
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6 SUUNTAVIIVOJA VERTAISTUEN KEHITTAMISELLE

Seuraavaksi hahmottelen tulosten pohjalta syntyneitd suuntaviivoja vertaistuen kehittdmiselle.
Suuntaviivat eivit ole yksityiskohtaisia kehittimisideoita, vaan ennemminkin laajempia hah-
motelmia mahdollisista kdytdnnoistd, joita pilottihankkeessa voisi kokeilla osana vapaaehtois-
ten vertaistuen vahvistamista ja laajentamista. Suuntaviivat jattavat tilaa yksityiskohtaisem-
malle ja hankkeessa matkan varrella nousevien tarpeiden mukaiselle tarkemmalle kdytéantojen

suunnittelulle.

Jotta vertaistuki juurtuisi osaksi toimintaa, on tdrkedd luoda foorumeita eli esimerkiksi vertais-
tapaamisia, joissa vapaachtoiset padsevit sddnnollisesti kohtaamaan ja jakamaan kokemuksi-
aan. Saanndllisid vertaistapaamisia voisi mahdollisuuksien mukaan jirjestdd kasvokkain eri
paikkakunnilla tai verkossa valtakunnallisesti. Ensimmiinen verkossa jirjestettivd vertaista-
paaminen jirjestetddn hankkeessa syksylld 2024. Saannolliset tapaamiset, olivat ne sitten pai-
kallisia tai valtakunnallisia, voivat tarjota mahdollisuuden verkostoitumiseen, vertaistukeen ja
toisilta vapaachtoisilta oppimiseen. Lisdksi vertaistapaamiset voivat toimia my0s tilaisuuksina,
joissa vapaaehtoiset voivat saada hankkeen puolelta ajankohtaista tietoa ja ohjausta toiminnan
tueksi. Valtakunnalliset vertaistapaamiset, joissa eri alueilla toimivat vapaaehtoiset padsevit
kohtaamaan, voivat osaltaan muistuttaa yhteisistd tavoitteista ja vahvistaa yhteistd yhteiso-

kummiuden identiteettia.

Vaikka vertaistapaamisia jarjestettdisiin sadnnollisesti, ne eivit pysty vastaamaan siihen tarpee-
seen, ettd vapaaehtoisilla olisi mahdollisuus my&s spontaanimmin kohdata ja jakaa kokemuk-
sia. Matalan kynnyksen vertaistuen muotona jonkinlainen verkkofoorumi voisi vastata tdhan
tarpeeseen. Verkkoalustalla tai keskusteluryhméssd vapaaehtoiset voisivat kohdata ja keskus-
tella joustavasti omien aikataulujensa mukaan. Vapaaehtoisilla on yleensd myos erilaiset mah-
dollisuudet sitoutua yhteisiin tapaamisiin, joten tdllainen erityisen matalan kynnyksen tuen
muoto mahdollistaa vertaistuen myds kiireisten vapaaehtoisten arjessa. Joillakin alueilla vapaa-
ehtoisilla on jo ollut kdytdssé paikallisia viestiryhmid, mutta valtakunnallinen verkkoalusta tai

viestintdkanava voisi myds olla kokeilemisen arvoinen kaytinto.

Mentorointi osoittautui useiden maiden esimerkkien pohjalta toimivaksi tavaksi tukea erityi-
sesti uusia vapaaehtoisia. Suomen pilottihankkeessa laajemman mentorointiohjelman kehitté-

minen ei ehka ole realistista, mutta mikéli toimintaa saadaan juurrutettua ja se jatkuu pidem-
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padn, jolloin vapaaehtoisilla myds ehtii kertyd enemmaén kokemusta toiminnasta, voisi mento-
rina toimiminen olla seuraava askel, kun vapaaehtoinen on toiminut jo jonkin aikaa yhteiso-
kummina. Mentorit voisivat tarjota tukea, neuvoja ja inspiroivia esimerkkeji uusille vapaaeh-
toisille ja vapaachtoisryhmille. Kaikki vapaaehtoiset yhteisokummit osallistuvat ennen toimin-
nassa aloittamista valmennukseen, jossa mentorit voisivat my0ds olla mukana kannustamassa
uusia vapaaehtoisia, kertomassa omista kokemuksistaan ja tuomassa vapaaehtoisen ndkokul-
maa mukaan jo toiminnan alkuvaiheeseen. Mentoroinnissa voisi hyddyntda ja soveltaa esimer-

kiksi SPR:n aiemmin kehittimid kaytantoja.

Vapaachtoiset voisivat olla mukana myo6s yhteisolahtoisesti kotoutumisesta viestimisessé ker-
toen aktiivisesti toiminnasta, jakaen kokemuksia ja tarinoita sekd esimerkiksi vastaamalla kiin-
nostuneiden kysymyksiin sosiaalisessa mediassa tai verkkosivuilla. Téll4 tavalla vertaistukea
voisi ldhted rakentamaan heti toiminnasta kiinnostuneiden vapaachtoisten ensihetkista ldhtien.
Muiden vapaaehtoisten nikeminen “toiminnan kasvoina” voi my0s madaltaa kynnysta osallis-
tua ja innostaa uusia vapaachtoisia mukaan. Toiminnassa mukana olevien vapaaehtoisten ja
pakolaisten mukaan innostaminen yhteisdldahtdisen kotoutumisen puolestapuhujiksi ja ldhetti-

ldiksi on joissakin maissa auttanut kasvattamaan toimintaa (Zanzuchi ym. 2023, 23).

Erityisesti paikallisesti vertaistuen kehittdmisesséd yhteistyon tiivistiminen kunkin paikkakun-
nan jérjestdjen ja muiden yhteisdjen kanssa voisi olla kannattavaa, jotta vertaistuen muotoja
saadaan raatdloityd myos paikallisten tarpeiden mukaisesti. Paikallisilla toimijoilla voi olla
myos resursseja, joita hyodyntdmailld yhteistyd voisi antaa vield laajemmat verkostot vertais-

tuen rakentamiselle.

Koska yhteisoldhtoistd kotoutumista on kehitetty ja toteutettu laajasti eri maissa, kansainviliset
verkostot ja tiedonvaihto voisivat rikastuttaa vapaaehtoisten vertaistuen kehittdmistd myos Suo-
messa. Yhteisty0 voisi tarkoittaa esimerkiksi yhteisen tapaamisen tai koulutuksen jarjestdmista
eri maiden vapaaehtoisille. Koska yhteisélédhtoisen kotoutumisen kdytdnnot ja vapaaehtoisten
vastuut vaihtelevat maittain niin paljon, hedelmaillisintd yhteisty6 voisi olla esimerkiksi Ruotsin
kanssa, jossa yhteisoldhtdinen kotoutuminen ja vapaaehtoisten toiminta ovat rakenteiltaan hy-

vin samanlaisia kuin Suomessa.

Jotta kdytantdjd voi kehittdd vastaamaan vapaaehtoisten aitoja tarpeita, tulisi niitd varten luoda

my0s rakenteet palautteenannolle ja seurannalle. Yksinkertaisimmillaan vapaaehtoisten pa-
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lautetta vertaistuen toteutuksesta voisi kerété palaute- ja arviointilomakkeilla, muita mahdolli-
suuksia voisivat olla esimerkiksi yhteiset arviointitapaamiset, joissa hyddynnettéisiin fasilitoi-
tuja keskusteluja tai tydpajoja seké vapaaehtoisten yksilolliset haastattelut vertaistuen kehitté-
misesti ja sen vaikutuksista. Sddnnollisen palautteen avulla kidytént6jd voi muokata ja sopeuttaa

joustavasti tarpeiden mukaisesti.

Tarked ja huomioitava seikka erilaisia tuen kdytantdja kehitettdessd on, ettd osa vapaachtoisista
haluaa keskittyd vain perustehtivadnsa eikd vélttamattd kaipaa lisdtekemisté tai lisdtukea teh-
tavdin. Silloin tirkedd on vaalia vain vapaaehtoisen sitoutumista perustehtivéin. Toinen huo-
mioon otettava asia on, etti kdytintojen tulisi tarjota vapaaehtoisille nimenomaan lisdtukea, ei
lisdkuormitusta. Vertaistuen kaytdnndilla tulisi olla selkeidt ohjeistukset ja tavoitteet, minka li-
sdksi mahdollisuuksien mukaan valmennuksen seki tuen ja materiaalien tarjoaminen vertaistu-
keen liittyvissd kysymyksissd voisi tukea vapaaehtoisia esimerkiksi mentoroinnissa. Myos pa-
lautteen kerddminen sddnnollisesti voi auttaa kehittdiméédn kaytantdjd, jotka ovat linjassa myos

vapaaehtoisten omien resurssien kanssa.

Vertaistuen jatkuvuuden varmistaminen osana yhteisoldahtdisen kotoutumisen juurruttamista on
erityisen tarkedd pilottihankkeen ollessa ajallisesti rajattu. Vertaistuen kdytdnnot tulisi suunni-
tella niin, ettd vertaistuki mahdollistuisi osana toimintaa niissé puitteissa kuin mahdollista myds
hankkeen paityttyd. Tétd voisi osaltaan olla tukemassa esimerkiksi vakiintuneet rakenteet ja
pilotoinnin aikana vahvistunut yhteistyo paikallisten toimijoiden kanssa. Paikallisten yhteisdjen
ja jarjestdjen resurssit, kuten tilat, ohjaus ja verkostot, voivat auttaa vakiinnuttamaan vertais-

tuen kayténtdjd ainakin alueellisesti.

6.1 Kehittamisehdotusten jalkauttaminen

Tadmidn opinndytetyon tuloksia ja niiden pohjalta hahmoteltuja kehittimisehdotuksia tullaan
hyddyntdmédn Suomen yhteisoldhtdisen kotoutumisen pilotissa hankkeen viimeisen toiminta-
vuoden eli vuoden 2025 aikana. Hankkeelta saadun palautteen mukaan opinnéytety6 tuo hank-
keelle lisdtyokaluja ja uusia ndkokulmia vapaaehtoisten yhteisokummien tukemiseen. Opinndy-
tetyOn ajoitus on my0ds onnistunut, silld opinndytetyon valmistumisen hetkelld hankkeessa on
ehtinyt jo kertyd kidytdnnon kokemusta yhteisokummitoiminnasta reilun vuoden verran. Kehit-
tdmisehdotuksia on siis mahdollista soveltaa jo kertynytté tietoa ja kokemusta hyddyntéen, tés-

maéllisesti hankkeen tarpeisiin vastaten.
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Hankkeen alustavissa suunnitelmissa on jarjestdd viimeisen toimintavuoden aikana 2—3 valta-
kunnallista vertaistapaamista eri puolilla Suomea toimiville yhteisokummeille ja tapaamisissa
on tarkoitus hyddyntdd timén opinnédytetyon materiaalia ja ideoita. Liséksi opinndytetyon na-
kokulmia voidaan my0s laajemmin kéyttdi ja soveltaa vapaaehtoistoiminnan ja vertaistuen ke-
hittdmisessd hankkeen toimijoiden ja vapaaehtoisten kesken. Erityisesti vapaaehtoisten osallis-
taminen vertaistuen kehittdmiseen ja arviointiin on tulevaa ajatellen tirkedd. Taméa varmistaa
sen, ettd tukimuodot vastaavat vapaaehtoisten todellisia tarpeita tukien heiddn motivaatiotaan,

sitoutumistaan ja vapaachtoistehtévissa kehittymista.

Pilottihankkeen viimeisen toimintavuoden aikana hankkeessa kootaan yhteisoldahtdisen kotou-
tumisen pilotoinnista my0ds loppujulkaisu. Yksi loppujulkaisun osioista tulee koskemaan yhtei-
sokummitoimintaa ja timén opinndytetyon ndkdkulmia ja tuloksia tullaan hyddyntaméén ky-

seisessd 0siossa.
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7 POHDINTA

Nykymaailmassa, jossa erilainen tekemisen tarjonta on moninaista ja toimijat joutuvat kilpai-
lemaan ihmisten vapaa-ajasta, vapaaehtoistoiminnan vetovoiman ja mielekkyyden vahvistami-
nen on erityisen tirkedd. Vertaistuen rooli ammattituen rinnalla voi téssd vahvistamisessa olla
keskeistd. Vapaaehtoistoiminta tarjoaa monille mahdollisuuden merkitykselliseen ja tavoitteel-
liseen vapaa-ajan tekemiseen, jonka kautta voi saada uusia kokemuksia ja oppia uusia asioita.
Vertaistuen avulla vapaaehtoistoiminnassa voi muodostua yhteisojd, joissa vapaaehtoiset saa-
vat tukea, kehittdvét taitojaan ja kokevat itsensd merkityksellisiksi osana suurempaa ryhmaia,
jolla on yhteinen tavoite. Vertaistuki ei ainoastaan tue yksittdisten vapaaehtoisten motivaatiota
ja sitoutumista, vaan silld on mahdollisuus tukea my0s kestivén ja laadukkaan vapaaehtoistoi-
minnan rakentamista. Se voi toimia arvokkaana resurssina vapaachtoistoimintaa tarjoavissa or-
ganisaatioissa auttaen vahvistamaan ja parantamaan seki toiminnan vetovoimaa uusille vapaa-

ehtoisille ettd toiminnan mielekkyyttd jo mukana oleville vapaaehtoisille.

Yhteiskunnalliset muutokset voivat nopeallakin aikataululla muuttaa vapaaehtoistoiminnan tar-
peita, mikd on viime vuosina tullut ndkyvéksi esimerkiksi koronapandemian aikana. Vahva
vertaistuki voi mahdollistaa joustavan ja yhteisollisen reagoinnin nédihin muuttuviin tarpeisiin
erilaisissa vapaaehtoistoiminnan ymparistdissd. Vapaaehtoiset voivat vertaistuen avulla tukea
toisiaan niin suuremmissa yhteiskunnallisissa muutoksissa kuin pienemmissé arkisissa haas-
teissa yhdessé uusiin tilanteisiin mukautuen ja yhdessi uusia tarvittavia taitoja oppien. Muutos-
ten keskelld vertaistuen kautta rakentuva yhteisollisyys voi myds toimia tirkeénd voimavarana,

joka vahvistaa ryhmin yhteenkuuluvuuden tunnetta ja kykya selviytya.

Yksi suuri edesséd oleva muutos tulevina vuosina on jarjesto- ja vapaaehtoistoiminnan kenttdan
kohdistuvat rahoitusleikkaukset, jotka tulevat vihentdméaan vapaaehtoistoiminnan kaytettdvissa
olevia resursseja. Vapaaehtoistoiminnan mahdollistaminen jérjestdissd edellyttdd tyontekijoita,
jotka koordinoivat toimintaa, varmistavat sen jatkuvuuden ja tarjoavat vapaaehtoisille tarvitta-
vaa tukea. Vaikka vertaistuki on merkittdvd voimavara, se ei voi korvata tyontekijoiden am-
mattimaista tukea, vaan sen tulee tdydentéa sitd. Vahvan vertaistuen rakentaminen tyontekijoi-
den tarjoaman tuen rinnalle voi kuitenkin olla erityisen tirkedd resurssien vihentyessa, silld se
voi osaltaan auttaa turvaamaan vapaaehtoistoiminnan jatkuvuutta ja vaikuttavuutta. Vapaaeh-
toistoiminta ei pelkdstddn yllépida laajalti hyvinvointia monenlaisissa ymparistoissd, vaan se

voi toimia myds monien haasteiden ennaltaehkéisijdnd yhteiskunnassa. Vapaaehtoistoimintaa
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ja sen kéytdntojd on siis pohdittava ja kehitettdvd monipuolisesti, jotta tima arvokas resurssi

tulee sdilyméén yhteiskunnassa myos tulevaisuudessa.

Vertaistuen lukuisten hydtyjen rinnalla on térkedd tunnistaa myds sen mahdolliset kdéntopuo-
let. Vapaaehtoisten liiallinen keskindinen reflektio voi pahimmillaan aiheuttaa uupumista, asi-
oiden vadristymisti tai jopa kuormittaa vapaaehtoisia siind méérin, ettd vertaistuki ennemmin-
kin heikentdé heidén jaksamistaan vahvistamisen sijaan. [lman riittdvaa organisaatiolta ja tyon-
tekijoiltd saatavaa tukea voi syntyé riski, ettd vapaaehtoiset joutuvat yksin kohtaamaan vaativia
tilanteita, miké voi vaikuttaa haitallisesti seka heidén hyvinvointiinsa ettd kohderyhmin saaman
tuen laatuun. Esimerkiksi haavoittuvassa eldméntilanteessa olevien, kuten pakolaisten, kanssa
toimiessa riittdméton tuki voi johtaa esimerkiksi epdjohdonmukaiseen toimintaan tai jopa koh-

deryhmén traumojen uudelleen aktivoitumiseen (Fratzke & Dorst 2019, 9).

Vertaistuen kiytdnnoissa tulisi olla selkeét rajat ja tukea tulisi vertaistuen liséksi tarjota muilla
tavoilla, my0s yksilolliselld tasolla, silld kaikki vapaaehtoiset eivét vélttimétti koe luontevaksi
kisitelld haastavia tai herkkid aiheita ja tunteita isommassa ryhmaéssi. Vapaaehtoisten yksilol-
listen kokemusten, taitojen ja odotusten sekd tuen tarpeiden huomioiminen mahdollisuuksien
mukaan jarjestdmalld joustavia ja monipuolisia tuen muotoja varmistaa sen, ettd jokainen voi

osallistua ja kehittyi juuri heille sopivilla tavoilla.

Vapaaehtoistoiminnan kautta muodostuvat sosiaaliset yhteydet muiden vapaaehtoisten kanssa
ovat kuitenkin keskeisessd asemassa vapaaehtoisten hyvinvoinnin vaalimisessa (Stuart ym.
2020, 54). Hyvin jdrjestettynd vertaistuki voi siis olla merkittdvéd vapaaehtoisten hyvinvoinnin
edistdjd. Vapaaehtoisten hyvinvoinnin tulisi vapaaehtoistoiminnassa olla kivijalka, jonka péélle
kaiken muun toimintaan liittyvén tulisi rakentua, jotta vapaaehtoiset pystyvit toimimaan kaikin

puolin kestévisti sekd vastaamaan toiminnan tavoitteisiin ja kohderyhmin tarpeisiin.

Kuten Harju (2019, 27) toteaa, ’vapaaehtoisuus antaa vélineen ideoiden, unelmien ja paremman
huomisen toteuttamiseen”. Vapaachtoistoiminnasta tekee kuitenkin samanaikaisesti sekd vah-
vaa ettd haurasta sen syvin ydin eli vapaa tahto (Pessi & Oravasaari 2010, 176). Jotta vapaaeh-
toistoiminta voisi haurauden sijaan sdilyd vahvana ja pitkékestoisena muutosvoimana, on tér-
kedd panostaa vapaaehtoisten motivaation ja sitoutumisen tukemiseen sekd luoda kiaytint;a,

jotka vahvistavat vapaaehtoisyhteisdjen yhteenkuuluvuutta ja kestavyytta.
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7.1 Opinnaytetyoprosessin evaluointi

OpinndytetyOprosessi on ollut sekd monivaiheinen ettd opettavainen matka. Jo alkuvaiheessa
opinndytetyon tekemistd minulla oli tarkka kuva siitd, miten haluan kerété aineistoa, mutta pro-
sessin aikana jouduin soveltamaan titd suunnitelmaa kohdatessani haasteita aineiston kasaan
saamisessa. Ajatuksenani oli syventdd tekeméaini benchmarkingia useammalla kansainvilisen
toimijan asiantuntijahaastattelulla, mutta haastatteluiden saaminen osoittautui vaikeaksi. Li-
séksi toiveenani oli saada kehittimistyosséd ndkyviin pilottihankkeessa mukana olevien vapaa-
ehtoisen ndkemykset ja tarpeet, mutta en saanut suunnittelemaani yhteisolliseen ideointiin mu-

kaan vapaachtoisia.

Aineistonkeruun haasteet vaikuttivat sithen, ettd aineisto jdi myds aiottua suppeammaksi ja pin-
tapuolisemmaksi. Useamman asiantuntijahaastattelun kautta aineistoon olisi syntynyt moni-
puolisuutta ja mahdollisuutta vertailuun. Useilla haastatteluilla vertaistuen kayténtoihin ja ke-
hittdmiseen olisi saanut mukaan myds enemmin arvioivaa ndkdkulmaa, joka olisi tuonut ai-
neistoon lisdd syvyyttd. Erityisen tirkeda kehittdmistyon kannalta olisi ollut saada mukaan va-
paaehtoisten ndkokulmaa. Ideoinnin soveltaminen hankkeen tyontekijoiden kanssa onnistui lo-
pulta hyvin, mutta aikataulujen takia ideointi jdi yhteen tapaamiseen. Pitkdjanteisempi tyosken-
tely ideoinnin parissa ja ainakin toisen ideointitapaamisen jérjestiminen edeltidvin pohjalta olisi

voinut tuottaa vield hedelméllisemmaén lopputuloksen.

Suppean aineiston takia opinnéytetydssd syntyneistd tuloksista ei voi tehdd laajoja johtopéaatok-
sid. Opinndytety0 tarjoaa silti tarkedd tietoa ja ndkokulmia vapaaehtoisten vertaistuen kehitté-
miseen liittyen. Valitut menetelmat toimivat my0s opinndytetyon tavoitteisiin ndhden hyvin ja
rakensivat aineistosta kansainvilisistd esimerkeistd Suomen kontekstiin kulkevan kokonaisuu-
den. OpinndytetyOssa esitellyt kdytannonldheiset mallit ja ndkdkulmat eivit rajoitu vain yhtei-
sOldhtdiseen kotoutumiseen, vaan ne ovat sovellettavissa monenlaisissa vapaaehtoistoiminnan

ymparistdissd, joissa halutaan vahvistaa vapaaehtoisten keskindista tukea.
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LIITTEET

Liite 1. Runko asiantuntijahaastatteluun

Tausta
Kertoisitko lyhyesti tyonkuvastasi organisaatiossa?

Milla tavoin olet ollut mukana kehittiméssd vapaaehtoistoimintaa yhteisoldhtdisessad kotoutu-
misessa?

Vertaistuen kiytinnot

Millaisia kdytantdjd olette kehittdneet edistimiin vapaaehtoisten vertaistukea yhteis6lahtoi-
sessd kotoutumisessa?

Miten niitd kdytintdjd on integroitu osaksi yhteis6lédhtdisen kotoutumisen ohjelmaa?

Ovatko kehitetyt kdytdnnot paikallisia vai valtakunnallisia?

Onnistumiset ja haasteet

Mitkad kehitetyistd kdytdnnoistd ovat osoittautuneet erityisen toimiviksi? Mitka tekijdt ovat ol-
leet keskeisid toimivuuden kannalta?

Mitké ovat olleet suurimmat haasteet ndiden kiyténtdjen toteuttamisessa? Miten nditd haasteita
on pyritty ratkaisemaan?

Vaikutukset

Millaisia mahdollisia vaikutuksia olette havainneet vapaaehtoisten véliselld vertaistuella olevan
vapaaehtoisten motivaatioon ja sitoutumiseen?

Milld tavoin vertaistuki voi auttaa vapaaehtoisia kehittiméén tarvittavia taitoja ja osaamista
vapaaehtoistehtivissidan?

Mahdollisia muita havaittuja vaikutuksia tai palautetta?

Lopuksi

Millaisena néette vapaaehtoisten vilisen vertaistuen kehittdmismahdollisuudet yhteisoldhtoisen
kotoutumisen kontekstissa? Mitkd olisivat avainasioita, joiden avulla vapaaehtoisten vélistd
vertaistukea voitaisiin vahvistaa ja edistda?

Tuleeko mieleesi vield jotakin lisdttdvad aiheeseen liittyen?
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Liite 2. Yhteisollisen ideoinnin materiaali

Vapaaehtoisten
vertaistuen kehittaminen
yhteisolahtoisessa
kotoutumisessa

TERVETULOA

« Yhteisbpedagogi YAMK-opinndytetyd vapaaehtoisten
vertaistuen kehittadmisesté yhteisélahtoisessé kotoutumisessa

+ Mitd tehty tdhdn mennessd

+ Tapaamisen tavoite

« Ohjeima
o Teemaan viritt&ytyminen
o Kansainvdlisen kartoituksen tulosten esittely
o Yhteinen keskustelu ja ideointi
o SWOT-analyysi
o Yhteenveto & seurcdavat askeleet
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toivelistatekniikka

Jos ei olisi mitaddn esteitd tai rajoitteita,
millaista vertaistuked
yhteiséldhtdisen kotoutumisen vapaaehtoisille voitaisiin kehittada?

Linkki Padletiin chatissal

X
Virittaytyminen: Z
¥

KANSAINVALISET
ESIMERKIT

Miten vapaaehtoisten vertaistukea on
kehitetty muiden maiden yhteiséldhtdisen
kotoutumisen ohjelmissa ja projekteissa?
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MENTOROINTI

VERTAISTUELLISET
TAPAAMISET
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* Ryhmdmentorit
o Kokeneemmat vapaaehtoiset tai

vapdaehtoisryhmat tukevat uusia
vapaaehtoisryhmid
Ideoiden, neuvojen ja kokemusten
jakamista
Tiedon antamista paikallisista kontakteista
Kannustusta ja ohjausta haastavissa
tilanteissa

+ Aihementorit

o Asiantuntemus ja osaaminen jostakin
pakolaisten tukemiseen liittyvasté
teemasta

o Asiantuntemuksen jakamista esimerkiksi
erilaisissa vapaaehtoisten tilaisuuksissa

o Vapaaehtoisten toimintaa hyédyntdvien
materiaalien kokoamista

+ SGanndllisesti jarjestettavid tapaamisia,
joiden tavoitteena luoda yhteyksid eri
vapaaehtoisryhmien vdlille ja tarjota tilaisuus
jakaa kekemuksia, toimivia kaytantéja ja
muuta vapaaehtoisten asiantuntemusta

+ Paikallisesti tai verkossa valtakunnallisesti

+ Communities of practice: séadnnélliset
tapaamiset eri rooleissa / eri vaiheissa
toimiville vapaaehtaoisille

o esim. ryhmdad johtavat vapaaehtoiset,
aloittelevat vapaaehtoisryhmdat...

o tuen & tiedon jakaminen, erilaisten
materiaalien kehittdminen
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Tyypillisesti verkossa jarjestettévid
webinaarejg, joissa etukateen sovittu teema

o P P I M I STA Alustus jostakin teemasta yhteisélahtdisen

kotoutumisen organisaatiolta tai muulta

TU K EVAT kotoutumisen asiantuntijaorganisaatiolta

Tilaa keskustelulle, kysymyksille, yhteiselle

VE R KOSTO I TU M I s - pohdinnalle ja verkostoitumiselle

Tapahtumien teemat muodostuvat
TAPAHTU MAT vapaaehtoisten tarpeiden pohjalta
o Esimerkiksi kulttuurienvalinen viestintd,
tyollistymisen tukeminen,
traumainformoitu tydote, yhteistyo
paikallisten viranomaisten ja muiden
toimijoiden kanssa..

+ WhatsApp-ryhmat
+ Facebook-ryhmat
» Verkkoalustat, sisalténd mm.

o mahdollisuus keskusteluun ja
V E R K Ko . vapadehtoisten keskindiseen tiedon

jakamiseen

Foo R U M IT o ajankohtaista tietoa yhteisdlahtdiseen

kotoutumiseen liittyen
o kootusti tukimateriaalia

vapadadehtoistehtévan tueksi
o tallenteet adiemmin jarjestetyistd
koulutuksista
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KEHITTAMIS- JA
OHJAUSRYHMAT

KANSAINVALINEN
YHTEISTYO
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+ Kehittédmis- ja ohjausryhmid, joiden
tavoitteena yhdessd muiden vapaaehtoisten
ja yhteisélahtdisen kotoutumisen
ammattilaisten kanssa kehittéd ja kasvattaa
yhteisdlahtoisen kotoutumisen ohjelmia
Eri aihepiireihin liittyvié kehittGmistilaisuuksia,
dokumenttien ja arviointivalineiden
kehittamistd

Community sponsorship champions:
vapaaehtoisia, jotka levittavat tietoisuutta
yhteisélahtoisestd kotoutumisesta
o puhuminen erilaisissa tilaisuuksissa
o toiminnan esittely mahdollisille uusille
vapaaehtoisille
o kokemusten jakaminen mediassa

Tiedonvaihtoa ja vertaistukea kansainvalisesti
eri maiden ohjelmien [ projektien valilld
Esimerkkicase: Irlanti ja Portugali
o yhteisoldhtdisessd kotoutumisessa
alkuvaiheessa olevat portugalilaiset
vapaaehtoiset ja ammattilaiset
matkustivat Irlantiin tapaamaan
ammattilaisia ja kahta
vapacaehtoisryhmad EU-rahoitteisesti
Haastattelussa asiantuntijat nostivat
tulevaisuuden kehittdmismahdollisuuksien
osalta esiin kansainvdlisen vertaistuen
mahdollisuuksien kartoittamisen ja
laajentamisen
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Yhteisolahtdistd kotoutumista juhlistavat
J U H LA_ valtakunnalliset tilaisuudet
Mukana olevien kiittdminen
Mahdollisuus eri puolilla maata toimivien
TI I-AI s U U D E T kohtaamiselle ja verkostoitumiselle
Yhteisoldhtdiseen kotoutumisen liittyvien
tarinoiden ja kokemusten jakaminen

VERTAISTUEN VAIKUTUKSISTA

Mahdollisuus yhdessa vaikuttaa toimintaan ja kehittdd sitd on lisGnnyt
vapaaehtoisten aktiivisuutta

Kokeneille vapaaehtoisille mahdollisuus tukea uudempia vapaaehtoisia ja |
tietdmystadn on ollut merkittdva motivaation ja sitoutumisen vahvistaja
Vertaistuki tukenut etenkin uusien vapaaehtoisten jaksamista ja hyvinvointia
Syrjaseuduilla toimiville vapaaehtoisille verkkotapaamiset ovat vahentdneet

yksingisyyden tunnetta toiminnassa

Yhteyden tunne muihin, kommunikaatio ja yhteisollisyyden muodostuminen ovat
vahentdneet vapaaehtoisten riittdmattomyyden tunnetta
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YHTEINEN
KESKUSTELU

Millaisia ajatuksia kansainvalisistd esimerkeistd herdasi?
= Mika herdtti eniten kiinnostusta?
« Miké& esimerkki tuntui erityisen sovellettavalta Suomen
kontekstiin?
« Miten esimerkkejd voisi hyddyntad Suomen
pilottihankkeessa?

SWOT-analyysi

Vahvuuksien, heikkouksien,
mahdollisuuksien ja uhkien tarkastelu
vertaistuen kehittémisessdé

Linkki Padletiin chatissa!
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Y

SEURAAVAT
ASKELEET

KIITOS
OSALLISTUMISESTA!

[
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