Keikkailevien farmaseuttien ja proviisoreiden tyomotivaatioon vaikuttavat teki-

jat

Sulekha Salan

2024 Laurea



Laurea-ammattikorkeakoulu

Keikkailevien farmaseuttien ja proviisoreiden tyomotivaatioon

vaikuttavat tekijat

Sulekha Salan
Liiketalous
Opinnaytetyo
Joulukuu, 2024



Laurea-ammattikorkeakoulu Tiivistelma
Liiketalouden koulutus
Tradenomi (AMK)

Sulekha Salan
Keikkailevien farmaseuttien ja proviisoreiden tyomotivaatioon vaikuttavat tekijat
Vuosi 2024 Sivumaara 35

Opinnaytetyo on toteutettu yhteistyossa Apteamin kanssa. Opinnaytetyo on tutkimustavaltaan
laadullinen tutkielma ja sen tarkoituksena on selvittaa, mika motivoi keikkatyontekijoita tyos-
kentelemaan juuri Apteamille ja miksi he ovat houkutteleva tyonantaja. Opinnaytetyon me-
netelmana on kaytetty kyselya, jonka tuloksissa on tuoda esille Apteamin keikkatyontekijoi-

den motivaatiotekijoita. Kyselyyn on vastannut Apteamin 46 keikkatyontekijaa.

Opinnaytetyon teoreettisessa viitekehyksessa kasitellaan motivaation kasitetta laajemmin ja
avataan motivaation eri osapuolia, kuten sisaista ja ulkoista motivaatiota seka tyomotivaa-
tiota. Viitekehyksessa kerrotaan myos tyohyvinvoinnista, joka on tarkea osa motivaatiota. Il-
man motivaatiota tyontekija ei valttamatta ole innostunut tyostaan ja ei nain koe tyohyvin-
vointia. Opinnaytetyossa on kaytetty kyselyn tulosten analysoimiseen teemalahtoista sisal-

lonanalyysia, jonka tarkoituksena on tuoda esille aineiston tulokset.

Opinnaytetyon keskeisimmissa tuloksissa tulee esille se, etta Apteamin keikkatyontekijat ovat
paaosin motivoituneita tyoskentelemaan yhtiolle, mutta osa tyontekijoista on taas kokenut,
etteivat ole kovin motivoituneita tyoskentelemaan Apteamille. Motivaatiota kasvattavia teki-
joita on kyselyn tulosten mukaan ollut esimerkiksi palkka, tyoajat ja siita johtuva tyon ja va-
paa-ajan tasapaino seka selkea urakehitys. Koska kyselyyn vastaajia on ollut vain 46 tyonteki-
jaa tavoitellusta 100 tyontekijasta, kyselyn tuloksia ei voida yleistaa. Kyselyn tuloksia ei voida
myos yleistaa siksi, koska kyselyyn on vastannut vain yhden yrityksen keikkatyontekijat. Tu-
loksista saadaan kuitenkin selville, mitka tekijat ylipaataan nostavat keikkatyontekijoiden

motivaatiota ja saavat heidat jatkamaan tyoskentelya tyonantajallaan.
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The Bachelor’s thesis was conducted in collaboration with Apteam. This qualitative research
aimed to identify the factors that motivated gig workers to choose Apteam as an employer. A
survey was used to collect data from 46 of Apteam’s gig workers, and the results highlight the

motivational factors of these employees.

The theoretical background explains the broader concept of motivation, including intrinsic
and extrinsic factors, as well as work-related well-being. It emphasized the importance of
motivation for employee engagement and job satisfaction. The background also discusses
well-being at work, which is a crucial component of motivation. Without motivation, an em-
ployee may not be enthusiastic about their work and thus may not experience job satisfac-
tion. The Bachelor’s thesis employs thematic content analysis to analyze the survey results,

aiming to highlight the findings of the data.

The key findings of the thesis revealed that while most of Apteam's gig workers are motivated
to work for the company, a portion of employees reported feeling less motivated. Factors
that increased motivation, according to the survey results, included salary, working hours and
the resulting work-life balance, as well as clear career progression.

Given that only 46 out of the targeted 100 employees responded to the survey, the results
cannot be generalized. Furthermore, as the survey was only completed by gig workers from a
single company, the findings cannot be applied to a broader population of gig workers. How-
ever, the results do provide insights into the general factors that increase motivation among

gig workers and encourage them to continue working for their employer.
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Sisallys

LN Lo T = o | o 1
P o) 111 S - 131 - - L N 1
K T 11T w1 =1 (o 2
3.1 Sisainen motivaatio ja ulkoinen Motivaatio ........ccevvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiniiieeennns 4
3.2 Y1100 ] 817 -1 o R PP PP 6
3.3 B30 12 TR 11410 T PPt 6
3.4 Y100 A1) ] & PP PP 7
3.5 TYON TUOLEAVUUS +eiiiiiiiiiiiiiiiiiieteeeeeeeeeeeennnnneaeeeeeeeeeeesesssnnnnnnnnnnnnanees 8
4 Tutkielman tOLEULUS ....uiiiii i ettt et e e e naeeeas 9
4.1 TUtKIMUSMENETEIMA ...ttt et et e e eiee e eeneeeeeeanaeanns 9
4.2 Tutkielman UOtettavUUS .. .c.ovviiiii i i 10
5  Tutkimuksen tULOKSEL .....eeiii i e e e 11
5.1 TaUSTAKY SY MY KOt oo et iiiiiiiiiiiit ettt teeeeeeeiiieteeeeeeeeeesesesnnnnnnsnssssaaees 11
5.2 Motivaatio apteekKityOsSa «..vveeirriiriiiiiiiiiiiiiiiiiettreeeeiieiiineeeeaeeeeseennns 14
6  Johtopaatokset ja kehitysehdOtUKSEL ...uvvveiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii it e et irreeeeeeeen 20
0 == 25
L0177 o ) 26
= 26



1 Johdanto

Tyomotivaatio on tarkea osa tyohyvinvointia, silla se vaikuttaa suoraan tyontekijan jaksami-
seen ja tyytyvaisyyteen. Motivaation yllapitaminen voi auttaa ehkaisemaan tyouupumusta,
joka voi vakavimmillaan johtaa pitkaan sairaslomaan tai tyokyvyn heikentymiseen. Kun tyon-
tekija kokee tyonsa merkitykselliseksi ja motivoivaksi, han todennakoisemmin valttyy uupu-

mukselta ja pystyy paremmin palautumaan tyon vaatimuksista.

Keikkatyolaisten lahtokohdat tyontekoon ovat erilaiset verrattuna vakituisessa tyopaikassa

tyoskenteleviin. Suurin ero on tietenkin vaatimus pystya sopeutumaan useaisiin eri tyokohtei-
siin ja jarjestelmiin viikoittain. Keikkatyolaiselle on usein jopa tyypillista olla eri tyopaikassa
joka arkipaiva. Tama vaatii tyontekijalta joustavuutta ja rohkeutta nopeasti sopeutua eri tyo-

ymparistoihin, mutta tyopaikan vaihtelevuudella voi kuitenkin olla negatiivisia puolia.

Opinnaytetyon aihe on valikoitunut harjoittelupaikan kautta, jossa olen ollut harjoittelijana
ja jossa toimin nyt keikkatyontekijana. Opinnaytetyon toimeksiantaja on Apteam ja sen tar-
koitus on selvittaa ja ymmartaa paremmin yrityksen tyontekijoiden tyomotivaatioon vaikutta-
via tekijoita. Kiinnostus aiheeseen on suuri, koska minulla on tyopaikan ansiosta mahdollisuus

tutkia kaytannossa Apteamin keikkatyontekijoiden motivaatiotekijoita.

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on tutkia ja ymmartaa tekijoita, jotka vaikuttavat keik-
kailevien farmaseuttien ja proviisoreiden tyomotivaatioon keikkatyossa. Samalla halutaan sel-
vittaa heidan nakokulmiaan tyon hyvista ja huonoista puolista. Motivaatio on laaja aihe, jonka
takia sita tarkastellaan opinnaytetyossa paaosin keikkatyontekijoiden nakokulmasta. Teoria-
osuudessa avataan motivaatiota kasitteena laajemmin seka kaydaan lapi myos tyon imua, tuo-

tettavuutta ja tyohyvinvointia. Opinnayte on toteutettu kyselytutkimuksena.

2  Toimeksiantaja

Apteam on henkilostovuokrausfirma, joka tarjoaa laakealan henkilosto- ja myynninedistamis-
palveluja. Yritys on perustettu maaliskuussa vuonna 2022 ja tyontekijoita on talla hetkella yh-
teensa noin 130 tyontekijaa. Apteamissa tyoskentelee farmaseutteja, proviisoreita ja tekni-
sia. Yrityksen hallinto koostuu toimitusjohtajasta, markkinoijista, myynnin tyontekijoista,

rekrytoijasta, palkanlaskijasta, kirjanpitajasta seka tyovuorovastaavista. (Apteam 2024.)

Yrityksen sivuston (Apteam 2024) mukaan yritys on uranuurtaja seka farmaseuttisen henkilos-

ton vuokraamisessa etta uravaihtoehtojen tarjoamisessa farmaseuteille. Yritys on



palveluntarjoaja, joka on turvallinen ja reilu tyonantaja. Apteamissa palvellaan apteekkeja,
laakekeskuksia ja sairaala-apteekkeja. Apteam on luotettava ja perinteinen toimija, jossa toi-

miston tyontekijat ovat kokeneita apteekkien henkilostovuokrauksen osaajia.

3 Motivaatio

Motivaatiota ajaa motiivit ja motivaatio on tila, jonka motiivit ovat aikaansaaneet. Motiivit
ovat haluja, palkkioita, tarpeita tai rangaistuksia ja ne voivat olla tiedostamattomia tai tie-
dostettuja. Motivaatio voidaan selittaa yksilon tilana, joka maarittelee mihin yksilon mielen-
kiinnot suuntautuvat ja miten vireasti han toimii. Motivaatio jakautuu sisaiseen ja ulkoiseen
motivaatioon, jotka eroavat toisistaan kayttaytymista suuntaavien palkkioiden ja motiivien

puolesta. (Terveysverkko.fi 2024.)

Motivaatio on termi, jota kaytetaan, kun kuvataan yksilon sisaista voimaa. Se saa ihmiset toi-
mimaan tietylla tavalla. Motivaatio on psykologinen prosessi, joka aiheuttaa paamaarasuun-
tautuneiden, vapaaehtoisten tekojen tekemiseen ja ohjaamiseen seka sinnikkyyteen. Se viit-
taa tahtoon saavuttaa jokin tavoite seka tunteisiin, jotka suuntavat yksiloa kohti tiettya paa-
maaraa. Talloin motivaatio johtaa tarpeeseen tai haluun, joka maaraa yksilon ponnistelun,

kayttaytymisen ja toiminnan. (Mayor & Risku 2022, luku 1.)

Motivaatioon vaikuttavia tekijoita on monenlaisia. Nain ymmarretaan, etta raha ei ainoastaan
esimerkiksi anna ihmiselle motivaatiota. Motivaationlahteena voi toimia myos se, kuinka pal-
jon yksilo ponnistelee tehdakseen jotain. Se on prosessi, jossa panostetaan ja yllapidetaan ta-
voitteellista kayttaytymista. Henkilon motivoimiseksi pitaa ymmartaa tarpeitaan, jotka vaati-
vat tyydytysta. (Mordue 2021, 131.)

Motivaatio on monimuotoinen ilmio, joka vaikuttaa yksilon kayttaytymiseen ja suorituskykyyn.
set tekijat, kuten kiinnostus, haasteet ja henkilokohtaiset tavoitteet, vaikuttavat siihen mer-
kittavasti. Motivaatio voidaan jakaa positiiviseen ja negatiiviseen motivaatioon. Positiivinen
motivaatio perustuu palkkioihin, tunnustukseen ja muihin positiivisiin seurauksiin. Negatiivi-
nen motivaatio taas liittyy pelkoon epaonnistumisesta tai rangaistukseen. (Gagne & Deci
2005, 334-336.)

Abraham Maslow:n motivaatioteorian mukaan ihmisten tarpeet muodostuvat hiearkisen jarjes-
tyksen mukaan ja se pyrkii selittamaan, miksi ihmiset kayttaytyvat tietylla tavalla ja mitka
tekijat motivoivat heita. Maslow:n tarvehierarkiassa ihmisilla on viisi perustarvetasoa, jotka
ovat: fysiologiset tarpeet esimerkiksi (hengittaminen, ruoka ja juoma), turvallisuustarpeet ku-

ten (vakauden ja turvan tarvitseminen), sosiaaliset tarpeet (esimerkiksi rakkaus), arvontunto



(esimerkiksi saavutukset, itsekunnioitus) ja itseaktualisaatio (kuten henkilokohtainen kasvu).
Sosiaaliset tarpeet ovat sita, etta tarvitaan ystavyytta ja muilta hyvaksyntaa seka kiinty-
mysta. Maslowin mukaan ihmiset pyrkivat aina tyydyttamaan alempien tasojen tarpeita ennen
kuin voivat keskittya ylemman tason tarpeisiin. lhmisten tarpeet eivat valttamatta aina kui-
tenkaan toteudu hiearkkisen jarjestyksen mukaan, kuten Maslow aikaisemmin ajatteli. (Hari-
salo 2021, luku 3.)

Kuten kuviossa 1 selitetaan, inhimillinen paaoma muodostuu monesta henkilostoon koskevista
tekijoista. Merkittavin osa siita on tyontekijoiden osaaminen, joka syntyy tyontekijoiden kou-
lutuksesta ja kokemuksesta. Siihen sisaltyy tietoja ja taitoja, toisinaan osaamiseen lisataan
myos asenteet. Yksiloiden motivaatiossa ja sitoutumisessa erityisesti tyossa ja tyopaikalla ko-
rostuu asenteet. Motivaation avulla saadaan ponnistelulle voiman ja sen suunnan. Sitoutumi-
sessa taas halutaan nahda, kuinka paljon yksilo on valmis toteuttamaan yrityksen puolesta, ja
miten valmis on omaksumaan organisaation tavoitteet ja sen arvot seka panostamaan niiden
puolesta. Sen avulla pystytaan maaritella, miten vahvasti tyontekija haluaa pitaa jasenyy-
tensa organisaatiossa. Inhimilliseen paaomaan liittyy myos henkiloston psyykkinen ja fyysinen
hyvinvointi seka yksiloiden kyky tyoskennella yhdessa ja luoda yksilotason osaamiset. Erityi-
sesti arvokkaita elementteja ovat luovuus ja innovatiivisuus, joiden tuloksena yrityksissa uu-

distutaan ja kehitytaan. (Viitala 2021, luku 2.1.)
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oikea maara
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Kuvio 1: Yrityksen inhimilliset voimavarat (Mukaillen Viitala 2021, luku 2.1.)

Viitalan (2021, luku 2.4) mukaan yksilon taidot ja kyvyt eivat kelpaa tyostamaan laadukasta
tulosta, jos yksilolla ei ole siihen tahtoa. Syyna on se, etta ihmiset haluavat luonteensa mu-
kaan loytaa vastausta kaikelle tekemiselleen paatelmia ja tulkintoja. Jos tekemisesta ei synny

intoa, niin siita ei myoskaan pysty saada motivaatiota. Nain voidaan sanoa motivaation olevan



yksilon sisdista voimaa, jonka avulla pystytaan suunnata ja virittaa toimintaa. Se jakaantuu
kahteen osaan sisaiseen- ja ulkoiseen motivaatioon. Sisaisessa motivaatiossa ihminen saa tyy-
dytyksen itse sen tyostaan ja aikaansaannoksista taas ulkoisessa motivaatiossa sita saadaan
esimerkiksi palkkioista. Sisaisesta- ja ulkoisesta motivaatiosta kerrotaan tarkemmin seuraa-

vassa kappaleessa.

3.1 Sisainen motivaatio ja ulkoinen motivaatio

Sisainen motivaatio on proaktiivista toimintaa, jossa ihmiset hakeutuvat kiinnostuksen koh-
teidensa pariin tehdakseen heille merkityksellisia ja kiinnostavia asioita. Sisainen motivaatio
kumpuaa ihmisesta itsestaan. Kun henkilo on sisaisesti motivoitunut, han ei koe tehtavaa
kuormittavaksi eika energiaa kulu toiminnan suorittamiseen. Decin mukaan ulkoiset motivaat-
torit, kuten palkkiot ja rangaistukset, voivat heikentaa autonomian tunnetta, mika puolestaan
vahentaa sisaista motivaatiota. Sisainen motivaatio mahdollistaa parhaan mahdollisen suoriu-
tumisen. Taman avulla henkilo voi oppia hyodyntamaan taitojaan uran alkuvaiheessa, mika
tukee joustavuuden kehittymista. Sisaista motivaatiota tarvitaan tavoitteiden saavuttamiseksi
kaikilla aloilla esimerkiksi pohtimalla, miten omaan paivittaiseen tyohon voisi tuoda lisaa iloa.
(Mayor & Risku 2022, luku 1.)

Tyohon sitoutuminen liittyy laheisesti sisaiseen motivaatioon ja suorituskykyyn. Se kuvaa posi-
tiivista ja henkista tilaa, innostusta seka tyon tayttymyksen kokemusta. Georgellesi havaitsi
tutkimuksessaan, etta motivoituneet tyontekijat osoittavat enemman omistautumista, parem-
paa suorituskykya ja korkeampaa tuottavuutta. He myos sitoutuvat vahvemmin organisaati-
oonsa. (Hoxha & Ramadani 2024, 1-2).

Hoxhan ja Ramadanin (2024, 1-2) mukaan tyontekijan sisainen motivaatio vaikuttaa merkitta-
vasti tuottavuuteen, sitoutumiseen ja tyosuoritukseen. Optimaalisen tuottavuuden saavutta-
misen kannalta on tarkeaa, etta henkilosto on sitoutunutta ja motivoitunutta. Vaikka tyonte-
kijoiden motivointiin on monia keinoja, yleisesti tunnustetaan, etta sisaisesti motivoituneet
tyontekijat tyoskentelevat tehokkaammin. He ovat myos sitoutuneempia organisaation tavoit-
teisiin. Aikaisemmat tutkimukset osoittavat selkean yhteyden motivaation ja tyontekijan suo-
rituskyvyn valilla. Grantin mukaan motivaatiolla on suora ja positiivinen vaikutus henkiloston

tuottavuuteen ja tyopanokseen.

Ghoshin, Sekiguchin ja Fujimoton (2020, luku 2.1) mukaan tyopaikalla uudet projektit tai teh-
tavat ovat usein osa suurempaa ratkaisua tai askel kohti organisaation tarkeampia tavoitteita.
Tyouran alkuvaiheessa tyontekijoilla voi olla vaikeuksia loytaa paikkaansa tyoyhteisossa. Kai-
killa ihmisilla on kuitenkin psykologinen tarve tuntea, etta heidan tyollaan on merkitysta.
Siksi on tarkeaa osallistua tyohon, jossa voi menestya ja kokea tyon imua. Tyohon omistautu-

minen ja sen syva keskittyminen voivat johtaa flow-tilaan, jossa tyontekija unohtaa ajan ja



paikan, koska han uppoutuu taysin tehtavaansa. Talloin tyontekija on hyvin motivoitunut,
energinen ja sitoutunut. Ihmisilla on kolme keskeista psykologista tarvetta: autonomian, osaa-
misen ja laheisyyden tarve. Autonomia tarkoittaa halua ohjata omaa elamaansa ja tehda itse-
naisia paatoksia. Osaamisen tarve liittyy siihen, etta tyontekija kokee omaavansa tehtavan
suorittamiseen tarvittavat taidot. Laheisyyden tarve puolestaan viittaa merkityksellisiin ihmis-
suhteisiin. Pysyakseen motivoituneena, energisena ja tehokkaana tyontekijan tulisi etsia teh-

tavia ja tavoitteita, jotka tukevat hanen sisaista motivaatiotaan.

Itseohjautuvuusteorian mukaan sisainen motivaatio kumpuaa yksilon sisaisesta tahdosta ja ha-
lusta, jotka ovat riippumattomia ulkoisista palkkioista tai rangaistuksista. Teoriaa on sovel-
lettu menestyksekkaasti muun muassa tyontekijoiden motivaation, sitoutumisen ja suorituk-
sen tutkimiseen. Sen mukaan tyontekijan suoriutumiseen ja tyohyvinvointiin vaikuttavat mer-
kittavasti motivaation laatu ja taso. Sisainen motivaatio syntyy toiminnasta, joka koetaan
nautinnolliseksi ja kiinnostavaksi. Teoriassa painotetaan kolmea keskeista psykologista tar-
vetta: autonomiaa, osaamista ja sosiaalista yhteytta. Naiden tarpeiden tayttaminen tukee si-
saista motivaatiota ja edistaa tyontekijan hyvinvointia ja optimaalista suorituskykya. (Hoxha
& Ramadani 2024, 3.)

Martelan ja Jarenkon (2014, 12-13) mukaan itseohjautuvuusteoriassa ihminen nahdaan aktiivi-
sena toimijana, joka hakeutuu tekemaan hanelle merkityksellisia ja kiinnostavia asioita. Teo-
ria antaa tutkimukseen perustuvia vastauksia siihen, mitka tekijat tukevat ihmisen suoritusky-
kya ja hyvinvointia. Ihmisilla on myonteisia tunteita, joita voi aktivoida kokeilemalla uusia
asioita ja oppimalla uusia taitoja. Tama viittaa siihen, etta ihmiset eivat ole vain passiivisia

uhan vastustajia, vaan aktiivisia merkityksellisten ja haastavien tavoitteiden etsijoita.

Taas ulkoinen motivaatio on sita, etta yksilo toimii ulkopuolisten tekijoiden vuoksi jonkin ta-
voitteen saavuttamiseksi. Naita tekijoita ovat esimerkiksi palkka, negatiivisten seurausten
valttaminen, sosiaalinen hyvaksynta seka kilpailu. Ulkoinen motivaatio on niin sanotusti kuin
porkkana ja keppi, jossa porkkana houkuttelee kohti tavoitetta ja keppi pakottaa suoritta-
maan tavoitteen. Ulkoinen motivaatio saattaa tuntua pakottavuuden vuoksi vastentahtoiselta.
Lopputuloksena ihmisen hyvinvointi vahenee ja hanen henkiset resurssinsa kuluvat. (Taimio
2013, 36.)

Ulkoisina motivaatiotekijoina on tyoelamassa ulkoiset kannustimet ja Freyn toteaa tutkimuk-
sessaan, etta naiden ulkoisten kannustimien oletetaan vahingoittavan tyontekijoiden motivaa-
tiota. Kun tyontekijat keskittyvat ainoastaan ulkoisiin palkkioihin, he saattavat turvautua epa-
eettiseen kayttaytymiseen tavoitteidensa saavuttamiseksi. Ulkoiset kannustimet voivat syr-
jayttaa sisaisen motivaation, joka perustuu esimerkiksi tyon merkityksellisyyteen ja tyoyhtei-
son hyvinvointiin. Kun tyontekijat saavat riittavan korvauksen tyosta, he saattavat olla va-

hemman halukkaita tekemaan ylimaaraisia ponnisteluja tai ottamaan vastuuta. (Taimio 2013,



37-39.) Onkin tarkeaa muistaa, etta seka ulkoisella etta sisaisella motivaatiolla on oma roo-

linsa tyoelamassa. Tavoitteena on loytaa optimaalinen tasapaino naiden kahden valilla.

3.2 Tyomotivaatio

Esihenkilot pystyvat auttaa eniten alaisiaan poistamalla heilta edistyksen tielta esteita ja
avustaa ihmisia tuntemaan onnistumisen tyossaan seka siita syntyvaa sisaisen tyydytyksen tun-
netta. Kun esimiehet ja johtajat tukevat johtamisellaan tyontekijoiden tyomotivaatiota,
etenkin sisaista motivaatiota nostamalla sisaisen tyydytyksen tunnetta ja menestyksen koke-
muksia tyossa, silloin tyontekijoiden sisainen sitoutuminen omaan tyohon lisaantyy ja tyon
vaatimuksiin seka koko tyoorganisaatioon. Nain tyontekijoita ei pida enaa erikseen sitouttaa
omaan tyohon ja sen kehittamiseen. (Syvanen, Tikkamaki, Loppela, Tappura, Kasvio & Toikko
2015, 37-38.)

Syvanen ym. (2015, 38) mukaan hyva tyomotivaatio ja siihen liittyvat toimenpiteet vaikutta-
vat oleellisesti tyohyvinvointiin, pystytaan sen vaikuttavien tekijoiden tietamyksella ja kasit-
tamisella, ja sita auttavilla toimenpiteilla, tuottaa monille parannusta tyoelaman laadun osa-
alueille. Esimiehet ja johtajat pystyvat vaikuttamaan huomattavasti yksiloiden ja ryhmien
tyomotivaation toiminnallaan joko sita edistaen tai heikentaen. Taman ansiosta johtajuutta

tarkastellaan ja arvioidaan tasta nakokulmasta.

3.3 Tyonimu

Mankan ym. (2023, 21) mukaan tyonimu on voimavara, jonka on monessa tutkimuksessa 0soi-
tettu puolustavan tyouupumukselta ja lisaavan tuottavuutta. Tyon imu on vahvasti yhteydessa
parempiin tyosuorituksiin. Kun tyontekijat kokevat tyonsa merkitykselliseksi, ovat innostu-
neita ja sitoutuneita tyohonsa, he ovat valmiita panostamaan enemman ja saavuttamaan pa-
rempia tuloksia. Lisaksi sitoutuneet tyontekijat ovat valmiita tyoskentelemaan poikkeukselli-
sen tehokkaasti ja pitkaksi aikaa. (Hakanen 2011, 40-43.)

Hakasen mukaan (2011, 62) tyopaikalla johtajan positiivinen asenne vaikuttaa merkittavasti
tiimin suorituskykyyn. Positiivinen johtaminen edistaa tiimin yhteishenkea ja luottamusta.
Kun tiimi toimii yhtenaisesti, se pystyy saavuttamaan parempia tuloksia. Kun tyontekijat ko-
kevat tyon imua, he ovat yleensa terveempia ja tyokykyisempia. Tama tarkoittaa, etta heilla
on enemman energiaa, motivaatiota ja keskittymiskykya tyotehtaviin. Kun tyontekijat tunte-
vat olonsa hyvaksi tyopaikalla, he ovat valmiimpia kayttamaan omaa osaamistaan ja panosta-

maan tyohonsa.



Salmela-Aron ja Nurmen (2017, Tyon imu) mukaan tyon imu on ei ole hetkellinen tunne, vaan
pidempiaikainen, emotionaalinen hyvinvointiin pohjautuva tila. Tyon imu sisaltaa positiivisia
tunteita tyota kohtaan ja vahvan motivaation. Tyon imu antaa energiaa ja voimaa tyotehta-
vien suorittamiseen seka synnyttaa halun panostaa omaan tyohon ja olla aktiivinen tyoela-

massa.

Tyon imu eroaa flow-kokemuksesta niin, etta flow on yleensa lyhytkestoisempi ja intensiivi-
sempi kokemus, kun taas tyon imu on pidempiaikainen ja tasaisempi tila. Flow kohdistuu
usein tiettyyn tehtavaan tai toimintaan, kun taas tyon imu on laajempi ja voi koskea koko

tyoelamaa.

Yhteenvetona tyon imu koostuu sisukkuudesta, omistautumisesta ja uppoutumisesta. Sisuk-
kuudella tarkoitetaan kokemusta energisyydesta seka halua panostaa omaan tyohon, olla sit-
kea ja selviytya vastoinkaymisista tarmolla. Omistautumisella taas tarkoitetaan kokemusta
merkityksellisesta tyosta, joka on sopivasti haastavaa ja siina syntyy innokkuutta ja inspiraa-
tiota seka ylpeytta. Uppoutumisessa tyontekija on syvassa keskittyneessa tilassa ja tuntee pa-

neutuneisuuden, josta koetaan nautintoa. (Salmela-Aro & Nurmi 2017, Tyon imu.)

3.4  Tyohyvinvointi

Nyky-yhteiskunnassa kiire ja jatkuva tavoittelu ovat yleisia ilmioita. Tama on johtanut siihen,
etta monet ihmiset kokevat elaman eri osa-alueiden yhteensovittamisen haastavaksi. Kiire li-
saantyy jatkuvasti, mika rajoittaa aikaa muille tarkeille asioille. Elaman tasapainon loytami-

nen onkin noussut tarkeaksi teemaksi. Elaman tasapainon saavuttamiseksi on opittava priori-
soimaan ja karsimaan vahemman tarkeita asioita. Tyoelamassa on kiinnitettava huomiota tyo-

hyvinvointiin ja tyon ja vapaa-ajan yhteensovittamiseen. (Manka & Manka 2023, 12-17.)

Hiljaiset loparit ovat ilmio, jossa tyontekijat paattavat rajoittaa tyotehtaviaan vain niihin,
jotka ovat tyosuhteen ehtojen mukaisia. Tama tarkoittaa, etta ylimaaraista tyota ei enaa
tehda, ja tyontekija keskittyy enemman omaan hyvinvointiinsa ja vapaa-aikaansa. Pandemian
aiheuttama poikkeustila pakotti monet meista hidastamaan vauhtia ja tarkastelemaan ela-
maamme uudella tavalla. Tama antoi mahdollisuuden huomata, kuinka paljon aikaa olimme
aiemmin kayttaneet ylimaaraisiin tyotehtaviin. Pandemia toi esiin tyohyvinvoinnin merkityk-
sen, kun monet kokivat lisaantynytta stressia ja uupumusta. Toisaalta liian suuri maara yli-
paremman tasapainon tyon ja vapaa-ajan valilla, mika voi parantaa tyohyvinvointia. Toisaalta
jos ylimaaraiset tehtavat ovat olleet tarkea osa tyon imua, niiden vahentaminen voi johtaa

motivaation laskuun ja jopa tyytymattomyyteen tyota kohtaan. Niinpa tarkeinta on loytaa



yksilollinen tasapaino, joka mahdollistaa seka tyonteon etta vapaa-ajan. (Mayor & Risku 2015,
luku 3.)

3.5 Tyon tuottavuus

Tuottavuus tarkoittaa yksinkertaistettuna sita, kuinka paljon tuloksia saadaan aikaan panos-
tettuihin resursseihin nahden. Tyoelamassa puhutaan usein tyontekijan tuottavuudesta, mika
tarkoittaa sita, kuinka paljon tyontekija saa aikaan tyotuntien aikana. Monet tekijat vaikutta-
vat tyontekijan tuottavuuteen. Hyvinvoiva tyontekija on yleensa tuottavampi. Kun tyontekija
on motivoitunut tyohonsa, han on valmis panostamaan enemman. Riittava osaaminen tehta-
viin lisaa tuottavuutta. Hyvat tyovalineet ja ergonomisesti toimiva tyoymparisto myos lisaavat
tuottavuutta ja parantavat tyoskentelya. (Kauhanen, Maliranta, Rouvinen & Vihriala 2015, 30-
32.)

Teknologia luo uusia tyomahdollisuuksia, mutta muuttaa myos vanhoja tyotehtavia. Tyonteki-
jat tarvitsevat jatkuvasti uutta osaamista pysyakseen mukana. Tuottavuus on yritysten selviy-
tymisen kannalta elintarkea. Teknologia tarjoaa mahdollisuuksia tehostaa toimintaa, mutta

vaatii myos investointeja koulutukseen. Jatkuva oppiminen on valttamatonta, jotta tyonteki-
jat voivat hyodyntaa uusia teknologioita. (Manka ym. 2023, 12.) Farmaseuttien riittamaton

koulutus uusien jarjestelmien (Pd3 ja Salix) kayttoon vaikeuttaa tyontekijoiden vuokrausta
apteekkeihin, joissa naita jarjestelmia kaytetaan yksinomaan. Tama puolestaan heikentaa yri-
tyksen kilpailukykya ja saattaa laskea sen tuottavuutta. (Machado, Davim, Broncano, Ferreira,

Nedelko, Oliveira, Suryanarayana & Elmas 2017, 49-53.)

Kauhanen ym. (2015, 33,99) mukaan useimpien organisaatioiden olemassaolo ja kehitys riip-
puvat tuottavan tyon ja kayttaytymisen sopivien tulosten saavuttamisesta. Haluttujen tulos-
ten saavuttamiseksi organisaation on taytettava lahtokohdiltaan vahintaan kaksi edellytysta:
sen on kaytettava kaytettavissa olevia annettuja tai potentiaalisia resurssejaan tarkoituksen-
mukaisesti tulosten saavuttamiseen, ja sen on saavutettava tuloksia tayttamalla sisaisen ja
ulkoisen sosiaalisen, liiketaloudellisen ja luonnollisen ymparistonsa vaatimukset ja tarpeet.
Tallaisten tulosten saavuttaminen on kaikkea muuta kuin yksinkertaista organisaatiossa, joka
on kompleksinen ja monimutkainen kokonaisuus objektiivisessa todellisuudessa. Organisaa-
tiolla on edessaan monia haasteita, jotka liittyvat sopivien lahestymistapojen, menetelmien

ja tekniikoiden valintaan ja soveltamiseen sen tavoitteiden saavuttamiseksi.

Machadon ym. (2017, 55-58) mukaan tyohyvinvoinnilla ja tuottavuudella on yhteys seka tehok-
kuudella on merkitys organisaation toiminnassa. Kun tyohyvinvoinnin tilanne tiedetaan, voi-
daan kohdentaa toimenpiteet tehokkaammin sen parantamiseksi. Hyva tyohyvinvointi lisaa

tuottavuutta ja vahentaa taloudellisia riskeja. Tehokkuus on tarkea tavoite kaikille



organisaatioille, ja se tarkoittaa tuloksen ja panosten valista suhteellisuutta. Sopivat johta-

mismenetelmat ja -tyokalut ovat keskeisia tehokkuuden varmistamisessa.

4  Tutkielman toteutus

Opinnaytetyossa tutkitaan motivaatiota Apteamin farmaseutti ja proviisori keikkatyontekijoi-
den nakokulmasta. Opinnaytetyo on tutkimustyyppinen ja tutkimusmenetelmana kaytetaan
maarallista kyselytutkimusta. Kyselylla kartoitetaan keikkalaisten motivaatiotekijoita seka
keikkatyon hyvia ja huonoja puolia. Kyselytutkimuksessa hyodynnetaan Google Formsia, johon
luodaan monivalinta- ja avoimia kysymyksia. Kysely jaetaan vastaajille tyosahkopostiin, josta
he voivat suoraan vastata kysymyksiin. Kyselyn luomisessa varmistetaan sen luotettavuus ja
vastaajien henkilollisyyden suojaaminen. Kyselya kaytetaan ainoastaan opinnaytetyon tutki-

muksessa.

4.1  Tutkimusmenetelma

Maarallinen tutkimus on menetelma, jolla voidaan saada laajempi kuva mitattavien ominai-
suuksien valisista suhteista ja eroista. Laadullisen tutkimuksen sijaan maarallisessa tutkimuk-

sessa kerataan ja analysoidaan numeraalista tietoa.

Yleisesti ottaen sita kaytetaan etsimaan kuvioita, keskiarvoja, ennusteita seka syy-seuraus-
suhteita tutkittavien muuttujien valilla. Muuttujalla tarkoitetaan esimerkiksi toimintaa tai
henkiloa koskevia asioita, kuten ikaa, mielipidetta, sukupuolta ja ammattitasoa. Mittarilla vii-
tataan valineeseen, jolla kerataan tietoa tutkittavasta asiasta. Mittareina kaytetaan usein ky-
selyja seka havainnointi- ja haastattelulomakkeita. Kysely on aineiston keraamisen tapa, jossa
kysymykset on vakioitu. Toisin sanoen kaikilta vastaajilta kysytaan samat asiat samalla tavalla
ja samassa jarjestyksessa. (Vilkka 2007, 13-16, 28; Vilkka 2021, luku 4.)

Maarallinen tutkimusmenetelma esittaa tietoa numeraalisesti ja havainnoi asioita numeroiden
avulla. Siina vastataan kysymyksiin kuten kuinka usein, kuinka moni ja kuinka paljon. Tutkija
selittaa numeraaliset tiedot sanallisesti ja analysoi, miten asiat liittyvat toisiinsa tai eroavat.
Tavoitteena on luoda tarkkoja mittauksia, jotka mahdollistavat tilastollisen analyysin. Kysy-
mykset ovat yleensa suoria ja niihin voi sisaltya lauseita, joissa esimerkiksi kysytaan prosent-
tiosuuksia. (Vilkka 2007, 14.)

Tutkimuksen avulla pyritaan saamaan vastauksia Apteamin keikkailevien tyontekijoiden moti-

vaatioon ja sen lahteisiin. Tavoitteena on myos pyrkia vastaamaan kysymykseen, milla
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tekijoilla keikkalaisten motivaatiota voidaan lisata. Tavoitteena on selvittaa, kuinka paljon ja
kuinka hyvin keikkailijat panostavat motivaatioonsa ja hyvinvointiinsa. Kyselylla pyritaan ym-
martamaan, kuinka moni keikkailijoista kokee motivaationsa ja hyvinvointinsa olevan hyvalla
tasolla. Kysymyksiin lisataan mahdollisimman selkeita ja tarkkoja kysymyksia, jotta kaikki
vastaajat voivat antaa selkeita ja tasmallisia vastauksia. Tavoitteena on saada riittavasti vas-
tauksia Apteamin tyontekijoilta kyselyn luotettavuuden varmistamiseksi. Vastausten analy-

sointiin hyodynnetaan Excelia.

4.2  Tutkielman luotettavuus

Eettisyys on tarkea osa tutkimusta. Eettisyyden varmistamiseksi opinnaytetyon prosessin ai-
kana tehtiin tiivista yhteistyota toimeksiantajan kanssa. Opinnaytetyossa hyodynnettiin kyse-
lya, jonka avulla kerattiin tyontekijoiden mielipiteita. Kyselyn ensimmainen versio lahetetaan
toimeksiantajalle, joka voi antaa palautetta ja ehdottaa mahdollisia kehityskohteita. Kyse-

lysta tuli yhteensa 46 vastausta.

Tutkimuksen luotettavuuden varmistamiseksi kyselyn aineisto tuotettiin siten, etta tyonteki-
jat voivat vastata siihen anonyymisti ja heidan henkilollisyyttaan voidaan suojella. Tutkimuk-
seen pyrittiin saamaan vastaajia yli 100, jotta siita tulisi mahdollisimman tarkka ja luotet-
tava. Tutkimuksessa tulee kuitenkin huomioida, ettei tuloksia voi yleistaa, koska otanta on
yhdesta firmasta. Kyselytutkimus toteutettiin kvantitatiivisena eli maarallisena tutkimuksena.
Kysely jaettiin Apteamin keikkalaisille sahkopostin kautta, joka saatiin tyontekijarekisterista.

Muistutusviesti lahetettiin tyontekijoille sahkopostiviestina Outlookissa.

Hyvat tutkimustulokset ovat luotettavia ja patevia. Carminesin ja Zellerin (1979, 11-12) mu-
kaan empiiristen mittausten luotettavuudella tarkoitetaan sita, kuinka johdonmukaisesti sama
mittaus tuottaa saman tuloksen toistettaessa. Mita loogisemmat tulokset ovat, sita luotetta-
vampi mittaus on. Mita useammin mittaus toistetaan samalle henkildlle tai kohteelle, sita luo-
tettavammin mittaus tuottaa samanlaisia tuloksia. Parin henkilon vastaaminen kyselyyn ei
anna tarkkaa edustusta vastaajaryhmasta, jos halutaan saada vastausta suurelta ryhmalta.
Nain voidaan todeta, etta taydellista luotettavuutta on mahdotonta saavuttaa, koska mittauk-

sissa on aina jonkin verran satunnaisia virheita.

Patevyydella taas viitataan siihen, kuinka hyvin mittauksessa mitataan sita, mita on tarkoitus
mitata. Toisin sanoen, mittaako indikaattori sita abstraktiota, jota sen vaitetaan kuvaavan.
Esimerkiksi, pystytaanko tyytyvaiskyselylla oikeasti mittaamaan ihmisen tyytyvaisyytta? Nain
ymmarretaan, etta luotettavuus ei takaa patevyytta. Vaikka mittaus olisi kuinka luotettava,
se ei valttamatta ole pateva. Luotettavuus on merkittava, koska sen avulla maaritellaan tutki-
mustulosten yleistettavyytta. Luotettava mittaus on luultavammin tuottanut oikeita tuloksia,

joita voidaan hyodyntaa myos muissa tilanteissa. (Carmines & Zeller 1979, 11-13.)
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Kyselysta ei saatu toivottua vastaajamaaraa eli 100, joten tutkielmaa ei voida pitaa taysin
luotettavana vahaisen vastaajamaaran vuoksi. Kyselyn tuloksia ei voida myoskaan yleistaa,
koska tutkielmassa keskityttiin vain yhden yrityksen farmaseutteihin ja proviisoreihin. Suu-
remmalla vastaajamaaralla voitaisiin paremmin ymmartaa Apteamin tyontekijoiden nakemyk-
sia motivaatioistaan. Yritykselle olisi nain myos helpompi ymmartaa tyontekijoiden mielipi-

teita ja selvittaa, miten motivaatiota voitaisiin parantaa ja tukea.

5  Tutkimuksen tulokset

Kysely jaettiin kahteen osaan. Ensimmaisessa osiossa tyontekijoilta kysyttiin taustakysymyksia
ja toisessa osiossa heidan motivaatioista apteekissa tyoskentelyyn. Tavoitteena oli saada ky-
selyyn vastaajiksi 100 tyontekijaa, mutta kyselyyn vastasi vain 46 tyontekijaa. Kuitenkin kyse-
lyyn saatiin hyvin monipuolisia ja kiinnostavia vastauksia, joita avataan tarkemmin seuraa-

vaksi.

5.1  Taustakysymykset

Vastanneista tyontekijoista nelja on alle 25-vuotiaita ja 15 on 25-34-vuotiaiden ikaluokassa.
Tyontekijoista 11 taas on 35-44-vuotiaden ikaluokassa, 12 on 45-54-vuotiaden ikaluokassa ja
loput neljat ovat 55-vuotiaasta ylospain. Kuviosta huomataan, etta suurin osa tyontekijoista
on joko 25-34 ikavuoden haarukassa tai 44-54 ikavuoden haarukassa. Toiseksi eniten on 35-44-
vuotiaita. Kuviosta 2 nahdaan vaan vastaajien ikaluokat eika kaikkien Apteamin tyontekijoi-

den vastauksia.

1. Mihin ikdluokkaan kuulut?

46 responses
® Ale 25
@® 25-34
35-44
45-54
8.7% o
® 55+

Kuvio 2: Ikaluokka
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Kuviosta 3 nahdaan, etta suurin osa vastaajista on farmaseutteja eli 43 tyontekijoilla on ky-

seinen ammattinimike ja loput kolme ovat proviisoreita.

2. Miké on ammattinimikkeesi?
46 responses

@ Proviisori
@ Farmaseutti

Kuvio 3: Ammattinimike

Melkein puolet vastaajilla eli 19 on yli kymmenen vuoden tyokokemusta farmaseuttina tai pro-
viisorina. Toiseksi eniten on 12 vastaajilla alle kaksi vuotta kokemusta. Kolmanneksi eniten
kahdeksalla vastaajalla on 3-5 vuotta tyokokemusta ja lopulla seitsemalla on 5-10 vuotta tyo-

kokemusta farmaseuttina tai proviisorina.

3. Kuinka paljon sinulla on kokemusta farmaseuttina/proviisorina?
46 responses

@ Alle 2 vuotta
@ 3-5 vuotta
@ 5-10 vuotta
@ 10+ vuotta

Kuvio 4: Tyokokemuksen pituus

Yli puolet eli 24 vastaajista tyoskentelee Apteamilla keskimaarin 30-40 tuntia viikossa. Taas
toiseksi eniten 21 vastaajista tyoskentelee yritykselle satunnaisesti tai toisen tyon ohella 1-15

tuntia viikossa. Ainostaan yksi vastaajista tyoskentelee 16-29 tuntia viikossa.
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4. Kuinka paljon tydskentelet keskimé&arin Apteamilla viikossa?

46 responses

@ Satunnaisesti, toisen tyén chella 1-15h
(puitesopimus)

@ 16-29h (40-60%)
30-40h (80-100%)

Kuvio 5: Tyoaika

Kuviosta 6 huomataan, etta suurin osa vastaajista eli 17 tyoskentelee keskimaarin kolmessa
apteekissa. Toiseksi eniten seitseman vastaajista tyoskentelee kahdessa apteekissa ja viisi
taas tyoskentelee viidessa apteekissa. Kolmanneksi eniten eli nelja vastaajaa tyoskentelee
neljassa apteekissa ja kolme vastaajaa tyoskentelee yhdessa apteekissa seka kolme vastaa-
jista tyoskentelee kuudessa apteekissa. Lopuksi vastaajista yksi tyoskentelee seitsemassa ap-
teekissa ja yksi tyoskentelee 5-10 apteekissa. Yksi vastaajista ei tyoskentele missaan aptee-

kissa.

5. Kuinka monessa apteekissa keskimaarin tydskentelet? (Kirjoita luku)
42 responses

20
17 (40.5%)

15

10
7 (16.7%)

5 (11.9%)

3(7.1%) 3(7.1%)

1 (2.4%) 1(2.4%) 1 (2.4%)

0 1 2 3 4 5 5-10 6 7 neljassa

Kuvio 6: Eri apteekissa tyoskentelyn maara

Monet vastaajista ovat erittain tyytyvaisia tyohonsa Apteamilla: 19 vastaajista ovat sita
mielta. Vastaajista 16 ovat melko tyytyvaisia tyohonsa ja kymmenen vastaajista eivat ole tyy-
tyvaisia eika tyytymattomia vaan silla valilla. Viimeinen vastaajaa on taas jokseenkin tyyty-

maton tyohonsa Apteamilla.
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6. Kuinka tyytyvainen olet nykyiseen tyohdsi Apteamilla?
46 responses

20

19 (41.3%)

15 16 (34.8%)

10 (21.7%)

0 (?%) 1 (2.2%)

1 2 3 4 5

Kuvio 7: Tyotyytyvaisyys

5.2 Motivaatio apteekkityossa

Seuraavassa osiossa kaydaan lapi tyontekijoiden motivaatiota apteekkityossa hyodyntaen kuvi-
oita. Kuviosta 8 ilmenee, etta 21 vastaajaa on sita mielta, etta ovat jokseenkin motivoitunut
talla hetkella. Taas kymmenen vastaajista ovat erittain motivoituneita ja toiset kymmenen
eivat taas ole lainkaan motivoituneita eivatka ei erittain motivoituneita vaan siina valilla. Lo-
puista vastaajista nelja ovat jokseenkin ei motivoituneita ja kaksi taas ei lainkaan motivoitu-

neita.

7. Kuinka motivoitunut tunnet olevasi tallad hetkella? En lainkaan motivoitunut — erittdin motivoitunut
(1-5)

45 responses

30

20 21 (46.7%)

10 (22.2%) 10 (22.2%)

Kuvio 8: Motivaation taso
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Monilla vastaajilla palkka, hyva tasapaino tyon ja vapaa-ajan valilla seka tyon sisalto ja haas-
teet ovat kolme tarkeinta tekijaa, jotka vaikuttavat eniten heidan nykyiseen motivaatioonsa.
Toiseksi suurimmat vaikuttavat tekijat ovat joustavat tyoajat, yhteisollisyys, tyoilmapiiri ja

kollegat seka mahdollisuus urakehitykseen. Kaksi vastaajista nostaa myos esille tyoaikojen il-

tapainotteisuuden ja halun oppia olevan heille yksi motivaatiotekijoista.

8. Mitka seuraavista tekijoista vaikuttavat eniten nykyiseen motivaatioosi? (Valitse kolme tarkeinta)

15

ZJI'III'I-I'II'

Palkka Mahdollisuus Tyon sisélto ja Tydilmapiiri ja Yhteisollisyys Joustavat tyGajat Hyvé tasapaino Muu (tdsmennd)
urakehitykseen haasteet kollegat ty6n ja vapaa-ajan
valilla

Kuvio 9: Motivaatiotekijat

Taysin samaa mielta 20 vastaajista pitavat tyoskentelysta apteekissa taas toiset 20 vastaajan
mielesta tyollaan apteekissa on tarkoitus ja merkitys. Seitseman vastaajan mukaan apteekki-
tyo mahdollistaa henkilokohtaisen ja ammatillisen kasvun seka 17 vastaajan mielesta tyonsa
tarjoaa joustavuutta ja tasapainoa. 16 vastaajan mielesta tyo apteekissa on monipuolista,
kolmen apteekkityon palkkataso on hyva ja 12 nakevat itsensa tyoskentelemassa apteekissa
viela viiden vuoden kuluttua seka 14 apteekkityo on kiinnostavaa. Lopun viiden vastaajan mu-

kaan apteekkityo on itsenaista ja 13 taas kokee yhteisollisyytta apteekkityossa.

Jokseenkin samaa mielta kohdassa vastaajista 27 on sita mielta, etta apteekkityo on itse-
naista taas 24 vastaajien mielesta tyollaan apteekissa on tarkoitus ja merkitys. Vastaajista 17
pitavat apteekissa tyoskentelysta ja 18 vastaajan mielesta tyo mahdollistaa henkilokohtaisen
ja ammatillisen kasvun. 16 vastaajan mielesta tyonsa tarjoaa joustavuutta ja tasapainoa, 15
tyo apteekissa on monipuolista, 16 apteekkityon palkkataso on hyva ja yhdeksan nakevat tyos-
kentelemassa apteekissa viela viiden vuoden kuluttua seka 16 apteekkityo on kiinnostavaa. 27

vastaajan mukaan apteekkityo on itsenaista ja 16 kokee yhteisollisyytta apteekkityossa.

Ei samaa eika eri mielta osioissa kolme vastaajaa pitavat tyoskentelysta apteekissa ja yksi ko-
kea tyollaan olevan tarkoitus ja merkitys. 11 vastaajan mukaan apteekkityo mahdollistaa hen-
kilokohtaisen ja ammatillisen kasvun seka kymmenen vastaajan mielesta tyonsa tarjoaa jous-
tavuutta ja tasapainoa. Kuusi vastaajaa sanovat tyo apteekissa on monipuolista, 14 apteekki-
tyon palkkataso on hyva ja kahdeksan nakevat itsensa tyoskentelemassa apteekissa viela vii-

den vuoden kuluttua seka kahdeksan vastaajan mukaan apteekkityo on kiinnostavaa. Lopun
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viiden vastaajan mukaan apteekkityo on itsenaista ja kymmenen taas kokee yhteisollisyytta

apteekkityossa.

Jokseenkin eri mielta vastaajista nelja pitavat tyoskentelysta apteekissa ja kahdeksan mukaan
vastaajan tyo mahdollistaa henkilokohtaisen ja ammatillisen kasvun. Kolmen vastaajan mie-
lesta tyonsa tarjoaa joustavuutta ja tasapainoa, 11 tyo apteekissa on monipuolista ja yhdek-
san apteekkityon palkkataso on hyva seka kahdeksan nakevat tyoskentelemassa apteekissa
viela viiden vuoden kuluttua. Viidelle apteekkityo on kiinnostavaa ja kuudelle apteekkityo on

itsenaista seka nelja kokee yhteisollisyytta apteekkityossa.

Taysin eri mielta kohdassa vastaajista kaksi pitavat tyoskentelysta apteekissa ja yhden vastaa-
jan mielesta tyollaan apteekissa on tarkoitus ja merkitys. Vastaajista kahden mielesta tyo
mahdollistaa henkilokohtaisen ja ammatillisen kasvun. Kahdeksan vastaajan mukaan tyo ap-
teekissa on monipuolista, neljan mielesta apteekkityon palkkataso on hyva ja yhdeksan nake-
vat itsensa tyoskentelemassa apteekissa viela viiden vuoden kuluttua seka kolmen mukaan ap-
teekkityo on kiinnostavaa. Kolmen vastaajan mielesta vaittamat, joihin tyontekijat vastasivat
ovat: pidan apteekissa tyoskentelysta, tyolla apteekissa on merkitys ja tarkoitus, apteekkityo
mahdollistaa henkilokohtaisen ja ammatillisen kasvun, tyo tarjoaa tasapainoa ja joustavuutta,
pidan apteekkityota kiinnostavana, tyo apteekissa on monipuolista, palkkataso on hyva, naen
itseni viela viiden vuoden kuluttua toissa apteekissa, apteekkityo on itsenaista ja koen yhtei-

sollisyytta apteekkityossa.

Vaittamien kanssa taysin samaa mielta vastaajat ovat seuraavanlaiset. Vastaajista 20 on tay-
sin samaa mielta vaittaman ”pidan apteekissa tyoskentelysta” kanssa. Tyollaan apteekissa on
20 vastaajista merkitys ja tarkoitus. Vastaajista seitseman tuntevat, etta apteekkityo mahdol-
listaa henkilokohtaisen ja ammatillisen kasvun, kun taas 17 vastaajaa tuntevat tyon tarjoavan
tasapainoa ja joustavuutta ja 14 pitavat apteekkityota kiinnostavana. Tyo apteekissa on moni-
puolista 16 vastaajan mielesta, palkkataso on hyva kolmen vastaajan mielesta ja 12 nakevat
itsensa tyoskentelevan apteekissa viela viiden vuoden kuluttua. Lopuksi viiden vastaajan mu-

kaan apteekkityo on itsenaista ja 13 taas kokee yhteisollisyytta apteekkityossa.

Jokseenkin samaa mielta vaittamien kanssa vastaajista 27 on sita mielta, etta apteekkityo on
itsenaista, kun taas 24 vastaajan mielesta tyolla apteekissa on tarkoitus ja merkitys. Vastaa-
jista 17 pitavat apteekissa tyoskentelysta, vastaajista 16 koki tyon kiinnostavana ja 18 vastaa-
jan mielesta tyo mahdollistaa henkilokohtaisen ja ammatillisen kasvun. Vastaajista 16 mie-
lesta tyo tarjoaa joustavuutta ja tasapainoa, 15 vastaajan mielesta tyo apteekissa on moni-
puolista, 16 vastaaja koki apteekkityon palkkataso olevan hyva ja yhdeksan nakee itsensa
tyoskentelevan viela viiden vuoden kuluttua apteekissa. Vastaajista 27 mukaan apteekkityo on

itsenaista ja 16 vastaajaa kokee yhteisollisyytta apteekkityossa.
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Ei samaa eika eri mielta osioissa kolme vastaajaa pitavat tyoskentelysta apteekissa ja vain
yksi kokee tyollaan olevan tarkoitus ja merkitys. 11 vastaajan mukaan apteekkityo mahdollis-
taa henkilokohtaisen ja ammatillisen kasvun seka kymmenen vastaajan mielesta tyo tarjoaa
joustavuutta ja tasapainoa. Vastaajista kuusi kokevat tyon apteekissa olevan monipuolista, 14
apteekkityon palkkataso olevan hyva ja kahdeksan nakevat itsensa tyoskentelevan apteekissa
viela viiden vuoden kuluttua. Kahdeksan vastaajan mukaan apteekkityo on kiinnostavaa. Lo-
puksi viiden vastaajan mukaan apteekkityo on itsenaista ja kymmenen taas kokee yhteisolli-

syytta apteekkityossa.

Jokseenkin eri mielta vaittamien kanssa kohdassa vastaajista nelja pitavat tyoskentelysta ap-
teekissa ja kahdeksan mukaan tyo mahdollistaa henkilokohtaisen ja ammatillisen kasvun. Kol-
men vastaajan mielesta tyo tarjoaa joustavuutta ja tasapainoa, 11 mielesta tyo apteekissa on
monipuolista ja yhdeksan mielesta apteekkityon palkkataso on hyva. Vastaajista kahdeksan
nakevat itsensa toissa apteekissa viela viiden vuoden kuluttua. Viidelle apteekkityo on kiin-
nostavaa ja kuudelle apteekkityo on itsenaista seka nelja kokee yhteisollisyytta apteekki-

tyossa.

Taysin eri mielta kohdassa vastaukset jakautuvat seuraavasti. Vastaajista kaksi ei pida tyos-
kentelysta apteekissa ja yksi vastaajista kokee, ettei tyollaan apteekissa ei ole tarkoitusta tai
merkitysta. Vastaajista kahden mielesta tyo ei mahdollista henkilokohtaista tai ammatillista
kasvua ja kolmen vastaajan mielesta tyo ei ole kiinnostavaa. Vastaajista kahdeksan mielesta
tyo apteekissa ei ole monipuolista, neljan mielesta palkkataso ei ole hyva ja yhdeksan ei nae
itseaan toissa apteekissa viiden vuoden kuluttua. Kolme vastaajista kokee, ettei tyo aptee-

kissa ole itsenaista ja kolmen mielesta apteekkityossa ei ole yhteisollisyytta.

9. Ota kantaa seuraaviin véittamiin

wika ori mishi I Jokseenkin saman mielti [ Taysin samaa miels

I Taysinerimiets W Jokseenkin efi miella Eisamaa
: -III - I -III III IIL IIII IIJI II“ IIJI IIII
o o e R o o o o
o g,ﬂ‘ o o a w o '

- e
o

¢

o
«f < It

Kuvio 10: Vaittamien vastaukset

Tyolle tarkeista tekijoista erittain tarkeiksi nousivat vastauksissa palkka ja taloudelliset kan-
nustimet (36 vastaajaa), tyon merkityksellisyys (31 vastaajaa), mahdollisuus kehittaa omia
taitoja ja oppia uutta (29 vastaajaa), tyon joustavuus (37 vastaajaa), hyva tyoilmapiiri ja tuki

kollegoilta (39 vastaajaa) ja etenemismahdollisuudet uralla (18 vastaajaa).
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Vastaajista 8 palkka ja taloudelliset kannustimet ovat jokseenkin tarkea tekija, kun taas 10
vastaajalle tyon merkityksellisyys on jokseenkin tarkea tekija. Mahdollisuus kehittaa taitoja ja
oppia uutta on jokseenkin tarkeaa 15 vastaajista ja kuusi vastaajista kokee tyon joustavuuden
jokseenkin tarkeaksi. Neljalle vastaajista hyva tyoilmapiiri ja tuki kollegoilta on jokseenkin

tarkeaa ja 15 vastaajista koki uralla etenemismahdollisuudet jokseenkin tarkeaksi.

Kuusi vastaajista eivat osaa sanoa mitaan uralla etenemismahdollisuudestaan, yksi ei sano mi-
taan tyon joustavuudesta seka yksi tyon merkityksellisyydesta. Ei lainkaan tarkea kohdassa
yksi vastaajista on taas sita mielta, etta uralla etenemismahdollisuudet eivat ole lainkaan tar-

keita ja toinen vastaaja kokee, ettei tyon merkityksellisyys ole tarkea tekija.

10. Kuinka tarkeana koet seuraavat tekijat tyotasi ajatellen?

40 MM Eilainkaan tarked M En osaa sanoa Jokseenkin tarked [l Erittain tarkes
30
20
10
0 — .. I
Palkka ja taloudelliset kannustimet Mahdollisuus kehittaa taitoja ja oppia uutta Hyva ty6ilmapiiri ja tuki kollegoilta
Ty6n merkityksellisyys Tyén joustavuus Uralla etenemismahdo...

Kuvio 11: Tyon tarkeat tekijat

Vastaajista 22 on sita mielta, etta motivaation lisaamiseksi tyossaan he tarvitsevat enemman
mahdollisuuksia ammattitaidon kehittamiseen. 15 vastaajaa toivoo selkeampia uralla etene-
misen polkuja, ja 13 vastaajaa haluaa paremman tyo- ja vapaa-ajan tasapainon. Lisaksi 13
muuta vastaajaa toivoo lisaa autonomiaa tyovuorojen valinnassa. "Muu"-kohdassa loput vas-
taajat ovat sita mielta, etta heidan motivaationsa on kunnossa, mutta nostavat esille esimer-
kiksi tarvitsevansa enemman sunnuntaivuoroja, haluavansa tyoskennella enemman samoissa

apteekeissa (eli vahemman vaihtuvuutta apteekeissa) ja toivovat palkankorotusta.
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11. Mita toimenpiteitd tai resursseja tarvitsisit motivaation lisddmiseksi tydssasi?
46 responses

Lisda autonomiaa tyévuorojen

; 13 (28.3%)
valinnassa

Enemman mahdollisuuksia

0,
ammattitaidon kehittamiseen 22 (47.8%)

Selkedmmat uralla etenemisen

0,
polut 15 (32.6%)

Parempi tys- ja vapaa-ajan

) 13 (28.3%)
tasapaino

Muu (td&smenna) 15 (32.6%)

Kuvio 12: Motivaation lisaamiseksi

Vastaajista 16 nakee itsensa tyoskentelevan apteekkityossa yli kymmenen vuotta, ja 11 vas-
taajaa taas nakee itsensa apteekkityossa 1-2 vuotta. Loput kymmenesta vastaajasta nakevat
itsensa jatkavan tyossa 3-5 vuotta, ja yhdeksan vastaajaa nakee itsensa tyoskentelevan ap-

teekkityossa 5-10 vuotta.

Kyselyyn lisattiin avoin palauteosio, johon saatiin kolme vastausta. Yksi vastaajista haluaa,
etta kiinnitetaan enemman huomioita tyontekijoiden palautumiseen, koska se vaikuttaa
tyossa jaksamiseen. Toisen vastaajan mielesta apteekeissa pitaisi hyodyntaa enemman farma-
seuttien koulutusta ja osaamista. Avoimessa palautteessa myos tuodaan esille se, etta farma-
seuteille pitaa antaa mahdollisuus jarjestaa koulutuksia laakareille, missa he opastavat heita
kirjoittamaan reseptit oikeilla tavalla. Viimeinen vastaajaa haluaa, etta parannetaan kommu-
nikointia tyonantajan ja tyontekijan valilla. Toisin sanoen tyontekijat haluavat, etta heille il-
moitetaan aikaisemmin, mihin apteekkiin menevat ja mita jarjestelmaa siella kaytetaan. Nain
tyontekija pystyy esimerkiksi kieltaytymaan heti alussa vuorosta, missa kaytetaan jarjestel-

maa, johon tyontekijalla ei ole kokemusta.
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12. Kuinka kauan néet itsesi tydskentelevan apteekkityossa?

46 responses

® 1-2 vuotta
@ 3-5 vuotta

5-10 vuotta
® 10+

Kuvio 13: Tyontekijan kesto apteekkityossa

6  Johtopaatokset ja kehitysehdotukset

Kyselyn tulokset ovat kiinnostavia ja avaavat hyvin Apteam-yrityksessa tyoskentelevien tyon-
tekijoiden motivaation tekijoita. Kuvioissa 14 ja 15 on koottuna kyselyn keskeisimmat johto-

paatokset ja niiden pohjalta kehitysideat.

Tyontekijoista noin puolet ovat vastausten mukaan riittavan motivoituneita. Tuloksista kavi
myos ilmi, etta tyontekijoista moni on kiinnostunut autonomiasta eli he haluavat olla enem-
man mukana ja vaikuttamassa vuorojen valintaan ja niista paattamiseen. Tama tekisi toihin
menemisesta miellyttavampaa heille, silla tyovuoro olisi heidan valitsemassaan vuorossa ja
apteekissa. Tyontekijat toivat myos esille palautumisen tarkeyden osana hyvaa tyohyvinvoin-
tia. Tyontekijat valittavat erittain paljon omasta hyvinvoinnistaan. Kun asiaan kiinnitetaan
lisaa huomiota tama voi mahdollisesti parantaa enemman tyontekijoiden motivaatiota ja

tehda tyovuorojen ottamisesta viela enemman mielekasta.

Kyselyn vastauksista ilmenee myos se, etta tyontekijoille on helpompaa ja mukavampaa tyos-
kennella viikon aikana useammin samoissa ja tutuissa apteekeissa kun vahemman tutuissa.
Tutustuminen uuteen apteekkiin, sen tyotapoihin ja kayttojarjestelmiin tuntuu tyontekijoista
enemman raskaalta. Kun tyoskennellaan samoissa apteekeissa, on helpompaa hyvaksya tyo-
vuoroja, silla apteekki tai apteekit ovat tuttuja heille. Nain asiakkaat ja tyontekijat pystyvat

hyodyntamaan ja kasvattamaan tyosuhdettaan helpommin.

Tyontekijat haluavat kehittaa ammattitaitoaan apteekkityossa ja kaipaavat uusia haasteita.
Tama selkeyttaa heidan urakehitystaan ja antaa mahdollisuuden oppia lisaa omasta tyostaan.
Nain he voivat yllapitaa motivaatiotaan ja jatkaa pidempaan Apteamilla. Mita mielenkiintoi-

sempaa ja selkeampaa tyo on, sita parempaa tulosta ja tyopanosta saadaan apteekeille ja
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tyonantajalle. Hyva tyomotivaatio on tarkea tyontekijoiden jaksamiselle, joten siihen on pa-

nostettava, jos halutaan houkutella innokkaita ja motivoituneita tyontekijoita.

Loppujen lopuksi Apteamissa todella valitetaan tyontekijoiden tydmotivaatiosta ja toiveista.
Taman ansiosta yrityksessa voidaan hyodyntaa tyontekijoiden kehitysehdotuksia ja pyrkia to-
teuttamaan niita. Nain tyontekijoista voidaan huolehtia entista paremmin ja tarjota heille pa-
rempaa tukea. Tama luo kiitollisuutta molemmille osapuolille, koska tyontekijoiden panos

tunnustetaan ja arvostetaan.

Ammattitaidon
kehittaminen

Autonomia Palutuminen

Selkeammat uran TyO ja vapaa-ajan Sama apteekki
etenemiset polut tasapainottaminen tyokohteena

Kuvio 14: Johtopaatokset

Tyontekijat tuovat mielipiteensa esiin selkeasti ja informatiivisesti, erityisesti kyselyn palau-
teosioissa. Tyontekijoille tulisi antaa enemman mahdollisuuksia hyodyntaa koulutustaan, silla
he haluavat ohjeistaa asiakkaita mahdollisimman hyvin. Tyontekijat toivovat lisaa autonomiaa
tyossaan, erityisesti paatoksenteon osalta, kuten omien vuorojen valinnassa. He myos kaipaa-
vat parempaa kommunikaatiota apteekkien ja tyontekijoiden valilla, silla joidenkin mielesta
tieto ei kulje tarpeeksi ajoissa. Tama johtaa siihen, etta tyontekijoilla ei ole riittavasti aikaa
reagoida tarjottuihin vuoroihin tai he menevat apteekkeihin tietamatta, mita jarjestelmaa

siella kaytetaan.

Samoin tyontekijat tuovat esille, etta ovat valmiita opastamaan laakareita kirjoittamaan re-
septit oikein apteekkeihin. Tama voitaisiin toteuttaa tarjoamalla laakareille lyhyt koulutus re-
septeista. Kuitenkin on tarkeaa huomioida, etta tama kehitysidea on ollut pitkaan esilla, ja
sen toteuttaminen on siksi haastavaa. Tyontekijat ovat esittaneet taman ja muut kehitysideat
selkeasti kyselyssa. Apteam voi hyodyntaa kyselyn vastauksia ja opinnaytetyosta kerattyja
ideoita parantaakseen tyontekijoidensa saamaa palvelua. Nain tyontekijat kokevat, etta hei-

dan huoliaan kuunnellaan ja niita otetaan huomioon.

Apteamissa voidaan hyodyntaa kyselyssa saatuja vastauksia, silla niiden avulla voidaan tarjota

tyontekijoille entista parempaa palvelua. Kyselyjen avulla saadaan tietoa myos tyontekijoiden
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hyvinvoinnista, tuottavuudesta ja osallistumisesta, seka voidaan tunnistaa alueet, joihin pitaa
panostaa. Kyselyn tulokset ja keratty informaatio toimitetaan toimeksiantajalle, joka paat-
taa, miten vastauksia kasitellaan. Tama osoittaa tyontekijoille, etta heidan mielipiteillaan on

merkitysta ja etta he ovat tarkeita yritykselle.

Lisaa autonomiaa

Farmaseuttien Reseptien oikein
koulutuksen kirjottamisen
hyodyntamista ohajus

Kuvio 15: Kehitysehdotukset

Yksi jatkotutkimuksen kohde, mika ilmenee tyon kirjoittamisessa, etta voidaan laajentaa vas-
taajien maara. Voidaan tehda laajemman ja yksityiskohtaisemman kyselyn, jotta saadaan vas-
taajilta monimuotoisempia vastauksia. Keikkatyontekijoiden motivaatioita pystytaan ymmar-
taa paremmin, jos esimerkiksi tehdaan kyselyja monille ladkealan henkilostovuokraus yrityk-
sille. Mita enemman dataa saadaan kerattya yrityksilta sita tarkempia ja niin sanottu luotet-

tavampia tuloksia saadaan.



23

Lahteet

Apteam Oy. Apteam Uranuurtaja. 2024. Yrityksen sivusto. Viitattu 2.10.2024

https://www.apteam.fi/

Carmines, E.G & Zeller, R.A. 1979. Reliability and validity assessment. E-kirja. SAGE Publica-

tions Inc.

Gagne, M & Deci, E. 2005. Self-determination theory and work motivation. Scholarly Journal.
Wiley Periodicals Inc 4/2005. Viitattu 30.9. 2024. https://www.pro-
quest.com/docview/224880413/abstract/3E1EF7AF021F439EPQ/1?accountid=12003&sour-
cetype=Scholarly%20Journals

Ghosh, D., Sekiguchi, T. & Fujimoto, Y. 2020. Psychological detachment: A creativity perspec-
tive on the link between intrinsic motivation and employee engagement. Scholarly Journal.
Emerald Group Publishing Limited 2020. Viitattu 25.9.2024.
https://www.proquest.com/docview/2533074564/fulltextPDF/37D3936C6CF24059PQ/2?ac-
countid=12003&sourcetype=Scholarly%20Journals

Hakanen, J. 2011. Tyon imu. E-kirja. Tampere: Tyoterveyslaitos Oy.

Hoxha, S. & Ramadani, R. 2024. The impact of intrinsic motivation on the sustainable extra-
role performance with the mediating role of job engagement. Scholarly Journal. MDPI AG
2024. Viitattu 23.9.2024. https://www.proquest.com/central/docview/3104151863/ab-
stract/DAEC10C1CABD4B73PQ/48?accountid=12003&sourcetype=Scholarly%20Journals

Kauhanen, A., Maliranta, M., Rouvinen, P. & Vihriala, V. 2015. Tyon murros: riittaako dyna-

miikka. E-kirja. Helsinki: Next Print.

Machado, C., Davim, J., Broncano, S. G., Ferreira, A., Nedelko, Z. & Oliveira, T., Sury-
anarayana, A. & Elmas, E. 2017. Productivity and Organizational Management. E-kirja. De

Gruyter, Inc.

Manka, M. & Manka, M. 2023. Tyohyvinvointi. E- kirja. 3, uudistettu painos. Helsinki: Alma Ta-
lent Oy.

Martela, F. & Jarenko, K. 2014. Sisainen motivaatio - Tulevaisuuden tyossa tuottavuus ja in-

nostus kohtaavat. E-kirja. Helsinki. Tulevaisuusvaliokunta.

Mayor, P. & Risku, M. 2022. Opas yksiloiden ja tiimien motivointiin. 16 perustarvetta muuttu-

vissa tyoymparistoissa. E-kirja. Helsinki: Alma Talent Oy.


https://www.apteam.fi/
https://www.proquest.com/docview/224880413/abstract/3E1EF7AF021F439EPQ/1?accountid=12003&sourcetype=Scholarly%20Journals
https://www.proquest.com/docview/224880413/abstract/3E1EF7AF021F439EPQ/1?accountid=12003&sourcetype=Scholarly%20Journals
https://www.proquest.com/docview/224880413/abstract/3E1EF7AF021F439EPQ/1?accountid=12003&sourcetype=Scholarly%20Journals
https://www.proquest.com/docview/2533074564/fulltextPDF/37D3936C6CF24059PQ/2?accountid=12003&sourcetype=Scholarly%20Journals
https://www.proquest.com/docview/2533074564/fulltextPDF/37D3936C6CF24059PQ/2?accountid=12003&sourcetype=Scholarly%20Journals
https://www.proquest.com/central/docview/3104151863/abstract/DAEC10C1CABD4B73PQ/48?accountid=12003&sourcetype=Scholarly%20Journals
https://www.proquest.com/central/docview/3104151863/abstract/DAEC10C1CABD4B73PQ/48?accountid=12003&sourcetype=Scholarly%20Journals

24

Mayor, P. & Risku, M. 2015. Opas yksilolliseen motivointiin. E-kirja. Helsinki: Alma Talent
Oy.

Mordue, S.J. 2021. How to thrive at work: mindfulness, motivation and productivity. E-kirja.

Critical Publishing.

Salmela-Aro, K. & Nurmi, J. 2017. Mika meita liikuttaa - Modernin motivaatiopsykologian pe-
rusteet. E-kirja. 3., uudistettu painos. Jyvaskyla. PS-kustannus. Otavan Kirjapaino Oy. Keu-

ruu.

Syvanen, S., Tikkamaki, K., Loppela, K., Tappura, S., Kasvio, A. & Toikko, T. 2015. Dialoginen
johtaminen: avain tuloksellisuuteen, tyoelaman laatuun ja innovatiivisuuteen. E-kirja. Tam-

pere University Press.

Taimio, H. 2013. Miten voin olla avuksi? Julkisen palvelun motivaation tutkimus voimakkaassa

kasvussa. Raportti 26. Palkansaajien tutkimuslaitos.

Viitala, R. 2021. Henkilostojohtaminen: keskeiset kasitteet, teoriat ja trendit. E-kirja. Edita
Prima Oy. Helsinki.

Vilkka, H. 2007. Tutki ja mittaa. E-kirja. Helsinki: Tammi.

Vilkka, H. 2021. Tutki ja kehita. E- kirja. 5, paivitetty painos. Jyvaskyla: PS-kustannus.



25

Kuviot

Kuvio 1: Yrityksen inhimilliset vOImMavarat .....ccovvieeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeereeeenennnnnnnes 9
KUVIO 2 TKALUOKKA . eeeeeeieeit it et i e e et et ettt ee et e eaeanaeeeaannnneeeasnnnesennns 11
Kuvio 3: AmMmattinimiKe ..o et e e e e e e e e e e eeanns 12
KUVIO 41 KOKEIMUS et ttttteeitt e eeeiteeeeeteeeeaeeeeeennaeeeeeannneseennsnesessnneesessnnnesennns 12
KUVIO 52 TYOTKA ¢ eettiieeiiiiiiitteeetteeeeeeeeaninnnaseeseeeeesesesssnnnnnnsasesssseessesssssnnnnnnnes 13
Kuvio 6: Apteekissa tyoskentelyn Maard .....cooveiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeereeeeeennnnnnnes 13
KUVIO 71 Ty YV aTSY Y S ttttteettteteeieteteeaneeeeeenneeeeeennaeeseesnnneseesnsnesessnnneeessnnneeennns 14
KUVIO 8: MOTIVAATIO .o ettt ettt et ettt e et e e eeeeteeeeannneesannnneesannnneenanns 14
Kuvio 9: MotivaationteKijat .....eeeeeieiiiiiiii it ii e et eeeneeeeeaeineeeaanns 15
Kuvio 10: Vaittamien vastauKSeTt ......eeeiriiiiiiiii e eeeieeeaiereeanreeeannnneenanns 17
Kuvio 11: Tyon tarkeat teKijat.....oeeeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii it eteeteeiiiieeeeeeesresseaannnnnns 18
Kuvio 12: Motivaation liSAamINEN ......ceieeiiiiiiiiieieiiereerieeeeaeeereeannreeeannnneesanns 19
Kuvio 13: Tyontekijan kesto apteekKityOSSa ....uuuuureereteiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeennnnnnnnes 20
(01 (o T I 5N o] g1 o] o - - ] <1< (N 12

Kuvio 15: KehitySehdotUKSEE .. .vvuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii i e ettt i it eeeeaaaeaannnnas 12



26

Liitteet

Liite 1: Kyselylomake ......coiiniiiiiiiiiiiiiiiiiiiii i eei et eeneeseneeeeneeseneeneneess 27



27

Liite 1: Kyselylomake

Kysely tyontekijoille/Apteam

Hei Apteamilainen,

Tama kysely on osa Apteamin toimistolla tradenomin tySharjoittelua tekevan Sulekha
Salanin lopputydta.

Tamén kyselyn tavoitteena on kartoittaa ja ymmartdd Apteamin tyéntekijéiden
motivaatiota sekd tydnantajan houkuttelevuutta. Apteam on henkildstovuokraus yritys,
jossa tarjotaan laakealan henkilosté- ja myynninedistamispalveluja.

Kyselyn osoitetiedot on poimittu Apteamin tyntekijdidenrekistereista. Kyselyyn
vastaaminen on vapaaehtoista. Vastaukset kasitelladn anonyymisti ja niitd kasitellaan vain
Laurean-ammattikorkeakouluun tehtdvdssa opinndytetydssa.

Kyselyyn vastaaminen vie noin 3-6 minuuttia. Viimeinen vastauspéiva on 4.11.2024.

Kiitos, kun olet mukana tutkimuksessa! Nakemyksesi auttaa ymmartdmaan paremmin
Apteamilaisten tarpeita ja preferensseja seké sitd, miten Apteam voi paremmin tukea

Lisdtietoa kyselystd antaa:
Sulekha Salan
sulekha.salan@student.laurea.fi
+358 41 718 2322

sulaposti@gmail.com Switch account
¢< Draft saved
£2 Not shared

* Indicates required question



Taustakysymykset

1. Mihin ikaluokkaan kuulut? *

O Alle2s
O 2534
O 3544
O 4554
O 55+

2. Mikd on ammattinimikkeesi? *

O Proviisori

O Farmaseutti

3. Kuinka paljon sinulla on kokemusta farmaseuttina/proviisorina? *

O Alle 2 vuotta
O 3-5 vuotta
O 5-10 vuotta

O 10+ vuotta

4. Kuinka paljon tyoskentelet keskimaarin Apteamilla viikossa? *
O Satunnaisesti, toisen tyon ohella 1-15h (puitesopimus)
(O 16-29h (40-60%)

(O 30-40h (80-100%)

28
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5. Kuinka monessa apteekissa keskiméarin tydskentelet? (Kirjoita luku)

Your answer

6. Kuinka tyytyvainen olet nykyiseen tyohosi Apteamilla? *

Erittdin tyytymaton O O O O O Erittdin tyytyvainen

Motivaatio apteekkitydssa

7. Kuinka motivoitunut tunnet olevasi talld hetkelld? En lainkaan motivoitunut -
erittdin motivoitunut (1-5)

En lainkaan motivoitunut O O O O O Erittdin motivoitunut



7. Kuinka motivoitunut tunnet olevasi talla hetkelld? En lainkaan motivoitunut -
erittdin motivoitunut (1-5)

En lainkaan motivoitunut O O O O O Erittain motivoitunut

8. Mitkd seuraavista tekijistd vaikuttavat eniten nykyiseen motivaatioosi? (Valitse
kolme tarkeint&)

Palkka

Mahdollisuus
urakehitykseen

Tyon siséltd ja
haasteet

Tydilmapiiri ja
kollegat

Yhteisollisyys

Joustavat tydajat

Hyva tasapaino tydn
ja vapaa-ajan valilla

O 0 0 0o 0O 0 0O
o 0O o0 0o 0o 0 0O
o 0o o0 o 0o 0 O

]
]
]



Hyva tasapaino tyon
ja vapaa-ajan valilla

Muu (tdsmennd)

8. a) Mikéli vastasit edelliseen muu, niin mitka?

Your answer

9. Ota kantaa seuraaviin vaittdmiin *

Pidén
tyGskentelysta
apteekissa

Tyollani
apteekissa on
tarkoitus ja
merkitys

Tyo mahdollistaa
henkilékohtaisen
ja ammatillisen
kasvun

Tyoni tarjoaa
joustavuutta ja
tasapainca

Téysin eri
mielta

O

Jokseenkin
eri mieltd

O

Ei samaa
eiki eri
mielta

O

Jokseenkin
samaa mieltd

O
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merkitys

Tyo mahdollistaa
henkilkohtaisen
ja ammatillisen
kasvun

Tyoni tarjoaa
joustavuutia ja
tasapainoa

Ty apteekissa on
monipuoclista

Apteekkitydn
palkkataso on
hyva

Né&en itseni
tyoskentelemassa
apteekissa viiden
vuoden kuluttua

Apteekkityd on
kiinnostavaa

Apteekkityd on
itsendista

Koen
yhteisollisyytta
apteekkitytssa

32
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10. Kuinka tarkedna koet seuraavat tekijat tyotasi ajatellen? *

Ei lainkaan En osaa Jokseenkin

N o Erittédin térked
térked sanoa tarked

Palkka ja taloudelliset
kannustimet

Tyon merkityksellisyys

Mahdollisuus kehittda
taitoja ja oppia uutta

Tyon joustavuus

Hyva tydilmapiiri ja tuki
kollegoilta

Uralla
etenemismahdollisuudet

O O O O
O O O O
@ ® ® @
O O O O

11. Mitd toimenpiteita tai resursseja tarvitsisit motivaation lisddmiseksi tybssasi? *

Lisdd autonomiaa tyévuorojen valinnassa
Enemman mahdollisuuksia ammattitaidon kehittdmiseen
Selkedmmit uralla etenemisen polut

Parempi tyod- ja vapaa-ajan tasapaino

0o0o000d

Muu (tdsmennd)
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11. Mita toimenpiteita tai resursseja tarvitsisit motivaation lisddmiseksi tydssasi? *

|:| Lisa4 autonomiaa tyévuorojen valinnassa

[[] Enemmén mahdollisuuksia ammattitaidon kehittamiseen
|:| Selkedmmit uralla etenemisen polut

|:| Parempi tyG- ja vapaa-ajan tasapaino

|:| Muu (t&smenna)

11. a) Mikali vastasit edelliseen muu, niin mik&?

Your answer

12. Kuinka kauan naet itsesi tydskentelevan apteekkitytssa? *

O 1-2 vuotta
(O 3-5vuotta

O 5-10 vuotta

Q 10+
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11. a) Mikéli vastasit edelliseen muu, niin mik&?

Your answer

12. Kuinka kauan néet itsesi tydskentelevan apteekkitydssa? *

(O 1-2vuotta

(O 3-5vuotta
(O 510vuotta

O 10+

Avoin palaute

Your answer




