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THVISTELMA

Tama tutkintotyd tehtiin Etteplan Technical Information Oy:lle kevéalla 2008.
Tyon tarkoituksena oli laatia toiminnallinen ohjeistus Sandvik Mining and
Construction Oy:n rakenteisen dokumentoinnin tuottamiselle. Tyossa selvitettiin
kaytannon toimenpiteita sisallontuotannon ndkokulmasta ja perehdyttiin ohje-
tuotannon prosessiin. Ohjeistuksen tuli sisaltaa tydvaiheet DokuPort-sisallénhal-

lintajarjestelman ja Arbortext XML -editorin osalta.

Tutkintotyd suoritettiin kartoittamalla ohjedokumentoinnin prosesseja. Eri sisallon-
tuottajien tyémenetelmien seurannan myo6té rakennettiin yhtendinen dokumen-
toinnin ohjeistus. XML-editorin osalta oli vélttdmatonté luoda taysin uusi kaytto-
ohje, silla rakenteisen dokumentoinnin siirtymavaiheen seurauksena kaytettava
rakennemalli vaihtuu. Ohjeistuksen tarkoituksena on toimia perustana Sandvik

Mining and Construction Oy:n Tampereen yksikén rakenteiselle dokumentoinnille.

Uuden rakennemallin kayttdonotto etenee aikataulussa. Tdman tutkintotyon perus-
ajatuksena on yhtendistaa rakenteisen dokumentoinnin menetelmia Sandvik Mining
and Construction Oy:lle laadittavien ohjedokumenttien osalta. Ohjeistuksen
kayttoonotto tapahtuu siirtymavaiheen yhteydessa opastaen niin uusia kuin vanho-
jakin sisallontuottajia yhtendisen sisallon laadinnassa. Tulevaisuuden tarkoituksena
ohjeistuksella on tukea koko Sandvik Mining and Construction Oy:lle tuotettavien

ohjedokumenttien laatuohjetta.
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ABSTRACT

This thesis was written for Etteplan Technical Information Oy in the spring of
2008. The purpose of this thesis was to create a functional guideline for Sandvik
Mining and Construction Oy’s structural documentation. The guideline consist of
the work phases of the DokuPort-content management system and Arbortext XML-
editor.

This thesis was carried out by assessing documentation processes. A consistent
documentation guideline was generated by assembling the content producers’ work
methods. As a result of the transition period, it was necessary to create a whole new
set of instructions for the new XML-editor. The function of the guideline is to act
as a base for structural documentation in the Tampere unit of Sandvik Mining and

Construction Oy.

The transition period is progressing on time. The main concept of this thesis is to
unify all structural documentation of Sandvik Mining and Construction Oy. The
introduction of the guideline will be made during the transition period, in order to
teach new as well as old content producers to create new material. In the future, the
purpose of the guideline is to support the quality manual for the documentation of

the whole Sandvik Mining and Construction Oy organization.



ALKUSANAT
Tutkintotydni on tehty Etteplan Technical Information Oy:lle oman tydn ohessa.
Kiitén esimiehiéni Heikki Savikkoa ja Hannu Syrjapaloa tyéni mahdollistamisesta.
Liséksi Kiitan tyonohjaajaani Jari Tiittasta.
Erityiskiitokset kuuluvat myds perheelleni ja ystavilleni tutkintotyoni ja koulun

tukemisesta. Kiitdn myds valvovaa opettajaani Harri Laaksosta tyon ohjauksesta.

Tampereella 14.huhtikuuta 2008

Markus Seppélé



TAMPEREEN AMMATTIKORKEAKOULU TUTKINTOTYO 5 (39)
Kone- ja tuotantotekniikka, tuotekehitys

Markus Seppéla
SISALLYSLUETTELO
THVISTELMA
ABSTRACT
ALKUSANAT
SISALLYSLUETTELO ....ouitititeecetee ettt eeesee et es sttt n sttt n sttt ss st st s s e seante s snes 5
SANASTO ettt b bbbt Rt Rt R e e R e b e bR R Rt R e Rt e Rt et et b be b b nreeneas 6
RN o 10 Y N I SO SSPRS 8
2 ETTEPLAN TECHNICAL INFORMATION QY ..octiiiiiieieiiesie et 9
3 TEKNINEN DOKUMENTOINTI ©.oviiiiiictce sttt 11
3.1 Teknisten doKUmMEeNttien SISAITO .........ccooeiiiiiiiiie s 11
3.2 Teknisten dokumenttien JUIKAISU............coiiiiiiiiiiiieieeee s 13
4 ELEKTRONINEN DOKUMENTOINTI ©.oviitiiiiicieieee e 14
5 RAKENTEINEN DOKUMENTOINTI ..cooiiieiie ettt 15
B XIMILL ottt b R Rt E et bRt Rt Rt et et et bbb renEeene e 18
75 1 1 SRS 21
8 DOKUPORT-KAYTTOLHTTYMA ..ottt 22
9 ARBORTEXT XML-EDITORI ....cocitiiiiiie ettt sttt st na s e 23
LO TYON KUVAUS ..ottt ettt bttt st 24
10.1 TYON TAVOITIEET .....ccveeeeeeeee ettt b bbb ene e 24
10,2 ESISEIVITYS ...ttt ettt e e st e e e e s b e et e e et e e te e e nre e reenee e 25
10.3 Ohjeistettavat ONJEIMAL............coviiiieee e 25
10.4 PONjadOKUMENTOINTI........ciuiiieiicieeie et sreere e ra e e e 26
11 SMC OY:N LAITTEIDEN OHJEDOKUMENTOINTIETI OY:SSA .....coovevereeeereeeienns 27
11.1 Staattinen perinteinen Malli...........cccoooiiiiii i 27
11.2 Dynaaminen rakenteinen Malli..........cocoiiiiiiiiiiiee e 28
11.3 SMC Oy:n rakenteisen dokumentoinnin KehitySSuuntia............cccoeevveveiieesirese e, 30
12 OHJEISTUKSEN LUOMINEN.......ctiiieiece ettt 31
12.1 Tarpeen NAVAINNOINTE .......cveiiiieceee ettt e esreesreenee e 31
12.2 ProSeSSItArKASTEIU ........c.veiiieiiiecie ettt e re e e 31
12.3 OhjJetuotannON SEUFANTA ......cc.ecveieeiteeie st esieete s ste et e e e e ste e e s e e sbeesaesreesreennesreenreens 31
12.4 SMC Oy:n rakenteisen ohjetuotannon KUVAUS ...........cccoerereniienininiseee e 32
12.5 Vaiheittainen toimintaon]e ........ccccveiiiiiic e 32
12.6 SaQVULELUL PAAMEAATAL..........ccviireitieie et n e 35
13 OHJEISTUKSEN ANALY SOINTI ...iiiiiiiieiie ettt 36
O o I I Y I LSS 37

LAHDELUETTELO ...oocviititcte ettt s 38



TAMPEREEN AMMATTIKORKEAKOULU TUTKINTOTYO 6 (39)
Kone- ja tuotantotekniikka, tuotekehitys
Markus Seppéla

SANASTO

ETI Oy
Etteplan Technical Information Oy.

SMC Oy
Sandvik Mining and Construction Oy tuottaa kallionporauslaitteistoa Suomessa ja

ulkomailla. Ohjetuotanto keskittyy Suomessa Tampereen yksikolle.

DokuPort
ETI Oy:n kehittdma sisallénhallintachjelmisto ohjeiden koostamiseen,
muokkaamiseen ja julkaisuun. Rakenteinen dokumentointi perustuu pitkalti

kyseisen siséllonhallintaohjelmiston kayttoon.

SpairPort2
Varaosakirjojen tuotanto- ja hallintaohjelma.

Moduuli
Ohjekirja koostuu eri osioista eli moduuleista, jotka muodostavat ohjekirjan

konkreettisen sisallon.

Elementti
Jaottelee moduulin pienempiin osiin. Elementit voivat sisaltaa tekstid, kuvia ja

animaatiota.

SGML

Standard Generalized Markup Language on elektronisten dokumenttien
kuvauskieli, joka méérittelee dokumentin loogisen rakenteen esitystavan. Sisaltaa
kolme osiota; esittely, rakenneméérittely ja merkitty sisalto.

XML
Extensible Markup Language on SGML-kuvauskielen versio, jolla on mahdollista
esittad tiedon rakenteita ja riippuvuuksia.



TAMPEREEN AMMATTIKORKEAKOULU TUTKINTOTYO 7 (39)
Kone- ja tuotantotekniikka, tuotekehitys
Markus Seppéla

DTD

Document Type Definition on SGML:n ja XML:n kuvaus, joka madrittelee

koodausten tulkinnan.

DITA
Darwin Information Type Architecture on XML-pohjainen rakennemalli

dokumentoinnin tuottamiseen.

Metadata / Metatieto
Siséltdd kuvaavaa tietoa dokumenttien siséllosté ja rakenteesta, seké niiden

hallinnasta ja kaytosta.

PDM

Product data management, tuotetiedon hallintajarjestelma.

Attribuutti
Siséltaa tietoja moduulista, jotka eivat vality suoranaisesti asiakirjan sisaltoon vaan

kaytetdan hyodyksi esimerkiksi Kieli- ja tuoteversioinnin hallintaan.

Arbortext-editori

Rakenteisen dokumentoinnin XML-editori.

Interleaf
Julkaisuohjelma, jota on aiemmin hyddynnetty ETI Oy:ssé ohjekirjojen tuotantoon
SMC Oy:n osalta.

CMS
Content Management System, sisallonhallinta jarjestelmé.
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1 JOHDANTO

Ohjedokumentointi on viimeisten vuosikymmenien aikana kehittynyt huimasti.
Tasta johtuen myods dokumentoinnissa kaytettavat tyovalineet ovat muuttuneet
huomattavasti. Siirtyminen on tapahtunut toistavasta tydmenetelmasta automaatti-
sempaan suuntaan. Perinteinen paperikeskeinen dokumentointi on hiljalleen
jadmassa taka-alalle, vaikka sita ei ole taysin mahdollista syrjayttaa. Uudet
menetelmat elektronisen ja rakenteisen dokumentoinnin muodossa ovat saaneet
runsaasti huomiota. Naméa menetelméat ovat mahdollistaneet uusien nakdkulmien
hyédyntamisen, jonka my6td dokumenttien rakenteita on arvioitu uudelleen ty6-

tehtdvien helpottamiseksi ja nopeuttamiseksi.

Taman tutkintotyon tarkoituksena on yhtendistaa rakenteisen dokumentoinnin
sisalléntuotantoprosessia Sandvik Mining and Construction Oy:n osalta.
Periaatteena on muodostaa sisalléntuotannon ohjeistus ohjedokumentointiin
DokuPort-kayttoliittyman ja uutena tyovélineend kayttdonotettavan Arbortext
XML -editorin pohjalta. Tdman seurauksena ohjedokumenttien laadun ja siséllon
tulee kohentua laht6tilanteeseen verrattuna. Ohjeistuksen laadinnan yhteydessé on

tarkoitus pohtia myds kaytettavien ohjelmien kehitysehdotuksia.

Ty0 suoritetaan luomalla prosessikuvaus ohjedokumentoinnista ja tuottamalla
rakenteista ohjedokumentointia uusilla ohjelmilla. Liséksi yhtendistamisen osalta
suoritetaan siséllontuottajien seurantavaihe, jossa on tarkoitus keskittya eri teki-
joiden tydmenetelmiin. Selvittdmalld dokumentoinnin kehityssuuntia saadaan

puolestaan selke& kuva rakenteisen dokumentoinnin tarpeista.
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2 ETTEPLAN TECHNICAL INFORMATION QY /3; 8; 9/

ETI Oy:n tietotaito pohjautuu teknisen dokumentoinnin ja viestinnan palveluihin
seka tuotteisiin. Toimintansa ETI Oy aloitti vuonna 1999 alansa edell&dkavijana.
Siirtyminen kansainvalisille markkinoille sai viimeisen sysayksen lokakuussa
2005, kun yksi Pohjoismaiden suurimmista teollisuustekniikan suunnittelu- ja
asiantuntijapalveluyrityksista Etteplan Oyj osti osake-enemmiston aiemmin nimella
Dokumentori Oy tunnetusta yrityksestd. Nimenvaihto tapahtui kuitenkin vasta
1.4.2007, kun Etteplan-konsernin yrityskuvan selkeyttamisen ja yhtenaistamisen
my6td Dokumentori Oy muuttui nykyisin tunnetuksi Etteplan Technical
Information Oy:ksi. Kyseinen harppaus oli suuri askel pienen suomalaisen yrityk-
sen historiassa. Taman myota ETI Oy oli mahdollista ndhda globaalina yhteistyo-
kumppanina. Viimeinen vaihe ETI Oy:n historiassa tapahtui tammikuussa 2008,
kun Etteplan Oyj lisasi panostustaan teknisen informaation palveluihin nostaen

omistuksensa ETI Oy:sta tayteen 100 %:iin.

Nykyisin yha kasvavalla ET1 Oy:l1a on henkildst6é jo Tampereella, Turussa,
Hyvinké&alla, Valkeakoskella ja Jyvaskylassa. Henkiloston yhteislukumaéra on noin
150, josta paapaino on Tampereella. Yrityksen liikevaihto on myds kasvanut huo-
mattavaa vauhtia ollen vuonna 2006 noin 6,0 milj. euroa. Yrityksen liikevaihdon

kehitys on esiteltynd kuvassa 1.

2002 2003 2004 2005 2006

Kuva 1. Etteplan Technical Information Oy:n liikevaihdon kehitys.
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Yrityksen tarjonta perustuu teknisen informaation eri muotoihin. Jaottelu voidaan
paapiirteittain tehda kolmeen eri osaan: sisalléntuotantoon, ohjelmistoihin ja

muihin palveluihin.

Sisélléntuotannon tuotteet ovat paasaantoisesti kaytto- ja huolto-ohjeita seké
korjaamokaésikirjoja asiakkaiden tarpeisiin. Lisaksi asiakkaiden tuotteista laadit-

tavat varaosakirjat ovat keskeisené osana tuotevalikoimaa.

Ohjelmistot puolestaan koostuvat asiakkaille raataloidyisté tuotetiedonhallinnan
kokonaisuuksista, joiden avulla voidaan helposti hallinnoida ja julkaista teknista
informaatiota. Ndiden ohjelmistojen hyoty heijastuu tehokkuutena, sééstdina ja
laadun parantumisena tuotetiedon kasittelyssa. Esimerkkeiné voidaan ottaa esille
ETI Oy:n kehittdmia ratkaisumalleja siséllontuotannolle ja —hallinnalle.
Dokuport™ -ohjelmiston avulla voidaan hallita laajoja tietomaaria alustariippumat-
tomasti. Sitd voidaan siis kayttaa internetyhteydelld sijainnista riippumatta. Se
toimii siis dokumenttien tehokkaassa siséllonhallinnassa. Toinen ohjelmisto
Spairport2™ on puolestaan suunnattu varaosadokumenttien tuottamiseen, joka on
helposti integroituva eri tiedonhallintajérjestelmiin. Spairport2™-ohjelmisto

mahdollistaa pitkélle automatisoidun varaosadokumenttituotannon ja -hallinnan.

ETI Oy:n muut palvelut koostuvat péépiirteittddn 2D- ja 3D-animoiduista
koulutusmateriaaleista, erilaisista markkinoinnin tukimateriaaleista, kdannos-

palveluista ja muista dokumentoinnin asiantuntijapalveluista.

Keskeinen l&dhtokohta tuotteille on, ettd kaikki tuotteet perustuvat asiakkaan ja ETI
Oy:n yhteisty6hon. Materiaali toimitetaan asiakkaalle halutussa muodossa, kuten

paperiversiona, CD-rom-materiaalina tai selainmuotoisena.
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3 TEKNINEN DOKUMENTOINTI /1/

Padasiallisesti tekniset dokumentit kuvaavat tietyn teknisen kohteen rakennetta ja
toimintaa. Tekninen kohde voi olla laite (paperikone), jarjestelma (puhelinkeskus)
tai esimerkiksi suurempi kokonaisuus kuten voimalaitos. Samantapainen jaottelu
on mahdollista huomata myds ETI Oy:ssd. Varaosakirjat kuvaavat teknisen laitteen

rakennetta, kun taas kaytto-, huolto- ja tekniset ohjeet puolestaan sen toimintaa.

Teknisilla dokumenteilla on useita eri kayttajaryhmia ja erilaisia kayttGymparistojé.
Jokaisella ryhmalla on omat maaritetyt tietotarpeensa ja nakokulmansa.
Periaatteena joudutaan kuitenkin eri kayttajaryhmille laatimaan perusteellisesti
ymmarrettdvad materiaalia, silla kayttajien kokemustaso saattaa vaihdella aloittele-
vasta henkilosté erittdinkin kokeneeseen henkiloon. Kyseista vaihteluvélia pyritdan
pienentdamé&an mydos laatimalla eritasoisia koulutusmateriaaleja teknisen tuotteen

kaytosta.

Teknisen dokumentoinnin osa-alueisiin kuuluvat:
- suunnittelu

testaus

- tuotanto
- asennus
- kayttéonotto
- koulutus

- huolto ja kunnossapito.

3.1 Teknisten dokumenttien sisalto /1/

Teknisten dokumenttien tavoitteet voivat olla hyvinkin erilaisia. Periaatteena
kuitenkin on, ettd teknisten dokumenttien tehtdva on ennalta mééritelty. Tarkoitus
voi olla opastus, ohjaus, varoitus, esitys, todistus tai ndiden yhteinen variaatio.
Siséltdé on usein monitasoinen ja selked. Kokonaisuudessaan tekninen dokumentti
koostuu useista eri osioista kuten yleisesté osasta, kdyttajan toimintaa ohjaavasta
osasta, tarkoista tyoohjeista tai yksityiskohtien selityksista (kuva 2).
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Turvallisuus:

Sylinterin komponentit

4

Mannén purku:
1. Irrota kuusiokoloruuvit
2. Irrota tiivisteet

3. Poista suojakotelo

YLEINEN OSA

OHJAAVA OSA

TYOOHJE

Kuva 2. Tekninen dokumentti jakautuu eri osioihin.

12 (39)

Osioiden sisélto rakennetaan padosin siihen soveltuvien julkaisuohjelmien avulla.

Siséltoa luotaessa hyddynnetaan eri teknisen viestinnan elementteja kuten tekstia,

taulukoita, graafisia esityksia ja CAD-kuvia. Julkaisuohjelmien avulla saadaan

materiaali sijoitettua halutulla tavalla oikeille paikoilleen. Teknisten dokumenttien

sisaltdma tieto on luonteeltaan dynaamista. Dokumenttien asiasisaltdé muuttuu.

Tietoa lisataan, korvataan uudella tai poistetaan. Tahén perustuen kaytettévien

dokumenttien tulee olla helposti tyostettavia. Tyostettavyyden ongelmiin pyrkivat

uudet dokumentoinnin muodot tuomaan ratkaisuja.

Teknisissa dokumenteissa kdytettdvien kuvien ja grafiikan merkitys on suuri. Ne

taydentéavat tekstissd kerrottua asiaa ja mahdollistavat lukijan ymmarryksen liséa-

misen visuaalisten menetelmien avulla. Kuvassa 2 on esitelty kuvan hyddyntamisté

kayttdjaa ohjaavan osan osalta, jolloin sylinterin komponentit erotellaan toisistaan

ymmarryksen parantamiseksi.
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Teknisten dokumenttien rakenne pyritddn muodostamaan hierarkisesti. Mahdollista
on lisaksi linkitt&a eri tieto-osioiden vélisié asiayhteyksia. Esimerkiksi huolto-
ohjeen osalta voidaan viitata tietyn komponentin erilliseen tekniseen ohjeeseen
lisatietojen kerdadmiseksi. Dokumenteista voi olla myds viittauksia ulkopuolisiin
lahteisiin kuten standardeihin. Nama erilliset viittaukset pyrkivét opastamaan

kayttdjaa haluttuun kohtaan.

Siséllontuotanto on erittdin yksilollista, ja taso saattaakin vaihdella suuresti eri
yritysten valill4. Tavoite on kuitenkin selva: vélittad haluttu tieto kayttajalle

ymmarrettdvassd muodossa.

3.2 Teknisten dokumenttien julkaisu /1/

Vaihtoehtoja teknisten dokumenttien julkaisulle on monia. Tekninen dokumentti
voi olla paperille tuotettu késikirja, sahkoisesti tuotettu CD tai vaikkapa HTML-
julkaisu. Pohdittaessa teknisten dokumenttien sisélt6éd on huomattava, kuinka
materiaalin aiemmin yksiselitteisend pidetty paperikeskeinen ajatusmalli on

muuttumassa.

Paperimuotoinen julkaisu sisaltéa esitetyt asiat sisallysluettelon mukaisessa
jarjestyksessa. Siséllontuottaja on valinnut kyseisen jarjestyksen, jonka han kuvit-
telee soveltuvan kayttajélle parhaiten. Eri kéyttajaryhmié ja heidén tieto-tarpeitaan
on vaikea ottaa huomioon paperimuodossa julkaistavan dokumentin rakenteessa,
silla se on tietyn fyysisen rakenteen mukaisesti laadittu. Tarkein piirre paperi-
muotoisen dokumentoinnin ongelmissa on kuitenkin paperidokumenttien paivitys,
jota voidaan pitéé erityisen ty6laané prosessina. Paivitettdva kohta tulee etsia
tyOstettavasta paperiversiosta tarkoin ja eri versioiden hallinta on hankalaa. Jos
materiaali puolestaan siséltdd vanhaa tietoa, ei siitd ole kéyttajalle hyotya, ja
kayttdjan luottamus niihin vahenee nopeasti.

Tekninen dokumentti on perinteisesti laadittu paperimuotoista jakelua ja kayttoa
varten. Paperimuotoinen dokumentointi asettaa kuitenkin useita edelld mainittuja
rajoituksia. Nykyisin siséllon tulee olla havainnollista, helppolukuista ja ennen

kaikkea tietojen tulee sdilyé ajan tasalla. Namé& argumentit aiheuttavat ongelman
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pelkan paperimuotoisen dokumentoinnin kaytélle. Ongelman myd6tad dokumentointi
on kehittynyt suurilla kehitysaskelilla viime vuosien aikana. Naista tarpeista on
nykyisin lahdetty kehittdmaan helppokayttoistd dokumenttienhallintajarjestelmaa,
joka siséltaa sahkoisen- ja rakenteisen dokumentoinnin menetelmilla laadittua

dokumentointimateriaalia.

4 ELEKTRONINEN DOKUMENTOINTI /1/

Elektronisella dokumentoinnilla on nykypdivan dokumentoinnissa selkeé etu-
lydntiasema paperimuotoiseen dokumentointiin nahden, silld se keskittyy
selkedmmin kayttajien tietotarpeisiin. Elektronisten dokumenttien selaus pohjautuu
helposti kasiteltdvan tietokoneohjelmiston kayttdon, ja tieto on tallennettu

tarkoituksenmukaiselle muistivalineelle.

Elektronisen dokumentoinnin my6té siséltd on mahdollista nahda selkedmmin
elementtijoukkona, jossa elementeilld on tietty keskin&inen jarjestys eli rakenne.
Irrotettaessa ulkoasu siséllosta voidaan se muokata tarpeita vastaavaksi ja julkaista
optisilla tai magneettisilla muistivalineilla seka tietoliikenneteitse. Elektronisen

dokumentoinnin prosessi on esitetty kuvassa 3.

SANOMA: JAKELUMENETELMA
Tietosisalto PDF
Rakenne HTML
Ulkoasu ML
KAYTTAJA
ASIAKAS

Kuva 3. Elektronisen dokumentoinnin prosessi.
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Elektroninen dokumentti sisaltdé seuraavia piirteita:

- tietojen nopea paivitys ja julkaisu

- poikkeukselliset tietomuodot, kuten linkitetty kuva ja animaatio

- nopea tiedon haku- ja selausmenetelmét

- kéayttajien kommentit

- kayttajatarpeeseen ja —tilanteeseen sopeutuminen

- helppokayttdisyys

- suuren tietomassan kasiteltavyys ja toimivuus.

Elektroninen dokumentti poikkeaa siis paperimuotoisesta dokumentista inter-
aktiivisuutensa ansiosta huomattavasti. Tasta johtuen sen suunnittelussa tulee

huomioida uusia nakdkulmia dokumentin sisallon suhteen.

5 RAKENTEINEN DOKUMENTOINTI

Dokumentin kasite on viime vuosien aikana muuttunut dramaattisesti.
Dokumentoinnin suurimpina ongelmina on yhé nykyaankin voitu pitéa erilaisten
materiaalien yhteensopimattomuutta. Informaatiota tuotetaan useissa eri
formaateissa, jolloin ohjelmistojen ja kayttajien valille on ollut tarve luoda uusia
kanavia, ja tdma on kuluttanut suunnattomia méaéria resursseja. Tiedon yllapito eri
muodoissa ja paikoissa on hankaloittanut niiden péivitystd huomattavasti. Lisaksi
dokumentit ovat olleet padasaantdisesti yhden kirjoittajan tuottamia kokonaisuuksia,
joiden siséllosta vain tekijd on ollut tietoinen. Nykyisin dokumentteja on tarkoitus
kasitelld dynaamisina ja aktiivisina kasitteind. Tast4 johtuen varsinaisia koostettuja
dokumentteja ei endd ole olemassa vaan ne keratéan tarpeen mukaan kasaamalla
katkelmia eri kokoelmista ja yhdistelemalla naita uusiksi kokonaisuuksiksi. Eri
kokoelmista poimittuja dokumentteja tai dokumenttifragmentteja saatetaan myods

haluta katsella ja tulostaa yhtendisesti muotoiltuina. /13/
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Rakenteinen dokumentointi on pitkdjanteinen keino hallita tietoa, jonka pohjalta
rakenteiseen muotoon laaditun sisallon tulee olla laajasti hallittavaa ja kestavaa.
Laaja hallittavuus vaatii yleispatevaan muotoon tallennettua informaatiota, jota on
mahdollista liikutella eri jakelumedioilla ja tietoverkossa. Standardiin pohjautuva
jarjestelma mahdollistaa sovellus- ja laiteriippumattoman sisallon

monikayttoisyytta ja tiedon hallintaa. /13/

Periaatteena rakenteisessa dokumentaatiossa on tietosisallon analysointi ja
paloittelu jarkeviksi kokonaisuuksiksi. Pilkkomalla dokumentti pienempiin osiin eli
moduuleihin saadaan tiedonkasittelyssa merkittavia aika- ja kustannussaastojé.
Dokumentin rakenteisuus sallii joustavat ja monipuoliset tietojenkasittelytoiminnot.
Moduulin osat eli elementit maaritell&an itsendisiksi komponenteiksi, joiden
tietosisélt6d voidaan luoda, muokata ja ké&yttaa itsendisesti. Moduuleille annetaan
myd6s madrittelyt sisallosta ja keskindinen suhde toisiin moduuleihin muodostaen
néin suurempia kokonaisuuksia eli rakenteita. Kuvassa 4 on esitetty rakenteisen
dokumentoinnin mallia ja uudelleenkaytettavyyttd SMC:n dokumentoinnissa. /1;
16/

Rakenne 1 m Rakenne 2

XML-moduulit

Ohje A Ohje B
@\
4 Moduuli a / Moduuli b ]

- Moduuli b /-\
- 1 Moduuli d

I:I Ei uudelleenkayttoa ohjeissa
I:I Uudelleenkaytetty

. Ei kaytetty ohjeissa

Kuva 4. SMC:n rakenteisen dokumentoinnin malli. /16/

Moduuli a

Moduuli ¢

|

I
I
I
]
I
I
I
]
I
I
L

— Moduuli d
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Rakenteisessa dokumentoinnissa suuret kaytto- ja huolto-ohjeet koostuvat siis
pienista vaihdeltavista moduuleista, joka mahdollistaa myds useiden erilaisten
laitteiden ohjeistamisen samoilla moduuleilla. Tdma nopeuttaa ohjekirjoittamisen
prosessia, koska uutta ohjetta ei ole tarpeen luoda tdysin tyhjastd, vaan siihen
voidaan hyodyntéé jo olemassa olevia moduuleja.

Rakenteisten elementtien organisointi perustuu jarjestelmélliseen tiedonhallintaan.
On huomattava, etté tiedonhallinta on tarked osa luotaessa maaréttyja kokonai-
suuksia eli vaikkapa ohjekirjoja. Siséisten elementtien sijoittelu tulee tapahtua

niille annettujen metatietojen pohjalta.

Rakenteisen dokumentoinnin luontivaiheessa siséltoa késitellaan eri tydvélineilld
kuin julkaisun ja ulkoasun maarittdmisen yhteydessa. Rakenteisuudessa sisalto ja
ulkoasu on erotettu toisistaan. Julkaisua varten tiedonhallinnassa maaritelty sisaltd
koostetaan julkaistavaan muotoon asiakas tarpeiden mukaisesti. Julkaisu tapahtuu
usein automaattisesti valitun formaatin mukaisesti. Kuvassa 5 on esitetty

rakenteisessa dokumentoinnissa kdytettdva monikanavajulkaisu.

LOPPUTUOTE
PAPERI
MUCOTOILU
JULKAISU

JARJESTELMA Www
RAKENTEINEN
INFORMAATIO

cD

Kuva 5. Rakenteisen dokumentoinnin monikanavajulkaisu. /16/

Dokumentin rakenteisuus tuo paljon uusia kehitysmahdollisuuksia vapaamuotoisen
tiedon kasittelyyn, jolloin siséllontuotanto tehostuu ja laatu paranee. Taulukossa 1

on koottuna rakenteisen dokumentoinnin etuja sisalléntuotannon osalta. /1/
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Taulukko 1. Rakenteisen dokumentoinnin edut

Etu Periaate

Uudelleenkaytettavyys | Yksittaisten elementtien moninaiskaytto on eri
kokonaisuuksissa on yksinkertaista, silla saman
elementin siséltd voidaan rakentaa yleispatevaksi.

Véhentda myos ylimaaraisten kopioiden yllapitoa. /13/

Tiedon haettavuus Tietoa ei tarvitse etsia sivun tarkkuudella, vaan voidaan
etsia suoraan haluttua tietoelementtia. /1/

Paivitetavyys Elementtien on nopeaa tiedon paikannuksen pohjalta.

Versioiden hallinta selkeaa.

Tiedon hallinta Rakenteiden koostaminen yksittéisista elementeisté

tarpeiden perusteella.

Kieliversiointi Kéaannokseen on mahdollista lahettaa ainoastaan

paivitetyt elementit.

Julkaisu Julkaisu mahdollista monilla eri muodoilla

(monikanavajulkaisu).

Rakenteinen dokumentointi sisaltdd myos ongelmakohtia. Kéyttéonotto on hidas
prosessi, koska materiaalin siirtdminen rakenteiseen muotoon on ty6lasta. Tama
lisaa lisdksi prosessin alkuvaiheen koulutuskustannuksia ja yllapitokustannuksia,
koska tydmenetelmét muuttuvat kokonaisvaltaisesti. Rakenteisen dokumentoinnin

tulokset saadaan siis konkreettisesti esille vasta pitemmaélla aikavalilla.

6 XML /2; 10; 12/

XML eli eXtensible Markup Language on standardi, joka on tarkoitettu rakenteisen
tiedon talletukseen, siirtoon ja jakeluun ohjelmistojen vélilla. XML:4a voidaan
paaasiallisesti pitad erdanlaisena metakielend eli kielend, jolla on mahdollista
kertoa tietoa tiedostosta. XML:n k&yttokohteita on runsaasti, mutta sita on
hyodynnetty paljon rakenteisessa dokumentoinnissa, julkaisussa ja tiedonhaussa.

XML-standardin taustana on kaksi XML.:&a aikaisemmin tehtya standardia. Toinen

niistd on SGML eli Standard Generalized Markup Language, joka on tarkoitettu
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yleisten rakenteisten dokumenttien rakenteiden maarittelyyn. Toinen puolestaan
SGML-kielella méaritelty HTML eli HyperText Markup Language, joka on

paaasiassa tarkoitettu verkkodokumenttien esittamiseen.

XML-dokumenteilla on looginen ja fyysinen rakenne. Looginen rakenne kuvaa
dokumentin siséllon rakennetta. Looginen rakenne muodostuu dokumentin
esittelyosasta, elementeistd ja kommenteista. XML-kieli on myds laajennettavissa
eli kayttdja voi itse tehdé lis&4 tarvitsemiansa elementtejé. Fyysinen rakenne
koostuu puolestaan elementtien yhdistelma. Kaikilla elementeilld on nimi ja sisalto.
Sisélténé voi olla kuvia, tekstia tai muita siséalléntuotannollisia komponentteja.
Jokainen elementti on tallennettuna itsendisesti. Elementit ja dokumentin hierarkian
maéadrittelee DTD eli Document Type Definition. DTD:n avulla XML-dokumentteja
kayttava tiedonhallinta jarjestelma kykenee tarkistamaan dokumentin elementtien

ja rakenteen oikeellisuuden.

XML:n ominaisuuksia:
- XML-dokumenttien luominen on yksinkertaista.
- XML:n on laite- ja ohjelmistoriippumaton.

- XML-dokumentit ovat luettavia ja selkeita.

XML:n etuja hyddynnet&én laajasti rakenteisessa dokumentoinnissa. XML
soveltuu erinomaisesti erilaisten hierarkisten rakenteiden kuvaamiseen.
Ehdottomana etuna on myds XML-dokumenttien siirrettavyys erilaisten tieto-
jarjestelmien valill ja niiden suora kayttd onnistuu useimmissa sovellus-
ohjelmistoympaéristdissd. XML-muotoisiin asiakirjoihin ei vaikuta mydské&én
laitteisto- tai ohjelmistovaihtojen yhteydessa tapahtuva muuntautuminen

uudenlaiseen jarjestelmaan.

Eras tarked rooli XML:n kaytdssa dokumentoinnissa on sen kelpoisuus neutraaliksi
tiedonsiirtokeinoksi. Tiedonsiirto tietokannasta toiseen yritysten valilla voi olla
jokseenkin hankalaa. XML:n kaytto tiedonsiirron vélineend nopeuttaa tiedonkulkua
ja séilyttad tiedon rakenteen. Kuvassa 6 on esitelty XML:n hyddyntdminen

yritysten valisend tiedonsiirtorajapintana.
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DokuPort

SMC Oy:n //1 A\ ETI Oy

Sisallén kaytto ) . Sisélléntuotanto
<:| XML-julkaisu <:|

Sisallénhallinta
Tietokanta

asiakkaat v

Kuva 6. Tiedon siirto SMC Oy:lle Dokuport-kayttéliittyman avulla.

XML-dokumentoinnin hyétynédkokohdat rakenteista dokumentointia ajatellen:

Dokumenttien luominen nopeutuu ja niiden laatu paranee, koska jarjestelma
helpottaa aiemmin luotujen osien hyddyntamista ja valvoo syntyvan
dokumentin rakenteen oikeellisuutta.

XML-pohjaiset arkistojarjestelmat tarjoavat joustavan ja tehokkaan ympériston
rakenteisen tekstiedon hallintaan. XML-tietokannan avulla valtytaan samojen
tietojen moninkertaiselta séilyttamiselta.

XML on laitteisto ja ohjelmisto riippumaton, joka mahdollistaa helpon
tiedonsiirron asiakkaan ja dokumentoitsijan vélilla.

Tuotettujen asiakirjojen rakenne ja ulkoasu saadaan yhtendistettyd XML:n
avulla. Johdonmukainen dokumentointi parantaa lisaksi sanoman
ymmarrettavyytta.

Attribuuttien avulla asiakirjaan ja sen osiin voidaan liittaa tietoja, jotka eivat
sisally asiakirjan tekstisisaltoon. Naita tietoja voidaan puolestaan hyddyntaa
kieli-, pdivitys- ja tuoteversioinnin hallinnassa.

Hajautetun dokumentoinnin avulla sisélléntuotantoon voivat osallistua
organisaation eri yksikot, silld dokumentin osat on helppo yhdistad yhdeksi

rakenteiseksi kirjaksi.
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7DITA

DITA eli Darwin Information Typing Architecture on XML-pohjainen rakenne
teknisen dokumentoinnin tuottamiseen ja julkaisuun. DITA on alunperin IBM:n
kehittama OASIS-standardiin perustuva modulaarinen rakennemalli, joka
mahdollistaa informaation purkamisen pieniin, helposti yllapidettaviin
moduuleihin, joita voidaan joustavasti yhdistelld toisiinsa eri kayttotarpeiden
mukaisesti. DITA:n tarkoituksena on madritella perusteellisesti aihepohjaisen
informaatio-sisallon suunnittelu, toteutus, julkaisu ja yllapito siten, ettéd loppu-
tuloksena on nopeasti ja yksinkertaisesti julkaistu materiaali asiakkaan tarpeita
varten. /5; 14/

DITA-informaation sisalté koostuu paéasiallisesti kolmesta eri informaatiotyypisté:
concept, task ja reference. Jokainen kolmesta siséltotyypista kasittaa tietyt
sisdltoosiot, eli XML-elementit, SMC Oy:n dokumentoinnissa (kuva 7). DITA-
concept moduulin sisélté koostuu perustiedosta ja yleisesta sisallosta. Kyseinen
moduuli soveltuu hyvin yleishyodylliseksi perusmoduuliksi. DITA-task-moduulin
sisalté koostuu erilaisten toimenpiteiden ja huoltotoimenpiteiden vaiheittaisesta
listauksesta. Viimeinen informaatiotyyppi eli reference sisaltaa helposti viitattavan

taulukkomaisen rakenteen. /5; 14/

DITA-CONCEPT DITA-TASK DITA-REFERENCE
Sylinterin venttiilin Sylinterin purku: Tekniset tiedot:
toiminnankuvaus 1. Irrota ruuvit 1 1200 mm

2. Irrota tiivisteet 2 | 100 mm

3. Puhdista...

SISALLONHALLINTA

Kuva 7. Esimerkki SMC:n ohjeiden jakautumisesta DITA-informaatiotyyppeihin.
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SMC Oy:n dokumentoinnissa kaytdnnon hyoty saavutetaan kun standardisoitua
DITA-rakennetta hyodynnetdéan yksilélliseen dokumentointiin. Standardisoitujen
ennalta madritettyjen elementtien kdyttd mahdollistaa hyvan uudelleenkaytetta-
vyyden ja joustavan sisallonhallinnan ohjeiden kasauksen yhteydessa. Lisaksi
DITA-konsepti on laajasti kdytetty ja kehittyy hyvén kehittdjdjoukon avulla. DITA-
rakenteen tarkoituksena on siis poistaa ongelmat dokumenttien hallinnan osalta
poistaen turhien samansisaltdisten kopioiden yllapidon ja samalla kuitenkin
maéarittdd ohjetuotannolle tarkat periaatteet, joka helpottaa myds merkittavinta
periaatetta eli uudelleenkaytettavyyttd. DITA-moduulien julkaisun avulla saadaan
yhtendinen méaaritelty materiaali riippumatta missa sisalté on luotu. SMC Qy:n
tuottaessa dokumentaatiosiséaltd ympari maailmaa, saadaan yhtendinen julkaisu

asiakkaalle automaattisen DITA-julkaisun pohjalta.

8 DOKUPORT-KAYTTOLITTYMA

DokuPort on ohjedokumentoinnin tuottamiseen tarkoitettu sisallonhallinta-
jarjestelma. Jarjestelmé hallitsee erittéin laajoja tietomaariad eri muodoissaan.
DokuPort-ohjelmistolla voidaan hallita seka rakenteista ettd rakenteetonta sisaltoa.
Rakenteisesta tiedosta tuotetaan kustannustehokkaasti yksiloityja laitekohtaisia
kaytto-, huolto- ja korjaamo-ohjeita. DokuPort kokoaa moduuleista suurempia
rakenteisia kokonaisuuksia tai kirjoja, joihin lisataan julkaisun yhteydessa
tarpeelliset ulkoasun muokkaukset. Julkaisumuoto voidaan maérittdd monikanava-
julkaisuna eli paperi-, PDF-, HTML- tai XML-tulosteina kayttotarpeesta riippuen.
DokuPort-ohjelmisto on www-pohjainen dokumentoinnin ja informaation sisallon-
hallintajarjestelméa. Se on alustariippumaton ja sitd voidaan kayttaa Internet-

yhteydella sijainnista riippumatta (kuva 8). /6; 9/
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Asiakas Palvelin
Internet-selain | WWW -palvelinohjeimisto
DokuPort A
*#/
Verkkosovellussailid
DokuPort -servlet

-

SAL -tietokantapalvelin-
s ohjelmisto #

Kuva 8. Dokuport™ —ohjelmisto toimii asiakas-palvelin-arkkitehtuurilla. /9/

DokuPort-siséllonhallintajarjestelma on ollut kdytdssd muutaman vuoden ajan.
Jarjestelmén toimintaa on sen jélkeen hiottu uusien ndkdkulmien myota.
Pyrkimyksend on saavuttaa yrityksen ja asiakkaan valille joustava sisallénhallinta-

alusta, jonka avulla on mahdollista yllapitaa tasmallista dokumentaatioymparistoa.

9 ARBORTEXT XML-EDITORI /11/

Arbortext-editor-ohjelmaa ollaan kayttdonottamassa ET1 Oy:ssa. Ohjelma on
XML-editori, joka on XML-dokumenttien tuottamiseen tarkoitettu sovellus.
Ohjelma tukee kayttoonotettavia DITA-elementtejd. Editori on periaatteiltaan
erittdin word-pohjainen ohjelma, joten kayttoliittyma on kohtuullisen

yksinkertainen. Kuvassa 9 on esitelty Arbortext-editorin kdyttonakyma.
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Kuva 9. Arbortext-editorin kayttoliittyma /15/

Aiempaan sovellukseen verrattuna on huomattava, kuinka paljon toiminnot eroavat
toisistaan. Aiempi sovellus eli FrameMaker ei ole kokonaisvaltainen XML-editori
vaan hyodyntéé julkaisuohjelman toimintoja. Uuden XML-editorin myota saadaan
rakenteisen dokumentoinnin kaikki edut kayttoon. XML-editorin tarkoitus on
nopeuttaa siséllontuotantoa selkeyttdmalla elementtien kéyttoa ja helpottamalla
siséllon loogisen rakenteen hahmotusta.

10 TYON KUVAUS

10.1 Tyon tavoitteet

Tavoitteena oli saavuttaa seuraavia paamaaria:

- Dokuport-kayttoliittymén kayttdohje SMC Oy:n Tampereen yksikolle
tuotettavan teknisen dokumentaation laatimiseen ja hallintaan

- Arbortext-editor-ohjelman kayttdohje SMC Oy:n Tampereen yksikén
sisalléntuotannon nakdkulmasta seka toimintaperiaatteiden kuvaus siirryttaessa
ohjelman kayttoon

- yhtendisen ohjeistuksen koostaminen SMC Qy:n Tampereen yksikolle

tuotettavan rakenteisen dokumentoinnin laadinnasta
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10.2 Esiselvitys

Kokonaisuudessaan kattavaa siséllontuotannon ohjeistusta voidaan pitaa tarpeel-
lisena, silla ohjedokumentointi on erddnlaisessa siirtymévaiheessa. Siirtymavaiheen
aikana sisallontuottajat paivittavat vanhaa interleaf-julkaisuohjelmalla tuotettua
ohjemateriaalia ja toisaalta luovat uutta ohjemateriaalia rakenteiseen muotoon.
Siirtymavaihe tullaan alkuvaiheessa toteuttamaan uuden materiaalin pohjalta
tarkoittaen, etté interleaf-julkaisuohjelman avulla aiemmin luotuja ohjeita ei aluksi
tulla siirtimaén kokonaisuutena rakenteiseen muotoon, vaan siirtdminen tapahtuu

vaiheittain siihen soveltuvien tuotantolaitteiden myotéa.

Tarkedna selvitettdvanad kohtana on eri prosessien vaiheet. Toimivan ohjeistuksen
laadinta vaatii prosessien selkeyttamisté ja tekijoiden omien tyOvaiheiden

hahmottamista.

Tah&n mennessa rakenteiseen muotoon siirretyn materiaalin tuotanto on ollut taysin
siséllontuottajien vastuulla. Siséltd on tuotettu XML-editorilla ja siséllonhallinta
puolestaan suoritettu Dokuport-kayttoliittyman avulla. Ongelmana on, etté
rakenteinen dokumentointi ei ole periaatteiltaan taysin selkeda ja niin uudet kuin
siirtymavaiheen “vanhat” tekijatkin ovat tarvinneet koulutusta rakenteisen

materiaalin periaatteiden ja kdytannon tuottamisen osalta.

10.3 Ohjeistettavat ohjelmat

Rakenteisen dokumentoinnin ohjeistuksen osalta Dokuport -kayttoliittyma on ollut
kaytOsséd jo muutaman vuoden ajan ja prosessikuvauksen luominen sen osalta on
kohtuullisen yksinkertaista, silla uutta ohjemateriaalia siirretaan rakenteiseen
muotoon nopealla tahdilla. Toisaalta siirtyminen DITA-moduulien kdyttdon
aiheuttaa lisaksi erddnlaisen muutosvaiheen. Muutosvaiheen seurauksena tuli eteen
muutoksia XML-editorin osalta, joka vaihtui Adobe FrameMaker:sta Arbortext-

editor:iin. Tama tarkoitti tdysin uuden ohjeistuksen luomista uudelle pohjalle.
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DITA-moduulien kayttéonotto aiheuttaa paljon kdytannén muutoksia. Muutokset
tapahtuvat niin kdytettadvan XML-editorin kuin Dokuport-kayttoliittymankin
puolella. Aiemmin kaytdssa olleet DML-elementit olivat yksinomaan SMC Oy:lle
suunniteltuja. Nykyisin SMC Oy:n ohjetuotannossa voimassa olevat DML-
moduulien sisaltdméat elementit tullaan muuttamaan DITA-muotoon. DITA-
elementtien kaytto aloitetaan suunnitelmien mukaisesti alkukevéalla 2008. Talloin
on tarpeen ottaa kayttdoén myds uusi XML-editori (Arbortext-editor), joka on
kykeneva kasittelemaan DITA-elementteja. Jo luotujen DML-moduulien vaihto
suoritetaan yhtendisend muutoksena Dokuport-kayttoliittymén avulla. DML-
moduuleista tulee méarittelemattomia DITA-moduuleja. Kéyttoonoton myota
mahdollistetaan tdysimaarainen DITA-moduulien hyédyntdminen SMC Oy:n

dokumentoinnissa.

10.4 Pohjadokumentointi

ETI Oy:ssa on aiemmin SMC Oy:n dokumentointia ja yleistd dokumentointia
silmalla pitden laadittu ohjeistusta kontrolloidusta kielestd, kuvatuotannosta ja

Dokuportin yleisesté kayttosta.

Kontrolloidun kielen osalta on olemassa tyyliopas, joka on paapiirteittain laadittu
rakenteista dokumentointia varten, mutta se soveltuu myds perinteiseen
lineaariseen dokumentointiin. Kyseisen tyylioppaan tarkoituksena on ohjata ja
tukea ETI Oy:ssa tehtavaad ohjedokumentointia yhdenmukaistamalla menettely-
prosessia. Periaatteena on parantaa ohjedokumentoinnin laatua yhtenéisen

tyylioppaan pohjalta.

SMC Oy:n kuvatuotannosta on puolestaan laadittu sisélléntuotantoa varten
erillinen ohjeistus. Ohje sisaltad toimintaperusteet kaytettavista kuvatuotannossa

kaytettavista ohjelmista.

Dokuportin yleisohjetta kaytetdan rakenteisen dokumentoinnin apuvalineena

uusille tekijoille. Yleisohje opastaa perusteita Dokuport-ohjelman kaytosté.
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11 SMC OY:N LAITTEIDEN OHJEDOKUMENTOINTI ETI OY:SSA
11.1 Staattinen perinteinen malli
Ohjedokumentointia on pitkaan laadittu ETI Oy:ssa Interleaf-julkaisuohjelman

avulla. Kyseisen perusmallin prosessikuvaus on esitetty kuvassa 10.
KOORDINOIJA

Uusi sisé%

AUDITOINTI e
SMC SISALLONTUOTTAJA
I:> <:I PDM
Paivitys Tiedonhaku

Sisallontuotanto .
Tietokantaan

| INTERLEAF |:> PDF-julkaisu

Tarkistus .
Valmis

Kuva 10. Interleaf-julkaisuohjelman ohjedokumentointiprosessi ETI Oy:ssé.

Prosessin selkeimmat puutteet ilmenevat suoraan kuvan 10 avulla. Sisalléntuotanto
on taysin riippuvainen sisalléntuottajan suorittamista toimenpiteista, silla niin
ohjeen luominen kuin siihen tehtavét paivityksetkin kulkevat suoraan tekijan

kautta.

Ongelmakohtina voidaan pit&é laajojen dokumenttien péivitysté ja sdilytysta.
Suuret dokumentit kuten kaytto- ja huolto-ohjeet hidastavat julkaisuohjelman
kayttoa poikkeuksellisen paljon. Ajan kdyttd moninkertaistuu, jos useampiin
kaytto- tai huolto-ohjeisiin on tarpeen tehdd muutoksia. Pienikin muutos voi

nopeasti viedd useamman tunnin tyopdivasta. Sailytys on ratkaistu PDM-
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tiedonhallintajarjestelmén avulla. Muutosten jalkeen ohjeesta muodostetaan PDF-
dokumentti, joka siirretddn PDM-jarjestelméaan. Jéarjestelman sisaltamat versiot
saattavat sisaltaa useita lahes samanlaisia ohjetiedostoja, joiden pienia yksityis-
kohtia on muutettu. Johtuen téstd, jarjestelma vie runsaasti levytilaa ja kdytt6 on
erittain epakaytannollista.

Edellisten ongelmakohtien my&té on suunniteltu aiempaa dynaamisempia malleja,
joiden avulla ohjeiden sisaltéd on mahdollista muokata pienien osatekijoiden
osalta. Perusmallin erd&nlainen staattinen olemus kykenee suoriutumaan
varmuutensa ansiosta hyvin ja voidaankin olettaa, ettd kyseinen dokumentointi-

malli sailytetddn perustana siirryttdessa dynaamisempiin jarjestelmiin.
11.2 Dynaaminen rakenteinen malli

Alunperin rakenteisen dokumentoinnin lahtokohdaksi otettiin XML-pohjainen
sisallontuotanto. Kehitys perinteiseen julkaisuohjelmalla luotavaan dokumen-
tointiin on merkittdva. Rakenteisen mallin alkuperdinen prosessikuvaus on esitelty
kuvassa 11.

SISALLON-
TUOTTAJA

Siséllénhalli% yga siséllontuotanto

Sisaankuittaus

JULKAISU-
JARJESTELMA

Sisallénhallinta,
tarpeen maaritys

DOKUPORT :ll l[: XML-EDITORI

\“ﬁi‘

Uloskuittaus

AUDITOINTI SISALLON-
SMC SUUNNITTELIJA

U usi sisaltd,
paivitys

Kuva 11. Rakenteisen dokumentoinnin prosessi ETI Oy:ssa.
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Prosessissa sisallontuottajat koostavat materiaalia DokuPort-sisallénhallinta-
jarjestelmalla luotuihin moduuleihin FrameMaker-editorin avulla. Verrattuna
perinteiseen dokumentointiin ohjeet on pilkottu mahdollisimman pieniin osiin eli
moduuleihin. Moduulit koostetaan yhtenéisiksi ohjerakenteiksi DokuPort-
kayttoliittyman avulla. Siséllonhallinnasta vastaavat seka siséllontuottajat etta
sisallénsuunnittelijat. Moduulien sisélléntuotanto on kohtuullisen vapaamuotoista

kaytettadvien elementtien suhteen.

Perinteiseen dokumentointiin verrattuna rakenteinen dokumentointi vastaa
kysymyksiin ohjeiden paivityksesta ja sailytyksestd. Ohjeet péivitetddn moduulien
osalta, muokkaamalla kyseisen moduulin elementteja tarpeiden mukaisesti.
Samalla muokkauksella paivittyvéat kaikki ohjeet, missé kyseinen moduuli on
kaytossa, kun perinteisessd dokumentoinnissa olisi tarpeen péivittaa jokainen
ohjekirja erikseen. Tallennuksen osalta ei ole tarpeen sailyttaa eri kaytto- tai
huolto-ohjekokonaisuuksia, vaan tieto on pilkottu pienempiin moduuleihin, jolloin

ainoastaan péivityksen kokeneet moduulit tulee tallentaa uudelleen.

Toisenlainen standardisoitu sisalléntuotanto ja —hallinta otetaan k&ytt6éon
muutettaessa ohjedokumentointi DITA-pohjaiseksi. Kyseinen toimintamalli on

esitelty kuvassa 12.

SISALLON-
JULKAISIJA TUOTTAJA
Julkaisu ! l Sisélléntuotantol l
e Sisaankuittaus
JULKAISU- £ 5’
JARJESTELMA tu DOKUPORT XML-EDITORI
il
<)

¥

Uloskuittaus
Sisallonhallinta,

AUDITOINTI tarpeen maadritys

SMC

SISALLON-
I::> SUUNNITTELIJA

Uusi sisalto,
paivitys

Kuva 12. Rakenteisen dokumentoinnin paivitetty prosessi ETI Oy:ssé.
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Uuden prosessin siséltd perustuu DITA-pohjaiseen dokumentointiin. Prosessin
periaate on kuitenkin identtinen alkuperaiseen rakenteiseen prosessiin nahden.
DITA-pohjainen arkkitehtuuri antaa sisallénsuunnittelijan ja —tuottajan kayttoon
selkedt raamit ja s&&nnot. Tama selkeyttdd myods tydnjakoa ja vastuun maaritysta.
Siséllénsuunnittelija vastaa kirjojen ja moduulien luonnista ja hallinnoinnista.
Sisélontuottaja luo moduuleihin ohjeistuksen avulla méaariteltya sisaltod XML-
editorin avulla. DITA-pohjainen sisalléntuotanto perustuu jokaisen DITA-
moduulin ennalta madriteltyjen elementtien kayttoon, jolloin sisalléntuotanto
vakiintuu. Julkaisija hoitaa julkaisuprosessin, joka edeltdvassé prosessissa oli
erddnlainen sivutuote, jolloin suorittaminen ei ollut yksittaisen henkilon vastuulla.
Madritetyn sisallon my6ta saavutetaan etuja ulkoasun muotoilun yhteydessa.

Julkaisujarjestelma toimii monikanavaisesti.

Haastavin ongelma uuden prosessin my6té on maarittad miten sisaltéa tullaan
rakentamaan ja kuinka sisaltoa hyodynnetdan uudelleen tehokkaammin. Tama tulee

huomioida laadittaessa sisallontuotantoa ohjaavaa ohjeistusta.

11.3 SMC Oy:n rakenteisen dokumentoinnin kehityssuuntia

Siséllénhallinnan tulee olla yksinkertaista ja helposti kéytettdvad. Rakenteinen
dokumentointi pyrkiikin yksiselitteisen materiaalin laadintaan. DITA-moduulit
sisaltavat entistd enemman siséltotietoa. Tdméan tarkoituksena on nopeuttaa ja
helpottaa sisallon kayttod. Nykyisin saattaa aiheutua paikoin ongelmia ohjeiden
paloittelun hallinnassa, mutta kyseisen ongelman poistamiseksi on etsitty uusia
ratkaisuja myos siséllonhallintajarjestelman tuoterakenteiden selkedmméssé

jarjestdmisesta.

Tulevaisuudessa dokumentoinnin kehittyminen tulee perustumaan selainpohjaisen
sisallon kayttoon. Tasta syystd ennakoiva toiminta kyseisten mahdollisuuksien
selvittdmisessa on tarkedad. DITA-pohjainen dokumentointi on askel tavoitetta
kohden, sill& sen kayttd pohjautuu paljon html-kieleen, mutta sen avulla on myds

saavuttaa laadukasta paperimuotoista materiaalia.
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12 OHJEISTUKSEN LUOMINEN

12.1 Tarpeen havainnointi

Rakenteinen ohjedokumentointi on kehitysvaiheessa ja uutta méériteltyé siséllon-
tuotantoa ollaan ottamassa kayttoon. Tama vaatii yksiselitteisen ohjaavan
ohjeistuksen, jotta rakenteinen siséllontuotanto saadaan laadukkaaksi ja toimivaksi
prosessiksi.

12.2 Prosessitarkastelu

Yksikasitteisen toimintaohjeen pohjana tulee olla selkeé kuva nykyisista
dokumentointiprosesseista. ET1 Oy:n ohjedokumentointiprosessit on esitelty

kappaleessa 11.2.

12.3 Ohjetuotannon seuranta

Ohjeistuksen laadintaa varten oli vélttamatonta tehda kartoitusta eri sisallon-
tuottajien tavasta luoda uutta siséltéd. Kyseinen kartoitus suoritettiin muutaman
paivan seurantavaiheella, sek&d omien kokemusten perusteella. Sisélléntuotannon
seurantavaiheessa kartoitettiin rakenteisen dokumentoinnin nykyisen prosessin

siséllontuotantoa (kuva 11).

Keratysta aineistosta oli huomattavissa, kuinka ohjeiden sisallossa kaytetyt
elementit vaihtelivat tekijasta riippuen. Prosessin yhtenéistdminen eri ohjeteki-
joiden valilla on tarpeen. Tyostettdessa uutta rakenteista materiaalia, tulee olla
selvaa mita elementteja kaytetaan eri osioissa. Taméan perusteella ohjeistuksen
pohjaksi otettiin kdytanndn toimintojen ohella myos eri elementtien kéyttétarkoitus

DITA-moduuleissa.
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12.4 SMC Oy:n rakenteisen ohjetuotannon kuvaus

DITA-mallin mukainen rakenteinen ohjetuotanto pohjautuu selkedan méaériteltyyn

vaiheittaiseen prosessiin.

- topicin eli moduulin luominen

- metatietojen maaritys

- DITA mapin eli ohjekirjojen rakenteen méaaritys

- kayttooikeuksien méaaritys

- uloskuittaus sisalléntuotantoa varten DokuPortista
- elementtien lisdys XML-editorin avulla

- sisdankuittaus DokuPorttiin

- monikanavajulkaisu.

12.5 Vaiheittainen toimintaohje

Sisélléntuotatoprosessin ohjeistusta ryhdyttiin rakentamaan uuden materiaalin
laadintaprosessin perusteella, johon otettiin pohjaksi kohdissa 12.3 ja 12.4
selvitetyt toimintavaiheet. Ensimmaiseksi otettiin ké&siteltdvaksi Dokuport-
ohjelman sisallonhallinnan ohjeistus, sill& kyseisell& ohjelmistolla luodaan
kaytettdvat moduulipohjat, joihin varsinainen sisalto istutetaan. Toisena kohtana
puolestaan ryhdyttiin pohtimaan Arbortext-editor-ohjelman kayttod, jonka kaytosta
ei ollut aiempaa kokemusta. Ohjelma ohjeistettiin laadintaprosessin perusteella,
jotta kéyttdjan on helppoa samaistua ohjelman kayttoon. Viimeiseksi kohdaksi
listattiin DITA-elementtien kayttotarkoitus ohjekirjan laadinnassa. Koostettaessa
nadma vaiheet yhteen, saatiin vaiheittainen toimintaohje SMC Oy:n rakenteisen

dokumentoinnin sisallontuotantoon.

Sisdllénhallinta DokuPort-ohjelmalla

Dokuport-ohjeen osalta jaottelu aloitettiin varsinaisen kayttoliittyman késittelystéa.
Lis&ksi ohjeeseen listattiin rakenteenhallinta ja perustoiminnot SMC Oy:n ohje-
dokumentoinnissa. Perustoimintojen osalta lapikéytiin moduulien luominen,

kuittaustoiminnot ja kéayttdoikeuksienhallinta.

Siséllonhallinta-ohjeen sisaltod on esitelty kuvassa 13.
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= |[| 1.2. Sisallénhallinta Dokupaort-ohielmalla
EE] 121, Kavttiliittyrns
|'__| Sisdankiriautuminen
|'__| Kavttalittyman kuvaus
& Tyikalupalkit
E] warikoodit
=% 1.2.2. Rakenteenhallinta
=E Sisaltaryhmat
%] Oma sisalté-valilehti
EHE] Kiriat/Moduulit
|[| Hakenne-valileht
= Kirian rakenne-valilehti
|[| Alarakenneosio
=& 1.2.3 Perustaiminnat
|'__| Moduulin perustaminen
|'__| Kirian perustarminen
=HE] Attribuutit
|[| Eritvisattribuutit
|'__| INaskuittaus
|'__| sisdankuittaus
= |'__| sisallonkavttdoikeuksienhallinta
|[| Chikeuksien asettaminen
|[| Moduuliendkirioien lisdys
=HE] Hakuotaiminnat
|[| Ferushaku
|[| Poduulin haku
& Kitian haku
|'__| Esikatselu

Kuva 13. Dokuport-ohjeen sisaltd

Sisallontuotanto Arbortext-editorilla

Arbortext-editor-ohjelmaan syventyminen tehtiin huolellisesti, silla sen kayttoon-

otto tultaisiin suorittamaan mahdollisimman nopealla aikataululla. Mikéli ohje kay
lapi vaihe vaiheelta ohjelman kayton, on kayttajilla mahdollisuus paasta ohjelman
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toimintaan sisélle ilman suurempia viivéstyksia varsinaisen ohjetuotannon osalta.
Ohje kaésittelee ohjelman kayttoliittyméan ja tyokalut, jonka jélkeen ohjeistetaan
varsinainen sisalléntuotanto. Sisalléntuotannosta lapikaytiin elementtien lisays,
kaytto ja poistaminen. Kayton osalta tehtiin lisaksi mm.yhtenevyysluettelo

vanhojen DML-moduulien osalta, sekd DITA-elementtien kéyttotarkoituksesta eri

moduuleissa.

Siséllontuotanto-ohjeen sisalto on esitelty kuvassa 14.

5 |[| 1.3. Sisallantuotanto Arbortext editor-ohielmalla
K] 1,31, Kavttalittyma
®] 132 Tyikalupalkit
=& 1.3.3. Perustaiminnat
|[| Noskuitattuien maoduulien avaaminen
= |[| Elementtien kavttd en moduuleissa
& Concept-tyyopi
|[| Task-tyynpni
|[| Feference-tyvopi
|[| OhL- 12 DITA-elementtien kuvaus
|[| Elementtien lisdvys
|[| Elermenttien attribuuotit
|[| Elementtien poistaminen
|[| Tallennus

Kuva 14. Arbortext-editor-ohjeen sisélto

DITA-elementien sisalto

Madritelty ohjetuotanto ETI Oy:ssé tulee kattamaan muokatun DITA-pohjaisen
arkkitehtuurin, joka asettaa sisalléntuottajille halutut tyévélineet sisallontuotan-
toon. Ohjeistuksella oli tassa tarkeé tehtéva, silla siihen sisallytettiin esimerkit
kuinka elementteja kéaytetaan tietyissa DITA-moduuleissa. DITA-arkkitehtuurin

moduulit on esitelty kappaleessa 7.

DITA-elementtien kéytto lisattiin sisalléntuotanto-ohjeeseen. Moduulityypit

lapikaytiin erikseen esimerkkien avulla.
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12.6 Saavutetut paamaarat

Lopputuloksena saavutettiin SMC Oy:n sisallontuotannon ohjeistus Dokuport-
kayttoliittyman ja Arbortext-editor-ohjelman osalta. Ohjeiden toimivuus tullaan
testaamaan siirtymévaiheen yhteydessa. Tarkoituksena on, ettd ohje on tukena

ohjelmistoa kaytettéessa ja rakenteisen dokumentoinnin hallinnassa.

Ohjeen laadinnan yhteydessé saatiin myos runsaasti keskustelua rakenteisen
dokumentoinnin linjanvedoista. Kyseiset kehityskohdat kirjattiin ylos toiminnan

tehostamiseksi tulevaisuudessa.

Koostaminen koko SMC QOy:n yhteiseksi dokumentoinnin ohjeeksi on tarkoitus
suorittaa Tampereen yksikolle tuotetun rakenteisen dokumentoinnin ohjeistuksen
pohjalta. Yhtendistdminen tulee viemaan runsaasti aikaa, mutta ensimmaiset
askeleet on otettu kokonaisuuden laadinnan pohjaksi. Vieléd on kuitenkin liian
varhaista sanoa, kuinka yhtendistdminen tulee tapahtumaan. SMC Oy:n laitteiden
variaatioista johtuen on valttdmatonta muokata yleinen ohje soveltuvaksi eri

kayttoalueille, joka tulee olemaan erittain hidas projekti.
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13 OHJEISTUKSEN ANALYSOINTI

Perimmainen tarkoitus ohjeistuksen luomisella on ohjata rakenteista ohjedoku-
mentointia. Lisaksi ohjeen tulee tukea siirtymavaiheen yhteydessa uuden XML-

editorin kayttdonottoa, sekd parantaa prosessin hahmotusta.

Laadittu ohje toimii hyvana perusrunkona, johon on mahdollista tdydentaa
informaatiota tarpeen mukaan. Ohje voidaan julkaista monikanavajulkaisuna.
Julkaisumuotona voidaan kayttaé vaikkapa selainmallia, jolloin tieto on helposti

saatavilla.

Ohjetta on mahdollista soveltaa toimintaa ohjaavana tyokaluna. On kuitenkin
huomattava, ettad ohje ei tule poistamaan kouluttamisen tarvetta kokonaan vaan
koulutus uuden DITA-pohjaisen dokumentoinnin kayttoon tullaan suorittamaan

myds kdytanndn harjoitteilla.

Ohje otetaan ensivaiheessa kayttoon siirtymavaiheen koulutusvalineend ja
tyontekijoiden tukivélineend uuden prosessin eri tydtehtavissa, kuten siséllon-

hallinnassa ja —tuotannossa.

Ohje tulee olemaan elédva dokumentti eli sen sisélto ei tule suoranaisesti olemaan
koskaan taysin optimaalinen vaan tarvitseen jatkuvaa yllapitoa. Tasta johtuen myds
itse ohje on laadittu rakenteisen dokumentoinnin menetelmilla, helpottaen nain
ollen ohjeen pdivitysta ja kayttod. Ohjeen toimivuus tullaan tarkistamaan koko-
naisuudessaan siirtymavaiheen yhteydessé. Pyrkimyksen on, ettd ohje antaa

loivemman l&hestymisen uuden ohjelman kaytolle.

Tuleva kayttotarkoitus laaditulle ohjeistukselle tulee olemaan uusien tyontekijoiden
harjoitusmateriaali. Ohjeistus tukee aloittavia tyontekijoita rakenteisen dokumen-
toinnin laadinnassa. On mahdollista, ettd ohjetta kéytetddn osaltaan myds erityisen

koulutusmateriaalin laadinnan tukena.
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14 YHTEENVETO

Tyon tavoitteena oli laatia kdyttdohjeet DokuPort-siséllonhallintajarjestelmalle ja
Arbortext XML-editorille SMC:n rakenteisen dokumentoinnin tarpeita silmalla
pitéen. Lisaksi laaditun ohjeistuksen oli tarkoitus toimia osana SMC Qy:n
rakenteisen ohjedokumentoinnin yhteisia toimintaohjeita. Tydssé perehdyttiin
rakenteisen dokumentoinnin muotoihin ja kdytannon toteutustapoihin. Ohjeistuksen
laadinnan yhteydessa perehdyttiin myods rakenteisessa dokumentoinnissa

kaytettaviin tydvalineisiin.

Ty0 suoritettiin tarkastelemalla ohjedokumentoinnin prosesseja ja laatimalla ndaiden
pohjalta vaiheittainen toimintaohje uuden rakenteisen DITA-pohjaisen prosessin
tyovaiheisiin siséllontuotannon osalta. Ohjeistuksen laadinnan ohella pohdittiin
rakenteisen dokumentoinnin kehityssuuntia ja tarpeita, joita pyrittiin huomioimaan

myds ohjeistuksen laadinnassa.

Lopputuloksena saavutettiin rakenteisen dokumentoinnin ohje, joka sisaltaé
vaiheittaisen ohjeistuksen sisallénhallintaan ja —tuotantoon SMC Oy:n Tampereen
yksikdn ohjedokumentoinnissa. Ohjeistusta hyddynnetaan siirtymavaiheen koulu-
tusmateriaalina ja uusien tydntekijoiden harjoitustukimateriaalina rakenteisen

dokumentoinnin tuotannossa.

Jatkossa on tarkoitus yll&pitad laadittua ohjeistusta ja pohtia ratkaisumalleja esille
tulleisiin haasteisiin DITA-pohjaisessa siséllontuotannossa. Esimerkkina voidaan
pitad sisallonhallinnan maaratietoista suunnittelua siten, etta rakenteisen dokumen-

toinnin edut saadaan hyédynnettyd kokonaisuudessaan.
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