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Tama toiminnallinen opinnaytetyo kasittelee UX/UI-portfoliosivuston suunnittelua ja toteutusta.
Opinnaytetydn produkti, henkilokohtainen nettisivuportfolio, esittelee tekijan osaamista UX/UI-
suunnittelijana. Portfolioon on koottu projekteja, jotka edustavat tekijan osaamista.

Tavoitteena on luoda ammattimainen UX/UI-portfoliosivusto, joka auttaa tekijaa erottautumaan
tydnhakutilanteissa, ja edesauttaa hanen tyéllistymistaan UX/Ul-suunnittelijana. Opinnaytetydn
tarkoituksena on myds syventaa tekijan ammatillista osaamista.
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perustelussa. Vaikka sivustoa testataan kaytettavyyden ja saavutettavuuden nakokulmista, tes-
taus ei ole tyon keskidssa.

Ty6 pyrkii yhdistamaéan teoreettisen tiedon ja kaytannon toteutuksen kokonaisuudeksi, joka hei-
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ja toiminnallisuudessa. Lopulta sivusto esitellaan yksityiskohtaisesti kuvakaappausten avulla.

Tama opinnaytetyd yhdistaa kaytannon toteutuksen ja teoreettisen tarkastelun. Se korostaa hy-
van suunnittelun merkitysta kayttajakokemuksessa ja tarjoaa esimerkin UX-lahtdisesta portfoli-
osta, joka on seka visuaalisesti miellyttéava etta saavutettava. Tyo tarjoaa arvokasta tietoa seka
suunnitteluprosessista etta kaytannon sovelluksista, joita voidaan hyédyntaa myds muissa vas-
taavissa projekteissa.
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1 Johdanto

1.1 Taustaja konteksti

Sain idean portfolion tekemisesta noin vuosi sitten, kun vierailin rekrytointimessuilla. Keskustelles-
sani useiden yritysten edustajien kanssa kéavi selvaksi, ettd portfolio olisi merkittava apu UX/UI-

suunnittelijan toita hakiessa.

UX/UI portfolio on kokoelma ty6esimerkkeja, jotka osoittavat suunnittelijan taidot, osaamisen ja
luovuuden. Sen keskeinen tehtéava on tuoda esille suunnittelijan ajatteluprosessi sek& ongelman-
ratkaisukyky. Portfolio on olennainen osa UX/UI-suunnittelijan ty6hakemusta, silla sen avulla rekry-
toijat saavat selkedn kuvan hakijan taidoista ja aikaisemmasta kokemuksesta. (Myre 27.2.2024.)
Nykyinen pitkakestoinen talouden matalasuhdanne heijastuu myo6s tydmarkkinoihin, lisaten kilpai-
lua avoimista tyopaikoista (Fornaro ym. 19.9.2024). Tassa tilanteessa huolellisesti laadittu portfolio

on tehokas keino erottautua muista hakijoista (Myre 27.2.2024).

Erityisen arvokasta tyonantajille on portfolion kyky osoittaa suunnittelijan kriittinen ajattelu ja inno-
vatiivinen ongelmanratkaisu. UX-portfolion avulla tydnantajat ndkevat, miten suunnittelija voi tuot-

taa arvoa organisaatiolleen. (Myre 27.2.2024.)

Lisaksi ajantasainen portfolio ei pelkastaan tue tyénhakua, vaan auttaa suunnittelijaa pysyméaan
ajan hermolla ja sailyttamaan kilpailukykynsa tydmarkkinoilla (Interaction design foundation 2024

a).

Rakentamani portfolio ei ole pelkéstaan kokoelma projekteistani, vaan se toimii myos taidonayt-
teena suunnittelutaidoistani ja teknisesta osaamisestani. Rakentamani verkkosivusto ilmentaa
kayttajaystavallista ja visuaalisesti houkuttelevaa suunnittelua, jossa on hyddynnetty eri UX suun-
nittelun lakien periaatteita. Sivusto on suunniteltu responsiiviseksi, saavutettavaksi ja helposti navi-
goitavaksi. Tama kuvastaa ymmarrystani Ul- ja UX suunnittelusta. Toteutusprosessissa kaytin
WordPressia, jotta paasen parhaiten esittelemaan suunnittelutaitojani ilma teknisia rajoitteita. Port-

folioni tavoite on esitelld kykyéni luoda toimivia ja esteettisia ratkaisuja.
1.2 Tavoitteet ja tarkoitus

Kayttajakokemuksen ja vastuullisen suunnittelun merkitys on ajankohtainen aihe nykypaivéan digi-

taalisten ratkaisujen maailmassa, jossa kaytettavyys ja saavutettavuus ovat keskiossa.

Monet teollisuusonnettomuudet johtuvat inhimillisista virheista. Arvioiden mukaan jopa 75-95 %
tapauksista on ihmisten aiheuttamia. Syyna ei kuitenkaan ole yksildiden kykenemattomyys, vaan

usein huono suunnittelu, joka ei ota riittdvasti huomioon kayttéjien tarpeita ja rajoitteita. Tama



korostaa ihmiskeskeisen kayttdjakokemuksen suunnittelun merkitysta. (Norman 2013, 162.) Tyoni
ei keskity teollisten kayttoliittymien analysointiin, mutta on tarkedd ymmartad kuinka laaja-alainen
ja merkittava asia toimiva kayttajakokemus on. Tyoni yksi tavoite on tarkastella, miten kayttajako-
kemusta voidaan kehittda huomioimalla ihmisen tarpeet ja rajoitteet.

Usein fyysiset rajoitteet tunnistetaan yleenséa hyvin, mutta mentaalisten rajoitteiden huomioiminen
on yhta tarkeda. Ihmisten kognitiiviset rajat, voivat vaikuttaa merkittavasti siihen, kuinka tehok-
kaasti he kayttavat suunniteltuja jarjestelmia tai laitteita. Suunnittelussa naiden ndkékulmien huo-
mioiminen voi vahent&a virheitd. (Norman 2013, 163.) Vastuullisuus UX- ja kayttoliittymasuunnitte-
lussa ei siis ole pelkkéa valinnainen ominaisuus, vaan olennainen osa ammatillista etiikkaa ja laadu-

kasta suunnittelua.

Portfolioni tavoitteena on tarjota selked, visuaalisesti miellyttéva ja ammattimainen alusta, jolla voin
esitelld osaamistani UX/UI-suunnittelijana. Vastuullisuus on huomioitu portfoliossani siten, etta si-
vusto on suunniteltu mahdollisimman saavutettavaksi. Pyrin noudattamaan yleisid saavutettavuus-
standardeja, jotka siséltavat muun muassa kontrastin, fonttien luettavuuden ja navigaation help-
pouden. Lisaksi olen lisannyt kuville alt-tekstit ja varmistanut, ettd sivu skaalautuu oikein eri lait-
teilla. Sivustoa on testattu myds tummalla teemalla (dark mode). (WCAG s.a.) Olen huomioinut
WCAG:n (Web Content Accessibility Guidelines) periaatteet parhaani mukaan, mutta koska en ole
viela alan ammattilainen, voi olla mahdollista, etta kaikki WCAG:n periaatteet eivat tayty satapro-

senttisesti.

Portfolioni on ensisijaisesti suunnattu rekrytoijille, mutta on tarke&é muistaa, etta rekrytoijilla voi
olla erilaisia taustoja ja kokemuksia (Duunitori s.a). Taman vuoksi sivuston tulee olla mahdollisim-
man kayttajaystavallinen ja toimiva laajalle kayttajajoukolle. Koska haen ty6ta UX/Ul-suunnitteli-
jana, on erityisen tarkead, ettd sivustoni kaytettavyys on onnistunut, silla heikkoudet kaytettavyy-

dessa voisivat antaa huonon vaikutelman osaamisestani.

Tarkein tavoitteeni portfolion luomisessa on parantaa mahdollisuuksiani edeté urallani ja saada ha-
luamani tyopaikka UX/Ul-suunnittelijana. Haluan antaa mahdollisille tydénantajille selkedn kuvan
kyvyistani, vahvuuksistani. Lisdksi haluan tuoda esille, miten voin tuoda lisdarvoa heidan organi-
saatioonsa. Portfolio ei ole vain esittelytyokalu, vaan myds osoitus siitd, ettd ymmarran digitaalisen

suunnittelun keskeiset periaatteet ja osaan soveltaa niita konkreettisiin projekteihin.

Sivuston rakentamisessa huomioin vastuullisuuden valitsemalla tarpeisiini sopivan Web houstaus
palvelun, jonka liilan suuri paketti ei kuluta turhaan energiaa. Hosting-palveluntarjoajani on saanut
The Green Web Foundationin tunnustuksen ymparistdvastuullisena toimijana, ja heidéan konesa-

linsa hyédyntaa innovatiivisia ratkaisuja, kuten kaukojaéhdytysté ja palvelimien tuottaman [Ammon



kierrattamista kaukolammaoksi. Lisaksi heiddn palvelimensa toimivat 100-prosenttisesti uusiutuvalla
energialla ja ovat energiatehokkaita. (Hostingpalvelu s.a. a) Nama tekijat olivat ratkaisevia valin-

nassani ja tukevat vastuullista kehittdmista verkkosivuston suunnittelussa.
1.3 Tydn rajaus

Opinnaytetyoni keskittyy itse portfolio sivustoni analysointiin. Valissa kaydaan l&pi myos, miksi olen
valinnut kyseisia projekteja portfoliooni. Itse portfoliossa olevia projekteja ei kuitenkaan kayda
tyossa yksitellen lapi. Naiden rajauksien tavoitteena on varmistaa, etta tyoni vastaa seka akateemi-
sia vaatimuksia etta ammatillisia tarpeita. Portfoliooni valitut ty6t ovat kuluneen noin kahden vuo-
den ajanjaksolta. Portfolion paatuotos on luomani nettisivu, joka toimii koko tyon keskipisteena.
Nettisivulla esitelladn myods muita projekteja, kuten kouluprojekteja ja harjoittelussa tehtyja toita,
jotka taydentavét kokonaisuutta ja osoittavat laaja-alaista osaamistani. Portfoliossa esille tuodut
tyot on jaoteltu kolmeen eri osioon. Sivusto on toteutettu englanniksi, koska tavoitteena on mahdol-
lisimman laaja kohderyhma.

Kouluprojekteille on portfoliossa oma osionsa, ja ne on valittu viimeisen kahden vuoden ajalta. Va-
litsin esiteltavaksi kursseja, jotka tukevat ammatillista osaamistani UX/UI suunnittelijan ty6ssa.
Naita oli opintojeni ajalta monia, mutta niista valitsin ne nelj&, joissa painottui eniten vaadittava
osaaminen. Moni muuten hyddyllinen kurssi on jatetty pois, silla se on tyéllistymiseni kannalta epa-
relevantti. Rajaus koulutdideni osalta oli mielesténi helppoa tehda. Alkuun kartoitin, mita taitoja mi-
nun olisi hyva korostaa. Taman jalkeen aloin kayda lapi opintojani ja valitsin kursseja, joissa naita
taitoja kehitettiin. Kaikki kurssit, jotka valitsin portfoliooni olivat myds kursseja, joissa viihdyin hyvin.

Liséksi suoriuduin naistd kursseista hyvin arvosanoin, mika korostaa kurssilla oppimiani taitoja.

Portfolioni toinen osa koostuu tyéelaman projekteista. Tydelamén projektit on valikoitu kuluneen
puolen vuoden ajalta, ja ne ovat kaikki suuntautumisharjoitteluni ajalta. Paasin harjoitteluni aikana
heti mukaan oikeisiin asiakasprojekteihin, ja koen ettd se antoi minulle todella arvokasta koke-
musta. Valitsin mukaan kaikki projektit, joissa olin vahvasti itse mukana. Positiivista oli myos se,

ettd projektit olivat kaikki hieman toisistaan erilaisia, joten sain paljon uutta kokemusta portfoliooni.

Kolmas ja viimeinen osio portfoliossani on hieman luovempi. Se kuvaa harrastustani lllustraatio

piirtdmisen parissa, ja lisasin sen sivuille korostamaan luovaa osaamistani. En lahtokohtaisesti etsi
toita illustraatio piirtdjand, mutta koen etté taidoista voisi olla hyotyd myds digitaalisten palveluiden
suunnittelussa. Koska illustraatiot ovat vain pienessa sivuosassa portfoliossani, niiden analysointiin

ei keskityta syvallisemmin tdssa tydssa.

Opinnaytetyoni keskittyy portfolioni analysointiin ja siihen valittujen projektien perustelemiseen.

Tietoperustassa maaritellaén portfolion merkitys tydnhaussa. Liséksi tietoperustassa analysoin itse



portfoliotani UX:n suunnittelun lakien kautta. Analysointi keskittyy UX-suunnittelun periaatteisiin,
mutta kasittelemme myds tyon Ul-ndkdkulmaa, silla nama osa-alueet ovat tiiviisti sidoksissa toi-
siinsa. Portfolion tydn kuvauksessa tuon seikkaperéisesti esille tekemani tytvaiheet. Lisaksi tuon
esille mita taitoja niissé kehitettiin ja miten ne vastaavat alan tarpeisiin. Testausta tarkastellaan
yleisella tasolla, esimerkiksi kayttokokemuksen arvioinnin nédkdkulmasta. Lisaksi tyéssa on suori-
tettu lyhyt kayttajatestaus, mutta syvallinen testausdokumentaatio ei ole tyén keskiossa.

1.4 Keskeiset kasitteet
Kayttajakokemus (UX)

UX (User experience) eli suomeksi kayttajakokemus kattaa kayttajan ja yrityksen palveluiden vali-
set vuorovaikutukset. Hyva kayttajakokemus syntyy, kun asiakkaan tarpeisiin vastataan kattavasti

ilman ettéa asiakkaan taytyy ndhda ylimaaraista vaivaa. (Nielsen & Norman 1998.)

Kayttajakokemuksen (UX) suunnittelu on prosessi, jossa luodaan tuotteita, jotka tarjoavat kayttajille
merkityksellisia ja toimivia kokemuksia. Suunnittelu pohjautuu usein tutkittuun tietoon ja kayttaja-
testauksiin. (The Interaction Design foundation s.a. b) UX on suomen kielessé alalle vakiintunut
termi (UX Academy finland 3.3 2021). Taman takia jatkossa tulemme viittaamaan kayttajakoke-

mukseen UX termilla.

Hyvéassa UX-suunnittelussa korostuvat selkeys ja esteettisyys, jotka tekevét tuotteesta miellyttavan
kayttaa (Nielsen & Norman 1998).

Kayttoliittyma (Ul)

Ul (User Intreface) on suomeksi kayttoliittyma. Alalle on suomen kieleen on jo vakiintunut termi Ul,
joten tulemme kayttamaan sita tassa tyossa. kayttoliittyma (Ul) on kayttdjakokemuksen (UX) ulos-
pain ndkyva osa. Ul muodostaa sen visuaalisen ja toiminnallisen rajapinnan, jonka kautta kayttajat
ovat vuorovaikutuksessa tuotteen tai palvelun kanssa. (Coursera 21.11.2024. a). Ul-suunnittelu
kattaa erilaisia kayttoliittymid, kuten graafiset kayttoliittymat (GUI), aaniohjatut kayttoliittymat (VUI)
ja elepohjaiset kayttoliittymat. (The Interaction Design foundation s.a. ¢) Sivustoni ulkoasu on graa-

finen kayttoliittyma, ja tassa tyossa termilla Ul tulemme viittaamaan siihen.

Hyva kayttoliittyma ei kuitenkaan voi toimia ilman hyvin suunniteltua kayttajakokemusta. Metafo-
rana kayttajakokemusta voisi verrata talon perustuksiin ja seiniin. Kayttoliittyma taas puolestaan

olisi talon sisutus ja materiaalivalinnat. Kauneinkaan sisustus ei pysty paikata puutteellista pohja-
ratkaisua. Saman asian voisi tietysti sanoa myds toisinpain. Toimivinkaan pohja ei olisi mitaan il-

man huolella mietittya sisustusta. (Pereyra 2023,12.) Tastd voimme paatella, etta toimivan



digitaalisen palvelun kehittamisessa on olennaista panostaa seka kayttajakokemukseen (UX) etta

kayttoliittyman (Ul) toimivuuteen.
UX/UI suunnittelija

UI/UX suunnittelija suunnittelee kayttajaystavallisia ja visuaalisesti houkuttelevia kayttoliittymia
web- ja mobiilipalveluihin. UI/UX suunnittelijan toimenkuva yhdistaa UX ja Ul suunnittelun. UX/UI-
suunnittelija varmistaa, etta kayttajan ja palvelun véalinen vuorovaikutus on sujuvaa ja intuitiivista.
Hanen tehtavanaéan on luoda kayttdjakokemus (UX), joka on miellyttéava ja toimiva, seka kayttoliit-

tyma (Ul), joka on visuaalisesti houkutteleva ja selkea. (Marbles Oy s.a.)
Kaytettavyys

Ominaisuus, joka kuvaa, kuinka hyvin jarjestelma, laite, ohjelma tai palvelu tayttdd suunnitellun

kayttotarkoituksensa ja vastaa tietyn kohderyhman tarpeita (TePa 3.6.2002.)
Visuaalinen hierarkia

Visuaalinen hierarkia tarkoittaa elementtien jarjestamista niiden tarkeyden mukaan. Tahan voidaan
kayttaa visuaalisia ominaisuuksia, kuten valikon kuvakkeita, erikokoisia otsikoita tai tekstin jasente-
lya, jotka helpottavat kayttajien tiedonkasittelyd. Loogisesti ja strategisesti asetellut elementit vai-
kuttavat kayttdjien havaintoihin ja ohjaavat heita haluttuihin toimenpiteisiin. (Interaction Design

Foundation s.a. d)
Responsiivisuus

Responsiivisuus web-suunnittelun kontekstissa tarkoittaa sité, etta sivustot toimivat sujuvasti eri

laitteilla, kuten mobiililaitteilla, tableteilla ja eri kokoisilla tietokoneen naytéilla. (Schade 4.5. 2014.)
Kognitiivinen kuormitus

Kognitiivinen toimintakyky viittaa eri tiedonkasittelyprosesseihin aivoissa. Naihin prosesseihin kuu-
luvat tiedon vastaanottaminen, kasitteleminen, sailyttaminen ja hyédyntaminen. (Tyoturvallisuus-

keskus ry s.a.)
Illustraatio

lllustraatio on suomeksi kuvitus, vaikka termié illustraatio kaytetaan laajasti my6s suomeksi. Sen

tarkoitus on usein havainnollistaa tekstia. (Cambridge University dictionary s.a.)

Iteratiivinen prosessi



Iteratiivinen prosessi on tutkimus- ja kehitystiimien kdyttdm& menetelma, joka perustuu toistuviin
kokeilu- ja virheprosesseihin. Jokaisessa vaiheessa tehdaan pienid saatoja sen mukaan, mité
edellisessa vaiheessa on opittu, ja nain pyritdén jatkuvasti parantamaan lopputulosta. (Indeed edi-
torial Team 11.3.2023.)

Light mode/Dark mode

Suomeksi vaalea tila/ tumma tila kuvailee sovelluksen tai selaimen taustavaria. Varin voi useissa
ohjelmissa itse vaihtaa mieltymystensa mukaiseksi. TAméan takia sen on tarked& huomioida myds
suunnittelussa. (Budiu 2.2.2020.)



2 UX-Portfolion merkitys tyénhaussa

UX-portfolio on huolellisesti valikoitu kokoelma UX-suunnittelijan parhaita toita. Portfolion tarkoitus
on esitella suunnittelijan taitoja ja prosessien hallintaa. Liséksi se kuvaa suunnittelijan lahestymis-
tapaa kayttajalahtdisten suunnitteluhaasteiden ratkomiseen. Portfolio toimii visuaalisena esityk-
sena suunnittelijan tydkokemuksesta ja taidoista. Se tuo esille suunnittelijan kykyja tutkia, analy-
soida, suunnitella ja toteuttaa tehokkaita UX-ratkaisuja. (Interaction Design Foundation 2024. a)

Portfolio on rekrytoijalle suunnattu visuaalinen esitys, joka korostaa omia taitoja ja kokemusta.

Koska olen vasta valmistumassa, tydokokemukseni alalta on vielé rajallista. Koulutukseni on kuiten-
kin antanut minulle hyvat valmiudet alalle, ja olen oppinut paljon hyodyllisia taitoja erilaisissa pro-
jekteissa. Naiden projektien tuominen portfolioon oli tarkeaa, silla ne eivat mahdu kattavasti
CV:hen tai hakemuskirjeeseen. Koska minulla on vasta yksi tydkokemus alalta, tydnhaku on haas-
tavampaa kuin kokeneemmille, mutta juuri siksi haluan hyddyntaa kaikki keinot tuodakseni esiin

taitoni ja potentiaalini.
2.1 Portfolioon valitut projektit

UX-suunnittelijan keskeisiin taitoihin kuuluu visuaalinen suunnittelu ja siihen liittyvien ohjelmistojen,
kuten Figma tai Adobe XD, hallinta, mik&d mahdollistaa houkuttelevien ja kaytettavien kayttoliitty-
mien luomisen. Tarkeita ovat myos projektinhallintamenetelmien, kuten ketteran ohjelmistokehity-
ken ymmarrys seké tehokkaat viestinté- ja esitystaidot. Nama taidot auttavat selkeyttamaan suun-

nitteluprosesseja tiimin ja sidosryhmien kesken. (Coursera 20.11.2024. b)

Yhteisty6- ja tiimityotaidot ovat tarkeitd, silla UX-suunnittelu on luonteeltaan tiimipohjaista. Liséksi
kayttajatutkimus ja -testaus ovat olennainen osa kayttdjakeskeisen suunnittelun onnistumista. In-
novointimenetelmien tuntemus ja kyky luoda prototyyppeja seka rautalankamalleja tukevat uusien

ideoiden kehittdmista ja niiden kaytannon toteutusta. (Coursera 20.11.2024. b)

Valitsin portfoliooni seka koulu- ettd tyéprojekteja, koska ne tarjoavat monipuolisen kuvan osaami-
sestani ja kokemuksestani, joita voin hyddyntaa UX-suunnittelijan tydssa. Tyoprojektit tuovat esiin
kaytannon kokemusta asiakasprojekteista, joissa olen oppinut hallitsemaan projektin eri vaiheita

aina suunnittelusta toteutukseen asti. Ne osoittavat myos kykyani tydskennella tiimeissa ja vastata

B2B-asiakkuuksien tarpeisiin.

Kouluprojektit puolestaan tdydentavat kuvaa osaamisestani tuomalla esiin innovaatiokykyé, luo-
vuutta ja kykyd omaksua uusia menetelmid, kuten Lean Startup- ja Design Sprint -menetelmia.
Naiden projektien avulla halusin tuoda esille myds taitojani kayttajalahtdisessa suunnittelussa,

kayttajatutkimuksen toteuttamisessa ja prototyyppien rakentamisessa. Kokonaisuutena portfolio



korostaa pohjaani UX-suunnittelijan tydssa, seka valmiuttani kehittda jatkuvasti taitojani ja omak-

sua uusia nakokulmia kayttajakokemuksen kehittamisessa.
2.2 Portfolioon valitut kouluprojektit

Portfoliooni valitut kouluprojektit tuovat esiin monipuoliset taitoni ja vahvuuteni. Projektit korostavat
kykyani innovoida ja kehittaa uusia ratkaisuja seka taitojani suunnittelussa ja ideoinnissa. Lisaksi
ne osoittavat osaamiseni ryhmatydskentelyssa ja projektinhallintamenetelmissa. Naissa projek-
teissa olen myo6s soveltanut testausta ja analysointia, mikd on vahvistanut ongelmanratkaisuky-

kyani kaytannon tasolla.
2.2.1 Digitaalisen palvelun kehittaminen Lean Startup -metodilla

Opintojeni aikana toteutin kymmenen opintopisteen laajuisen digitaalisen palvelun kehitysprojektin,
joka pohjautui Eric Riesin Lean Startup -metodiin. Valitsin taman projektin portfoliooni, koska se
tuo esiin ymmarrykseni Lean Startup -menetelman soveltamisesta kayttajalahtoisten digitaalisten

palveluiden kehittdmisessa.

Projekti toteutettiin rynmatyéna, mika korostaa tiimityéskentelytaitojani ja kykyéani toimia yhteis-
tydssd muiden kanssa. Se esittelee laaja-alaista osaamistani koko kehitysprosessin lapi: ideoin-
nista ja kayttajatutkimuksesta aina prototyypin suunnitteluun ja iterointiin asti. Liséksi projekti ha-
vainnollistaa kykyani hyodyntaa kayttajatutkimusta ja jatkuvaa kehittdmista. Naméa ovat taitoja,

jotka ovat UX-suunnittelun keskidssa.
2.2.2 Design sprint projekti

IKEAN kanssa yhteistydssa toteutettu viiden opintopisteen Design Sprint kurssi. Design Sprint on
viiden péaivan intensiivinen tydskentelymalli, jonka tavoitteena on ratkoa haastavia ongelmia, kehit-

tda konsepteja ja testata ideoita nopeasti.

IKEA-projekti edustaa luovaa ongelmanratkaisua ja tehokasta suunnitteluprosessia Design Sprint
-menetelmaé hyddyntaen. Projekti valikoitui portfolioon, koska se toi hyvin esille ideointi ja ryhma-
tyotaitojani. Lisaksi lopputulos sai tunnustusta IKEA:n edustajilta. TA&ma projekti korostaa kykyani

soveltaa suunnittelumenetelmid kaytanndssa ja tuottaa merkittavia tuloksia.
2.2.3 Innovointi ja prototyypin rakentaminen

Innovointi ja prototyypin rakentaminen kurssilla meidan oli tarkoitus ensin I6ytaa ongelma ja sen
jalkeen kehittaa siihen tiimina ratkaisu. Tiimimme paatyi lopulta sahkdn hinnan mukaan varia vaih-

tavaan lamppuun. Lamppu oli yksi luovimmista kouluprojekteistani, ja sen valitsin portfolioon



korostamaan innovaatiokykyani. Ta&ma projekti yhdistaa innovoinnin ja ongelmanratkaisukyvyn ai-
nutlaatuisella tavalla. Liséksi se tuo esille taitojani tiimi tyoskentelyssa ja prototyyppien rakentami-

sessa
2.2.4 Prototyypin rakentaminen ja testaus

Prototyypin rakentaminen ja testaus kurssilla rakensimme ryhmatyona prototyypin startup-yrityk-
selle, ja fasilitoimme testaustapahtuman. Projekti valikoitui portfolioon, koska se nayttdé kokemus-
tani kayttajaystavallisten kayttoliittymien suunnittelusta seka kayttajatestauksen hyddyntamisesta
tuotteen kehittamisessa. Liséksi projekti tuo esille, ettd minulla on kokemusta kayttajatestauksen

jarjestamisesta.
2.3 Portfolioon valitut tyoprojektit

Harjoitteluni aikana paasin osallistumaan useisiin mielenkiintoisiin asiakasprojekteihin, joista port-
foliooni valikoitui nelja erityisen merkittavaa. Valitsin nama projektit mukaan, koska olin niissé aktii-
visesti mukana ja jokainen niista tarjosi mahdollisuuden oppia erilaisia taitoja. Kaikissa projekteissa
sain kehittaa suunnitteluosaamistani, mutta niiden painopisteet vaihtelivat: joissakin korostui tekni-

nen puoli, kun taas toisissa visuaalinen suunnittelu oli keskiossa.

Naiden projektien kautta halusin tuoda esille monipuolisuuttani ja osoittaa kykyni tydskennella eri-
laisissa rooleissa ja asiayhteyksissa. Lisaksi ne osoittavat kokemustani B2B-asiakkuuksien pa-

rissa, mik& on tarked osa ammattiosaamistani.
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3 Kohti valmista portfoliota: Tydvaiheet ja ratkaisut

3.1 Kuvaus kaytetyista tydkaluista

Ajatus portfolio tyylisen opinnaytetydn tekemisestéa syntyi jo noin vuosi sitten. Luin paljon julkaisuja,
joissa korostettiin portfolion merkitystd UI/UX suunnittelijan tydpaikkaa hakiessa. (Siang 2020.)
Vuosi sitten olin kuitenkin hieman hukassa vield tyon teknisen toteutuksen kanssa. Olin nahnyt pal-
jon vaikuttavia portfolio nettisivuja, mutta koin ettd oma ohjelmointi osaamiseni oli niin pintapuo-
lista, ettd se olisi rajoittanut suunnittelupuolen esille tuomista. Figmalla portfolion luominen olisi ol-
lut haastavaa. Figma on todella hyva tydkalu visualisointiin, suunnitteluun ja tiimityéskentelyyn
(Figma s.a). Figma on kuitenkin suunnittelutytkalu, ja nettisivu kokonaisuuden toteuttaminen silla

ei ole viela mahdollista.

Opintojeni aikana suuntautumisharjoittelussani tutustuin tarkemmin verkkosivujen rakentamiseen
WordPress-alustalla. Ennen harjoittelua minulla oli jonkin verran kokemusta WordPress-sivujen te-
kemisestd, mutta taitoni olivat viela melko alkeelliset. Olin aiemmin tehnyt koulussa yhden projek-
tin, jossa rakennettiin WordPress-sivusto. Harjoitteluni aikana sivustonrakennustaitoni kehittyivét

huomattavasti, ja aloin arvostaa WordPressia tydkaluna.

WordPress osoittautui todella monipuoliseksi tyokaluksi, joka on rakennettu PHP:n ja MySQL:n
paélle seka lisensoitu GPLv2-lisenssilla. Se on my6s yli 43 % osuudellaan suosituin alusta kaikista

maailman verkkosivustoista. (WordPress s.a.) WordPressin tueksi valitsin Elementor Pro -lisdosan.

Paatin kayttdd Elementor Prota nettisivuillani, koska sen tarjpama "raahaa ja pudota” -muokkaus-
mabhdollisuus teki sivujen rakentamisesta intuitiivista ja tehokasta ilman koodaustaitoja (Elementor
s.a). Elementor Pro on minulle ennestdan tuttu tydkalu harjoittelustani, joten sen kaytto oli sujuvaa
ja nopeaa. Tytkalu mahdollistaa rajattoman luovuuden, sill& se tarjoaa monia valmiita malleja ja
tyokaluja. Liséksi dynaamiset elementit, kuten interaktiiviset kuvagalleriat ja animaatiot, parantavat
sivuston kayttbkokemusta ja tekevat siita visuaalisesti. (Elementor s.a.) Naiden toiminnallisuuksien

avulla pystyin luomaan juuri haluamani nékoiset ja toiminnalliset sivut.

Suurin syy siis miksi paadyin kyseiseen tytkaluun portfolioni rakentamisessa oli se, etté sen avulla
pystyin toteuttamaan luovan visioni ilman etta minun taytyi murehtia osaanko koodata sen alusta
asti. Harjoittelussa saamani osaaminen alustan kaytdssa auttoi minua keskittyméan enemman itse
sisallon ja rakenteen suunnitteluun, sen sijaan etta olisin jatkuvasti joutunut pohtimaan teknisia ra-
joitteita.Harjoittelussa hankittu osaaminen alustan kaytdssa auttoi siina ettei minun tarvinnut pysah-

tya koko ajan teknisiin rajoitteisiin.
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3.2 Kuvaus tydn etenemisesta

Tyodn ensimmainen vaihe oli sivun pohjan luominen, eli sivuston avaaminen palvelimelle. Pitkalli-
sen tutkinnan jalkeen ja entisen tydnantajani suosituksesta paadyin kotimaiseen "hostingpalve-

luun”. Sielta valitsin omaan kayttdoni riittavan suuren paketin ja avasin tilin. (Hostingpalvelu s.a. b)

Tilin luotuani valitsemaani pakettiin kuului valmis WordPress asennus. Seuraavaksi vuorossa ol
lisdosien asennus. Paatin kayttda LiteSpeed Cache -lisdosaa, koska se parantaa merkittavasti si-
vuston latausnopeutta, miké on tarkedé seka kavijoille ettd SEO-optimointiin. Nopeasti latautuvat
sivut saavat parempia hakutuloksia Googlelta, ja valimuistin kdytté on avainasemassa nopeuden
parantamisessa. LiteSpeed Cache hallitsee palvelimen valimuistia ja optimoi myds selaimen vali-
muistin kayton. Tamé saa sivuston latautumaan nopeammin. Liséksi hostingpalveluni tarjoaa Li-
teSpeed Cache -lisdosan webhotelleissaan, joten lisdosasta ei koitunut ylimaarasia kustannuksia.
(Hostingpalvelu s.a. b)

Taman jalkeen maaritin sivuston perusasetukset, kuten verkkosivuston nimen, URL-osoitteen, ai-
kavyohykkeen ja kielen. Teemaksi valitsin GeneratePress-teema. Zoner palvelimen asiantuntijoi-
den mukaan GeneratePress on erinomainen teema sen nopeuden, muokattavuuden ja kaytetta-
vyyden vuoksi. Se tarjopaa mahdollisuuden kayttda myds muita graafisia editoreita, kuten Elemen-
toria. (Huttunen 8.6.2023.) Kaytan sivustollani Elementor Pro ohjelmaa, joten on tarkeaa, etta

teema on siihen yhteensopiva.

Asensin ja aktivoin Elementor Pron, ja sen globaalien asetusten kautta maaritin varit ja typografian,
jotta sain yhtenaisen visuaalisen ilmeen kaikille sivuille. Asetusten oikein asettelu my6s nopeultti

suunnittelutyéta huomattavasti.

Suunnittelin sivuston rakenteen alusta alkaen itse ja tein ensin rautalankamallinnuksen. Rautalan-
kamalli on yksinkertainen ja karkea kaavio, joka luodaan digitaalisen tuotteen tai verkkosivuston
suunnittelun varhaisessa vaiheessa. Se on usein todella alkeellinen ulkoasultaan, mutta sen tarkoi-
tus on hahmottaa kayttajapolkuja. Rautalankamallin kayttaminen on hyodyllistd, koska se maaritte-
lee sivuston tai kayttoliittyman perusrakenteen selkeasti ennen projektin eteenpéin viemista. Tama
auttaa ajan sdastamisté ja mahdollistaa kayttajatestauksen jo projektin alkumetreilla (Balsamiq

s.a.)

Kaytin tydssani rautalankamallinnukseen Procreate-ohjelmaa, silla se on minulle ennestéaéan tuttu
tyovaline illustraatioiden luomiseen ja mahdollistaa suunnittelun joustavasti ja vapaasti. Procreate
on tehokas ja intuitiivinen illustraatio sovellus, joka on voittanut Apple Design Awards -palkinnon

kolmesti. (Procrate s.a.) Rautalankamallin pohjalta suunnittelin sivuston jokaisen osan loppuun
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asti, varmistaen, etta paasivut ovat helposti I6ydettavissa ja kaytettavissa. Lisaksi rautalankamallin-

nuksen avulla hahmottelin, miten erottelisin projektit toisistaan parhaalla mahdollisella tavalla.

]

OTSIKO H.1

—
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Kuva.l Rautalankamalli etusivusta.

Kuvassa yksi rautalankamallinnus sivustoni etusivunakymasta. Lopullinen sivustoni muoto pysyi

lahes mallin mukaisena

H.2

=
>

KuvA
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Kuva 2. Rautalankamallinnus "Projektit” — osiosta
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Kuvassa kaksi varien tarkoitus on hahmottaa, miten osiot voisi erottaa toisistaan. Rautalankamallin

tarkoitus on téssa vaiheessa projektia olla todella yksinkertainen.

Kun sivupohja oli valmis kaytin paljon aikaa sivun Ul:n hiomiseen. Alkuun hain inspiraatiota Drib-
ble.com sivustolta, johon useat suunnittelijat postaavat toitdan. Dribbble on yhteiso ja alusta, jossa
suunnittelijat voivat jakaa naytteita projekteistaan ja portfolioistaan. Dribbblen kautta, he voivat
saada palautetta ja inspiraatiota muilta luovan alan ammattilaisilta. Se on suosittu paikka, jossa
miljoonat ihmiset etsivat suunnitteluinspiraatiota ja -palautetta (Dribbble. s.a).

@ Kristina Volchek Q [m]
Available for work Follow
> - ( Kristina ,

>
| DESIGN FOR
GROWTH.

I'm a Senior Growth Product Designer with a marketing background,
Growth Design Mentor at GDS and Career Coach at Liftyz.

Passion led us here

What | can do for you

‘ ‘
' Product Design UX/UI Design Education
I specialize in creating effective designs | can design your mobile app, website or I help junior designers kickstart their
for startups, eCommerce store. design career.

Kuva 3. Kristina Volvhekin tyd Dribbble.com-sivustolla, joka antoi inspiraatiota portfoliooni (Volvhe-

=

kin s.a.).

Kuvassa kolme minua inspiroi asettelu seka tyon leikkisa mutta ammattimainen savy, jota pyrin ta-
voittelemaan my0s omassa portfoliossani. Halusin, ett& lopputulos olisi seka persoonallinen etta

ammattitaitoinen.

Kun aloin valita vareja sivustolleni, kaytin pohjana 60% + 30% + 10% -suhdetta, joka on luotettava
tapa luoda visuaalisesti tasapainoinen ja houkutteleva ilme. TAman mallin mukaan 60 % sivuston
vareista on hallitsevaa varia, 30 % toissijaista varia ja 10 % korostevaria. Taméa sdanto auttaa pita-

maan sivuston visuaalisesti mielenkiintoisena ja tasapainoisena. (Grappus 27.4.2020.)
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Kuva 4. Sivustoni lopullinen varipaletti ja sivulla esiintyvia kuvia.

Lopullinen varien tasapaino kuitenkin paatyi olemaan noin 60 % paavaria, joka oli valkoinen, ja 40
% kahta eri korostusvaria, jotka tasapainottavat kokonaisuutta. Kuten kuvassa nelja nakyy sivustol-
lani on runsaasti erisavyisia kuvia, ja harmonisen kokonaisuuden yllapitamiseksi en valinnut palet-
tiini muita vareja. Valkoinen paavari luo myos tilaa varikkaille kuville. Alkuperaisessa suunnitel-
massa valkoinen savy oli hieman murrettu, mutta testauksien perusteella valitsin kirkkaan valkoi-

sen, jotta kontrasti olisi vahvempi ja visuaalinen ilme selkeampi.

Rakensin sivujen siséllon ja lisasin niille erilaisia elementteja, kuten kuvia ja painikkeita. Painikkei-
den asettelussa hyddynsin UX suunnittelun lakeja, joista lisad myohemmissa luvuissa. Kuvat olivat
portfoliossani kuvailemiini projekteihin litannaisia. Elementorin avulla tein hienosaatoéja eri sivujen

ulkoasuun, kuten kuvien asettelua ja typografian yksityiskohtia, jotta ne tarjoaisivat kayttajille intui-

tiivisen ja houkuttelevan kayttoékokemuksen.

Using Montserrat in Your Content:

MONTSERRAT

ABCDEFGCHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ

0123456789
MONTSERRAT HAIRLINE MONTSERRAT SEMI BOLD
MONTSERRAT ULTRA LIGHT =~ MONTSERRAT BOLD
MONTSERRAT LIGHT MONTSERRAT EXTRA BOLD

MONTSERRAT RECULAR MONTSERRAT BLACK
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Kuva 5. Montserrat fontti eri vahvuuksilla.

Testasin useita fontteja ennen kuin paadyin "Montserrat’-fonttiin. Montserrat on selked ja helposti
luettava fontti, jonka suorat linjat ja tasapainoiset mittasuhteet luovat jarjestysté ja varmistavat hy-

van luettavuuden. Kuten kuvasta viisi nakee, se on todella monipuolinen eri vahvuuksilla.

Fontin tiivistetyt pienet kirjaimet mahdollistavat tehokkaan tilankéyton ilman, etta luettavuus karsii.
Lisaksi Montserratin laaja valikoima paksuuksia tukee visuaalisen hierarkian luomista ja antaa
suunnittelulle monipuolisuutta. Montserrat on myds suosittu valinta monilla suurilla bréandeilld, ku-

ten Netflixilla ja Googlen uudessa logossa. (Z Square Studio. s.a.)

Koko Ul:n suunnittelun ajan sivuston rakenne pysyi samanlaisena. T&ma johtuu siitd, etta olin
suunnitellut rakenteen huolellisesti. Varimaailma ja painikkeiden ulkoasu taas vaihtuivat melko use-
asti, naihin en ollut kayttanyt niin paljon aikaa etukdteen suunnitellessa, vaan testailin enemman

mik& toimi kaytannossa.

Kun Ul oli valmis lahdin tarkastelemaan sivustoa UX suunnittelun lakien ndkdkulmasta, joita kasit-
telen tarkemmin tulevissa luvuissa. Kavin kaikki tyosséani esiteltya viisi lakia lapi, ja tein niiden poh-

jalta pienia hienosaatoja sivuston ulkoasuun.

Lopulta testasin sivustoa viela kolmella eri kayttajalla ja erilaisilla testaustytkaluilla. Lisaksi tarkistin
myos sivuston skaalautuvuuden eri laitteilla ja muokkasin asetuksia, jotta se toimii sulavasti table-

tilla, mobiilissa ja suuremmilla naytoilla.
3.3 Testaus

Tydssani analysoin laajasti UX-suunnittelun teoriaa, mutta yhta tarkedé oli testata sivusto kokonai-

suutena kaytettavyyden varmistamiseksi.

Kayttajatestaus on aina valttamatonta, rippumatta suunnittelijan kokemuksesta. Taydellisen tai

edes riittavan hyvan kayttajakokemuksen luominen edellyttaa iteratiivista prosessia, joka perustuu
oikeiden kayttdjien havaintoihin ja vuorovaikutukseen. Modernissa kayttoliittymasuunnittelussa on
valtava maard muuttujia, ja niiden hallinta on haastavaa ilman testausta. Ainoa tapa varmistaa on-

nistunut UX-suunnittelu on testata se kaytanndssa. (Moran 1.12.2019.)

Testaamiseen kaytin opettajan suosituksesta Wave-tydkalua, joka mahdollisti oman sivustoni ana-
lysoinnin nopeasti ja tehokkaasti. SyottAmalla sivustoni URL-osoitteen Waveen sain selkeén kat-
sauksen kaytettavyyden puutteista. Keskeisimmat huomiot liittyivat kontrastin riittAmattomyyteen ja
kuvien vaihtoehtoisten tekstien puutteeseen. Vaihtoehtoiset tekstit ovat erityisen tarkeita esteetto-

myyden nakokulmasta, silla ne parantavat kayttajakokemusta esimerkiksi lukuohjelmien kayttgjille.
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Tama prosessi tarjosi arvokasta tietoa siitd, miten sivustoa voi kehittda palvelemaan kayttajia pa-

remmin. (WCAG s.a.)

HAP

Hi, I'm Heidi Petro

¢ I'm about to graduate with a Bachelor’s in IT and
Business, majoring in digital services and service
design.

* I'm really passionate about UX/UI design and got hands-
on experience during my first internship.

e Through school projects with real companies, | have built
practical skills in service design, prototyping, and A/B
testing.

* I'm excited to keep learning and to create meaningful
digital experiences!

00

Kuva 6. Etusivun nakyma ennen Wave testausta.

Projects Experience Contact

H.A.P

L3 ’ o °

Hi, I'm Heidi

¢ I'm about to graduate with a Bachelor’s in IT and Business,
majoring in digital services and service design.

« I'm really passionate about UX/UI design and got hands-on
experience about it during my first internship.

¢ Through school projects with real companies, | have built
practical skills in service design, prototyping, and A/B testing.

¢ I'm excited to keep learning and to create meaningful digital
experiences!

Let's Connect!

Projects Experience Contact

Kuva 7. Wave testauksen jalkeen muokattu ja lopullinen versio
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Paadyin muokkaamaan véareja niin, etta niiden valinen kontrasti olisi syvempi. Olen tyytyvainen
muokattuun versioon, ja testaus antoi paljon hyodyllista tietoa. Eroa voidaan havainnoida kuvista

kuusi ja seitseman.

Wave huomioiden pohjalta pdaadyin muokkaamaan sivustoni paavareja hieman, jotta sivustoni olisi
mabhdollisimman laajalti saavutettava. Lisédksi varmistin kuvien, etta kaikista kuvista 16ytyi vaihtoeh-

toinen teksti, jotta sivustoa voi lukea erilaisilla lukuohjelmilla.

Hi, I'm Heidi

GTmetrix Grade

Performance ? Structure ?

A 90% 90%

Kuva 8. GT metrixin testaustulos

GTmetrix antoi sivuston latausnopeudelle arvosanan A.Sivuston nopeutta testasin GTmetrix Grade
tyokalun avulla. Kuvasta kahdeksan nékee, etta sain testauksesta hyvat tulokset. Syy tahan on
asentamani Lightspeed Cache -lisdosa, joka auttaa optimoimaan sivuston latausnopeutta. Testasin
lisdosan vaikutukset latausnopeuteen ja huomasin, etta sivusto toimii nopeammin ja sujuvammin

Lightspeed Cachen ansiosta.

Vaalea tila (Light mode) on hallinnut suunnittelua useiden vuosikymmenien ajan, ja myds oma si-
vustoni on alun perin rakennettu vaalealle pohjalle. Viime vuosina tumman tilan (dark mode) kaytto
on kuitenkin yleistynyt, silla se vahent&aa sinisen valon maaraé ja parantaa akun kestoa. (Pereyra
2023,174.)

Vuoden 2024 Web Dev -case study osoitti, ettd Windowsin desktop-kayttdjista jopa 24,12 % suosii
tumman tilan kayttoa (Bandarra, Renzulli & Moser de Souza 18.12.2021). Taman takia oli tarkeaa

varmistaa, etta sivustoni nayttaisi toimivalta my6s tumman tilan kaytéssa. Suoritin testauksen myds
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Chromen dark mode -lisdosan avulla varmistaakseni, etta kayttajakokemus olisi sujuva ja visuaali-

sesti toimiva eri lisdosilla.

Projects = Experience  Contact

I'm Heidi

n Digital Services ervice Design
ed h

Let's Connect!

(@) (m)

Kuva 8. Sivustoni aloitusndkyma tummassa tilassa

Kuvasta kahdeksan on néhtévissa, etta suunnittelemani ulkoasu toimii myos tummassa tilassa,
eika kaytettavyys karsi. Lopuksi testasin huolellisesti koko sivuston varmistaakseni, etta kaikki linkit
ja elementit toimivat oikein. Tarkistin sivuston nopeuden ja toimivuuden eri selaimilla ja laitteilla,
varmistaen samalla, etta ulkoasu sailyi visuaalisesti ehedna. Kavin myos lapi sivuston ulkoasun eri

laitteilla, varmistaen sen skaalautuvuuden eri nayttokokoihin.
Kayttajatestaus

Suoritin lyhyen kayttajatestauksen, jossa testaajien tehtdvana oli 16ytaa portfoliostani seuraavat tie-
dot: yhteystietoni, edellinen tyékokemukseni ja tekemani projektit. Valitsin n&ma tehtavat, koska ne
edustavat portfolioni tarkeimpié osa-alueita. Haluan varmistaa, etta kayttajat Ioytavat nama tiedot

mahdollisimman helposti ja vaivattomasti.

On tarkeaa maaritelld, mihin kysymyksiin haluan testauksella vastauksen. Tarkastelenko kayttoko-
kemusta vai suunnittelua? Taman jalkeen on hyva valita 2—3 tarkkaa tehtavaa testattavalle. Tarkoi-
tus ei ole pyytaa yleista palautetta, vaan seurata, miten he suorittavat konkreettisia tehtavia. Nain

testaus tuottaa syvallisempaa tietoa. (Bowman 6.10.2020.)
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Annettujen ennakko-ohjeiden jéalkeen testaajat liikkuivat sivuilla ilman ohjeita. Kun testaajat olivat
suorittaneet annetut tehtavéat heilld, oli myés mahdollisuus antaa vapaamuotoisia kommentteja si-

vuston kaytettavyydesta ja ulkoasusta. Kaikki testit toteutettiin etédyhteydella Teamsin kautta.
Testaaja 1: Diego, 29-vuotias IT-alan tyontekija.

Yhteystiedot: LOysi yhteystiedot heti, kun avasi portfolion, koska ne oli sijoitettu selkedasti etusivun
esittelytekstin alle kohtaan "Lets connect!". Kommentoi, etta sijainti oli looginen ja painikkeen muo-

toilu houkutteleva.

Edellinen ty6tyokokemus: Navigoi sivulle "Experience” ja 16ysi tydhistorian helposti selkeiden otsi-

koiden ja aikajanan ansiosta. Mainitsi, etta aikajana auttoi hahmottamaan tydhistoriani nopeasti.

Tekemani projektit: Siirtyi suoraan "Projects"-osioon paavalikon kautta. Kiitti projektien jasentelya

ja kuvakaappauksia, jotka tekivat sisdllosta mielenkiintoista ja helposti ymmarrettavaa.

Vapaat kommentit: Diego piti portfolion ulkoasusta ja varimaailmasta. Diego oli myds nahnyt sivus-
ton vaihtoehtoisen ilmeen ennen Wave testausta, ja kommentoi taman olevan hanen mielestaan
huomattavasti parempi. Hanen mielestaan tarvittava tieto oli jAsennelty selkedsti. Selkeat kontras-

tit ja luettavuus saivat erityiskiitosta.
Testaaja 2: Roosa, 28-vuotias opiskelija

Yhteystiedot: LOysi yhteystiedot heti sivun ylapalkista. Piti tasta ratkaisusta, koska se teki tiedoista

nopeasti saatavilla riippumatta siitd, missa kohdassa sivua han oli.

Edellinen ty6tydkokemus: Selaamalla "Experience"-sivun han l6ysi tydhistorian sujuvasti. Ehdotti,

ettd yksittaisten tydtehtavien kuvauksia voisi tdydentaa teknisilla yksityiskohdilla.

Tekemani projektit: Kaytti "Projects"-sivua, joka oli helposti saatavilla paavalikosta. Kommentoi,
ettd projektien jaottelu kategorioihin, kuten "Opiskeluprojektit” ja "Ty6projektit", teki sisallosta sel-

kean.

Vapaat kommentit: Roosa piti sivuston luovasta ulkoasusta. Selkeat kontrastit ja luettavuus saivat

erityiskiitosta.
Testaaja 3: Elisa, 28-vuotias lentoemanta

Yhteystiedot: LOysi yhteystiedot "Lets connect” -painikkeen avulla heti ensimmaisella yrityksella.

Piti siita, etta painike erottui varillaan ja oli helppo huomata.
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Edellinen tytkokemus: Tyo6historia 10ytyi nopeasti "Experience”-sivulta. Kiitti sivun selkeytta ja aika-

janan kayttoa tiedon esittamiseen.

Tekemani projektit: Klikkasi "Projektit"-kohtaa paavalikosta. Piti projektien kuvauksista ja visuaali-

sista elementeista, jotka antoivat kokonaiskuvan osaamisesta.

Vapaat kommentit: Elisa piti erityisesti sivuston nuorekkaasta ja eloisasta designista. Han korosti

varipaletin ja typografian olevan kayttgjaystavallisia ja miellyttavia.

Yhteenveto: Kaikki testaajat [6ysivéat helposti pyydetyt tiedot sivustolta. He kehuivat selkeda navi-
gaatiota ja visuaalisesti miellyttavaa tapaa esittda tietoa. Kaikki testaajat suorittivat annetut tehta-

vat nopeasti ja vaivattomasti.
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4 UX-suunnittelun keskeiset lait ja niiden toteutus portfoliossani

4.1 Psykologian merkitys UX suunnittelussa

Kayttajapsykologia tutkii ihmisen ja teknologian valista vuorovaikutusta hyddyntaen psykologisia
teorioita, kasitteitd ja tutkimustuloksia. Kayttajakokemus (UX) on nykyaan keskeinen osa seka tut-
kimusta ettd tuotesuunnittelua. Siksi on tarkeaa ymmartaa, miten psykologiset tekijat vaikuttavat
kayttajakokemukseen (UX) (Jokinen & Saarinen 2014,303.)

Pertti Saariluoma ja Jussi P. P. Jokinen tutkivat kayttajakokemuksen psykologisia ulottuvuuksia ja
niiden merkitysta UX-suunnittelussa Jyvaskylan yliopistossa vuonna 2014. Tutkimuksen tulokset
korostivat tunnekokemusten ymmartamisen merkitysta UX-suunnittelussa. Positiiviset tunteet lisa-
sivat kayttdjien sitoutumista ja tyytyvaisyytta, kun taas negatiiviset tunteet, kuten turhautuminen,

heikensivat kaytettavyytta ja tehtavien sujuvuutta. (Jokinen & Saarinen 2014, 307.)

Tutkimuksessa nousi esille myds kognitiivisen kuormituksen merkitys. Ohjaustapojen yhdistelyn
todettiin tekevan kayttékokemuksesta kognitiivisesti haastavan, mika aiheutti tutkittavissa laajasti
turhautumista. (Jokinen & Saarinen 2014, 307.)

Liséksi tutkimus korosti tunteiden huomioimisen tarkeytta kayttajan tyytyvaisyyden arvioinnissa.
Suunnittelijat voivat edistaa positiivisia tunnekokemuksia poistamalla turhautumista aiheuttavat te-
kijat, mika puolestaan vahvistaa kayttajien pitkédaikaista sitoutumista. (Jokinen & Saarinen 2014,
307)

4.2 UXlait yleisesti

Seuraavissa luvuissa kaytan runkona Jon Yablonskin teosta Laws of UX. Yablsonki kertoo kirjan
johdannossa saaneensa inspiraation kirjaan kesken haastavan asiakasprojektin. UX suunnitteli-
jana on valilla haastavaa perustella tiettyja ratkaisuja asiakkaalle, jolta ei I16ydy valmiiksi suunnitte-
luosaamista. Taman takia Yablonski paatyi kirjoittamaan kyseisen kirjan. Se tarjoaa tiivistetysti UX

teoriat, jotka perustuvat tieteeseen ja tutkimuksiin. (Yablonski 2020, v.)

Yablonskin perusteluista sain inspiraation pyrkia rakentamaan oman porfolioni kyseiset lait huomi-

oiden, sill& néin voisin imitoida tydelaman projektia.
4.2.1 Jakobin laki

Jakobin lain mukaan kayttajalla on valmiina odotuksia toisten vastaavien tuotteiden perusteella.
Kayttaja siirtdd ndméa odotukset edessé olevaan jarjestelméén. Taman takia Jakobin lain mukaan

jarjestelman olisi hyva perustua kayttajalle tuttuihin ominaisuuksiin. (Yablonski 2020, 1.)
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Tuttuudessa on jotain todella viehattavaa kayttajille. Kayttoliittyman tutut elementit auttavat kaytta-
jd& navigoimaan vaivattomasti. Kun kayttajan ei tarvitse kayttdd mentaalista kapasiteettiaan uusien
asioiden oppimiseen, jad enemman tilaa haluttujen tavoitteiden saavuttamiselle. Mitd helpompaa
kayttajien on saavuttaa tavoitteensa, sitd todenndkéisemmin he onnistuvat niissa. (Yablonski 2020,
2.) Jacobin lain oikeaoppinen soveltaminen hyddyntaa kayttajien olemassa olevia mentaalimalleja
ja tuo ne osaksi suunnittelua. Siihen kuuluu tuttujen elementtien kayttd, kuten valikoiden sijoittami-
nen ylareunaan. Taman lisaksi suunnittelija voi hyddyntaa yleisesti tunnettuja kuvakkeita ja vuoro-
vaikutustapoja, jotka ovat kayttajille ennestaan tuttuja. (Stevens 30.4.2024a.) Nain suunnittelusta

tulee intuitiivisempaa ja kayttajat voivat navigoida helpommin.

Esimerkiksi useat nettikaupat on rakennettu samalla yleisesti tutulla kaavalla. Tarkoituksena on ke-
ventaa kayttdjan mentaalista taakkaa, ja pitda hanet keskittyneena oleelliseen, eli ostosten tekemi-
seen. (Yablonski 2020, 6.)

Toinen vaihtoehto Jakobin lain hyédyntdmiseen on mentaalisen mallin peilaaminen tuttuun fyysi-
sesti olemassa olevaan asiaan. Tata kutsutaan luonnolliseksi vastaavuudeksi. (Norman 2021, 22)
Esimerkkeja 16ytyy paljon autoteollisuudesta. Mercedes benz on tehnyt penkkien automaattisaati-
men moniin autoihinsa, joka on valmiiksi penkin mallinen. Kayttajan on nain helppo ymmartaa, mita
osaa penkista kyseinen nappi saataa. Design on tehokas, silla se rakentaa jo kayttajalla olemassa
olevan mallin paalle. (Yablonski 2020, 6.) Muita luonnollisia malleja voisi olla esimerkiksi lentokent-
tien nuoli opasteet. Ne ovat vuosikymmenet ohjanneet ihmisia oikeaan suuntaan, joten on jarkevaa

hyotdyntaa jo toimivaa konseptia. (Pereya 2023,148.)

Mentaalisten mallien maarittaminen on haasteellista, koska harvoin suunnittelemme palveluja tai
tuotteita itsellemme. Emme siis voi suoraan hyddyntda omia mentaalimallejamme. Tutkimukset
ovat myds osoittaneet, etta ihmisten sanomiset ja teot voivat toisinaan poiketa toisistaan. Taman
vuoksi on tarkeaa kayttaa monipuolisia menetelmia tutkiessa kayttajien valmiita malleja ja ymmar-

tdessamme heidan kayttaytymistaan. (Pereya 2023,138.)

Nain ollen Jakobin lain mukaan tarkeda tutkia kayttgjaa, jotta voimme ymmartdd minkalaisia mal-
leja kayttgjalla on valmiina. Kayttajapersoona luodaan jo mahdollisten olemassa olevien kayttdjien
datan pohjalta. (Yablonski 2020, 6.) Vaihtoehtoisesti persoonan luontiin voidaan kayttaa haastatte-
luja, kyselyitd, lomakkeita tai kayttajahavainnointia (Warren 28.8.2024). Asiakaspersoonan luomi-
nen on tarkeaa siksi etta sen avulla pystymme helpommin hahmottamaan minkalaisia malleja kayt-

tgjalla, on valmiiksi ja nain pAdsemme soveltamaan Jakobsenin lakia.
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Hi, I'm Heidi
I'm about to graduate with a Bachelor's degree in IT and
Business, majoring in Digital Services and Service Design. I'm
passionate about UX/UI design and gained hands-on
experience about it during my first internship. Working on
school projects with real companies helped me develop skills in
service design, prototyping, and A/B testing. I'm excited to learn
and grow as a designer and create meaningful digital
experiences.

Let's Connect!

Kuva 9. Kuvakaappaus portfolioni etusivusta

I'm about to graduate with a Bachelor's degree
in IT and Business, majoring in Digital

Services and Service Design. I'm passionate
about UX/UI design and gained hands-on
experience about it during my first internship.
Working on school projects with real companies
helped me develop skills in service design,
prototyping, and A/B testing. I'm excited to learn
and grow as a designer and create meaningful
digital experiences.

Let's connect!

Kuva 10. kuvakaappaus sivustoni mobiilindkymasta
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Miten olen huomioinut Jacobin lain portfoliossani?

Kuvissa yhdeksan ja kymmenen on punaisella ympyroity kohdat, joissa olen huomioinut Jacobin
lain. Jacobin laissa, kuten kaikessa UX suunnitellussa on tarke&da huomioida laitteiden skaalautu-

Vuus.

Olen huomioinut Jacobin lain monessa eri kohdassa portfoliossani. Edella olevissa kuvakaappauk-

sissa ne on ympyrdity, ja seuraavaksi esittelen, huomioit tarkemmin.

Etusivulle on mahdollista palata ylareunan logosta. Jacobin lain mukaan kayttajat odottavat, etté
logo vasemmassa ylareunassa toimii linkkina etusivulle, koska tdmé& on yleisesti vakiintunut kay-
tantd. Seuraamalla tata tuttua toimintamallia ohjaan kayttgjaa likkumaan sivustolla ilman ylimaa-
raista ajattelua tai opettelua. Samalla vahennetdaan kayttajan kognitiivista kuormitusta, silla kayttaja

ymmartaa valittbmasti, miten palata etusivulle.

Oikeassa ylakulmassa on yksinkertainen valikko, josta I6ytyy kolme ylaotsikkoa: "Work expe-
rience,” "Contact,” ja "Projects”. Myos tama malli noudattaa kayttdjan odottamia verkkosivun stan-
dardeja. Useimmilla sivustoilla tarkeimméat navigointielementit [6ytyvét sivun yldosasta. Taman ta-
kia kayttaja suuntaa huomionsa automaattisesti sinne, kun han lahtee navigoimaan sivuilla. Jaco-
bin lain mukaan tutut elementit antavat kayttajalle hallinnan tunteen, silla he voivat luottaa aikei-

sempiin kokemuksiinsa ymmartaakseen miten sivustoni toimii.

Jakobin lain mukaisesti kayttajat odottavat, etta tietyn otsikon alta I6ytyy siihen liittyvaa sisaltoa.
Tama on huomioitu menun rakenteen yléaotsikoissa. Halusin menun ylaotsikosta mahdollisimman
kuvaavan, jotta kayttaja loytaisi toivomansa tiedon nopeasti. Esimerkiksi "Contact"-osio tarkoittaa
kontaktitietoja, mik& on helposti tunnistettavissa. Tama auttaa kayttdjia suoriutumaan tehtavistaan

nopeammin ja vaivattomammin.

Jakobin laki tukee my6s ajatusta siita, etté kayttajat suosivat tutun oloisia sivuja. Syy tdhan on, etta
ne mahdollistavat nopeamman mukautumisen ja positiivisen kayttokokemuksen. Koska sivustoni
navigaatio noudattaa tavanomaisia kaytantoja, kayttajat voivat mukautua sivuston kayttéon hel-
posti ja kokea sen luotettavaksi ja vaivattomaksi. Tama parantaa heidan yleista kokemustaan si-

vustollani ja lisda heidan haluaan kayttaa sivustoani jatkossakin.
4.2.2 Fittsin laki

Fittsin laki kehitettiin vuonna 1954 ennen graafisen kayttéliittyman syntyd. Se on kuitenkin niin
yleispéateva psykologinen teoria, etta sitd alettiin pian hyddyntaa ihmisen ja tietokoneen vélisessa

kanssakaymisessa. Nykypaivana sita sovelletaan laajasti digitaalisen kayttoliittyman
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suunnittelussa. Fittsin lain mukaan klikattavien kohteiden tulisi olla tarpeeksi suuria ja niiden va-
lissa tulisi olla tarpeeksi tilaa. Klikattavat kohteet tulisi myds sijoittaa sellaisille alueille, mistéa ne

ovat helposti I6ydettavissa. (Yablonski 2020, 13.)

Painikkeiden valinen suhde kuvataan yhtalolla, joka maarittaa "vaikeusindeksin" (Index of Difficulty,
ID). Tama indeksi kuvaa, kuinka haastavaa kayttajan on siirtya lahtdpisteesta haluttuun kohtee-
seen. Selkedmmin ilmaistuna, mité suurempia ja lAhempéané kosketuskohteet ovat, sitd nopeam-

min ja helpommin kaytt4ja voi saavuttaa ne. (Stevens 30.4.2024.b)

Miksi on niin tarkeaa, etté elementtien valissé on riittavasti tilaa? Uset tutkimukset ovat osoittaneet,
etta kun elementit on asteltu liian tiiviisti vaarin klikkausten maara kasvaa huomattavasti. Erityisen
tarke&a Fittsin laki on huomoida mobiili ja tabletti skaalautuvuutta tehdessa. Fyysisesti sormella
kohdetta valitessa oikeaan painikkeeseen osuminen on entisté haastavampaa. (Yablonski 2020,
17.)

Fittsin lain soveltaminen on erityisen tarkeaa, silla ihmiset ovat tottuneet erilaisten markkinointivies-
tien ja mainosbannerien tulvaan, mika voi johtaa siihen, ettd olennainen tieto jaa niiden varjoon.
Kayttdjan huomion kiinnittdmiseksi sisaltoon tulisi hyddyntéaa visuaalisia arsykkeita harkiten ja stra-
tegisesti. Liiallista toistoa on valtettéava, koska se voi vahentdd huomion kiinnittymista ja heikentaa

viestin tehoa.

Sisaltd kannattaa suunnitella niin, ettd se ohjaa kayttajan huomiota hienovaraisesti ja hairitsematta.
Tahan voidaan kayttaa visuaalisia keinoja, kuten Fittsin lain mukaista elementtien kokoa ja sijoitte-
lua tai esimerkiksi vilkkuvia elementteja huomion suuntaamiseksi. (Bortko, Jankowski, Bartkow,
Pazura, & Smiatkowska 2020.)

Steven Hooberin vuonna 2017 toteuttama tutkimus kasittelee alypuhelinten kaytettavyytta, erityi-
sesti kosketusnayton saavutettavuutta yhdella kadella kaytettdessa. Tuloksissa korostui, ettéa puhe-
limen naytolta on helpointa koskettaa peukalon luonnollisesti saavuttamia alueita, jotka sijaitsevat
tyypillisesti nayton keskiosassa. Sen sijaan naytdn reunat ja ylaosat voivat olla vaikeampia saavut-

taa, mik& voi hidastaa kayttoa ja lisata virhepainallusten riskid. (Yablonski 2020, 16.)

Hooberin tutkimus liittyy l&heisesti Fittsin lakiin, silld se havainnollistaa konkreettisesti, miten mah-
dollinen virhepainallus voi syntyd. Kayttajan on helpompi ja nopeampi osua suurempiin ja lahem-
pana sijaitseviin kohteisiin. Alypuhelinten tapauksessa tama tarkoittaa, ettd suunnittelussa tulee
huomioida seka kosketuskohteiden koko etta niiden sijoittelu, jotta sovellusten kaytto olisi sujuvaa
ja luonnollista. Hooberin tyd toimii tarke&dna muistutuksena siitd, miten kayttajan fyysinen vuorovai-

kutus laitteiden kanssa vaikuttaa kokonaisvaltaiseen kayttdjdkokemukseen. (Yablonski 2020, 17.)
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Miten huomioin Fittsin lain tydsséani?

Portfolioni kannalta yksi tarkeimmista toiminnoista on "ota yhteyttad” painike. Portfolioni on ensisijai-
sesti suunnattu rekrytoijille, joten on tarkead, etta yhteystietoni l6ytyvat helposti. Olen sijoittanut
desktopilla ja mobiilissa painikkeen heti esittelytekstin peraén. Painikkeen kooksi desktopissa ja
tabletilla valikoitui 40px x 88px ja mobiilissa painike on 40px x 60px. Nain molemmat painikkeet

tayttavat vaaditut koko vaatimukset Nielsen Norman Groupin mukaan. (Yablonski 2020, 15.)
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'm about to graduate with a Bachelor's
T and Business, majoring in digital
Eervices and service design.
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in IT and Business, majoring in Digital
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about UX/UI design and gained hands-on
experience about it during my first internship
Working on school projects with real compan
helped me develop skills in service design,
prototyping, and A/Bitesting. I'm excited to led
and grow as a designer and ereate meaningf
digital experiences.

Let's connect!

Contact

Kuva 11. Mobiilindkyma, jossa on sovellettu Fittsin lakia
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Kuvassa yksitoista Hooberin maarittelema helposti kosketusetaisyydella oleva alue on rajattu pu-
naisella. Keltaisella olen ympyréinnyt kohdan, jossa olen kiinnittanyt huomion Fittsin lakiin.
(Yablonski 2020, 16.) Kuvassa yksitoista vasemmalla on kuva, milté sivustoni naytti ennen Fittsin
lakiin perehtymisté. Oikealla Fittsin lain mukaan paranneltu versio, jossa painikkeita on suuren-
nettu, ja niiden valista etaisyytta on kasvatettu.

Mobiilissa ja tabletilla painike sijoittuu Hooberin tutkimuksessaan maéaritteleman helposti klikatta-
van alueen sisdlle. (Yablonski 2020, 16.)

4.2.3 Hickin laki

Hickin laki, joka perustuu psykologin William Edmund Hickin tutkimuksiin, selittd&, miten vaihtoeh-
tojen maaran kasvu vaikuttaa paatoksenteon nopeuteen. Lain mukaan paattksenteon aika pitenee
sitd enemman, mitd useampia vaihtoehtoja kayttajan on otettava huomioon. Tama johtuu siita, etta
jokainen uusi vaihtoehto lisda kognitiivista kuormitusta. Kognitiivinen kuormitus kasvaa samalla

kun kayttaja arvioi, vertailee ja harkitsee eri vaihtoehtoja ennen valintaa. (Yablonski 2020, 23-24.)

Jos palvelusta haluaa tehda intuitiivisen ja helppokayttoisen, kayttajan paatoksentekoa on syyta
helpottaa mahdollisimman paljon. Pitké&t ja monimutkaiset prosessit kannattaa pilkkoa pienempiin
ja hallittavampiin osiin, jotta kayttajan ei tarvitse tehda liian monta paatosta kerralla. (Stevens
30.4.2024.c) Olemme kaikki varmasti olleet tilanteessa, jossa valtava maara vaihtoehtoja tekee
paatoksenteosta vaikeaa — ja joskus jopa estda sen kokonaan. Siksi on tarkeaa, etta suunnitte-

lussa valtetaan ylikuormittamasta kayttajia liiallisilla valinnoilla.

Tilanne vaikeutuu erityisesti silloin, kun vaihtoehdot esitetdan epéselvasti tai ne ovat liian monimut-
kaisia. Talloin kayttajan kognitiivinen kuormitus kasvaa entisestaan, mika tekee valinnan tekemi-
sesta hankalampaa ja hitaampaa. Hickin lain mukaan on siis térke&éa vahentaa esitettyjen vaihto-
ehtojen maaraa ja kiinnittdd huomioita siihen, miten ne tarjotaan. (Yablonski 2020, 23.) Hickin lain
pohjalta voimme paétella, ettd vaihtoehtojen ryhmittely selkeisiin kategorioihin, tarkeimpien vaihto-
ehtojen esille tuominen ja oletusvalintojen tarjoaminen ovat tehokkaita keinoja paatoksenteon hel-

pottamiseksi.

Miten olen huomoinnut Hickin lain tyéssani?
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|HAP| @ Experience  Contact
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Hi, I'm Heldi
I'm about to graduate with a Bachelor's degree in IT and
Business, majoring in Digital Services and Service Design. 'm
passionate about UX/UI design and gained hands-on
experience about it during my first internship. Working on
school projects with real companies helped me develop skills in
service design, prototyping, and A/B testing. I'm excited to learn
and grow as a designer and create meaningful digital

experiences.

Let's Connect!

Kuva 12. Kuvakaappauksessa ympyroityna kohdat, joissa korostan Hickin lakia

Hickin laki korostaa vaihtoehtojen minimoinnin merkitysta, mika ohjasi paatoksiani portfolioani ra-
kentaessa. Vaikka harkitsin lisdaavani kayttajapolkuja ja yksityiskohtaisempia tietoja itsesténi, seka
jopa syvaluotaavampaa henkilesittelya, paadyin lopulta yksinkertaisempaan ratkaisuun. Pitamalla
valilehtien maaran rajattuna varmistin, etta kayttajat voivat navigoida sivustolla helposti ilman yli-
maaraista kuormitusta tai turhautumista. Tama valinta noudattaa Hickin lain periaatteita, joiden mu-

kaan lilan monet vaihtoehdot hidastavat paatoksentekoa ja heikentavat kayttékokemusta.

Kuvassa kaksitoista vasemmassa ylareunassa on tuotu esille sivustoni tarkeimmat ylavalikot. Alun
perin suunnittelin, ettad "projektit” kohdasta avautuisi alaspain vetovalikko, josta avautuisivat omat

alasivut jokaiselle projektille. Perehdyttyani Hickin lakiin paatin kuitenkin tehda vain yhden "projek-
tit” alasivun. Tavoitteena on, ettd vahaisten valintavaihtoehtojen takia mahdollinen rekrytoija kavisi

Iapi koko projektit sivun.

Hickin lain periaatteet nékyvat etusivun suunnittelussa erityisesti yhteystietopainikkeen ja sosiaali-
sen median kuvakkeiden asettelussa, joka on havainnoitavissa kuvassa kaksitoista. Lyhyen esitte-
lytekstin jalkeen sivulla on selked, yksittdinen Ota yhteytta -painike, joka toimii visuaalisesti erottu-
vana paatosvaihtoehtona. Sosiaalisen median kuvakkeet on puolestaan jarjestetty hierarkkisesti
erilliseen osioon, jossa niiden koko ja muoto erottuvat selkeédsti. Tavoitteena on varmistaa, ettd yh-
teystietopainike toimii ensisijaisena toimintakehotuksena, ja kayttajan huomio ohjautuu siihen en-

sin. Painikkeiden maara on pidetty minimissa, jotta kayttékokemus pysyy yksinkertaisena ja
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keskittyy olennaiseen. Tama tukee Hickin lain mukaista ajatusta paatoksenteon nopeuttamisesta

tarjoamalla rajatun maaran vaihtoehtoja kerrallaan.
4.2.4 Millerin laki

Psykologit jakavat muistin kahteen paatyyppiin: lyhytkestoiseen muistiin ja pitkédkestoiseen muis-
tiin. Nailla kahdella on merkittévia eroja, jotka on tarkea ottaa huomioon myds UX-suunnittelussa,
silld ne vaikuttavat kayttdjan kykyyn omaksua ja hyddyntéaa tietoa vuorovaikutuksessa digitaalisten
jarjestelmien kanssa. (Norman 2021,92.) Tassa luvussa tutustumme Millerin lakiin, joka liittyy lyhyt-

kestoiseen tyomuistiin.

Millerin laki on kognitiivisen psykologian klassinen teoria, jonka George Miller esitteli vuonna 1956.
Laki perustuu tutkimuksiin, jotka osoittavat, ettd ihmisen tydmuistin kapasiteetti on rajallinen: ty6-
muisti pystyy kasittelemé&an ja sailyttamaan yleensa 7 x 2 yksikkoa tietoa kerrallaan. Miller itse viit-
tasi tdhan ilmidéon "maagisena numerona seitseman”, mutta hanen alkuperéainen artikkelinsa jattaa
tilaa tulkinnalle siitd, kuinka joustava tama luku on. Esimerkiksi 7 + 2 ei valttamétta tarkoita abso-
luuttista rajaa, vaan kuvaa suuntaa antavasti tydmuistin kykya kasitella tietoa. (Yablonski 2020,
36.)

Tiedon kasittelyn rajallisuus on keskeinen huomio erityisesti kayttoliittymasuunnittelussa, jossa tie-
don maara ja esitystapa voivat merkittavasti vaikuttaa kayttdjakokemukseen. Vaikka Millerin laki
viittaa rajalliseen kapasiteettiin, se ei tarkoita, ettd navigaatiota tai sisaltoa tulisi vakisin rajoittaa
seitseméaan vaihtoehtoon, jos suurempi maara parantaa kaytettavyytta kokonaisuutena. (Yablonski
2020, 36.) Olennaista olisi |I0ytaa tasapaino, joka vahentaa kognitiivista kuormitusta ja tukee kayt-

tgjan kykya hahmottaa tietoa tehokkaasti.

UX- ja Ul-suunnittelussa on tarkeaa valttaa kayttajan tydmuistin ylikuormittamista, jotta henkinen
rasitus pysyy mahdollisimman pienenda. Kognitiivisen kuormituksen minimointi tekee tuotteen kay-
tOsta sujuvampaa ja miellyttdvampaa. Esimerkiksi verkkokaupan suunnittelussa kannattaa rajoittaa
kerralla naytettavien tuotteiden maaraa, jotta sisalto sailyy selkeéna ja helposti omaksuttavana ko-
konaisuutena. (Stevens 30.4.2024.d)

Hyvia kaytantdja Millerin lain soveltamisessa ovat tiedon pilkkominen pienempiin, helposti hallitta-

viin osiin seka hierarkioiden kayttd. Ryhmittely ja looginen jarjestaminen keventavat kayttajan kon-
gitiivista kuormitusta. Lisaksi visuaaliset vihjeet, kuten otsikot, varit ja ikonit, voivat auttaa kayttajaa
navigoimaan ja muistamaan tietoa nopeammin ja vaivattomammin. (Yablonski 2020, 37.) Tallaiset
suunnitteluratkaisut vahentavat tydmuistin kuormitusta ja tekevat kayttéliittymista intuitiivisempia ja

kayttajaystavallisempié.



30

Miten olen huomioinnnut Millerin lain tydssani?

Huomioin Millerin lain monessa eri yksityiskohdassa portfoliossani. Koska Millerin laki korostaa
kongitiivisen kuormituksen vahentamistéa koko portfolioni rakenne on yksinkertainen ja helppo navi-
goida. Koko sivustolla elementtien maaré on pyritty pitimaan kohtuullisena.

Paavalikkoon sivuston ylalaitaan valikoitui lopulta vain kolme eri pdékategoriaa. Nama kaikki ovat
hahmotettavissa yhdella silmayksella, ja kayttajéan ei ole tarve painaa mitddn mieleensa. Kaikilla
alasivuilla paavalikko sailyy johdonmukaisesti samassa paikassa, mikéa helpottaa navigointia ja var-
mistaa, etté kayttajan ei tarvitse muistaa reittiaén sivujen valilla. Tama parantaa kaytettavyytta ja
luo yhtenaisen kayttajakokemuksen, jossa sisaltd on helposti saavutettavissa ilman tarpeetonta

kognitiivista kuormitusta.

Visuaalisen ryhmittelyn avulla olen jakanut kouluprojektit ja tyoprojektit omiin erillisiin osioihinsa,
jotta kayttaja voi Ioytaa hanelle olennaisen sisallon helposti ja vaivattomasti. Tama jaottelu koros-
taa eri projekteissa kehittyneitéd osaamisalueita, mik& auttaa tuomaan esiin laaja-alaisen osaami-
seni. Lisaksi kaikki projektit on kuvattu lyhyesti ja ytimekkaasti, jotta kayttajan huomio sailyy luke-
misen aikana, eika siséallostda muodostu liian kuormittavaa tai vaikeasti muistettavaa. Liséksi projek-

tikuvaukset on ryhmitelty, joko kappalejaon avulla, tai luettelomerkeilla.

School projects

~  School Project: Garden Planning App Usin T
Lean Starcup Mothad ek s Tutustu prototyyppiin

As part of a group project, we set out to build a digital service
prototype for a garden planning app, following the Lean Startup
method. Here are the key stages of our project: Talla sivulla padset tutustumaan sovelluksen prototyyppiin video-
« Idea Generation: We brainstormed and decided to create a P sekdlitse prototyypin avulla.
garden planning app.
= User Research: We visited various garden shops to
interview potential users and gather insights about their
needs and interest in our app.
= MVP Development: Based on the feedback, we created a
Minimum Viable Product (MVP) to test our concept.

« Initial Testing: We conducted a testing round with our 5 Take a look at "Apila® protype here
MVP to gather user feedback.

« Iteration: After analyzing the feedback, we made
adjustments and enhancements to the app's features.

« Prototype Creation: We developed a new prototype and
set up a landing page, Apila.online, to further test the
product with potential users.

Kuva 13. kuvakaappaus tyoni "Kouluprojektit" osiosta

Kuvassa kolmetoista projektin otsikko ja siséltd on jasennelty hierarkkisesti Millerin lain periaattei-

den mukaisesti. Projektin vaiheet on eroteltu visuaalisesti luettelomerkkien avulla, mika tekee
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kokonaisuudesta selkedmman ja helpommin hahmotettavan. Liséksi jokaisen vaiheen avainsanat
on korostettu lihavoinnilla, jotta olennaiset kohdat erottuvat paremmin ja kayttaja 1oytaa keskeisen

tiedon nopeasti.
4.2.5 Postellin laki

Postellin lain mukaan jarjestelman tulisi pystya ymmartamaan kayttajan tekemia pienid inhimillisia
virheita. Ohjelmistoja ja jarjestelmia suunnitellaan aina ihmisille, ja on tarkedd ymmartaa, etta vas-
tassa ei ole robotti vaan ihminen. UX-suunnittelussa tama tarkoittaa, etta kayttoliittyman tulee olla
salliva kayttajan toimille ja hyvaksya laaja kirjo kayttdjien syotteita tai kayttaytymista ilman virheita.
Ihmisille on luontaista tehda pienia virheita, ja siksi sujuvan kayttajakokemuksen luomiseksi jarjes-

telmé&n tulisi toimia niistd huolimatta. (Yablonski 2020, 43.)

Kayttaja odottaa kokevansa kontrollin tunteen, ja turhautuu helposti jos néin ei ole. Kontrollin me-
nettdmisen tunteen voi luoda esimerkiksi pyytamalla turhaa tietoa kayttajalta. Mit& paremmin suun-
nittelijana pystyy ennakoimaan mahdollisia tilanteita, sitéd parempi resilienssi ohjelmistolla on.
(Yablonski 2020, 43.)

On tarkeaa karsia epéolennaiset kysymykset, silla tama auttaa virheiden valttdmisessa ja estaa
kayttajad hammentymasta eparelevanteista tiedusteluista. Postelin lain mukaisesti suunnittelussa
tulisi ennakoida erilaisia kayttajan lisdamia syotteita ja huomioida yleisimmat virheet. Kun suunnit-
telija ottaa n&ma seikat huomioon, kayttajakokemuksesta tulee sujuva ja intuitiivinen. (Stevens
30.4.2024.e)

Miten olen huomioinut Postellin lain tydssani?

Kayttajat voivat selata sivustollani vapaasti niin pitkdan kuin haluavat, mutta he voivat aina palata
etusivulle vasemman ylakulman logon kautta. Tama takaa, etta kayttajat voivat navigoida sivustolla

ilman huolta siitd, ettd heidan olisi vaikea 16ytaa takaisin etusivulle.

Postellin laki oli mielest&ni yksi vaikeimmista teorioista soveltaa omaan tyohoni. Tasté syysta luon
hypoteettisen skenaarion, jossa sivustollani on yhteydenottolomake. Mikali olisin freelance-suunnit-
telija, tama toiminto voisi olla erittain hyodyllinen, silla se mahdollistaisi luotettavan yhteydenpidon

asiakkaisiin.



32

Name

Name

Email

Email

Message

Message

Kuva 13. Luonnos yhteystiedot lomakkeesta

Kuvassa kolmetoista luonnos lomakkeesta, jossa voisin huomioida Postellin lain. Miten huomioisin

Postellin lain lomakkeessa? Lomakkeen tulisi tukea seka isoja etté pienia kirjaimia. Kuten aiemmin

mainitsin, on tavallista, ettd kayttajat tekevat virheita nappailyssa, mutta lomakkeen l&hettdminen ei
saisi estya naista virheista. Liséksi lomake tulisi sallia ylim&araiset valilyonnit, jotta kayttaja ei koh-

taa turhia esteita tietojen syottamisessa.
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5 Valmis portfolio

Valmis portfoliosivustoni on selkeé ja ammattimainen kokonaisuus, joka heijastaa osaamistani ja

persoonaani. Sivuston nahtavissa kokonaisuudessaan osoitteessa heidipetro.fi

5.1 Etusivu

|HAP| MGIEEIN Experience  Contact

o ’ L L
Hi, I'm Heidi
I'm about to graduate with a Bachelor's degree in IT and
Business, majoring in Digital Services and Service Design. 'm
passionate about UX/UI design and gained hands-on
experience about it during my first internship. Working on
school projects with real companies helped me develop skills in
service design, prototyping, and A/B testing. I'm excited to learn
and grow as a designer and create meaningful digital
experiences.

Let's Connect!

Kuva 14. Sivustoni aloitusnakyma

Kuvassa neljatoista esittelen sivustoni avausnakymaa. Etusivulla on lyhyt esittely minusta, jossa
kerrotaan taustastani ja vahvuuksistani. Esittelyn vieressa on profiilikuvani. Kuva on itse piirtdmani
profiilikuva, joka on luotu illustraatiotydkalulla ja tuo henkilokohtaista ja luovaa ilmetta sivustolle.
Etusivulla on selkeasti esilla "Let’s connect" -painike, joka tarjoaa kavijalle helpon tavan ottaa yh-

teytta minuun. Lisaksi painikkeen alta I6ytyy sosiaalisen median kuvakkeet, joiden avulla paasee
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helposti tutustumaan tyéhoni liittyviin sosiaalisen median kanaviin.

School projects

» School Project: Garden Planning App Usin -
Lean Startup Method g Tutustu prototyypplln

» School Project: IKEA Ad Campaign Using Design
Sprint Method

Talla sivulla paaset tutustumaan sovelluksen prototyyppiin video-
seka itse pi yypin avulla.

» School Project: Prototype Development for
Learnsy

4 School project: Innovative Color-Changing Lamp

- Take a look at "Apila" protype here

Kuva 15. Kouluprojektit osio

Kun etusivua rullaa alaspéin vastaan tulee ensin lista koulussa toteuttamistani projekteista. Kuva
viisitoista havainnollistaa tata osiota. Kouluprojektit ovat kaikki yhden kappaleen sisélla, mutta ne

on jaoteltu visuaalisen hierarkian avulla.

School projects

- School Project: Garden Planning App Using
Lean Startup Method

As part of a group project, we set out to build a digital service
prototype for a garden planning app, following the Lean Startup
method. Here are the key stages of our project:

» Idea Generation: We brainstormed and decided to create a
garden planning app.

» User Research: We visited various garden shops to
interview potential users and gather insights about their
needs and interest in our app.

* MVP Development: Based on the feedback, we created a
Minimum Viable Product (MVP) to test our concept.

= Initial Testing: We conducted a testing round with our
MVP to gather user feedback.

« Iteration: After analyzing the feedback, we made
adjustments and enhancements to the app's features.

* Prototype Creation: We developed a new prototype and
set up a landing page, Apila.online, to further test the
product with potential users.

Kuva 16. Kouluprojektit osio auki klikattuna
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Kuva kuusitoista havainnollistaa, miten kun otsikosta klikkaa aukeaa syvallisempi kuvas projektin
vaiheista, ja projektissa kaytetyista menetelmista. Myos tassa on hyddynnetty visuaalista hierar-

kiaa.
Work projects

Website Redesign for Seacommand.fi

Yksimielisyys onivoimaas
Enighet ger.styrka

en Laivanpaallystéfiiton ko

| worked on a project to refresh the look and feel of Seacommand.fi's website.
This involved several client meetings to understand their vision and gather
detailed guidelines. Based on this input, | designed a new, modernized website
layout, focusing on enhancing user experience and visual appeal. The client
was very pleased with the final design, which aligned well with her
expectations and goals for the brand's online presence

Kuva 17. Tyoprojektit osuuden alku

Website Redesign for Fishing in
Finland

For this project, | gave the FishingInFinland website a fresh new look and
made it a lot easier to use. After a few meetings to get the client’s ideas, |
worked on updating the design and adding some helpful features, like an
interactive map showing all the fishing spots around Finland. The client really
liked the updates, especially the new look and improved navigation that
makes it easier for visitors to explore the site.

In this project, | was given full creative freedom with the design, which | truly

Kuva. 18 Tyoprojektit osuus jatkuu
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For this project, | gave the FishinginFinland website a fresh new look and
made it a lot easier to use. After a few meetings to get the client’s ideas, |
worked on updating the design and adding some helpful features, like an
interactive map showing all the fishing spots around Finland. The client really
liked the updates, especially the new look and improved navigation that
makes it easier for visitors to explore the site.

In this project, | was given full creative freedom with the design, which | truly

appreciated and enjoyed.

Throughout the process, | received valuable feedback from my mentor, which
played a key role in helping me learn and grow.

Overall, it was an engaging and rewarding experience to be part of such an
interesting project.

= VISIT WEBSITE

Kuva 19.Ty0Oprojektit osuus jatkuu

Kouluprojektit osion jalkeen tulee osio, jossa esittelen tydelamassa tekemiani projekteja. Kuvat 17-
19 havainnollistavat téatéa osaa portfoliossani. Kaikki projektit ovat omissa osioissan, ja he on sijoi-
teltu valjasti. Projektit on kuvailtu lyhyesti ja ytimekkaasti, ja tekstit on ryhmitelty sujuvamman kayt-
tajakokemuksen luomiseksi. Lisaksi kuvailujen peraan on lisatty painike, josta kayttaja paasee tu-

tustumaan valmiisiin nettisivuihin.

Illustration

@hap_creations @hap_creations @hap_creations @hap_creations @hap_creations

| also make illustrations and more of those you can find from my instagram account @hap_creations

My instagram

Kuva 20. Etusivun paattaa osio, jossa esittelen illustraatio harrastustoitani
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Taman jalkeen etusivu jatkuu "Harrastus" -osioon, jossa esittelen omia illustraatio taitojani. Kuva
kaksikymmenta havainnollistaa tatd. Tama osio tuo esille paitsi tekniset taidot, my6s luovuuden,
joka on tarkea osa suunnittelu- ja kehitystyota. Halusin talla tuoda myds persoonallisuutta portfoli-
ooni. lllustraatio osio tuo esille myés moninaista luovaa osaamista. Itselleni illustraatioiden tekemi-

nen on vain harrastus, mutta taidot ovat mielestani hyédyllisia digitaalisten palveluiden luomisessa.
5.2 Alasivut

Loin sivustolleni kolme alasivua: "Projects”, "Experience" ja "Contact". "Projects"-sivu esittelee tar-
keimmat projektini, jotka havainnollistavat osaamistani. "Experience"-sivu tarjoaa kattavan kat-

sauksen tyokokemukseeni ja "Contact"-sivulta |0ytyvat yhteystietoni.

l HAP I projeCts

Experience

I've worked in a range of industries, from sales and customer service
to web design and teaching. These roles have helped me build

strong communication, problem-solving, and teamwork skills. Below
is a summary of my key experiences and responsibilities in each role.

| also have experience from living abroad and woerking in
international environments.

Work experience

Kuva 21. Experience sivuston avausnakyma
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Work experience

Website Designer, Folcan Oy - May 2024~

« Collaborated with clients to understand their business
needs and translate them into visually appealing, functional
websites.

« Designed user-friendly interfaces with an emphasis on
improving user experience (UX) and conversion rates.

« Developed websites using platforms like WordPress and
other WordPress plugins.

Conducted website testing for performance, compatibility,
and security across different browsers and devices.

+ Maintained and updated websites based on client
feedback or new technological trends.

» Optimized websites for SEO, ensuring higher visibility in

lllustration by me :
search engines.

» Sales Assistant, Blue Tomato GmbH - Part-time -
Oct 2021 -

» Sales Assistant, XXL All Sports United - Part-time
- Nov 2020 - Oct 2021

Kuva 22. "Experience” sivusto alaspain selattuna

"Experience" -sivu tarjoaa kattavan katsauksen tyokokemukseeni. Kuvat 21-22 havainnollistavat
tata tarkemmin. Ennen opintojani olen tydskennellyt monenlaisissa tehtévissa, jotka ovat opetta-
neet minulle arvokkaita taitoja. Halusin sisallyttaa naméa kokemukset portfoliooni, silla ne ovat olleet
keskeisid osaamiseni kehittymiselle. Ulkoasu on suunniteltu sdilyttden sama pohja, jota on hyddyn-
netty etusivun kouluprojektit-osiossa. Tama luo yhtenaisyytta koko sivustolle.
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I Hapl ProjeCts

Let's Connect!

I'd love to hear from you—whether it's a potential project, a
collaboration idea, or just a quick hello. Feel free to reach out if you're
interested in working together or have any questions about my
work

You can email me directly at heidi.petro96@gmail.com, call (+358
400 475 856) or connect with me on LinkedIn or Instagram!

Instagram: @hap_creations

Kuva 23. "Contact” alasivu

Kuvassa kaksikymmentékaksi esitellaan yhteystietosivuni. Halusin pitda taman sivun mahdollisim-
man yksinkertaisena ja selkeana, jotta vierailijat voivat I6ytaa yhteystietoni nopeasti ja vaivatto-

masti. Taman vuoksi olen jattanyt ylimaaraiset elementit pois ja keskittynyt vain oleellisiin tietoihin.

|HAP| HEIESEN Experience  Contact

Projects

Here are some of the key projects I've worked on, showcasing my
skills in areas like web design, testing, and innovation. Each project
reflects my ability to solve problems, work creatively, and deliver
results.

School projects

o2 4 School Project: Garden Planning App Using Lean
Tutustu prototyyppnn Startup Method

Kuva 24. "Projects” alasivun avausnakyma
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School projects

i - School Project: Garden Planning App Using Lean
Tutustu prototyyppiin Startup Method

As part of a group project, we set out to build a digital service
prototype for a garden planning app, following the Lean Startup
Talla sivulla padset tutustumaan sovelluksen prototyyppiin video- method. Here are the key stages of our project:
opasteen seki itse prototyypin avulla. « Idea Generation: We brainstormed and decided to create a
i garden planning app.
User Research: We visited various garden shops to interview
potential users and gather insights about their needs and
interest in our app.
MVP Development: Based on the feedback, we created a
Minimum Viable Product (MVP) to test our concept.
Initial Testing: We conducted a testing round with our MVP
to gather user feedback.
Iteration: After analyzing the feedback, we made
adjustments and enhancements to the app's features.
Prototype Creation: We developed a new prototype and set
up a landing page, Apila.online, to further test the product
with potential users.

This project taught us valuable lessons about user-centered
design and the importance of iteration in the development

Kuva 25. "Projects” alasivu alaspain selattuna
Work projects

Website Redesign for Seacommand.fi

Yksimielisyys onivoimaas
Enighet ger.styrka

) ko

-

| worked on a project to refresh the look and feel of Seacommand.fi's website.
This involved several client meetings to understand their vision and gather
detailed guidelines. Based on this input, | designed a new, modernized website
layout, focusing on enhancing user experience and visual appeal. The client
was very pleased with the final design, which aligned well with her
expectations and goals for the brand's online presence

Kuva 26. "Projects” alasivu alaspain selattuna

Projektit-sivulla esitellaan tarkemmin tekemani projektit, ja siella on esimerkkeja seka kuvauksia
tyoprosesseista. Kuvat 24-26 havainnollistavat tata kohtaa sivustollani. Projektit-sivun ilme ja si-

séltd on lahes identtinen etusivun vastaavan osion kanssa. Halusin kuitenkin tuoda projektit omalle
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alasivulle, jotta ne olisivat mahdollisimman helposti |0ydettavissa. Kaikki alasivut on toteutettu yhte-

naisella tyylilla, miké luo tasapainoisen ja ammattimaisen ilmeen koko portfoliolle.
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6 Pohdinta

Opinnaytetydni paatavoitteena oli syventaa osaamistani UX/UI-suunnittelussa seké rakentaa kat-
tava portfolio, joka esittelee taitojani. Tassa luvussa arvioin tavoitteiden saavuttamista, tyon ajan-
kohtaisuutta ja omaa oppimisprosessiani. Lisaksi kehitan omaa kasvavaa asiantuntijaosaamistani
reflektoimalla omaa ty6tani ja oppimistani. Tarkastelen myds kehitysehdotuksia, pohdin opinnayte-
tydprosessin opettamia asioita seka kasittelen tyon arvoa tulevaisuuden tydnhaussani ja sen mer-

kitystd ammatilliselle kehittymiselleni.
6.1 Tavoitteiden saavuttaminen

Koen saavuttaneeni tytn alussa asettamani tavoitteet monella tapaa. Ensinnékin portfolio valmistui
suunnitelmien mukaisesti, ja sen visuaalinen seka tekninen toteutus on onnistunut. Sivustossa on
huomioitu keskeisia UX-suunnittelun lakeja ja saavutettavuusstandardeja, mika tekee siita seka
kayttajaystavallisen etta ammattimaisen. Liséksi olen tyytyvainen portfolioon valikoituneisiin tyépro-

jekteihin, silld ne tarjoavat kattavan kuvan osaamisestani ja esittelevat taitojeni monipuolisuutta.

Yksi alussa maaritelty tavoite oli syventya siihen, miten kayttajakokemusta voidaan kehittéd huomi-
oimalla ihmisen tarpeet ja rajoitteita. UX-suunnittelun lakeihin perehtyminen kasvatti valtavasti ym-
marrystani asiasta. Aihe on kuitenkin erittéin laaja, ja minulle jéi tunne, etta oppimisen varaa on

edelleen.
6.2 Ajankohtaisuus

Portfolio on erittéain ajankohtainen ja hyddyllinen valine nykyisessa uravaiheessani, silla valmistau-
tuminen ty6elamaan ja tydnhakuun UX/Ul-suunnittelijana on minulle keskeinen tavoite. Digitalisaa-
tion my6ta toimivan UX/Ul-suunnittelun merkitys on kasvanut voimakkaasti. On tarkeaa kehittaa
ratkaisuja, jotka perustuvat UX-suunnittelun keskeisiin periaatteisiin ja ovat aidosti kayttajalahtoi-

sia.

Lisaksi portfolio toimii henkilokohtaisena markkinointitydkaluna, joka auttaa erottumaan kilpailussa.
Hyvin suunniteltu ja ammattimainen portfolio on usein tydénhaussa ratkaiseva tekija. Portfolioni hy6-
dyllisyys ulottuu myds tydnhaun ulkopuolelle, silla se toimii tytkaluna oman ammatillisen kehityk-

sen seurannassa ja tulevien projektien pohjana.
6.3 Omaoppiminen

Portfolion tekeminen oli minulle merkittdva oppimisprosessi, jonka aikana syvensin osaamistani
huomattavasti. Erityisesti UX-suunnittelun lakien tarkastelu ja niiden soveltaminen kaytant6on aut-

toivat ymmartdmaan, miten pienillakin suunnitteluratkaisuilla voi olla suuri vaikutus
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kayttdjakokemukseen. Monet laeissa kuvatut ongelmat olivat tuttuja myds omasta kokemuksestani
kayttdjana, mika teki niiden ratkomisesta erityisen kiinnostavaa. Samaistuin esimerkiksi lakiin, joka
kasittelee kognitiivista kuormitusta. Olen itse kayttajana sellainen, etta liiallinen paatdksenteko tai
monimutkaisuus saa minut helposti luopumaan tehtavasta. Siksi oli arvokasta pohtia ratkaisuja,

jotka vahentavat kayttajan kuormitusta.

Rakensin portfolion aluksi ilman syvallistd perehtymistéa UX-suunnittelun lakeihin. Tama johti sii-
hen, ettd jouduin tekemdan monia muutoksia ja korjauksia tydn edetessa. Vaikka tdma lisasi ty6-
maaraa, prosessi auttoi sisdistamaan lait paremmin ja jatti ne mieleen kaytannon kautta. TAma ite-

ratiivinen lahestymistapa oli opettavainen ja kehitti kyky&ni analysoida ja parantaa suunnitelmiani.

Liséksi opin tarkastelemaan saavutettavuusstandardeja, kuten WCAG:n ohjeita, aiempaa perus-
teellisemmin ja soveltamaan niité kaytantéon. Koen onnistuneeni lopulta poimimaan saavutetta-

vuudesta ja kayttdjatestauksesta tarkeimmat ydinasiat, ja namé néakdkulmat on huomioitu tydssani.

Projekti vahvisti myds osaamistani kayttajatutkimuksessa ja suunnitteluprosessin hallinnassa. Kai-
ken kaikkiaan tdma kokemus antoi varmuutta ja selkeytta siita, miten UX-suunnittelua voi [ahestya

kokonaisvaltaisesti.
6.4 Haasteet ja kehitysehdotukset

Portfolion tekemisessa yksi suurimmista haasteista oli maarittad, milloin tyé on valmis ja milloin
lopputulokseen voi olla tyytyvainen. Muokkasin alkuperaista sivustoa useaan otteeseen ennen kuin
kokonaisuus alkoi asettua paikoilleen. Kun olin suorittanut laajan testauksen ja tarkastellut portfo-
lioani perusteellisesti UX-suunnittelun lakien nédkdkulmasta, olin lopputulokseen huomattavasti tyy-
tyvaisempi. Analyysin ja testauksen my6td ymmarsin paremmin, miten teoriassa esitetyt periaat-

teet vaikuttavat kaytannossa, ja I0ysin keinoja parantaa sivuston kayttajakokemusta.

Tulevia projekteja varten haluan panostaa entista enemman testaamiseen ja UX-l&htdiseen suun-
nitteluun jo suunnitteluprosessin alussa. Rakentamalla sivustoja siten, ettd UX-suunnittelun lait
ovat alusta asti mielessa, voin helpommin arvioida, mitk& ratkaisut toimivat ja mitka kaipaavat hie-

nosaatoa teorian ja kaytannoén nékdkulmasta.

Rakensin sivuston lahes valmiiksi ennen kuin aloin kdyda UX-suunnittelun lakeja syvallisemmin
l&pi. Kun sivusto oli Iahes valmis, l1ahdin tarkastelemaan sitd UX-suunnittelun lakien kautta, ja huo-
masin etta sivua oli viela muokattava. Ajoittain tuntui, ettd tein turhaa ty6td, mutta lopulta oman te-

kemisen korjailu ja muuttamien osoittautui todella opettavaiseksi kokemukseksi.
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Hieman yllattavia haasteita ajoittain toi myos tyon tekninen toteutus. Naistd ongelmista selvisin kui-
tenkin tehokkaasti tutkimalla ratkaisuja verkosta, mika kehitti samalla my6s ongelmanratkaisutaito-
jani. Olen tyytyvainen sivuston rakentamiseen valittuihin tyokaluihin. Ne ovat laajalti kaytossa, mikéa
takasi sen, etté saatavilla oli runsaasti ohjeita ja tukimateriaaleja niiden kayttoon. Taméa helpotti
tyoskentelya ja mahdollisti sujuvamman kehitysprosessin.

Jos aloittaisin projektin nyt alusta, panostaisin enemman tyon tarkempaan rajaukseen. Alun perin
suunnitelmana oli tarkastella portfoliotani ainoastaan UX-suunnittelun lakien ndkdkulmasta, mutta
tyon edetessé kavi selvaksi, ettd myos saavutettavuus ja kayttajatestaus ovat keskeisid osa-alueita
sivuston toimivuuden kannalta. Naméa teemat ovat kuitenkin erittdin laajoja, ja esimerkiksi WCAG-
ohjeistus on niin kattava, etté sen kasittelysta voisi laatia kokonaisen raportin.

Tulevaisuudessa aion keskittya erityisesti saavutettavuuden ja kayttajatestauksen ymmartamiseen
ja kehittdmiseen. Haluan oppia syvallisemmin, miten kayttajatestauksen avulla voi parantaa suun-
nitteluratkaisuja ja miten saavutettavuus voidaan varmistaa monipuolisemmin eri kayttajaryhmille.

N&en, ettd tama projekti on antanut minulle vahvan pohjan jatkaa oppimista ja kehittymista UX/UI-

suunnittelijana.
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