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TIIVISTELMA

Tydn aiheena on tunneélyn hyddyntiminen insinddritydskentelyssa.

Tydn teettdjénd on tamperelainen monialainen insinddritoimisto KPM-Engineering
Oy, jossa tydskentelee n. 80 monen eri alan teknistd asiantuntijaa.
Rakennesuunnittelu kasittdd n.80 % yrityksen toimialasta. KPM-Engineering Oy
on osa Finnmap Consulting Groupia. FMC-groupissa on henkildst6d n. 950 useassa

- eri kaupungissa Suomessa sekéd Virossa, Puolassa, Liettuassa sekd Intiassa.

Tutkintotyd koostuu kahdesta pédaiheesta. Ensimmdiseksi tavoitteena on auttaa
esimiehii ymmaértdmésan tunnedlyn merkitys nykyjohtamisessa. Tarkoituksena on
ettd opitaan tunnistamaan kehittymisen avaintekijoitd ja systemaattisia menetelmia
omien tunteiden havaitsemiseen.

Toisena pidaiheena on tarkoitus kehittdd sosiaalista dlykkyyttd ja oppia
hyddyntimain tunnedlymetodeja tydhyvinvoinnin lisddmiseksi. Keskeisena
tehtdvini nien sen, ettd voisin ndyttid toteen, ettd tunnedly ei ole sama asia kun
tunteiden néyttdminen.

Ty&n tuloksena on toivottavasti jonkinlainen opastava teos ?
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ABSTRACT

Subject of the thesis is use of emotional intelligence in engineering work.

Orderer of the thesis is engineering office KPM-Engineering Oy. KPM-Engineering
Oy is located in Tampere and it employs 80 people. Company is specialised in
structural design which covers about 80 % of turnover. KPM-Engineering Oy is
part of FMC Group. FMC Group employs 950 people in many cities of Finland and
also abroad in Estonia, Poland, Lithuania and India.

The thesis consists of two main parts. The first object of thesis is to help supervisors
understand meaning of emotional intelligence in modern leadership. The purpose is
to learn how to recognise key factors of emotional intelligence and systematic
methods to detect one’s feelings.

The second main task is to develop social intelligence and learn how to use
different kinds of emotional intelligence methods to increase well-being. Main
object is to demonstrate that emotional intelligence differs from merely showing
one’s feelings.

Result of this thesis is guidebook about emotional intelligence.



ALKUSANAT

Tutkintotyén aihe kokonaisuudessaan oli hyvin antoisa ja monipuolinen, koska se
oli todellinen ja tulevaisuudessa tarpeellinen tyon teetténeelle yritykselle.
Kuitenkin tyon tekemiseen ja suunnitteluun sain “vapaat kddet” ja samalla soveltaa
luovuutta ja koulussa opittuja asioita. Tyon kautta sain tutustua eri kantilta jo
muuten hyvin tuntemiini tyGtovereihini sekd tyon ohjaajaan ja tyon teettdjdén.
Ajankiyttd koostui padosin etitydstd, jokapdiviisistd keskusteluista tydtovereiden
kanssa, netissé surfaamisesta etsiessini ldhtotietoja asiasta sekd useista palavereista
tutkintotydn ohjaajan ja tyon teettdjin kanssa.

Haluan kiittd4 hyvisti yhteistyostd Matti Mikkolaa ja Olavi Kopposta.

Lisiksi haluan kiittd4 perhetténi sekd muita sukulaisia pitkdpinnaisuudesta

opiskeluaikaani kohtaan.

Tampereella 5. maaliskuuta 2008
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Timo Parviainen
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1 JOHDANTO

Ty6n aiheena on tunneidlyn hyddyntiminen insinéoritydskentelyssa.

Tutkintoty6 koostuu kahdesta pééaiheesta.

Ensimmdiseksi tavoitteena on auttaa esimichid ymmértdméin tunneilyn merkitys
nykyjohtamisessa. Tarkoituksena on, etti opitaan tunnistamaan kehittymisen avain
tekijoitd ja systemaattisia menetelmid omien tunteiden havaitsemiseen.

Viime aikoina on havaittu, etti tirkein asia ihmisten menestymiseen opinnoissa
seké tydeldmaissi ei olekaan dlykkyysosaméird, vaan vihintidn yhti tirked asia on

tunneily.

Toisena pidaiheena on tarkoitus kehittd4 sosiaalista dlykkyyttd ja oppia
hyddyntdméén tunneélymetodeja tyd hyvinvoinnin lisidmiseksi. Keskeisend
tehtédvind nden sen toteenndyttdmisen, ettd tunneily ei ole sama asia kun tunteiden

ndyttdminen.

Helposti tunneily késitetéidn keinotekoiseksi tunteiden korostamiseksi tai
kiusalliseksi pehmoiluksi. Tdmén késityksen perusteltu todistaminen védriksi on

yksi tirked tekijd padttotydssini.

Liahtotietoja etsiessdni tunnedlyn piiristé tulin useasti térménneeksi kahteen hyvin
erilaiseen tunneilyn asiantuntijaan.

Amerikkalainen Daniel Goleman ja suomalainen Mikael Saarinen ovat molemmat
omalla tahollansa tehneet merkittdvii pioneerity6td tunneélyn piirissd ja samalla

vieneet eteenpdin tunneélyn merkitystd ihmisten jokapéiviisessi toiminnassa.

Suuriman hy6dyn tutkintotyon toimeksiantajalle tulee kenties muodostamaan
tunnedlyn merkityksen huomaaminen jokapéiviisten asioiden hoitamisessa sek# sen
tirkeéin tosiasian tiedostaminen ettd tunneélyk&s johtaja inspiroi, herittdd intohimon

ja innostuksen tekemiseen seké pitda ihmiset motivoituneina ja sitoutuneina.
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Tutkintotyon teettdv yritys on minulle tuttu jo ennestiiéin, koska olen tydskennellyt
yrityksessé vuodesta 1985. Oli siis luontevaa saada tutkintotyon aihe juuri tésté
yrityksestd.

Aihe on sinénsd hyvin ajankohtainen, silld tunneily-kisite on viime aikoina ollut
hyvin paljon esillé erilaisissa yhteyksissi, ja aiheesta jérjestetdéin monennikdisti ja

monentasoista koulutusta.

2 KPM-Engineering Oy

Tyon teettdjd KPM-Engineering Oy on suunnittelupalveluja tuottava monialainen
insinddritoimisto.
KPM-Engineering Oy sijaitsee Tampereen Pienteollisuustalossa yliopiston ja

Tamperetalon vilittéméssé ldheisyydessi.

Kuva 1. KPM-Engineering Oy:n toimitalo Tullin yrityskorttelissa.
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Monialaisen insindoritoimiston suurin osa-alue on kiistatta rakennesuunnittelun

puolella kisittien terfisrakenne-, terdisbetonirakenne- seké puurakennesuunnittelun.

Terdsrakennesuunnittelun yhtend suurimmista alueista on kattilavoimalaitosten

terfisrakennesuunnittelu.
Puurakennesuunnittelu on pAésiéintdisesti pientalojen elementtisuunnittelua eli niin
sanottua "talopakettien” suunnittelua. Liimapuupalkkisuunnittelun osuus on

kasvavassa osassa.

Terdsbetonirakennesuunnittelun hoitaa tytdryhtiomme KA-rakenne Oy.

Kuva 2. KPM-Engineering Oy:n suunnittelemia mokkejd lumisessa rinteessa.

Uutena sektorina yrityksessé on tulossa rakennuttaminen.
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Liséksi naulalevyristikkosuunnittelu edustaa merkittdvis osaa yrityksen
litkevaihdosta. KPM-Engineering on naulalevyristikkosuunnittelussa
markkinajohtaja Suomessa.

Naulalevyristikkosuunnittelussa tydkaluna kéytetddn yrityksessd kehitettyd KPM-
Wood ohjelmaa.

Kuva 3. KPM-Engineering Oy:n NR-osaston suunnittelemia ristikoita.

Pienempind, vaan ei merkityksettdména sektorina on kone-, laitos- ja
laivasuunnitteluosasto.
Koneenrakennussuunnittelu tehdéin padasiallisesti asiakkaiden tiloissa pitkin

Suomen maata.
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Kuva 4. Metso Powerin toimittama voimakattila UPM:n tehdasalueella Ranskassa.
KPM-Engineering Oy:n tehtdviin kuului terdsrakenteiden sekd prosessikanaviston

suunnittelu.

Kansainvilistyminen ndhdé#én merkittidvini osana yrityksen tulevaisuutta
suunniteltaessa.
Téstd oivana esimerkkind on juuri aloitettu yhteistyd voimakattilalaitoksen

kanaviston suunnittelusta Foster-Wheeler Polskan kanssa.

Monialaisuudesta johtuen yrityksen asiakaskunta on todella laaja, sisiltden suuret
kotimaiset rakennusliikkeet, terdsrakenne-toimittajat, kattilalaitostoimittajat
Suomessa sekd Puolassa, telakat, suurimmat talotehtaat sekd merkittdvimmiit

naulalevyristikkovalmistajat Suomessa.

KPM-Engineering Oy:lld on RAKLI-SKOL-ATL:n hyviksymi laatujérjestelma.
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Kuva 5. Freedom of the Seas - loistoristeilijé, jota KPM-Engineering oli mukana

suunnittelemassa, 1dhdossi Karibian merelle Aker-Yardsin Turun telakalta.

2.1 Yrityksen historia

Vuonna 1982 perustettiin KPM-Suunnittelu Oy Tampereen Kaukajérvella.
Yrityksen pddtoimiala oli puisten naulalevyrakenteiden suunnittelu seké kova tarve
kehittds omaa ohjelmaa edelld mainitun tyon tehostamiseksi. Myohemmin
ohjelman kehityksen aikana aloitettiin myés terdsrakenteiden lujuuslaskenta seké

terdsrakennesuunnittelu.

Vuonna 1982 perustettiin myds Tamekon Ky. Aluksi toimitilat olivat
Koulukadulla, josta vuonna 1985 yritys siirtyi Tullin alueelle, missi edelleen
toimitaan. Yrityksen toimialoina olivat terdsrakennesuunnittelu seki laivojen
konetilojen varustelusuunnittelu kotimaisille telakoille.

Vuonna 1990 KPM-Suunnittelu ja Tamekon ajautuivat yhteen, jolloin perustettiin
KPM-Tamecon Oy, juuri ennen laman alkua. Vaikeiden aikojen yritysjérjestelyjen

myété sitten syntyi KPM-Engineering Oy.
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Vuonna 2002 silloiset omistajat myivét koko osakekannan Finnmap Consulting
Oy:lle.
Talla hetkelld KPM-Engineering on osa FMC-groupia.

2.2 FMC-group

Finnmap Consulting Oy:n ympdérille on rakentunut vahva ja monipuolinen konserni
FMC-group.

FMC-group muodostaa rakennetekniikkaan kokonaisvaltaisesti erikoistuneen ja
maantieteellisesti laaja-alaisesti toimivan dynaamisen suunnittelukonsernin

Suomessa ja muualla Euroopassa.

Konsernin 35 toimistoa késittdvan alue- ja tytdryhtiGverkoston palveluksessa on
ldhes 950 henkil6a.

FMC-groupin erikoisosaaminen on suurten rakennushankkeiden
rakennesuunnittelu. T#std hyvini esimerkkind on yhteenliittymd FINNprima, joka

on vastuullinen rakennesuunnittelija Olkiluoto 5- projektissa.

FMC-group on Suomen johtava rakennetekniikan asiantuntija.

Suurimmat tytdryhtiét ovat:
- Finnmap Consulting

- AIRIX Teollisuus

- AIRIX Talotekniikka

- AIRIX Ympéristo

- KPM-Engineering

- Aaro Kohonen (+IS-Plan )

- Narmaplan
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FMC-group on 3d-suunnittelun edelldkéviji terdsrakenne- seké terdsbetoni-

rakennesuunnittelussa.

Ulkomailla FMC-group palvelee Latviassa, Liettuassa, Puolassa ja Vendjélla

tytdryhtididen kautta sekd Virossa kahden osakkuusyhtion kautta.

Pidkonttori sijaitsee Helsingin Pasilassa.

www.finnmapcons.fi
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3 MISTA TUNNEALYSSA ON KYSYMYS

3.1 Tunneiilyn historiaa

Tunnedly-késitteen kerrotaan syntyneen Yalen psykologian professori Peter
Saloveyn ja hinen kollegansa John Mayerin maalatessa olohuonetta vuonna 1987.
Miehet paittivit tuolloin lihted mééritteleméin ja mittaamaan uutta tunteisiin
liittyvad dlykkyyden osa-aluetta, jota tavanomaiset dlykkyystestit eiviit mitanneet,

mutta josta ajattelijat jo Aristotelesta alkaen olivat kirjoittaneet.

Vuonna 1990 julkaistiin ensimmaiset tutkimustulokset, joiden mukaan tunnedly
tosiaan erotteli selvisti ihmisid mm. tunteiden tunnistamisessa ja emotionaalisten

kysymysten ratkaisemisessa.

3.2 Tunneiilyn osatekijoit:i

Tunneilystd on olemassa erilaisia teorioita ja méaritelmié, mutta tieteellisen
tutkimuksen nidkdkulmasta tunneiély nihddin joukkona tunteisiin liittyvid kykyjé ja

taitoja, joita tulee pystyd mittaamaan luotettavasti.

Daniel Coleman on eritellyt tunnedlynosatekijéitd seuraavasti:/2

3.2.1 Omien tunteiden tiedostaminen

- on tunneélyn kulmakivi. Thmiset, jotka havaitsevat tunteensa ja osaavat ehké
nimeti ne, osaavat jérjestdd elaménsa itselleen tirkeddn suuntaan. Lisdksi vankka
késitys omista rajoista sekd omista vahvoista puolista lisdttynd riittavalla

itseluottamuksella edelleen parantaa tilannetta selkeésti.
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3.2.2 Tunteiden hallitseminen

- tarkoittaa tunteiden késittely# niin, ettd ne sopivat kulloiseenkin tilanteeseen.
Téma taito lisdéntyy itsetuntemuksen my6ti. Esimerkkeind voisin mainita
turhautumisen sieto, kiukun hillitseminen, kyky ilmaista kiukkua soveliaasti,
vastuunkantaminen omasta toiminnasta, muutoksiin sopeutuminen, rehellisyys ja
ammattietiikan noudattaminen, avoin suhtautuminen uusiin ajatuksiin ja

nikokulmiin....

3.2.3 Motivaation l6ytiminen

- tarkoittaa taitoa valjastaa tunteensa jonkin pdaméarin saavuttamiseen. Kun
ihminen 16ytad motivaation, hén osaa siirtdd mielihyvid tuonnemmaksi, piditelld
impulssejaan, keskittyd tiiviisti ja paéstd ndin FLOW-tilaan. (FLOW-tilassa
keskitytddn innostavaan ja mielenkiintoiseen asiaan niin, ettd aika menettia
merkityksens#)/1.

Téllaisen tilan vastakohtana voitaisiin pitdd tydstressin virittimaéai tilaa, jossa
mikéin ei oikein tahdo sujua, aika ei kulu, keho tuntuu vésyneelts ja ympéristo ja
toiset ihmiset rasittavilta. Télldin tulee sellainen olotila etté “enhéin mini osaa enéé

mitdin” tai “kuinka timé nyt on néin vaikeata”.

3.2.4 Muiden tunteiden havaitseminen

- tarkoittaa empatiakykyé. Téssd taitavat ihmiset osaavat huomata pienidkin
viestejd muiden tarpeista, huolista ja iloista.

Se kuinka empaattisia olemme, ndyttd4 monien eri tutkimusten perusteella
riippuvan pitkilti elimdmme ensimmaisistd vuosista. Empaattisuutemme ajatellaan
médrdytyvin osaksi myds periméstimme.

Témén lisdksi koulujérjestelméllimme ja opettajien antamilla esimerkeilli on
huomattava merkitys empatian opettajana. Vaikka perimi ja ensimmaéiset
elinvuotemme muodostavat empaattisuutemme lihtékohdan, omaa empatian kyky#
on mahdollista kehittii vield aikuisenakin.

Némi ominaisuudet ennustavat myds menestyksellistd ja tehokasta johtamista.
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3.2.5 Thmissuhteiden hoito

- eli taito, jonka avulla saadaan aikaan yhteistyotid. Esimerkkind voisi mainita,
avoin kuunteleminen ja vakuuttavien viestien ldhettiminen, erimielisyyksien
sovittelu ja ratkominen, hyddyllisten ihmissuhteiden luominen ja vaaliminen,

ihmisten ja ryhmien innostaminen ja ohjaaminen....

Yhteistyon hallitsemisella on erittdin suuri merkitys nykypéivin hyvin toimivassa
insindoritydskentelyssa.
Tétéd kohtaa jos mité tulisi pitdd erittdin tirkeéni asiana yrityksen organisaatiota

kehittiessi.

Tunnedlyn osatekijét ovat keskendin monimutkaisessa riippuvuussuhteessa, jonka

tutkiminen on vieli kesken.

Ydintekijoistd tarkedmpid ovat:
- tietoisuus omista tunteista

- impulssien hallinta.

Eli ndenkd tunteita ympirillini, saanko tunnereaktioista ajattelullani otetta,

ymmaérrénké tunteiden dynamiikkaa ja kykenenko vaikuttaman tunteisiin./1/

3.3 Tunneiily tiivistettyné

Tunneily on kykya hyodyntdi tunteita ja tunnetietoa omassa ajattelussa ja
toiminnassa. Tunneily ei liity persoonallisuuteen tai ihmisen sosiaalisuuteen tai

mukavuuteen, vaikka sen puute juuri niissi nikyykin./3

Kun tunne on hallinnassa, kehon stressitaso vastaa omaa toimintakyky#, mista
seuraa paljon myonteisid vaikutuksia; ihmisen mieliala on korkealla, p44toksenteko

on nopeaa, muisti toimii tehokkaasti ja kehon liikkeiden hallinta on hyvé.
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Jos tunteitaan ei tunnista eikd osaa niitd hallita, ne ennen pitk#4 aiheuttavat

pitkdaikaisen stressin, joka puolestaan vaikuttaa ihmisen koko hyvinvointiin.

Thmiset ovat hyvin erilaisia tunteidensa nédyttdmisessd ja ymmértdmisessd. Toisille
tunteiden osoittaminen on luontaista ja helppoa, toisille se voi olla ddrimmé&isen
vaikeata.

Omakohtaisena kokemuksena haluankin tédsséd vaiheessa mainita ettéd tdssdkin

kohdassa pitee se vanha toteamus ettd — “alku aina hankalaa”.

Tunnedlyd mitataan laaja-alaisesti tunteisiin liittyvilld “palikkatestilla™, lyhyella
itse-arvioinnilla seki ns. 360-arvioinnilla, jossa 5-10 muuta ihmisti arvioi henkilon
toimintaa.

Eri mittareilla ja mittausnikdkulmilla saadaan luotettavampi kuva henkilén

tunnedlykkyyden ilmenemisesti./1

Tiivistettynd voidaan todeta, ettd tunneily on taito séddelld omia ja toisten tunteita,
taitoa ymmartdi ja analysoida tunne-elamaad, taito kéyttdd tunteita, ajattelun ja

tunteiden nimeémisen ja tunnistamisen taito /2

3.4 Aivojen tunnetietokone, mantelitumake

Mantelitumakkeet (corpus amygdaloideum) ovat kaksi mantelinmuotoista ryhméi
neuroneita, jotka sijaitsevat aivojen otsalohkossa.

Ne ovat osa limbisti jirjestelmaé ja niiden pédasiallisiksi toiminnoiksi on
tutkimuksissa havaittu tunnereaktioiden muistaminen ja prosessointi.

Mantelitumakkeiden on sanottu olevan ns. tunnetietokone./ 7
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Kuva 7. Aivojen tunnetietokone - mantelitumake./7

4 TUNNEALYN MERKITYS NYKYJOHTAMISESSA

Viime aikoina on tutkimuksien perusteella todettu ettd tunnetaidot ovat erityisen
tirkeitid sellaisille johtajille, joiden perimmaéinen tarkoitus / tehtdvé on saada muut
tydskentelemiin tehokkaammin joko yksindisessd tutkimustydssé tai isommassa

projektiryhmaéssa.

Johtajan tunnetaitojen heikot ja vahvat puolet kiteytyvit kysymykseen siité,
pystyviitk6 hinen alaisensa tydskentelemién organisaation hyvéksi kykyjensa
mukaisesti tarmokkaasti ja tehokkaasti nykyajan yhd enemmaén ja enemmén

stressaavassa yhteiskunnassa.
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Tunnedlyn vaikutus kasvaa kasvamistaan organisaation huippua kohti noustessa.

Tunneily on taitoa sdddelld omia ja toisten tunteita, taitoa ymmartéé ja analysoida
tunne-eldmai, taitoa kiyttis tunteita ajattelun apuna ja tunteiden nimeédmisen ja

tunnistamisen taitoa.

Tunneilyjohtajalla on herkit tuntosarvet. Vilittomisti huomatessaan synkén pilven
alaisensa kasvoilla hin pysdhtyy alaisen luo ja aidon vilpittomaésti haluaa selvittdd

asian heti havaittuaan.

Tutkimusten mukaan véhiten uupumusta esiintyy sellaisissa tydyhteisoissé, joissa
esimiehet kuuntelevat alaisiaan ja heidin tunteitaan ja pyrkivit ratkaisemaan
tunteiden viestittdmid ongelmia. Edellimainituissa tydyhteisoissé tunteet ovat

sallittuja ja niitd hyddynnetdsn merkittdvind voimavaroina.

Tunneilyjohtajalla ty6eldmissi tirkeiti taitoja ovat stressinsieto, ihmisten
johtaminen ymmaértdmalli heitd, positiivinen asenne seki kyky tehdi péétoksid
ripeisti ja ennakkoluulottomasti. Hinelld ei my§skéin saa olla tiukkoja periaatteita,
jotka rajoittavat hdnen ajatteluaan ja sitd mitd hén vastaanottaa. Hin laajentaa

maailmankuvaansa kokemusten perusteella.

Tunneilylld varustettu johtaja saa meidét uskoman siihen, ettd hin aidosti vilittié
meistd henkil6ind, on vilpittdmaési kiinnostunut meidén tyotehtdvien tasosta ja
tilasta. Suuri merkitys on myds sillé, ettd tyontekijit tiedostavat johtajan

panostavansa kaikkensa omaan tyotehtédviinsa.
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Kuva 8. Perinteistd "Patruuna”- johtamista.

5 TUNNEALYN HYODYNTAMINEN

5.1 Yleistietoutta hyodyntimisesti

- Tunneély on olemassa, haluamme tai emme, silld tunteet ovat olemassa. Toiset
osaavat johtaa ja operoida paremmin kuin toiset.

Kun ennen naisen piti ruveta mieheksi, hyviksi jétkiksi, ollakseen uskottava
johtaja, pitdisiké miesten ottaa naisista mallia, jotta heistd tulisi tunneélyjohtajia,

tulevia menestyjid.?/1

- Tunneilyn maailmassa se, miten sanoo asiansa, on jopa tirkeimpii kuin se, mitd

sanoo./3
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- Tunneélyn avulla ihminen lisdd vuorovaikutuksen ymmaérrystéén,

suostuttelukykyién, aloitteellisuuttaan, itseluottamustaan ja yhteistyokykyééan.

Nimi ominaisuudet ennustavat myos menestyksellisté ja tehokasta johtamista.

- Nykyajan yhteiskunnassa ty6 kuin tyé muuttuu yhid enemmén asiantuntemusta ja
ihmissuhdeosaamista vaativaksi. Tdméi on suurin syy siihen, ettd vaatimus

tunnedlyosaamisesta hiipii suomalaisillekin ty6paikoille.

- Téstd syystd esimiehen on entistd enemmaén tultava esiin, pantava itsensé likoon ja
oltava tydyhteison tunneilmaston yksi keskeinen yllépitéja.
Esimiehen olisi osattava ja rohjettava kohdata paitsi omat, myos tydpaikalla

liikkuvat tunteet tdysin avoimesti ja rohkeasti.

- Vanhan kansan oppineet tihin helposti toteavat, ettd eihédn suomalaisella
tydpaikalla voi ndyttidd tunteitaan, vaan ne on visusti pidettdvé piilossa.

Onneksi tdlldkin sektorilla kehitys kulkee eteenpdin ja asenteet muuttuvat.

- Niytd tunteesi — tunteet tarttuvat; ole siis positiivisten tunteiden tunnejohtaja.

- Lopuksi voisi vielid todeta eri tutkimuksiin perustuvan tirkeén tosiasian

tulevaisuutta ajatellen:

- Vaikka tunneiilykkyyden perusta luodaan lapsuudessa (geeniperinnén
lisiiksi), voi jokainen halutessaan kehittéii omia tunnetaitojaan.
Tietoisuus, tunteiden ymmiirtiminen, halu kehittyé ja aito pyrkimys

kehittymiseen tuovat melkoisia tuloksia./2
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5.2 Hyédyntéimistii organisaation kannalta

Asiantuntijaorganisaatiossa tutkimusten mukaan lahjakkaat tyontekijét antavat
parhaan osaamisensa organisaationsa kiyttoon vain, jos itse niin haluavat.
Johtajan suurena haasteena on synnyttéd ja sdilyttdd timd motivaatio.

Luovaa organisaatiota ei johdeta menestykseen hallinnoimalla. Sen menestyminen

edellyttiid aivan toisella tavoin painottunutta johtajuutta, tunneélyjohtajuutta.

Johtajan haasteet asiantuntijaorganisaation johtohahmona eivit ole vallan vihéisia.
Itse asiassa organisaatio toimii luovien hahmojen lahjakkuuksien varassa.

Juuri ndmi henkilt ovat organisaation sydédn sekd menestyksen voimavara.
Johtajan tirkednd tehtivd on timén kaltaisessa organisaatiossa motivoida
henkilékuntaa siten, ettd saadaan organisaatiosta paras mahdollinen osaaminen

esille.

Loppukaneettina voidaan todeta, ettd asiantuntijaorganisaation johtajalle
vilttiméttomid ominaisuuksia ennen muuta ovat:/1

- Tunnedly ja ihmissuhdetaidot

- Visiondérisyys

- Fokusointikyky

- Toimialaosaaminen

- Intensiivisyys

5.3 Kun tunteet karkaavat

Tunteen reaktiot ovat huomattavasti jarkeilyd nopeampia. Siksi tunteet joskus
padsevit valloilleen ennen kun jarki saa ne kontrolliin.

Vihastuessaan ihminen saattaa joutua tunnekaappauksen alaiseksi — hén ei hallitse
tunteitaan.

Tallsin hidnen kykynsé kuunnella, ajatella ja puhua katoavat.



TAMPEREEN AMMATTIKORKEAKOULU TUTKINTOTYO 23 (25)
Kone- ja tuotantotekniikka, Kone- ja laiteautomaatio
Timo Parviainen

Ensimmadisend havaittuaan tilanteen hinen on saatava mahdollisimman pikaisesti
itsensd rauhoittumaan, joko siséiselld puhelulla itsensé sisimpéin tai jollain muulla
tavalla on saatava ajatukset hetkeksi pois tunnekuohun aiheuttaneesta syysta.

Mitd pikemmin henkil6 saa tunnekaappauksen hallintaansa, sitd pienemmit tappiot
ovat.

On kuitenkin syytd pitdd mielessi ettd mahdollisia tunnekaappauksia ei saa ruveta
alitajuisesti pelkddmaéin, silld kuitenkin ihminen on vain elollinen olento, jolle

pakostakin tulee erheiti.

5.4 Suhdeverkosto

Hyvin hoidetulla suhdeverkostolla joko yrityksen sisill tai yrityksen ulkopuolella
on todella suuri merkitys yrityksen tehokkuutta / kannattavuutta

mitattaessa.(asiantuntijoiden hyddyntiminen).

Toimivan suhdeverkoston luomiseen on syyté varata kaikki liikenevit voimavarat,

jotta tulevaisuudessa sen hyddyntdminen voisi olla hedelmallista.

Erinomaisia apukeinoja hedelmallistd suhdeverkostoa yllédpitdessd ovat jo aiemmin
edelld mainituista Golemanin nimedmisti tunneélyn osatekij6isti tdrkeimmiit:
- Tunteiden hallitseminen

- Muiden tunteiden havaitseminen
Suhdeverkostoja on todettu olevan kolmenlaisia:/4
1. Viestintdverkosto

2. Asiantuntijaverkosto

3. Luottamusverkosto

Tutkimusten perusteella on todettu, ettd samat ihmiset ovat harvoin yhté aikaa eri

verkkojen solmukohdissa.
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6 YHTEENVETO

Tutkintotyd oli kaiken kaikkiaan hyvin mielenkiintoinen, sopivan laaja ja haastava.

Yhteistyd opettajan ja tutkintotydn valvojan kanssa sujui hyvin.

Tutkintotyd kokonaisuudessaan on hyvin tarpeellinen ja kiyttokelpoinen KPM-
Engineering Oy:lle. Yhtiossd on koulutussuunnitelman mukaisesti panostettu
esimiesten koulutukseen. Valtaosa esimiesasemassa olevista on osallistunut
Tampereen Yliopiston Liiketaloudellisen Tutkimuskeskuksen jérjestimaille
Lahiesimies-koulutukseen. Yhtend osa-alueena kyseisesséd koulutuksessa on
Tunneily, josta allekirjoittanutkin on saanut kipindn néinkin tdrkeén asian

perehtymiseen.

Tyon kautta olen mielesténi havainnut, miten tunneélyn tunnistaminen tirke#ksi

osa-alueeksi insindritydskentelyssd pikkuhiljaa mielletédén.

Lahtotietoja hakiessani havaitsin kyseisen asian olevan vield melkoisen uutta, silld
lahes joka artikkelissa pohjana mainittiin itsekin kohdassa 3 esitteleméni Daniel
Golemanin mainitsemat kohdat. Hieman eri sanoin toki, mutta periaatteeltaan

kuitenkin kaikki puhuvat samasta asiasta.

Téama4 tutkintotyon aihe ei ole normaali ammattikorkeakoulun tutkintoty6n aihe,
mutta siitd huolimatta toivoisin tisti aiheesta olevan paljon hyotyé tyGeldmén

aloitteleville, tuleville esimiehille, insinéorin aluille.

Lopuksi haluan vield tuoda esille Danah Zoharin kirjassaan Spiritual Intelligence
esille tuoman viitteen ettd olisi oikeampaa ymmartdd dlykkyys kolmitasoisena:
“tavanomainen” looginen &ly
- tunnedly

- sprituaalinen dly



TAMPEREEN AMMATTIKORKEAKOULU TUTKINTOTYO 25{25)
Kone- ja tuotantotekniikka, Kone- ja laiteautomaatio
Timo Parviainen

LAHTEET

Painetut léihteet
1 Artikkeli Mikael Saarinen /CITY-lehti / IImi&t, 1/2005.
Goleman, D 1999. Tunneily tydeldmissi, Otava,
3 Saarinen, M ja Kokkonen ,M 2003.Tunneély, kohti kokonaista elimé,
WSOY

Painamattomat lihteet

4 Mikkola, Matti, toimitusjohtaja. Keskustelut 2007. KPM-Engineering Oy

Tampere

5 Kopponen, Olavi, yliopettaja. Keskustelut 2006-2007. Tampereen
ammattikorkeakoulu

6 Kumpula, Tuomas, kouluttaja. Tunneilykoulutus 2005. Tampereen

Yliopiston Liiketaloudellinen Tutkimuskeskus

Sidhkoéiset lihteet
7 fi.wikipedia.org/wiki/Mantelitumake. 29.02.2008
8 http://www.kpmeng.fi

9 http://www.fme.fi




