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Tassa artikkelikokoelmassa tuomme esiin energia-alan kehityskohteita ja uusia osaa-
mistarpeita, joita olemme kartoittaneet Uudet osaamispolut energia-alalle -hankkeessa.
Hankkeessa keratyt kokemukset ja tiedot auttavat oppilaitoksia suunnittelemaan tulevai-
suudessa tarkoituksenmukaisia energia-alan koulutuksia. Olemme pyrkineet ennakoimaan
alan muuttuvia tarpeita seka kasittelemaan juuri niita aloja, joilla tydvoimapula on nyt ja
lahitulevaisuudessa lasna. Naille aloille olemme tarjonneet jo hankkeen aikana erilaisia
lyhytkoulutuksia.

Uudet osaamispolut energia-alalle -hankkeessa toteutettiin useita energia-alan muunto-
ja taydennyskoulutuksia erilaisista tyoelaman lahtokohdista tuleville aikuisopiskelijoille.
Koulutukset on pyritty toteuttamaan niin, etta ne toimivat myos tyoelaman ohella suoritet-
tavina tasmakoulutuksina.

Energia, tyo ja tulevaisuus - polkuja uuteen osaamiseen energia-alalla -artikkelikokoelma
on tarkoitettu tukemaan taydennyskoulutuksen jarjestajaa ja kuvaamaan sita, mista ken-
ties energia-ala tulevaisuudessa muodostuu sekda minkalaisen koulutuksen jarjestamiseen
yhteiskunnassa tulee varautua, jotta energiamurroksesta syntyvaan osaamisvajeeseen saa-
daan tarpeeksi tekijoita.

Mukana artikkelikokoelmassa on monipuolinen joukko asiantuntijoita, jotka valottavat
energia-alan tulevaisuutta seka taydennyskoulutusten jarjestamista energia-alalla erilai-
sista perspektiiveista. He arvioivat, kuinka energia-ala tulee jatkossa kehittymaan ja kuin-
ka muutoksiin tulee valmistautua. Asiantuntija-artikkeleista voit loytaa uusia oivalluksia ja
ymmartaa alan nopeaa uudistumista.

Mista julkaisu koostuu?

Julkaisussa on kaksi osaa. Ensimmaisessa osassa kdsittelemme erilaisia energia-alan tek-
nologioita seka energia-alan tulevia suuntaviivoja. Paneudumme muun muassa aurinko-
sahkojarjestelmiin, lampopumppuihin sekd energiantuotannon jakautumiseen eri energia-
lahteiden valilla Suomessa. Kdymme myos lapi energiamurrosta yleisesti.

Toisessa osassa keskitymme siihen, mita tdydennyskoulutusten lapivienti vaatii.
Sukellamme uraohjauksen maailmaan seka kerromme erilaisista digitaalisista ratkaisuista,
joiden avulla voidaan luoda mielekkaita ja opiskelijaa kannustavia oppimiskokonaisuuksia.
Kaymme myos koulutuksen jarjestamisen prosessia lapi. Ndita oppeja voidaan hyodyntaa
alasta riippumatta ja skaalata muille aloille.

Toivomme, ettd artikkelikokoelmamme voi toimia tiekarttana siihen, kuinka energia-ala
tulevaisuudessa muuttuu, mitka sen tulevaisuudennakymat ovat ja toisaalta myos siihen,
kuinka alan kasvavaan osaajapulaan voidaan vastata ja mita se vaatii.

Antoisia lukuhetkia,
Ellamari Koutonen & Taina Rautiainen







Energiasiirtyma
vaatii osaamisen

merkittavaa
monipuolistamista

Kuva: Franz Grossmann/Unsplash.

Suomessa energiantuotanto on muuttunut
vahdbhiiliseksi nopeasti. Monilla kunnilla ja
yrityksilla hiilineutraaliuden tavoitevuosi on jo
2030, ja kansallisen ilmasto- ja energiastrategian
tavoitteiden mukaan koko Suomen tulisi olla
hiilineutraali vuoteen 2035 mennessd. Muutos
vaatii mittavia panostuksia tuotantoon, siirtoon
ja varastointiin. Osaamisvaje uhkaa muodostua
esteeksi vihredn siirtymdn edistdmisessd ja
ilmastotavoitteiden saavuttamisessa monella
energia-alan sektorilla.

ANTTI TOHKA,
yliopettaja,
Metropolia Ammattikorkeakoulu
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Aiemmin energiantuotanto Suomessa on perustunut pit-
kalti erilaisten polttoaineiden polttamiseen (kivihiili, 6ljy,
maakaasu, jate, biopolttoaineet, turve). Energiasiirtyma
pois vanhasta jarjestelmasta on ollut nopeaa ja monipuo-
lista. Siina on havaittavissa muutamia painopistealueita.

- Fossiilisista polttoaineista, kuten kivihiilesta,
maakaasusta ja erilaisista fossiilisista dljyista, luo-
puminen sahkon ja ldmmon tuotannossa.

- Lammityksen sahkoistyminen l@mpopumppu-

jen ja sahkokattiloiden avulla, ja samalla joillakin
alueilla yhteistuotannosta (CHP) luopuminen, jos
polttoaineena on toiminut fossiilinen polttoaine.

« Loppukayttdjan roolin kasvaminen energiansys-
teemissa, esim. kysyntdjouston ja reservimarkki-
noiden osana.

Vaikka kaikenlainen polttaminen energiantuotannossa va-
henee, se ei poistu kokonaan. Poltettavat polttoaineet
ovat tulevaisuudessa etupdassa uusiutuvaksi katsottuja
metsateollisuuden sivuvirtoja, kuten mustalipeda pape-
ritehtaissa tai erilaisia kiinteita puupohjaisia sivuvirtoja.
Myo0s erityyppisten jatelajikkeiden, kuten materiana kier-
ratyskelvottoman yhdyskuntajatteen, polttaminen jatkuu.
Palamistekniikan osaaminen ei siis ole katoamassa mihin-
kaan, vaikka polttoainevalikoimasta poistuvat pitkaan kay-
tetyt fossiiliset polttoaineet. Palaminen tapahtuu edelleen
hoyrykattiloissa. HOoyrykattilat eivat ole myoskaan katoa-
massa ydinvoimaloista. Lisaksi ydinvoimaloissa ja sooda-
kattiloissa nahdaan varmasti jatkossakin hoyryturbiineita.

Mita tarkoittaa energiasiirtyma?

Energiasiirtymalla tarkoitetaan
yleensa siirtymaa saastuttavasta
energiantuotannosta kohti
vahemman saastuttavaa. Se

toki tarkoittaa myds siirtymaa
tukevia innovaatioita ja siirtymaa
tukevien toimintatapojen
kayttoonottoa.

Kaytannossa voidaan siis todeta, ettei mikaan vanha osaa-
mistarve katoa, mutta sen rinnalle nousee voimakkaasti
monta muuta tarvetta, jotka eivat perustu veden hoyrys-
tamiseen. Tuotantopuolella ndita ovat Suomessa etenkin
[@mpopumppu-, tuulivoima- ja aurinkosahkdosaaminen.
Ndiden tuotantomuotojen prosentuaalinen kasvu on ollut
huimaa, ja kokonaiskuvassa etenkin tuulivoima on saavut-
tanut suuren merkityksen monella eri tavalla. Naiden li-
saksi muun muassa sahkon siirtopuolelle tarvitaan uusia
osaajia ja kulutuspuolelle ihmisid, jotka ymmartavat ra-
kennusautomaatiota ja esimerkiksi data-analyysia entista
paremmin. Myds liikenteen sahkoistymisen tarpeet nayt-
tavat kasvavan, erityisesti sahkoautojen lataamiseen liit-
tyva osaamistarve. Perinteisista tuotantomuodoista myds
vesivoiman hyddyntamisen mahdollisuuksista on jalleen
virinnyt keskustelua, etenkin erilaisten pumppuvoimaloi-
den yhteydessa. Pumppuvoimaloiden lisaksi energiaa ol-
laan jatkossa varastoimassa entistd enemman esimerkiksi
l@mmon kausivarastoihin ja sahkoa akustoihin paivansi-
saisiin saatotarpeisiin. Satojen megawattien [dmpdvaras-
toja on jo valmisteilla, samoin kymmenien megawattien
sahkoakustoja. Yhteista kaikelle muutokselle on voimakas
sektori-integraatio, eli eri energiamuotojen kytkeminen toi-
siinsa ja loppukayttajiin - rakennuksiin, liikenteeseen ja
teollisuuteen. Sektori-integraatiosta voi mainita esimer-
kiksi taloyhtiotasolla kulutuksen dynaamisen saatelyn, ra-
kennusautomaation, autojen lataamisen, aurinkosahko-
jarjestelman ja lAmpopumppujen saumattoman toiminnan
yhteensovittamisen.

Energiasiirtyman megatrendit Suomessa

- nopea luopuminen fossiilisista
polttoaineista

- sahkontuotannon saariippuvuus ja siihen
liittyva sahkon hinnan vaihtelu ja
kysyntajouston lisaantyminen

+ lammityksen ja liikenteen sahkdistyminen
+ lampopumppu-, tuulivoima- ja
aurinkosahkoosaamisen nopea kasvu

* energian varastointi

* sektori-integraatio




Uudistuva osaamistarve energia-aloilla

Osaamisen tarvekartoituksia on tehty useassa ener-
gia-alan hankkeessa (katso esimerkiksi Ohrling ym. 2021
seka Lindholm ym. 2023) ja my6s etujarjestojen jasenilleen
teetattamien kyselytutkimusten avulla. Niissa painottu-
vat hieman eri seikat kyselyn kohderyhman mukaan, mutta
yleisviesti on kaikissa sama: osaajia on liian vahan ja se hi-
dastaa energiasiirtymaa.

Pk-yrityksilla osaamisvaje painottuu sahkoasentajiin, hybri-
dilammitysjarjestelmien suunnitteluun ja kiinteistdauto-
maatioon. Lisaksi alalle toivottaisiin lisaa vakea, joka taitaa
seka sahko- etta lvi-asennukset ja myds jarjestelmien kun-
nossapidon. Kaivataan myds teknisen myynnin osaamista
ja perusfysiikan ymmartamista. Suuremmilla yrityksilla ko-
rostuu ICT-osaajien puute ja muun muassa datanhallinta-,
myynti- ja asiakaspalvelutehtdvissa tarvittava "ymmarrys
energiantuotannosta kokonaisuutena” puuttuu. Eri suuruis-
ten projektien projektihenkilostosta on myds kauttaaltaan
pulaa. Kyselyissa on noussut esiin joitakin hyvin alakoh-
taisia lisadntyvia tarpeita, kuten korkeanpaikan asennuk-
set tuulivoimassa. Kuten muillakin aloilla, syrjdisemmille
paikoille, joissa voimalaitoshankkeet usein sijaitsevat, on
hankala houkutella tyévoimaa. Tulevaisuudessa tulee to-
denndkaisesti olemaan ammatteja, joihin ei ole viela tut-
kintokoulutusta. Osa nykyisistakin energiasiirtyman kannal-
ta tarkeista ammateista on opittu erikoisammattitutkinnon
kautta tai tyonantajan omien koulutusten avulla.

Erilaisissa selvityksissa esiin nousseita osaamistarpeita:

+ yleinen kasitys energiasysteemistd, eli siitda miten eri asiat
(kuten tuotanto, kulutus, siirto, hinnoittelu, jne.) liittyvat toisiinsa
« projektinhallinta

- rakennusautomaatio

+ aurinkosahkajarjestelmien asentaminen

« asiakasrajapinnassa toimiminen ja muut sosiaaliset taidot
+ sahko- ja LVI-osaamisen yhdistdminen

+ sahkoautojen lataamisinfraosaaminen

« teknisen myynnin hallinta

+ "digiosaaminen”, etupddssa isojen datamaarien hallinta ja
jalostaminen.

10

Jatkuva oppiminen ja taydennyskoulutus

Koska energia-alan osaamistarpeiden monipuolistuminen
on ollut nopeampaa kuin kukaan osasi odottaa, tarvitaan
perustutkintojen osaamistavoitteiden tarkastelun lisak-

si myos monipuolista taydennys- ja muuntokoulutusta.
TyOelamassa jo oleville koulutuksen rakenteen on oltava
tarpeeksi joustava, helppokayttoinen ja innostava. Monella
taydennyskoulutuksiin osallistujalla korostuu vertaisoppi-
misen merkitys, kuten erilaisissa seminaareissa ja tayden-
nyskoulutuskursseilla muiden energia-alalla tyoskentelevi-
en tai sinne haluavien tapaaminen.

Jatkuvan oppimisen suunnittelussa pitaa ottaa huomioon
kurssitettavien erilainen osaamisen lahtotaso ja se, etta
taydennyskoulutettavien mahdollisuus sitoutua opetuk-
seen vaihtelee. Taman vuoksi on syyta suosia mikro-oppi-
mista, jossa oppimissisallot koostuvat esimerkiksi lyhyista
videoista, kuvista ja infograafeista ja oppimista testataan
tiheasti harjoituksilla. Mikro-oppimisen osasuorituksia
taytyy voida tehda rajatussa ajassa, esimerkiksi tyomat-
kan tai tyoajan hiljaisten hetkien aikana. Oppijan pitaa voi-
da seurata omaa kehittymistd, mihin digitaalisten ympa-
ristojen pelillistaminen antaa mahdollisuudet. Erityisesti
pisteet, merkit, tulostaulukot, tasot, tehtavat ja palaute
on tunnistettu tarkeiksi pelielementeiksi oppimisen kan-
nalta. Pelillistetyn oppimisen on osoitettu parantavan
oppimistuloksia.

Digitaaliset oppimisymparistot

Digitaaliset oppimisymparistot ovat vuosien saatossa ke-
hittyneet vauhdilla, eli kyse ei ole enaa alustoista, joille
vain tallennetaan koulutusmateriaalit, vaan alustoille pys-
tyy luomaan helposti esimerkiksi interaktiivisia sisalto-

ja. Digitaalisuus mahdollistaa myds oppimissisaltojen ja
-ymparistojen jakamisen ketterasti kansallisesti ja kan-
sainvalisesti. Nykyiset mobiililaitteet tarjoavat mahdolli-
suuden opiskella digitaalisia sisaltoja aikaan ja paikkaan
sitomattomasti.

On kuitenkin tarkeada muistaa, ettd sosiaalinen paine ja
opintojaksojen suorittamisen mentorointi koetaan palve-
lumuotoilututkimuksen perusteella tarkeana opiskelijan
motivaation yllapitamiseksi. Live-luennot ja niihin liitetyt
ryhmakeskustelut voivat antaa kurssilaisille motivaatiota
ja luoda positiivisen sosiaalisen paineen, joiden ansiosta
opintokokonaisuus tulee suoritettua kohtuullisessa ajassa
loppuun. Uudet osaamispolut energia-alalle -hankkeessa
olemme testanneet lukuisia variaatioita lahtien pelkastaan
aikaan ja paikkaan sitoutumattomista koulutuksista inten-
siivisiin lahiopetuspaiviin. Lahiopetuksella nayttaisi koke-
muksemme perusteella olevan kurssin lapipadsya edistava
vaikutus. Toisaalta osaamista taydennettaessa on muis-
tettava, etteivat kaikki tarvitse opintopisteita tai osaamis-
merkkeja. Pelkdstaan hyvin kuratoitu tietopaketti kiinnosta-
vasta aiheesta riittaa suurimmalle osalle.

Lahteet

Tulevaisuudennakymia

Tulevaisuudessa sahkosta tehdaan yha enemman lampoa,
saariippuvainen tuotanto lisaa joustavaa kulutuksen tarvet-
ta ja muuta kysyntdjoustoa ja niihin liittyvia markkinameka-
nismeja. Tekodlypohjaisten ratkaisuiden kehittyminen tulee
varmasti myos muuttamaan energia-alaa, todennakoisesti
nopeammin kuin moni voisi uskoa. Energian loppukayttaja
otetaan entista vahvemmin mukaan energiasysteemin hal-
lintaan. Seuraavan noin kymmenen vuoden sisalla ndemme
myos uusiutuvilla energiamuodoilla tuotetusta sahkosta ja-
lostettavia polttoaineita, kuten vetya, merkittavasti nykyista
enemman. Monet asiantuntijat ovat povanneet pienydinvoi-
malan tulemista. Akkutekniikan halventuessa on mahdol-
lista, etta akkuvarastot kasvavat taklaamaan saariippuvan
tuotannon aiheuttamaa epavakautta sahkomarkkinoilla.
Jokainen ylla mainituista tekniikoista vaatii monipuolista
asiantuntemusta, joko yksittdiselta tyontekijalta tai organi-
saation sisalla. Oma lukunsa ovat kaiken digitaalistumisen
aiheuttamat paineet lisata turvallisuusosaamista ja huoleh-
tia kyberosaamisen riittavyydesta. Ainoastaan aktiivisella
vuorovaikutuksella energia-alan toimijoiden kanssa voim-
me vastata kiireellisimpiin oppimistarpeisiin. Keskusteluita
kdydessa on tunnistettava aikaikkuna, jossa osaamista tar-
vitaan. Nyt heti, ensi vuonna, kymmenen vuoden paasta?
Miten kauan tarve kestaa, ja mika on riittava osaamistason
paivitys?

Jatkuvan oppimisen suunnittelussa pitaa ottaa
huomioon erilainen osaamisen lahtotaso ja se,
etta taydennyskoulutettavien mahdollisuus
sitoutua opetukseen vaihtelee.
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HENNA HIRVONEN,
tydelamaasiantuntija,
koulutus ja osaaminen,
Energiateollisuus ry
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Maailman tarkein ala tarvitsee
muutoksentekijansa!

Kuvittele maailma ilman sdhkaéd, ilman l[ammitystd, ilman

kylmadlaitteita. Kuvittele arki ilman kdnnykoitd, jadkaappeja,
valaistusta tai [dmmitettyd taloa. Niin, kovin erilaista eldma olisi.
Sdhko ja lammontuotanto mahdollistavat eldmdn sellaisena kuin
me sen tdlld hetkelld tunnemme. Kuten ympdréivda maailmamme on
jatkuvassa muutoksessa, myos energia-alalla on kaynnissa Riihtyva
murros, jonka Reskiéssd on osaaminen.
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Kuvio 1. SGhkdn hankintaldhteet. Ldhde: Energiateollisuus ry

Energia-ala on ottanut merkittavia edistysaskelia ilmas-
toneutraaliuden saavuttamiseksi. Sahkontuotanto nojaa
nykyisin yha enemman puhtaisiin ja uusiutuviin energi-
anlahteisiin: vuonna 2023 kaikesta sahkontuotannosta 94
prosenttia on Suomessa paastotonta (Energiavuosi 2023).
Mediassa askeleet kohti puhdasta energiaa ovat jadaneet
hieman vahemmalle huomiolle. Uutisointi on painottunut
sahkon hintojen heilahteluihin seka sahkon riittavyyteen -
mika luonnollisesti kiinnostaa kuluttajaa usein enemman
kuin se, miten sahko on tuotettu.

Muuttuva ala tarjoaa mahdollisuuksia
uudenlaiselle osaamiselle

Puhdas siirtyma on ollut kadnteentekeva suuntaus,

joka vaikuttaa energia-alalla tarvittavaan osaamiseen.
Siirtyminen kohti kestavampaa energiajarjestelmaa edel-
lyttda kasvavassa maarin vahvaa osaamista uusiutuvien
energialahteiden, kuten aurinko- ja tuulivoiman, hyodynta-
misessa (kuvio 1). Toisin kuin ajatellaan, uusi osaaminen ei
kuitenkaan korvaa vanhaa, vaan ala tarvitsee kipedsti seka
olemassa olevaa ettd uudenlaista osaamista. Tama tulee
ilmi myos Energiateollisuus ry:n vuosittaisista osaamistar-
vekyselyista jasenyrityksille.
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Vuoden 2023 kyselytulos (kuvio 2) ndyttaa, etta ener-
gia-alalla perinteisten ja vanhojen tehtavien, kuten sah-
koasentaja tai voimalaitosasiantuntija, rinnalle on nous-
sut kasvava tarve esimerkiksi data-analytiikka-, myynti- ja
kyberturvallisuusosaamiselle. Tama kehitys on ollut odo-
tettavissa yhteiskunnan sahkdistymisen myota.

Digitalisaatio vaikuttaa voimakkaasti energia-alaan, esi-
merkiksi alykkaiden mittausjarjestelmien ja automaation
kautta. Mitda enemman ala digitalisoituu, sitd enemman se
tuottaa dataa, jolla voidaan kehittaa jarjestelmia ja palve-
luja entista paremmiksi.

Energiamurrokseen liittyy myds vahvasti liiketoimintaosaa-
minen. Puhdas siirtyma luo paljon uusia liiketoimintamah-
dollisuuksia, niin suoraan energia-alalla kuin valillisesti.
Kun elamme globaalissa maailmassa, ymmarrysta markki-
noista ja saantelysta tarvitaan entista enemman.

Kestava kehitys ja vastuullisuus ei ndy vield osaamistar-
peena kyselyissa, mutta se ei tarkoita sita, etteiko naille
osaamisalueille olisi tarvetta. Kestavyysraportointi tulee
koskettamaan suurta osaa yrityksista, ja sen ymparille liit-
tyvaa osaamista tullaan tarvitsemaan myos energia-alalla.
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laborantti
palvelujohtaja en erg Iaym Mma rrys
energiatalous  Sahkoverkkoasentaja energialiiketoiminta
. ohjaamohoitaja
asiakaspalvelu J
projektipaallikko sahkdmarkkinat
vesihuoltoasiantuntija  suunnittelija sihkbmarkkina-asiantuntia
kojeistoasentaja jérjestelméasiantuntija voimalaitosasiantuntija
sahkéverkon kehittaja
Energiateollisuus ry:n osaamistarvekyselyssa korostuvat monipuolisesti eri osaamistarpeet. Lahde: Energiateollisuus ry
Miten koulutus voi vastata naihin haasteisiin?
Koulutus ja sen tuottama osaaminen ovat avainasemassa
energia-alan menestyksekkaan tulevaisuuden varmistami-
sessa. Koulutusohjelmien tulisi pystyd vastaamaan jousta-
vasti ja ketterasti energia-alan muuttuviin tarpeisiin.
Energia-alan tulevaisuuden haasteet edellyttavat monitie- Koulutusohjelmien sisallot, joissa on
teistd lahestymistapaa. Energia-ala ei tarjoa toité vain in- mahdollista yhdistaa teknista osaamista,
sindoreille. Koulutusohjelmien sisillét, joissa on mahdol- liiketoimintaosaamista ja ymparistoalan
lista yhdistaa teknista osaamista, liiketoimintaosaamista ja tietamystad, voivat luoda uudenlaisia
ympdristbalan tietdmyst3, voivat luoda uudenlaisia inno- innovaatioita ja ratkaisuja energiamurroksessa.
vaatioita ja ratkaisuja energiamurroksessa.
Energia-ala on ilmastonmuutoksen ratkaisija, ja Suomella
on mahdollisuus olla johtava puhtaan energian tuottaja.
Energiatulevaisuus tarvitsee osaajansa, ja meidan koulu-
tusjarjestelmallamme, eika vahiten ammattikorkeakouluil-
la, on paikkansa vaikuttaa puhtaan energiatulevaisuuden
menestyksekkaaseen toteutumiseen.
Lahteet
Energiavuosi 2023 Sahkd 2024. Energiateollisuus ry https://energia.fi/wp-content/uploads/2024/01/Sahkovuosi-2023 _paivitetty.pdf. Viitattu 23.5.2024.
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Energiaekspertit osana
energiamurrosta

Asumisen energiankulutuksen tehostaminen ei ole
rakettitiedettd. Jarkevampi energiankdytto edellyttdd
kuitenkin ymmdrrysta siitd, mistd energiaa saadaan,
mihin se kuluu ja milld tyokaluilla sitd voidaan hallita.
Taloyhtion energiaekspertti -kurssi antaa taloyhtididen
maallikkopdadttdjille valmiudet edistdd niin pienempid
kuin suurempia energiansddstotoimia omassa
taloyhtiossa.

MARIKKA SAND,
Ilmastoinfon
energia-asiantuntija,
HSY

Energiamurros tulee koteihimme

Energiamurros koskettaa meitd jokaista asumisen kautta.
Suomen rakennukset tuottavat merkittavan osan ilmas-
topaastoistamme yhtaalta rakentamisvaiheessa, toisaalta
kaytonaikaisen energiankulutuksen vuoksi — noin 40 pro-
senttia energian kokonaiskulutuksestamme on nimen-
omaan kiinteistokantamme aiheuttamaa. Rakennusten
energiatehokkuus on avainasemassa ilmastoa lammitta-
vien kasvihuonekaasupdastojen vahentamisessa, ja energi-
ankulutusta ja sittemmin paastovahennystavoitteita ohjaa-
vaa lainsaadantoa onkin kehitetty jo vuosikymmenia.

Energiamurros on valttamaton siirtyma fossiilisista polt-
toaineista uusiutuviin energialahteisiin, kuten aurinko-,
tuuli- ja vesivoimaan. Vaikuttavimmat muutokset tehdaan
jarjestelmatasolla, mutta myos muutokset kayttajien toi-
minnassa ovat olennainen osa paitsi itse kulutuksen hil-
litsemista, myos asenneilmaston muuttamista ilmasto- ja
ymparistokestavamman kiinteistonpidon mahdollistavaan
suuntaan.

Uudisrakentamisessa voidaan rakennusten energiatehok-
kuusvaatimuksia ohjata lainsaddannon toteutumiseen
tahtdaavien maardysten ja siihen liittyvan luvituksen avulla
hyvinkin tehokkaasti. Suomessa ja koko Euroopassa raken-
nuskanta on kuitenkin suurimmaksi osaksi jo vanhempaa,
ja energiatehokkuutta pyritaan parantamaan myos raken-
nusten saneerauksia vauhdittamalla. Laiminlyodyt korjauk-
set voivat johtaa rakenteellisiin vaurioihin, energiankulu-
tuksen kasvuun ja asumismukavuuden heikkenemiseen,
joten kiireelliset toimenpiteet ovat valttamattomia.

Kiinteiston energiamurros on omistajan kasissa

Ammattimaisessa kiinteistonomistuksessa vanhempienkin
rakennusten kuntoa ja energiankulutusta seurataan ja yl-
lapidetaan kiinteiston yllapitokustannusten hillitsemiseksi
ja kaupallisten kiinteistojen tuoton maksimoimiseksi. Siina
strategiset padtokset saneerauksista ja energiankulutuksen
optimoinnista tehdaan ammattilaisten kesken ammattilais-
ten arvioihin ja suosituksiin perustuen, pitkan aikavalin ke-
hitys mahdollisimman hyvin huomioiden.

Mutta enta yksityisomisteiset kiinteistot, eritoten asun-
to-osakeyhtiot? Suomalaisesta asuinrakennuskannasta
noin miljoona on vuokra-asuntoja, kun omistusasuntoja
on yli 1,7 miljoonaa. Naista yhteishallinnassa olevia rivi- ja
kerrostaloja on yli 700 000. Miten nama taloyhtiot sopeu-
tuvat rakennuskannassa tarvittaviin muutoksiin? Mita vel-
voitteita, haasteita tai mahdollisuuksia on tulossa taloyh-
tioiden energiatehokkuuteen? Ja kenen vastuulla on niiden
toteuttaminen?

Toistaiseksi Suomessa ei ole pakottavaa lainsaadantoa,
joka estaisi asunto-osakeyhtioita tuhlaamasta energi-

aa tai antamasta omaisuutensa rapistua. Kovaksi konsul-
tiksi kehuttu euro ohjaa kehitysta tehokkaammin: kasva-
vat asumiskustannukset ja toisaalta omistuksen hupeneva
jalleenmyyntihinta ovat etenkin viimeisten vuosien aikana
herdttaneet osakkaat tarkastelemaan omaa rooliaan ko-
tiensa yllapidossa, asumiskustannusten muodostumises-
sa ja niin oman huoneiston kuin koko kiinteiston arvon
sailyttdmisessd. Mutta mista lahtea liikkeelle, jos ei erota
termostaattia termoskannusta? Ja miten saada taloyhtion
maallikko-osakkaat ymmartamaan korjaustarpeet ja ener-
giansaaston mahdollisuudet? Energiaeksperttitoiminta on
erinomainen tyokalu juuri tahan.

Vaikuttavaa energiaeksperttitoimintaa
taloyhtioissa vuodesta 1994 alkaen

Energiaeksperttitoiminta kdynnistettiin VVO:n (Valtion
vuokratalo-osuuskunnan) ja Motivan (tuolloin energian-
saaston palvelukeskus) yhteisella projektilla vuonna 1994.
Eksperttiyden idea on yksinkertainen: kun taloyhtiossa on
asukkaita, jotka tuntevat kiinteiston ja naapurinsa ja ovat
kiinnostuneita asumisolojensa ja -kustannustensa kehitta-
misesta, voidaan perustason koulutuksella ja ohjeistuksel-
la saada heidat osaksi suunnitelmallista kiinteistonpidon
kokonaisuutta. Taloyhtididen omat asukkaat, jotka osallis-
tuvat energiaeksperttitoimintaan, tukevat kurssilla hank-
kimallaan osaamisella taloyhtioiden energiankulutuksen
suunnittelua. Yhdessa isanndinnin, huollon ja asunto-osa-
keyhtioissa hallituksen kanssa nama ekspertit auttavat
muodostamaan mahdollisimman kattavan kokonaiskuvan
kiinteiston energiankulutusprofiilista, jonka pohjalta ener-
giatehokkuuden kehittaminen on paitsi tietoon perustu-
vaa, myos ymmarrettavaa ja merkityksellista asukkaille
itselleen.

Energiaeksperttikoulutusta ovat taman jalkeen jarjestaneet
monet toimijat eri laajuisena ympari Suomea, muun muas-
sa Tampereella, Jyvaskylassa ja Vaasassa. HSY:n llmastoinfo
aloitti systemaattiset, saannolliset energiaeksperttikoulu-
tukset vuonna 2018. Ajatuksena oli luoda paitsi ymmarrysta
oman asuinkiinteiston energiankulutuksesta ja sen saasto-
potentiaalista myos vahva vertaisverkosto, jossa kokemus-
ten vaihdon avulla mahdollistuisi vertaistuki niin teknisten
ratkaisujen pohdintaan, viestintaan kuin paatoksentekoon.
HSY:n eksperttiverkostoon kuuluu tana paivana yli 300
taloyhtiota.
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Kuva: HSY

Energiaeksperttikoulutuksen avulla pyritaan luomaan ta-
loyhtidihin systematisoitu energiatehokkuustoiminta.
Eksperttitoiminnan perusta on niin sanottu Helpot toimet
ensin -ajattelu, eli turhan kulutuksen karsiminen asukas-
kayttaytymista ohjaamalla ja etsimalla taloteknisten jar-
jestelmien oikeanlaiset asetukset ja saadot. Samalla vah-
vistetaan taloyhtion suunnitelmallista kiinteistonpitoa ja
varmistetaan, etta kiinteiston rakenteellisen kunnon vuoksi
ei hukata energiaa vaikkapa lampovuotoina. Kun saannol-
linen yllapito on arkea, myds teknisten jarjestelmien sa-
neeraus, kuten lammaontalteenoton tai maalampaojarjestel-
man hankkiminen, on osakkaille helpommin hyvaksyttava
uudistus.

Energiaekspertin tehtdvana on nimenomaan jalkauttaa op-
pimansa hyvat kaytannot paitsi hallitustyohon myods osa-
kas- ja asukaskuntaan, ei huolehtia itse teknisista saadois-
ta tai korjauksista. Taloyhtion energiaekspertti -peruskurssi
toteutetaan nykyaan kolmen luennon mittaisena. Sen jal-
keen taloyhtiossa on riittdva ymmarrys energiankulutuk-
seen vaikuttavista seikoista seka kdaytannon askelmerkit
kulutuksen vahentdamiseen ja energiaremonttien suunnitte-
lun kdynnistamiseen. Kurssi on mahdollista suorittaa myos
hieman laajempana verkkokurssina.

18

Energiaeksperttitoiminta on
osoittanut, etta taloyhtioiden

kiinnostus oman kiinteiston
energia- ja ilmastokestavyyden
kehittamiseksi on suurta.

Energiaekspertti pitdaa energiankulutuksen ja tehokkuustoi-
mien lankoja kasissaan, mutta vastaa myos energiaviestin-
nan jalkauttamisesta ja voi fasilitoida energia-asioiden ka-
sittelya esimerkiksi asukas- ja yhtiokokouksissa. Tehtavan
monipuolisuuden vuoksi ekspertin tehtavia voidaan jakaa
useamman henkilon kesken kunkin kiinnostuksen ja muun
osaamisen mukaan. Energiaeksperttikurssin rinnalle on sik-
si rakennettu lukuisia syventavia kursseja ja konkreettisia
tyokaluja tukemaan kunkin taloyhtion eksperttitoiminnan
roolijakoa. Naita ovat muun muassa Hallituksen energi-
aviestinta -tyopajat, joissa koostetaan viestinnan vuosi-
kello tukemaan strategiatyota, seka fasilitoitu verkostoilta,
jossa teemaluennon lisaksi kdydaan vertaiskeskusteluita
oman taloyhtion tilanteesta.

Energiaeksperttitoiminta on osoittanut, etta taloyhtididen
kiinnostus oman kiinteiston energia- ja ilmastokestavyy-
den kehittamiseksi on suurta. Siksi onkin tarkeaa, etta tieto
maksuttoman ja puolueettoman koulutuksen saatavuudes-
ta leviaa kaikkien niiden tahojen avulla, jotka taloyhtioken-
tassa toimivat: kiinteistonomistajien, isanndinnin, huolto-
yhtioiden, palveluntarjoajien ja asukkaiden on toimittava
yhdessa, jotta tahto ja tieto muuttuvat myos teoiksi ener-
giamurroksen eteen.

Kuva 2. Esimerkkikuvitus taloyhtion energiaekspertti -materiaalista/HSY

Sinustako energiaekspertti?

1. Teknisen tutkinnon puute ei esta ymmartamasta
energia-asioita.

2. Kun tietaa, mista puhutaan, paatoksenteko on
helpompaa.

3. Energiansaastotoimet ovat osa suunnitelmallista
kiinteistonpitoa.

4. )o pienilla toimilla voidaan saavuttaa
energiansaastoa.

5. Eksperttiverkostossa toimimalla voi edistaa
muutakin yhteistyota taloyhtioiden valilla.

HSY:n Ilmastoinfo kouluttaa maallikoita
taloyhtioiden energiamurroksen vetajiksi

Ilmastoinfo on osa Helsingin Seudun
Ymparistopalveluiden (HSY) ilmastoyksikkoa
ja toimii yhdessa Helsingin, Espoon,

Vantaan ja Kauniaisten kaupunkien kanssa.
HSY:n Ilmastoinfo opastaa ja kannustaa
taloyhtioita ja asukkaita energiatehokkaaseen
ja ilmastokestavaan asumiseen ja lilkkkumiseen
seka ilmastonmuutokseen sopeutumiseen.
Lisatietoa llmastoinfon koulutuksista:
ilmastoinfo.hsy.fi
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Mista loytyisi 1000 aurinkovoimala-asentajaa?

Tyon tekeminen on suuressa muutoksessa. Teollistumisen kautta mekaanisen
tyon tekeminen on vdhentynyt rajusti ja tekodlymurroksen myotd myos
ajattelutyén maddrd vdhenee tai ainakin tehostuu. Energiamurros kuitenkin

JANNE KAPYLEHTO,
tietokirjailija,
energia-alan kouluttaja,
kehitysjohtaja,
Solarvoima Oy

Aurinkosahkosta on tullut muutokset keulakuva: se on vi-
suaalisesti ja teknisesti valtavan helposti ymmarrettavis-
sd, monille tuttu kesamokeiltd, ja hintojen lasku on tuonut
aurinkosahkon kaytannossa kaikkien saataville. Mutta toki
energiamurros tarkoittaa paljon muutakin kuin aurinkosah-
koa, kuten lampopumppuja, sahkoista liikkkumista ja ener-
gian fiksumpaa kayttoa seka havainnollistamisen kautta
mahdollistuvaa parempaa ymmarrysta energiajarjestelman
toiminnasta.

Monet uusiutuvan energian tuotantomuodot eivat tarvitse
polttoainetta. Hyodyn vastapainona on sadriippuvuus: au-
rinko vaatii paistetta, tuulivoimala tuulta ja vesivoimalai-
tokset sadetta. Tuotantohintakin, eli tuotetun sahkon hin-
ta auringolla ja tuulella, alkaa olla kunnossa, mutta rajuin
ja kiinnostavin muutos energiamurroksessa ei ole tuotan-
tohinnan kohtuullisuus tai uusiutuvuus - vaan energian
2-suuntaisuus ja skaalautuvuus: myos pienet sahkonkaytta-
jat voivat olla osa energiajarjestelmaa ja investoida energi-
antuotantoon. Tama tekee energiasta aivan uudella tavalla
kiinnostavaa. Lyhyesti: siirrymme keskitetysta tuotannosta
hajautettuun tuotantoon.

Keskitetty tuotanto tarkoittaa suuria tuotantolaitoksia ja
energian 1-suuntaisuutta. Energiaa viedaan kiinteistdihin
eri menetelmilld, historiallisesti on kaytetty kottikarryja,
hevoskarryja (puuta, hiiltd), kaasuputkea, sahkgjohtoa... ja
raha siirtyy toiseen suuntaan. Energiamurros ja hajautettu
tuotanto tarkoittaa, etta pienetkin yksikot ovat mukana, te-
kevat osan omasta energiastaan ja voivat jopa saada tuloja
tuotetusta energiasta.
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etenee, ja ammattilaisista on valtava pula!

Fingridin reservimarkkina on kuuminta hottia juuri nyt! Se
tarkoittaa, ettd kiinteistokohtaiset akustot voivat olla va-
kauttamassa sahkoverkkoa, ja tasta saa huomattavan kor-
vauksen. Akuston vieminen reservimarkkinaan ei ole ihan
helppoa, ja siksi kapasiteettia on rajatusti. Mahdollisuus
kuitenkin vauhdittaa kiinteistoakustojen hankintaa juuri
nyt.

Aurinkosahkolle on ominaista myos skaalautuvuus.
Aurinkosahkoa voi tuottaa kannattavasti monessa mit-
takaavassa. Mokilld, omakotitalossa, teollisuudessa seka
suurina aurinkopuistoina. Tama saattaa tuntua itsestaan
selvaltda, mutta moni energiantuotantomuoto toimii vain
suuressa mittakaavassa. Kuten vaikka tuulivoima: teolli-
nen tuulivoima on kehittynyt hyvinkin kannattavaksi, mutta
pientuulivoimassa tuotetun sahkon hinta eli tuotantohinta
ei ole kovinkaan kilpailukykyinen.

Aurinkopaneelien hintakehitys on noudattanut hienos-

ti teollisen valmistuksen perussaantoa: valmistetaan jo-
tain tuplamaara - hinta putoaa 20 prosenttia (patee hyvin
moniin tuttuihin tuotteisiin mm. kampoihin, muttereihin
ja aurinkopaneeleihin). Tyypillisen kiinteistopaneelin - eli
aurinkopaneelien massatuotteen, koko noin 1,7 x 1,1 metria
ja tehoa jonkin verran yli 400 wattia - hinta on nyt alle 50
euroa. Todella halpaa! Edullisempaa kuin moni kattopinta.
Aurinkopaneelien edullinen hinta asettaakin muille kom-
ponenteille ja tyolle hintapainetta. Vertailun vuoksi: Yksi
watti aurinkopaneelia maksoi vuonna 1975 noin 100 taa-
laa (Earth Policy Institute / Bloomberg). Eli wattihinta on
pudonnut tassa ajassa tuhannesosaan! Aurinkopaneelien

hinta ei oikeastaan rajoita enaa kasvua - rajat tulevat
muualta. Ja yksi keskeinen rajoittava tekija on suunnitteli-
joiden ja kokeneiden asentajien maara.

Haasteeseen on tartuttu monissa oppilaitoksissa tayden-
nys- ja muuntokoulutusnakokulman kautta. Tyoeldmassa
ollut sahkoasentaja tai insinoori ei tarvitse vuosikau-

sien koulutusta toimiakseen energiamurroksen parissa.
Huomattavasti lyhyempi tarkennettu koulutus riittaa. Alalla
tarvitaan juuri kokeneita asentajia eli niin sanottuja karki-
miehid, jotka voivat toimia pienen asennustiimin esimiehi-
na kentalla. Tiimin vetamisen lisaksi tarvitaan kykya tehda
itsenaisia paatoksia kentalla. Olivat suunnitelmat kuin-

ka hyvat tahansa, kesken asentamisen tulee tarve tehda
suunnitteluun liittyvia paatoksia. Esimerkiksi kaapeloinnin
yksityiskohdat on mahdotonta tyhjentdvasti listata suun-
nitteluvaiheessa. Nama paatokset vaativat osaamista ja
kokemusta, jota valitettavasti ei koulusta valmistuneella
asentajalla tai sahkovoimatekniikan insinoorillakaan ole.
Tasavirtapiiri on kummajainen perinteisen sahkoasentaja-
koulutuksen nakokulmasta.

Suomen osalta ennusteet nayttavat, etta noin vuonna 2030
olisi rakennettu aurinkosahkda niin paljon, etta aurinkoi-
sena kesdpaivana kaikki Suomen tarvitsema sahko tulee
Suomessa sijaitsevista aurinkovoimaloista. Loppuuko ra-
kentaminen tahan? Ei lopu, koska siina vaiheessa vanhim-
pia jarjestelmia huolletaan ja paivitetaan tehokkaammiksi,
ja lisdksi sahkon kiinteistokohtainen varastointi on silloin
jo l@mpopumppuihin verrattavaa tavanomaista tekniikkaa.

Vo~ &

Akkujen hintojen laskiessa niitd asennetaan kiihtyvaan tah-
tiin - kehitys on jopa rajumpaa kuin aurinkosahkossa. Tama
on nahtavissa esimerkiksi Intersolar-messuilla Saksassa:
parissa vuodessa lahes kaikki keskeiset invertterivalmis-
tajat ovat tuoneet mallistoon akuston kanssa toimivan
hybridiversion, ja akustoja valmistavien naytteilleasettajien
maara on kasvanut nopeasti. Kiinalainen LFP eli litium-rau-
tafosfaattiakku maksaa talla hetkellda akkukennona alle 50
euroa kilowattituntia kohden. Sama hinta kuin lyijyakul-

le isoissa volyymeissa. Asentajia tarvitaan nopeasti myos
kiinteistoakustojen asentamiseen. Hyvana puolena voi toki
sanoa, etta keskimaaraisen kiinteiston vaatima asennustyo
on akuston osalta pienempi kuin aurinkosahkon kanssa:
akuston asentaminen ei edellyta kayntia katolla.

Olen ollut Metropoliassa osa-aikaisena tuntiopettaja-

na muutaman vuoden ja olen opettanut aurinkovoimaloi-
den suunnittelua ja asentamista niin kiinteistokoossa kuin
teollisessakin mittakaavassa. Asennuskurssi on toteutunut
monta kertaa, kurssille on osallistunut ihmisia monista lah-
tokohdista: tydelamassa olleita sahkoasentajia, isannoit-
sijoitd, kiinteistohallinnan ja -hoidon ihmisia seka myos
alanvaihtajia monenlaisilla taustoilla. Yhteista kuitenkin
kaikille kurssilaisille on ollut reipas kiinnostus alaa koh-
taan ja iloinen meininki. Hyva etta tulijoita kursseille on,
koska tyontekijapula kolkuttelee jo. Teollinen aurinkosahko
ja kiinteistoakustot tarvitsevat pian paljon asentajia, joilla
on erityisosaaminen kohdallaan.
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Lampopumppuasentajien tulevaisuuden
osaamistarpeet - pari nakokulmaa

Globalisaatio ilmastonmuutoksineen ja EU:n vihred siirtymd ovat keskeisid, kun mietitddn
lampopumppualan tulevaisuutta. Energiatehokkaiden jdrjestelmien tarve on huutava, ja
energiankin Rierrdtys on yhd useampien jdrjestelmien edellytys sekd viilennyRsessd ettd
ldmmityksessd. Nimenomaan energian Rierrdtyksen mahdollistajana limpopumput ovat
ratkaisevassa roolissa. Toki myos energian kayton pahimpaan ongelmaan eli energian
varastointiin varsinkin maaldmpopumput tuovat hyvan ratkaisun. LimpOopumppujen osuus on
tdrked, kun maahan, kallioon, veteen tai ilmaan auringosta varastoitunutta ldmpoenergiaa
otetaan Rdyttoon jdrkevalld tavalla. Lampopumput mahdollistavat uusiutuvan ja hukkaenergian
kayton ja tarjoavat ekologisen ratkaisun niin [dmmittdmiseen kuin viilentdmiseenkin. Tdssd
toteutuu energian Rierrdtys parhaimmillaan. Ilmastonmuutoksen ajaman regulaation lisdksi
toinen iso ajuri alalle on automaation ja osin jopa tekodlyn lisddntyminen erityisesti [immityksen
ohjauksessa. Seuraavassa Rdsittelemme molempia aiheita hieman pidempddn.

HARRI FRANTI,
talotekniikan asiantuntija
ja kouluttaja, Taitotalo

HEIKKI KOLEHMAINEN,
kylmatekniikan asiantuntija
ja kouluttaja, Taitotalo
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Lainsaddanto ohjaa alaa

Tulevaisuudessa regulaatio on keskeisessa roolissa lam-
popumppualalla seka energiatehokkuuden normien kaut-
ta etta kylmaainelainsaadannon osalta. EU on toiminut
saantojen luomisessa edellakavijana. Alan lainsaadanto on
nopeasti muuttuvaa, silla kylmaaineita tutkitaan paljon ja
tutkimusten avulla kylmaaineista pyritaan tekemaan entis-
ta ilmastoystavallisempia. (Euroopan parlamentin ja neu-
voston asetus 2024/573) ja mahdollinen tdys- tai osittainen
kielto uusille pienenkin GWP:n (global warming potential,
€02 verrokkina =1) aineille ohjaa kylmalaitteiden valmis-
tajia ja koko alaa kohti luonnollisia kylmaaineita. Norjan
haettua Reach-arviointia kylmaaineille voi olla, ettad paljon
odotettua nopeammin saadaan paatoksia, jotka ennestaan
supistavat kylmaaineiden valikoimaa.

R32 kylmaaine, jonka GWP-arvo on "vain” 675, on talla het-
kella laajasti kaytetty. Se luetaan HFC-kaasuihin, joiden
kayttoa ollaan edelleen rajoittamassa, koska ajan kulues-
sa on ilmennyt, ettda naiden uusien kylmaaineiden hajoa-
mistuotteet ovat jossain maarin ymparistolle vaarallisia.
Sita voidaan veikata "siirtymdkauden” ratkaisuksi kylma-
alalla erityisesti lampopumppuihin, joissa usein kayte-
taan viela GWP-arvoltaan yli 2000 arvoisia kylmaaineita.
Jatkossa kayttoon jaavat oikeastaan vain luonnolliset kyl-
maaineet, hiilidioksidi, ammoniakki, propaani ja butaani.
Hiilidioksidin ominaisuudet lisadvat sen kustannuksia ja
ammoniakin myrkyllisyys heikentaa sen kayttomahdolli-
suuksia laajassa mittakaavassa.

Talla hetkella varteenotettavin vaihtoehto lampopumppu-
jen kylmaaineeksi on R290 (propaani). Turvaluokituksesta

A3 (herkasti syttyva) johtuen sen kaytto ei kuitenkaan ole

ongelmatonta. Tulevaisuus nayttdaa millaisia rajoituksia tai
turvallisuusvaatimuksia muutos tulee aiheuttamaan.

Oma lukunsa on myos laitevalmistajien valmius vastata
haasteeseen. Talla hetkella laheskaan kaikilla kompresso-
rivalmistajilla ei ole tuotevalikoimassaan palaville kylma-
aineille soveltuvia komponentteja. Niillakin, joilla niita on,
laitteet ovat keskittyneet hyvin pieniin (kylmateho muuta-
ma sata wattia), tai sitten suuriin, yli 20 kW:n kompresso-
reihin. Vuonna 2024 voimaan astunut uusi F-kaasuasetus
tuo mukanaan sen, etta HFC-aineet poistuvat markki-
noilta vuonna 2050 ja fluorattujen kylmaaineiden kayt-

t0 kielletaan useissa laitteissa siirtymaaikojen jalkeen.
Uusi F-kaasuasetus on voimassa vain EU:n alueella, joten
se milla tahdilla laitevalmistajat tulevat reagoimaan, jaa
nahtavaksi. F-kaasujen kayttoa markkinoille tulevissa uu-
sissa ldmpopumpuissa rajoitetaan alla olevan taulukon
mukaisesti.
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F-kaasujen kayton rajoittaminen markkinoille
saatettavissa uusissa lampopumpuissa

Mitoitusteholtaan alle 12 kW [@mpopumput
« vuodesta 2027 lahtien kylmaaineen

GWP:n on oltava 150 tai alle

« vuodesta 2032 ldhtien F-kaasuja

ei saa enda kayttaa

Mitoitusteholtaan alle 12-50 kW [@mpopumput
« vuodesta 2027 lahtien kylmdaineen GWP:n
on oltava 150 tai alle

Mitoitusteholtaan yli 50 kW l@mpopumput
+ vuodesta 2030 lahtien kylmadaineen
GWP:n on oltava 150 tai alle

Taulukko 1. Ldhde: Gebwell

Automaation rooli alalla nousee jatkossakin

Toinen iso muutos, joka koskettaa lampopumppualaa-

kin vahvasti, on tekoalyn hiipiminen kaikkeen ohjaukseen.
Nykyaikaisissa mittauslaitteissa kaytettava anturointitek-
nologia on kehittynyt huimasti viimeisten vuosikymmen-
ten aikana. Sen lisdaksi datan kerdys ja sen lahettaminen
pilvipalveluihin on mahdollistanut taysin uutta energiate-
hokkuuden seurantaa. Teknologian kehitys on tuonut lam-
pétilan mittaamiseen pitkan elinkaaren, suurta tarkkuutta
ja luotettavuutta. Teknisesti ldmpdatila on siis mitattavissa
hyvin edullisesti jatkuvatoimisesti ja data kerattavissa digi-
taalisesti kayttoon.

Nykyaikaisilla automaatiojarjestelmilld voidaan kera-

ta tietoa asukkaiden kokemasta miellyttavasta lampo-
tilasta ja ottaa algoritmiin mukaan myos sdadaennusteet.
Todennakoista onkin, etta jatkossa nahdaan enenevas-
sa maarin tekoalylla tuotettuja ratkaisuja l@mmityksen ja
viilennyksen - siis lampopumppujenkin — ohjaukseen. Se
millaisiksi tallaisten laitteistojen ja ohjelmistojen kustan-
nukset muodostuvat, ratkaisee, mihin suuntaan lampo-
pumppujen markkinat kehittyvat.

Lampopumppuala kaipaa koulutettuja osaajia

Lampopumppuala on osa talotekniikka-alaa, jolla tulevai-
suuden osaajien puute on kasinkosketeltavaa. Mielikuva
"varmasta tyopaikasta” voi lisata esimerkiksi naisten ha-
keutumista alalle. Urakehitysmahdollisuuksia toimialalla,
jossa tyollisyys on regulaation vuoksi taattu pitkiksi ajoiksi,
ei valttamatta ole paljoa. Lampopumppujen teknologiat
kehittyvat nopeasti, ja uusien jarjestelmien, kuten hybri-
di- ja alykkaiden lampopumppujen, hallinta vaatii erityis-
osaamista. Lisaksi koulutusta kaivataan erityisesti asen-
nus- ja huoltotehtaviin, silla lAmpdpumppujen tekninen
yllapito ja ongelmanratkaisu ovat elintarkeitda pumppujen
toiminnan kannalta. Lampopumppujen kayton ymparisto-
vaikutusten ymmartaminen seka energiatehokkaiden rat-
kaisujen suunnittelu vaatii asiantuntemusta, jota taytyy
hankkia myds kouluttautumalla. Kun kuluttajien tietoisuus

Lahteet

Kuva: Taitotalo

lampopumppujen eduista ilmastonmuutoksen kahlitse-
misessa kasvaa, lampopumppujen eduista ilmastonmuu-
toksen kahlitsemisessa, myynti- ja asiakaspalvelutaidot
ovat tarkeita tehokkaan markkinoinnin ja asiakassuhteiden
hallinnan kannalta. Koulutustarpeet vaihtelevat alueittain
ja markkinatilanteen mukaan, mutta yleisesti ottaen alan
kasvun myota kysynta koulutukselle on kasvussa ja yhteis-
tyota oppilaitosten ja tydelaman toimijoiden valilla tarvi-
taan lisaa. Yhteistyo eri sidosryhmien, kuten oppilaitosten,
yritysten ja jarjestojen, valilla on avainasemassa tavoittei-
den saavuttamisessa.

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (2024/573). Asetus fluoratuista kasvihuonekaasuista, direktiivin (EU) 2019/1937 muuttamisesta ja asetuksen (EU) N:o

517/2014 kumoamisesta (ETA:n kannalta merkityksellinen teksti). https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FI/ALL/?uri=CELEX%3A32024R0573 Viitattu 24.9.2024.

Gebwell 2024. F-kaasuasetus ohjaa luonnollisten kylmaaineiden kayttéon. https://gebwell.fi/ajankohtaista/f-kaasuasetus-ohjaa-luonnollisten-kylmaaineiden-kayt-

toon/. Viitattu 24.9.2024.
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muodot energia-alalla

Laaja-alaiselle uudelle osaamiselle on
yhteiskunnassa entistd enemmdn tarvetta. Se
ndRyy myos energiaseRtorilla, jossa on ollut viime
vuosina kaynnissad varsinainen myllerrys. Kysyntdad

on uusille terijoille, kuten tuulivoimapuiston
ylldpitdjille, aurinkovoimalateknikoille ja
vetytalouden asiantuntijoille. Jatkuva oppiminen,
tdydennyskoulutukset ja ennakointi mahdollistavat
ammattitaitoisen tyovoiman saatavuuden nyt ja
tulevaisuudessa.
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Jatkuvan oppimisen monet

TAINA RAUTIAINEN,
projektipaallikko,

Metropolia Ammattikorkeakoulu

Osaamisen uudistaminen on valttamatonta

Suurin osa ihmisista taydentda osaamistaan aikuisialla
koulutusorganisaatioiden tarjoamien opintojen parissa,
tyopaikan jarjestamissa koulutuksissa seka vapaa-ajan
harrastustoiminnassa. Jatkuva oppiminen on tyoikaisten

osaamisen uudistamista eri vaiheessa tyouraa ja elamaa. Se
ei ole uusi asia, mutta tarve sille on kasvanut merkittavasti.

Monet kaynnissa olevat maailmanlaajuiset muutostrendit
vaativat yhteiskunnalta, tyonantajilta, tyontekijoilta ja
koulutukselta nopeaa reagointia seka uudistumiskykya.
Osaamisen ja koulutuksen jatkuva pdivittaminen ja
kehittdminen on valttamatonta, jotta Suomi menestyy,
kehittyy ja voi hyvin.

Jatkuva oppiminen on laajasti yhteiskuntaa ja sen toimijoi-
ta kehittava ilmio. Vuosina 2019-2023 toteutettiin jatkuvan
oppimisen uudistus valtion hallinnon ja usean muun toi-
mijan yhteistyona, koska havaittiin, etta perinteinen muo-
dollinen koulutus ei takaa tarvittavaa osaamista koko ajan
muuttuvassa toimintaymparistossa. Yhtena uudistuksen
konkreettisena tuloksena perustettiin Jotpa — Jatkuvan op-
pimisen ja ty6llisyyden palvelukeskus (my6hemmin Jotpa),
jonka tehtavana on tyoikaisten osaamistason kehittaminen
ja tyovoiman saatavuuden parantaminen. Se pyrkii reagoi-
maan nopeasti yhteiskunnan ja eri alojen osaamistarpei-
siin myontamalla rahoitusta uudenlaisille tdsmakoulutuk-
sille (Valtioneuvosto 2023). Metropolia Ammattikorkeakoulu
on saanut Jotpalta rahoitusta, joka on mahdollistanut
usean jatkuvaa oppimista tukevan koulutushankkeen
toteuttamisen.
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voinmin parusta casamista

1. .
Malkk| opplvat Suomen monestys
LEpl elimin rakentuu csasminells

Elinikdisen oppimisen tahtotilan nelja teesia (Sitra 2019).

Jatkuva oppiminen tukee ihmisen, yritysten ja
yhteiskunnan menestysta

Tutkiessaan maailmanlaajuisia megatrendeja Sitra on ha-
vainnut, kuinka tarkeaa osaaminen yleensa on yhteiskun-
nan toimivuuden kannalta. Se on tutkinut sidosryhmiensa
kanssa, miten uusi osaaminen syntyy Suomessa ja millai-
nen olisi uusi toimiva osaamisjarjestelma. Sitran Kohti eli-
nikaista oppimista -selvityksessa on keskitytty erityisesti
tydelamassa tapahtuvaan osaamisen kehittamiseen seka
kansantaloudelliseen nakékulmaan (Sitra 2019). Ylla oleva
kuvio teksteineen kuvaa jatkuvan oppimisen merkitysta ja
vaikutusta.

Uuden osaamisjarjestelman kantava ajatus on, etta kaikki
oppivat lapi elaman. Siina korostuu jatkuva oppiminen ja
osaamisen uudistaminen toimintana. Oppiminen tapah-
tuu useimmiten tyoelamassa, vapaa-ajalla ja perhe-ela-
massa, ei pelkastaan perinteisessa koulutusjarjestelmassa.
Yleissivistys, perustaidot ja 0saaminen toimivat hyvinvoin-
nin perustana. Koulutuksesta saatu sivistys ja perustaidot
luovat vahvan pohjan sille, miten ihminen voi toimia ja op-
pia tyoeldmassa. Ne varmistavat mahdollisuuden kiinnittya
yhteiskuntaan ja eldaa merkityksellista elamaa muuttuvas-
sa maailmassa. Osaaminen uudistaa tyoelamaa ja tyoela-
ma osaamista kuvaa hyvin, miten tyoelama ja osaaminen
ovat kiintedsti sidoksissa toisiinsa. Useimmiten juuri tyoela-
massa syntyy uutta osaamista ja siksi myos osaamistarpei-
siin vastaaminen tapahtuu parhaiten tyén ohessa (kuvion
keltainen nuoli). Suomen menestys rakentuu osaamiselle
korostaa, etta korkea osaamistaso takaa tyon tuottavuu-
den kasvun seka korkean tyollisyysasteen, mika vahvistaa
Suomen ja yritysten kilpailukykya (Sitra 2019).



Hanke numeroina:

+ hankerahoitus 445 000 €
+ opiskelijoita yli 200
+ suoritettuja opintopisteita yli 1000

Uudet osaamispolut energia-alalle -hanke

Jotpa myonsi Metropolialle valtionrahoitusta 2022 Uudet
osaamispolut energia-alalle koulutushankkeen toteutus-
ta varten, ja hyvasta syystd. Hankkeen tavoitteena on ollut
osaltaan helpottaa energiasektorin tyontekija- ja osaa-
japulaa. Aikuisopiskelijoille on hankkeessa tarjottu uusia
taydennyskoulutuksia vihrean seka energiasiirtyman kes-
keisista teemoista. Energiasektorilla on ollut pitkaan suu-
ri tarve erilaisille osaajille, mutta viime aikoina erityisesti
sellaisille, jotka pystyvat tyoskentelemaan vahapaastoisen
energian tuotannon, energiatehokkuuden ja uusien tekno-
logioiden parissa.

Energiasektorin toiminta on laajaa ja sidoksissa moniin
muihin aloihin. Uudet osaamispolut energia-alalle -hank-
keen taydennyskoulutusten aiheiden valinnassa on hyo-
dynnetty valmiita asiantuntijaorganisaatioiden tarvekar-
toituksia liittyen energiamurrokseen ja sen vaatimaan
osaamiseen. Hankkeessa on kyselty suoraan energia- ja
kiinteistoalan yrityksilta, millaisia tyontekijoita ja ammatti-
laisia he tarvitsevat lahitulevaisuudessa. Lisaksi hanketiimi
on kerannyt aktiivisesti tietoa energia-alan kehityksesta ja
visioista hyodyntaen artikkeleita ja muuta tiedotusta, joi-
ta on ollut viime vuosina yllin kyllin tarjolla johtuen ener-
gia-teeman ajankohtaisuudesta. Naihin tietoihin perustuen
hankkeessa on toteutettu padasiassa uusiutuvaan energi-
aan liittyvia tdydennyskoulutuksia, joilla voidaan saada li-
saa tekijoita edistamaan ilmastoystavallisen energian tuo-
tantoa ja energiatehokkuutta.
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Hankkeen tarjoamat taydennyskoulutukset 2023-2024

+ Aurinkosahkon perusteet ja asentaminen

+ Energiajarjestelmat ja energiasiirtyma tandan

+ Projektinhallinta uusiutuvan energian alalla

+ Kiinteistdautomaation ja energiatehokkuuden perusteet
+ Lampopumput ja niiden kayttdonotto asuinrakennuksissa
+ Energiasiirtyma tanaan -verkkokurssi

+ Energian varastoinnin perusteet -verkkokurssi

+ Lampopumppujen teoreettiset perusteet -verkkokurssi

+ Uusien energiaratkaisujen sahkoturvallisuus -verkkokurssi
+ Energiainvestointien kannattavuuslaskenta -verkkokurssi

Ennakointi ja tulevaisuuden tarpeet

Koulutustoiminnan kehittamisessa tyokaluina ovat joko
olemassa olevan koulutustarjonnan paivittdminen tai koko-
naan uusien opintokokonaisuuksien luonti. Koska muutok-
set yhteiskunnassa ja tyontekijoiden osaamistarpeissa ovat
jatkuvia ja yha nopeampia, on koulutusten suunnittelussa
keskeisessa osassa ennakointi, jotta pystytaan vastaamaan
ajoissa tyomarkkinoiden tarpeisiin. Ennakointi on yksi osa
tulevaisuuden tutkimusta, mutta sita voidaan toteuttaa hy-
vin kdytannon tyossa ja suunnittelussa. Hanna-Kaisa Aalto
Turun yliopistosta on todennut, ettd ennakointi on hyo-
dyllista silloin kun tulevaisuutta on mahdollista muokata.
Pelkka tulevaisuuden analyyttinen tutkimus ei ole varsi-
naista ennakointia. Ennakoinnilla tuetaan tulevaisuuden
muodostumista erilaisella toiminnalla ja tekemisella (Aalto
2022). Uudet osaamispolut energia-alalle -hankkeen toi-
minnassa ja koulutusten suunnittelussa on ollut kaytossa
ennakoiva tyotapa. On hyodynnetty paljon olemassa olevaa
tietoa, jota on saatu erilaisista tilastoista ja tutkimuksista.
Ne ovat auttaneet analysoimaan vallitsevaa tilannetta seka
havainnoimaan yhteiskunnallisia trendeja ja mahdollisia
muutoksia. Eri asiantuntijoiden ja yritysten kanssa on kes-
kusteltu paljon osaamistarpeista. Lisaksi on seurattu medi-
assa ja uutisoinnissa esiintyvia niin sanottuja heikkoja sig-
naaleja, jotka auttavat tulevaisuudenndkymien ja tarpeiden
hahmottamisessa. Kaikki tama on ollut pohjana hankkeen
koulutusten aiheiden valinnassa.

Yhteistyossa ja verkostoissa on voimaa

Yhteisty0 ja vuorovaikutus yritysten seka muiden tyoela-
man toimijoiden kanssa on oppilaitoksille normaalia toi-
mintaa. Yritysyhteistyota toteutetaan usein opiskelijoiden
tyoharjoittelun ja vierailuluentojen muodossa. Molemmat
ovat olleet kaytossa Uudet osaamispolut energia-alalle
-hankkeessa. Lisdaksi hankkeen tueksi on kutsuttu mukaan
energia-alan yritysten edustajista ja muista alan asiantun-
tijoista koostuva ohjausryhma (Advisory board), jolta on
saatu hyodyllisia nakemyksia ja kaytannon tietoa koulu-
tussuunnittelua varten. Koska Metropolian opetushenki-
lOstoltd ei aina ole lOytynyt riittavasti tuntiresurssia osal-
listua hankkeen koulutustoimintaan tai osaamista aivan
uusimmista energia-alan teemoista, koulutusten opettajik-
si on hankittu ulkopuolisia asiantuntijoita yrityksista esi-
merkiksi aurinkosahkon asennusta ja uusiutuvan energi-
an projektinhallintaa kasittelevaa opetusta varten. Hyvaa

Lahteet

Oppiminen tapahtuu
useimmiten tyoelamassa,
vapaa-ajalla ja perhe-elamassa,
ei pelkastaan perinteisessa
koulutusjarjestelmassa.

ja toimivaa yhteisty6ta on ollut sekin, etta hanke on saa-
nut tukea koulutustensa markkinointiin ja tiedottamiseen
Energiateollisuus ry:lta ja Lahienergialiitolta.

Uudet osaamispolut energia-alalle -hanke ei ole vain mah-
dollistanut jatkuvaa oppimista taydennyskoulutuksiin osal-
listuneille opiskelijoille, vaan jatkuvaa oppimista on ta-
pahtunut koko ajan myds hankkeen tiimissa tyon ohella.
Olemme toimineet paljolti tee, opi, kehita ja toista -mallin
mukaisesti. Jokaisen toteutetun koulutuksen jalkeen olem-
me saaneet hyodyllista palautetta ja tietoa aikuisopis-
kelijoiden opiskelutavoista, kiinnostuksen kohteista ja
energiasektorin tyontekijatarpeista. Olemme ndin voineet
jatkuvasti kehittaa eri alan osaajista koostuvan hanketii-
min kanssa koulutusten teemoja, sisaltoja ja opetusmene-
telmid. Monipuolinen osaaminen ja sen paivittaminen on
ollut tdmadn toiminnan kannalta valttamatonta ja samalla
vahvuus.

Aalto, H-K. 2022. Ennakointi - tulevaisuuksiin varautumisen ja virittaytymisen nakdkulma. Teoksessa H-K. Aalto, K. Heikkild, P. Keski-Pukkila, M. Maki &

M. Pollanen (toim.). Tulevaisuudentutkimus tutuksi - Perusteita ja menetelmia. Turun yliopisto, Tulevaisuuden tutkimuskeskus. 347-358. https://urn.fi/

URN:ISBN:978-952-249-563-1 Viitattu 11.8.2024.

Sitra 2019. Kohti elinikdistd oppimista. Helsinki: Sitra._https:

imista.pdf Viitattu 12.8.2024.

Sitra 2022. Tulevaisuuden osaaminen syntyy ekosysteemeissa (tiivistelma), uuden osaamisjarjestelman kuvaus. Helsinki: Sitra. https://media.sitra.fi/app/up-

loads/2022/06/sitra-tulevaisuuden-osaaminen-syntyy-ekosysteemeissa-tiivistelma.pdf Viitattu 12.8.2024

Valtioneuvosto 2023. Yhdessa jatkuvaa oppimista uudistamassa: Jatkuvan oppimisen uudistus -hankkeen loppuraportti. Verkkosivu. Julkaistu 1.3.2023. http://urn.fi/

URN:ISBN:978-952-383-950-2 . Viitattu 24.8.2024.
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Uraohjaus tukee ja motivoi
kaikkia opiskelijoita

Ihmisilld on harvoin aikaa pysdhtyd tarkastelemaan omaa
uraansa varsinkaan ulkopuolisen kanssa. Nuoruudessa
ohjauksesta on hyotyd omaa alaa mietittdessd, mutta
myos myéhemmin ohjaus voi auttaa selkiyttdmaddn

omia ajatuksia esimerRiksi uran murroskohdissa, alaa
vaihdettaessa tai vaikkapa tyon ja perheen vilistd suhdetta
ja omia voimavaroja mietittdessa.

SARI OLLIKAINEN,

pedagosi, uravalmentaja,
kehityspaallikko,

Metropolia Ammattikorkeakoulu

Uraohjaus jatkuvan oppimisen kontekstissa

Uraohjaus tulee nahda tarkeana osana jatkuvaa oppimista
ja yksilon kasvua. Motivoitunut, "oikealla alalla ja oikeassa
tehtdvdssa” oleva henkild voi suurella todenndkoisyydel-
la hyvin, levittaa hyvinvointia ymparistoonsa seka on tyo-
paikallaan tuottavampi kuin henkild, joka kokee vaikkapa
ristiriitaa omien arvojensa ja tyonsa valilla. Ohjaus, ja sen
myota kasvava itsetuntemus, auttavat ndin valillisesti koko
yhteiskuntaa, vaikkakin ohjauksen reaaliaikaista hyotya on
usein hankala tai miltei mahdoton mitata.

Maailma muuttuu ja tyoelama siind ohessa

Ihmisilla voi elamansa aikana olla useita urapolkuja ja am-
matteja, eikd nuorena kerran valitun tien tarvitse viitoittaa
koko loppuelamaa. Myos tyon tekemisen taidot ovat muut-
tuneet muun muassa digitalisaation myota: tyota voidaan
tehda aikaan ja paikkaan sitomattomana ja tyokalut muut-
tuvat ja kehittyvat. Kyky hallita "kaaosta” ja muutosta ym-
parilla nouseekin tarkeammaksi kuin aiemmin.

Myo0s tekodly eittamatta muuttaa tulevaisuuden tydelamaa.
Jo nyt huomataan, ettd joitakin tyotehtavia on haviamas-
sd, ja tulevaisuudessa erityisesti suorittavan tyon tehta-
via voi havita viela entista nopeammalla tahdilla tekoalyn
ja koneen korvatessa ihmisen panoksen. Jonkin haviami-
nen synnyttaa kuitenkin aina tilaa uudelle. Puhutaan, etta
esimerkiksi sosiaalisia taitoja seka tunnetaitoja kone ei voi

Mita uraohjaus on?

Uraohjaus on tavoitteellinen prosessi, jonka aikana
tehdaan nakyvaksi muun muassa ohjattavan omia
vahvuuksia, kehityskohteita, unelmia ja tavoitteita
seka mietitaan yhdessa keinoja saavuttaa haluttu
tilanne. Uraohjaus auttaa ohjattavaa selkiyttamaan
mahdollisuuksia joko tassa hetkessa tai
tulevaisuudessa. Sen avulla voi kartoittaa mahdollisia
polkuja ja pohtia, mika niista sopisi itselle parhaiten
kulloisessakin elamantilanteessa. Uraohjauksen
tavoitteena on kasvattaa ohjattavan itsetuntemusta
seka antaa hanelle tarvittavia urasuunnittelun
taitoja, joita han voi hyddyntaa myos myohemmin,
mahdollisesti muuttuvissa elamantilanteissa.
Vaikka uraohjauksessa voidaan selvittda muun
muassa eri koulutuksiin tai tyoelamaan liittyvia

korvata. Myos luovuus, kyky oppia uutta seka resilienssi
ovat taitoja, joita todennakoisesti arvostetaan tyon ja sen
tekemisen tapojen muuttuessa. Jotta ihmiset tiedostavat
taman seka ymmartavat omat mahdollisuutensa tulevai-
suudessa, tarvitaan dialogia toisen ihmisen kanssa. Dialogi
uraohjauksessa voi nostaa esille, sanoittaa ja tehda naky-
vaksi ihmisen vahvuuksia ja potentiaalia.

Uraohjauskeskustelun lomassa nousee usein esiin se, etta
nykyisin ihmiset eivat enaa ajattele uran olevan horison-
taalisesti eteneva ja tittelin muutokseen tai palkan ja vas-
tuun kasvuun liittyva asia. Uraa voidaan - ja kannattaakin
- nykyaan tarkastella enemman vertikaalisesti. Se voi olla
esimerkiksi samantyyppisid asiantuntijatehtavia, mutta eri
aloilla. Talloin tyontekija kokee "edenneensd”, han on oppi-
nut uutta, sailyttanyt oman motivaationsa ja pystynyt liik-
kumaan tyoelamassa ketterasti eri alojen tai organisaati-
oiden valilla. (Vihtari & Werner Rasmussen 2023.) Tallainen
urakasityksen monipuolinen tarkastelu antaa tyontekijal-
le uusia mahdollisuuksia jatkuvan oppimisen koulutusten
konteksteissa. Jatkuvan oppimisen koulutuksissa hieman
eri taustoista tulevat, erilaisilla osaamisprofiileilla varustel-
lut opiskelijat kohtaavat ja ovat kaikki saman kysymyksen
aarella: mita uutta alalla tapahtuu? Tama on hedelmallinen
lahtokohta pysahtya miettimaan omaa uraa suhteessa alan
vaatimuksiin. Opiskelija voi esimerkiksi pohtia, mita osaa-
mista viela tarvitsen ja mita osaamista minulla jo on suh-
teessa sellaisiin tyotehtaviin, joihin haluan.

seikkoja ja annetaan tietoa ja vaihtoehtoja, sen ei

ole tarkoitus antaa selkeita vastauksia siihen, miten
ohjattavan tulee toimia. Ohjauksen tarkoitus on esittaa
ohjattavalle kysymyksia ja tunnistaa mahdollinen
ongelma seka pyrkia tata kautta [6ytamaan vastauksia
yhdessa ohjattavan kanssa.

Ohjaajan tehtavana ei ole arvostella tai kaskea
toimimaan tietylla tapaa, vaan kuunnella ja pyrkia
auttamaan ohjattavaa. Usein se, etta ohjaaja on taysin
ulkopuolinen ja neutraali henkilo, auttaa ohjattavaa
huomaamaan nakokulmia, joita tama ei ehka muutoin
huomaisi. Ohjauksessa yksikin kerta voi olla riittava
tai se voi kasittaa useampia kertoja sarjana riippuen
ohjattavasta ja hanen tarpeistaan.




Kuva: Steffen Petermann/Unsplash

Uraohjauksen merkitys

Monesti ohjaus nahdaan pitkalti nuoruuteen, perus-
kouluun, toiselle asteelle ja jonkin verran myos korkea-
kouluopintoihin ja erityisesti koulutusvalintoihin liittyva-
na, ei niinkaan aikuisten jo tyoelamassa olevien tarpeena.
Ajatellaan, etta aikuiset kylla osaavat ja tietavat, minne
ovat urallaan menossa. On kuitenkin huomattu, etta myos
aikuiset hyotyvat uraohjauksesta siina missa nuoremmat-
kin, ja esimerkiksi uran murrosvaiheissa on ohjauksen rooli
merkittava. (Vintari & Werner Rasmussen 2023.)

Uraohjauksen tehtavana on yleisesti tehda nakyvaksi omaa
osaamista ja oppia sanoittamaan sita. On arvokasta py-
sahtya miettimaan omaa uraa seka mielenkiinnon kohteita
elaman eri vaiheissa: uran merkitys saattaa nayttaytya eri-
laisena esimerkiksi silloin kun kotona on pienia lapsia ja

elamassa vaaditaan tasapainottelua tyon ja perheen valilla.

Myo0s ikadntymiseen ja terveyteen liittyvat seikat saattavat
vaikuttaa siihen, miten tarkedksi tietyt asiat omassa tyossa
ja omalla uralla koetaan. Niinpa ohjauksen merkitys on tar-
kea lapi elaman, sen painopisteet vain hieman muuttuvat.
(Vihtari & Werner Rasmussen 2023.)

Uraohjaus on myos oiva hetki pysahtya kiireen aarella.
Moni ohjattavista nostaa esiin sen, ettd tyd muuttuu ja on
nopeatempoista. Niinpa uraohjauksessa voidaan myos kes-
kustella tasta seka miettia, millaisia keinoja kullakin oh-
jattavalla voisi olla vaikuttaa oman tyonsa sisaltoon tai
tempoon. Voi myds havainnoida, mitd vastapainoa tyolle
omassa eldmassa jo on ja mita sinne voisi ehka haluta li-
saa. Urasuunnittelua voi siis tehda oman uransa sisalla, ei
vain tulevaisuuteen kohdistuvana tekona: mihin asioihin
voin nykyisessa tyossani vaikuttaa ja miten?

lhmiset usein yllattyvat positiivisesti siita, kuinka uraoh-
jauksessa voidaan nostaa esiin alalta toiselle siirrettavis-

sa olevien taitojen eli transversaalisten taitojen merkitys.

34

Urasuunnittelua voi siis tehda oman uransa sisall3,

ei vain tulevaisuuteen kohdistuvana tekona:

mihin asioihin voin nykyisessa tyossani vaikuttaa ja miten?

Transversaalisia taitoja kasitellaan eri lahteissa hieman eri
tavoin, ja ne voidaan jaotella eri tavoin. UNICEFin (2022) mu-
kaan transversaalisia taitoja ovat luovuus, kriittinen ajat-
telu, ongelmanratkaisutaidot, yhteisty6-, neuvottelu- ja
paatoksentekotaidot, itsensa johtamistaidot, resilienssi,
kommunikointitaidot, erilaisuuden ymmartaminen, em-
patiakyky ja kyky osallistua. Moni ei ole tullut ajatelleeksi,
etta esimerkiksi suurtalouskokin taustan omaava voikin olla
erittdin hyva projektipaallikko: molemmissa tdissa korostu-
vat ajanhallinnan, delegoinnin, luovuuden ja asiakaspalve-
lutaitojen merkitys seka kiireen ja keskenerdisyyden sieto-
kyky. Viela yllattavampaa monelle on, etta tama esimerkki
suurtalouskokista energia-alan projektinhallinnan tehta-
vissd on aito ja kuultu suurehkon rakennusalan yrityksen
edustajalta. Tallaista osaamista ei usein itse tiedosteta, tai
mikali se tiedostetaan, siitd puhumista arastellen (Jotpa
2023).

Uraohjaukseen osallistuvat henkilot usein kertovat oivalta-

vansa itsestaan, omasta persoonastaan ja taidoistaan jotain
sellaista, mitd eivat olisi valttamatta muutoin tulleet ajatel-
leeksi. Erityisen tarkeita tallaiset oivaltamisen ja oman itse-
tunnon kasvun hetket ovat uran murrosvaiheissa, ja vaikka-
pa alan vaihtoa harkittaessa.

Uraohjaus Uudet osaamispolut energia-alalle
-hankkeessa

Kun Uudet osaamispolut energia-alalle -hanketta suunni-
teltiin, uraohjausta ajateltiin tyokaluksi ja avuksi etenkin
alan vaihtajille. Hankkeen edetessa huomattiin kuitenkin,
ettd suurin osa opiskelijoista oli jo alalla tyoskentelevia,
jotka eivat varsinaisesti tarvinneet ohjausta. Ohjausta kui-
tenkin tarjottiin kaikille, ja suurimmassa osassa hankkeen
koulutuksia se oli osa toteutuksen arviointia: 20 prosenttia
arvosanasta maarittyi sen perusteella. Lahes kaikki opiske-
lijat tulivat uraohjaukseen, ja keratyn palautteen mukaan
se koettiin lahes poikkeuksetta hyodylliseksi. Uraohjaus

Seuraavan 10 vuoden urasuunnitelmani energia-alalle

Tyoelama
+ Aiempi/nykyinen tyokokemus vs. energia-ala
- Tyoharjoittelun merkitys tyollistymiselle?
+ Millaisia tehtavia haluan energia-alalla tehda:
mitd elementteja unelmatydssani on

(tyon luonne, organisaatio, johtaminen, palkkaus, ym.)? J

Ajatuksia energia-alasta suhteessa
omaan osaamiseeni
+ Mitd jo osaan, miten minun tulee kehitty?

« Oma visio siitd, millaista osaamista energia-
alalla tullaan tarvitsemaan 10 vuoden sisalla
eniten? Miten voin vastata tdhdn haasteeseen?

Unelmat, haaveet, tavoitteet
+ Mika tukee tavoitteiden saavuttamista?
+ Millaista tukea tarvitsen? Kuka voi tukea?
+ Osaanko pyytaa tukea/apua?
+ Mika estaa saavuttamasta tavoitteita?
+ Miten motivoitunut olen?

- Ovatko tavoitteet omiani vai ympariston luomia?

Koulutus ja osaaminen

- Tarvitsenko lisaa osaamista? Millaista?
-« Miten voin hankkia sita?

Miten tama koulutus auttaa minua?

- Mita osaamista minulla jo on?

ita aiemmin oppimiani taitoja voin siirtaa energia-alall

e? Mte1

Tyoelama

+ Missa olen nyt?

- Mitka ovat suunnitelmani/tavoitteeni:
1vuoden, 5 vuoden ja 10 vuoden sisalla?

Arvot

+ Millaiset arvot ohjaavat minua tyoelamassa?
+ Miten paljon arvot vaikuttavat omiin
urasuunnitelmiini:

- esim. tyo vs. perhe, vapaa-aika, ystavat ym.

Itsetuntemus

- Vahvuudet

+ Kehityskohteet

+ Voimavarat

* Mika minua motivoi?

+ Millainen tyontekija mielestani olen?

Uraohjauksen apuna kaytettava kasitekartta Sari Ollikainen.
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koostui hankkeessa vahintaan yhdesta uraohjauskes-
kustelusta joko kasvokkain tai verkon valityksella, oman
urasuunnitelman kirjoittamisesta seka vapaavalintaisesta
tydssaoppimisjaksosta ja/tai tyonhaun asiakirjojen yhdes-
sa lapikaymisesta. Oman urasuunnitelman kirjoittamisessa
apuna toimi oheisen kuvan kasitekartta.

Kuten aiemmin jo mainittiin, usein ajatellaan uraohjauk-
sen koskevan vain nuoria, mutta sen on havaittu olevan
tarkeaa myos muissa elamanvaiheissa (Vihtari & Werner
Rasmussen 2023). My6s tassa hankkeessa saatiin saman-
kaltaisia tuloksia ja opiskelijat sanoittivat usein uraohjauk-
sen hyotyja toteamalla, etta keskustelu uraohjaajan kans-
sa seka oman urasuunnitelman kirjoittaminen selkeyttivat
omia ajatuksia tai antoivat uutta mietittdvaa ja auttoivat
oman uran ja taitojen nakyvaksi tekemisessa. Uraohjauksen
lisaksi lahes kaikissa hankkeen koulutuksissa oli mahdolli-
suus valita tydssaoppiminen tukemaan omaa urasuunnit-
telua. Vaikka prosentuaalisesti kovin moni ei tydssaoppi-
misjaksoa valinnutkaan (suurin osa oli jo tydelamassa eika
kyennyt irrottamaan aikaa tyéssaoppimiselle), niin opiske-
lijat, jotka sen valitsivat, kertoivat siita olleen hyotya eri-
tyisesti mietittaessa, minne he haluavat uraansa suunnata.
He kertoivat saaneensa tyossaoppimisen avulla vahvistus-
ta omille ajatuksilleen seka tietenkin arvokasta tyoelaman
ja kaytannon kokemusta esimerkiksi aurinkopaneeleiden
asennuksesta tai projektinhallinnan tehtavista. Tallainen
kombinaatio, jossa yhdistetaan seka ohjaus etta tyossaop-
piminen, on erittdin hyodyllinen, etenkin silloin kun halu-
taan pdaasta vaihtamaan alaa ja tutustumaan jonkin toisen
alan tyotehtaviin.

Uraohjauksen ei aina tarvitse suuntautua tulevaisuuden
suunnitteluun, vaan myos tamanhetkinen tilanne ja se,
miten voin vaikuttaa omaan nykyiseen tyohon ja vaikka-
pa esimerkiksi kiireen tuntuun omassa tyossani, on tar-
keda. Tama oli hankkeessakin usein teema, josta ohjatta-
vien kanssa keskusteltiin, silla suurin osa opiskelijoista
oli tyoelamdssa ja moni toimi jo energia- tai rakennus-
alan tehtdvissa. Tallainen omien voimavarojen ja oman
tyon seka itsensa johtamisen teemojen pohtiminen voi
osaltaan auttaa tyontekijaa jaksamaan ja mitoittamaan
voimavarojaan, mika taas edesauttaa sita, etta yrityksil-
[a on motivoituneempia ja paremmin jaksavia tyontekijoita
palveluksessaan.

Hankkeessa tarkeaksi nousi myos edella mainittujen tran-
sversaalien eli alalta toiselle siirrettavissa olevien taitojen
nakyvaksi tekeminen. Ohjattavien kanssa keskusteltiinkin
asiasta paljon ja pyrittiin kannustamaan opiskelijoita roh-
keasti sanoittamaan omia taitojaan ja ominaisuuksiaan.
Keskustelun lomassa huomasimme usein taitoja, joita
opiskelija voi hyodyntada myos muissa tehtavissa. Lisaksi
keskustelimme paljon siitd, etta moni opiskelijoista oli
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hankkinut osaamista myos vapaa-ajallaan (esim. aurinko-
sahkopaneeleiden asennus kesamakille tai kotiin) ja koulu-
tus tuki hyvin tallaisten henkiloiden matkaa osaavammiksi
ja ammattimaisemmiksi tekijoiksi. Monenlaisen osaamisen
tunnistaminen ja hyédyntaminen onkin yhteiskunnallises-
ti tarkead, ja muun muassa Jotpan (2023) teettaman kyselyn
mukaan Suomessa on valtavasti piilossa olevaa osaamista,
jota tyoelama ei paase hyodyntamaan.

Uraohjauksen aikana opiskelijat huomasivat usein itses-
sdan taitoja, joita he eivat muutoin olisi tulleet ajatelleeksi.
Tama auttoi etenkin alanvaihtajia kasvattamaan itseluot-
tamusta, mika on todella tarkeaa, jotta opiskelija uskal-
taa ottaa askeleen kohti tuntematonta. Epavarmuus liittyy
usein alan vaihtamiseen, ja moni opiskelijoista kertoikin,
ettd alanvaihto on vaikeaa, valilld jopa pelottavaa, ja vaa-
tii paljon aikaa ja pohdintoja. Heista moni koki myos, etta
vaihtaakseen alaa he tarvitsevat lisaa substanssiosaamista.
Tama on varmasti totta: alan vaihto ei ole helppoa eika ta-
pahdu useinkaan hetkessa riippumatta juuri sopivasta per-
soonasta ja tarvittavista transversaalisista taidoista. Taman
vuoksi onkin erityisen tarkeaa tehda nakyvaksi erilaisia
mahdollisuuksia ja rohkaista ihmisia koettelemaan omia
rajojaan seka seuraamaan omia mielenkiinnon kohteitaan.
Motivoitunut ja omaa sydantaan kuunteleva tyontekija voi
suurella todennakoisyydellad hyvin ja on my0s tuottavin ja
tehokkain yritysten ja koko yhteiskunnan kannalta!

Jatkuva oppiminen ja uraohjaus

Uudet osaamispolut energia-alalle -hanke vastaa hyvin
elinikaisen ja jatkuvan oppimisen haasteisiin: koulutus on
lyhytta tasmakoulutusta ja tarjoaa mahdollisuuden joko
syventaa omaa osaamista tai oppia jotakin tdysin uutta ja
koettaa suunnata omaa uraa uuteen suuntaan, tdssa ta-
pauksessa energia-alalle. Uraohjaus on tarkeaa myos tal-
laisissa lyhytkoulutuksissa. Opiskelijan on hyva miettia
omaa motivaatiotaan ja arvojaan suhteessa energia-alaan.
Moni koulutettavista nostikin esiin sen, etta haluaa siirtya
alalle tai pysya alalla juuri sen vuoksi, etta tyo uusiutu-
van energian parissa tukee voimakkaasti omaa arvomaail-
maa: halutaan tehda maailmasta parempi paikka ja tukea
omalla panoksella vihreaa siirtymaa ja kestavaa kehitysta.
Tama on ihanteellinen lahtokohta jokaisen tyon tekemi-
sessa. Vaikka suurin osa hankkeessa ohjattavista tiedos-
tikin omat arvonsa, on niiden nakyvaksi tekeminen aina
oleellista, olipa kyse mista alasta tahansa. Omien arvojen
tiedostaminen tukee urasuunnittelua ja on tarkeaa nostaa
esiin se, miksi haluaa jotakin tyota tehda: onko motivaatio
tyon tekemiselle sisasyntyinen vai ulkoinen, toisin sanoen
kokeeko tyontekija tyonsa merkitykselliseksi ja tarkeak-

si itselleen vai liittyyko tarve tyoskennelld alalla enemman
yhteiskunnan odotuksiin: statukseen, palkkaan tai arvos-
tukseen. (Vihtari & Werner Rasmussen 2023.) Ohjauksen

voi jopa ajatella olevan erityisen tarkeda lyhytkoulutuksis-
sa, silld ndiden koulutusten aikana saatu varmuus ohjaa
etenkin alan vaihtajaa — miksei myos alalla jo tyoskente-
levaa - eteenpain: hakeudunko alan pidempaan koulutuk-
seen, pyrinko hankkimaan lisda osaamista ja miten. On toki
myos hyva tunnistaa kunkin opiskelijan realistiset mah-
dollisuudet ja miettida omaa uraa sen kannalta: mitka ovat
taloudelliset tai ajalliset resurssit, onko alanvaihto tai teh-
tavanvaihto talla hetkellda mahdollista. Mikali vastaus on
ei, kannattaa pohtia, milloin se saattaisi olla mahdollis-

ta tai mita opiskelijan tulisi tehdg, jotta se mahdollistuisi.
Hankkeessa koulutus on opiskelijoille ilmaista, joten tama
tukee hyvin myos elinikdisen/jatkuvan oppimisen perusi-
deaa: koulutuksen tulisi olla mahdollista kaikissa elaman
vaiheissa, eri ikdisena ja riippumatta taloudellisista resurs-
seista. Tasta ohjattavat ovatkin olleet pyyteettoman ilahtu-
neita aina kun asiasta on heidan kanssaan keskusteltu.

Ideaalina elinikdisten urasuunnittelutaitojen
omaksuminen

Uraohjauksessa kaydaan lapi laaja teemakokonaisuus, jo-
hon sisaltyvat arvot, itsetuntemus, suunnitelmat ja haaveet
seka koulutustarpeet. Tavoitteena on, etta opiskelija heraa
miettimaan naita teemoja, pystyy jatkossa palaamaan nii-
hin ja hyodyntamaan niita eldmansa varrella. Ideaali tilan-
ne olisi elinikdisten urasuunnittelutaitojen omaksuminen.
Usein hankkeissa tarjottavat koulutukset ovat lyhyitd, eika
uraohjausta ole nain ollen tarjolla kovin pitkdjanteisesti,
mutta koulutusten uraohjaus on silti hyva alku ja monelle
aikuiselle tyossakayvalle opiskelijalle kenties ensimmainen
kerta, kun han pysahtyy ndiden teemojen aarelle yhdessa
uraohjaajan kanssa. Ohjaus koulutuksessa voikin siis olla
merkittavan matkan ensimmainen etappi, jonka hyotyja on
vaikea mitata. Ne voivat nousta esiin heti tai vasta pitkalla
tulevaisuudessa, sitten kun aihe ajankohtaistuu, vaikkapa
tyopaikan vaihdon tai oman tyéhyvinvoinnin vuoksi.

Miksi uraohjaus kannattaa sisallyttaa kaiken mittaiseen koulutukseen?

- Uraohjaus hyddyttaa kaikenikaisia: tarpeet ovat erilaisia uran eri vaiheissa.

+ Uraohjaus tuo nakyville piilossa olevan osaamisen seka auttaa tunnistamaan transversaaleja taitoja.

+ Urasuunnittelu yhdessa ulkopuolisen kanssa lisda itsetuntemusta ja auttaa selkiyttdmaan omia ajatuksia ja tavoitteita

suhteessa opiskeltavaan asiaan: tarvitsenko lisaa koulutusta vai voinko hankkia osaamista ty6ta tekemalla?

+ Kuulluksi ja ndhdyksi tuleminen seka omien toiveiden ja arvojen tunnistaminen lisdavat hyvinvointia ja jaksamista.

+ Uraohjaus antaa valmiuksia ja tyokaluja my6s tulevaisuuteen ja muuttuviin elamantilanteisiin (elinikdinen

urasuunnittelu)
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Koettelemusten koulu:
merkityksellisen vuorovaikutuksen
luominen verkkokurssilla

Verkko-opetus tarjoaa joustavuutta, mutta samalla'se asettaa-haasteita
merRityRsellisen vuorovaikutuksen luomiselle. Uudet osaamispolut energia-
alalle -hankkeessa tutkimme, millaiseksi opiskelijat Rokevat verkkokurssien
vuorovaikutuksen ja millaisia parannuksia siihen toivotaansTutRimuksen
pohjalta suunnittelimme verkRkokursseja, joissa vuorovaiRutus syntyy:
ryhmdkesRustelujen, pelillistimisen ja interaktiivisten aktiviteettien avulla,
tarjoten mielekkditd oppimiskokemuksia myos verkossa.

MONICA AEJMELAEUS,
digipedagogiikan asiantuntija,
Metropolia Ammattikorkeakoulu

ELINA ISKALA,
projektityontekija,
Metropolia Ammattikorkeakoulu

Haastattelututkimuksella nakokulmaa
oppimismuotoiluun

Jatkoimme Uudet osaamispolut energia-alalle -hankkees-
sa FrEE-hankkeessa (Framtidens EnergiExpert - tulevaisuu-
den energiaosaajat hiilivapaaseen kasvuun) tehtya laadul-
lista puolistrukturoitua haastattelututkimusta (Suoheimo,
Aejmelaeus, Stukolkina, Tohka & Koutonen 2022), jossa tay-
sipdivaisesti tyossakayvilta energia-, kiinteisto-, ja raken-
nusalojen ammattilaisilta kysyttiin, miten he haluaisivat
opiskella toiden ohella. Jatkotutkimuksessa lisasimme ky-
symyspatteristoon osion liittyen vuorovaikutukseen hybri-
diopetuksessa. Kysyimme haastatelluilta, minkalainen vuo-
rovaikutus opettajan ja vertaisten kanssa palvelee heidan
oppimistaan verkkokurssilla.

Teknologian kaksiterdinen miekka - siunaus
joustavuudelle, vitsaus vuorovaikutukselle

Suoheimon ja kumppanien tutkimuksessa (2022) kavi ilmi,
ettd lahes kaikki haastatellut halusivat opiskella ryhmis-
sd, silla he kokivat vuorovaikutuksen elimellisen tarkeaksi
seka hyvaksi mahdollisuudeksi kysellda kysymyksia opet-
tajalta ja muilta opiskelijoilta. Weiserin, Blaun ja Eshet-
Alkalain (2018) mukaan opiskelijoiden osallistuminen
opetukseen oli huomattavasti aktiivisempaa, kun opetta-
ja erikseen rohkaisi opiskelijoita kommentoimaan ja ky-
symaan kysymyksia opetustilanteessa. Tasta voi paatel-
13, etta osa opiskelijoista kaipaa enemman kannustusta
vuorovaikutukseen ja toisilta se tulee enemman luonnos-
taan. Weiserin ja kumppanien tutkimuksessa yhteistyo
ryhmatehtavissa koettiin toisinaan haastavaksi, silla toi-
set opiskelijat sitoutuivat tehtaviin enemman kuin toi-
set. Lisaksi aikataulujen yhteensovittaminen oli vaikeaa.
Tama sama ilmio kavi ilmi myos Uudet osaamispolut ener-
gia-alalle -hankkeessa tehdyssa haastattelututkimukses-
sa. Ryhmatyon mielekkyyteen vaikutti radikaalisti ryhman
jasenten toimintatapojen yhteensopivuus. Suoheimon ja
kumppanien (2022) tutkimuksen haastatelluista suurin osa
halusi opiskella myos itsendisesti, silla esimerkiksi teorian
opiskelu koettiin tehokkaammaksi yksin.

Suoheimon ja kumppanien (2022) haastatelluista noin puo-
let halusi opiskella etdana ja vahan yli puolet paikan paal-
la. Opiskelijat suosivat hybridiopiskelua, sillda molemmat
tavat opiskella koettiin mielekkaiksi. Uudet osaamispolut
energia-alalle -hankkeessa tehdyssa tutkimuksessa tulok-
set olivat melko samansuuntaisia Suoheimon ja kumppa-
nien (2022) seka Weiserin ja kumppanien (2018) tutkimus-
tulosten kanssa. Kaikissa kavi ilmi, etta opiskelijat toivoivat
enemman autenttisia, kasvotusten tapahtuvia tapaamisia,
vaikka toisaalta samaan aikaan he arvostivat etaopetus-
mahdollisuutta sen joustavuuden takia.

Weiserin ja kumppanien (2018) mukaan lahiopiskelun suo-
simiseen vaikutti padasiassa se, etta saatavilla olevat tek-
nologiat rajoittivat opetuksen ja oppimisen vuorovaikuttei-
suutta. Viime vuosina on kuitenkin ilmennyt viitteita siita,
etta kasvanut digipedagoginen osaaminen seka tietoisuus
uusista, kehittyneemmista teknologioista verkko-opis-
kelussa voivat kaventaa kasvokkain ja verkossa tapahtu-
vien opiskeluprosessien valista kuilua (Weiser ym. 2018).
COVID19-pandemian aikana verkko-opetuksen valineiden
kaytto otti suuren harppauksen eteenpain ja verkossa ta-
pahtuvaan vuorovaikutukseen seka sen laatuun alettiin
kiinnittaa enemman huomiota. Siita huolimatta lahiope-
tuksen suosio nousi esiin niin Suoheimon ja kumppa-
nien(2022) pandemian aikana tehdyssa tutkimuksessa kuin
Uudet osaamispolut energia-alalle -hankkeessa pande-
mian jalkeen aloitetussa tutkimuksessa.

Yksilolliset oppimispolut seka
opiskelijoiden erilaiset taustat
vaikuttavat kokonaisvaltaiseen verkko-
oppimiselamykseen

Kieman ja kumppanien (2014) mukaan oppimisymparistoja
suunniteltaessa tulee luoda yha yksilollisempia oppimis-
polkuja, jotka tarjoavat opiskeluun joustavuutta ja ottavat
huomioon opiskelijoiden erilaiset tilanteet. Tydeldmassa
korostuu yha enemman yksilon kyky tehda yhteistyota mui-
den kanssa. Tasta syysta vuorovaikutustaitojen opettelun
tarkeys ei rajoitu enaa vain tiettyihin ammatteihin. Lisaksi
opiskelijat ovat hyvin heterogeeninen joukko siind mie-
lessa, etta kaikkien heidan arki ei ole samanlaista ja tama
luo uudenlaisia vaatimuksia opintojen jarjestamiselle.
Verkkokurssit vaativat kehittamista, jotta voidaan parantaa
niiden saatavuutta (Kauppi ym. 2020).

Ke ja Kwak (2013) tutkivat, onko opiskelijoiden ialla vaiku-
tusta heidan verkko-oppimiseensa tai kayttajakokemuk-
seensa. Tutkimuksessa kavi ilmi, ettd vanhemmat opis-
kelijat kayttavat enemman aikaa viestien kirjoittamiseen,
oppimismateriaalien lukemiseen ja muuhun verkko-opiske-
luun. Opiskeluun kaytetyn ajan pituus ei kuitenkaan naky-
nyt heidan tuottamansa sisallon laadussa. Opiskelijat, joilla
on korkeampi koulutus, suhtautuvat yleensa positiivises-

ti verkossa tapahtuvaan vuorovaikutukseen, mutta he ovat
yleisesti tyytymattomampia etdopetukseen. Huolimatta
iasta tai koulutustasosta verkko-opiskelijoiden osallistu-
mista vuorovaikutukseen motivoivat pitkalti oman yksilol-
lisen oppimisen nakokulma seka sosiaaliset syyt. He eivat
panosta yhta lailla yhteisolliseen oppimiseen tai tiedon
kerryttamiseen (Ke & Kwak 2013).
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Verkossa tapahtuvan vuorovaikutuksen ei
tarvitse rajoittua ihmisten valiseksi

Kaiken taman valossa ilmeni, etta kun luodaan oppimis-
materiaalia energia-, kiinteisto- ja rakennusalojen ammatti-
laisille tulee huomioida opiskelijoiden tarpeiden ja opiske-
lutapojen moninaisuus. Vaikka Suoheimon ja kumppanien
(2022) seka Uudet osaamispolut energia-alalle -hankkees-
sa tehdyissa tutkimuksissa monet kokivat verkko-opiskelun
toimivaksi, he kertoivat silti kaipaavansa vuorovaikutusta
vertaistensa tai opettajan kanssa. Vuorovaikutus syntyy la-
hiopetustilanteessa automaattisesti, mutta verkko-opiske-
lussa vuorovaikutus tulee luoda keinotekoisesti. Tama on
tarkeda ottaa huomioon kurssitoteutuksia ja oppimisma-
teriaaleja suunnitellessa. Mikrokurssilla vuorovaikutuksen
tarpeeseen on vaikeampi vastata, kun opiskelijat suorit-
tavat kurssia omassa tahdissa. Talloin on hankalaa tietaa,
onko kurssilla samanaikaisesti muita opiskelijoita, joiden
kanssa olla vuorovaikutuksessa. Taman vuoksi esimerkiksi
ryhmatehtavia on vaikeampi organisoida aikaan sitomatto-
milla mikrokursseilla.
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Uudet osaamispolut energia-alalle -hankkeessa luodulla
Energiasiirtyma tanaan -mikrokurssilla vuorovaikutusta py-
rittiin luomaan ryhmakeskusteluiden kautta. Talla tavalla
opiskelijat saavat vuorovaikutuksen kokemuksen, vaikka he
eivat tekisikaan tehtdvaa samanaikaisesti muiden opiskeli-
joiden kanssa. Muita tapoja korvata vuorovaikutuksen puu-
tetta ovat oppimismateriaalin pelillistdminen ja interak-
tiiviset aktiviteetit. Naista esimerkkeja ovat muun muassa
tehtdvat ja aktiviteetit, joista palautteen saa heti tehtavan
suoritettuaan tai jo suorituksen aikana. Hydodynsimme nai-
ta menetelmia hankkeen mikrokurssilla, ja kayttajatestaus
osoitti tehtavatyypit toimiviksi ja mielekkaiksi.

Opiskelijat ovat hyvin
heterogeeninen joukko siina
mielessa, etta kaikkien heidan
arki ei ole samanlaista ja tama

luo uudenlaisia vaatimuksia
opintojen jarjestamiselle.
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Palvelumuotoilulla kohti
parempaa verkkokurssia:
ey kettera verkkokurssikehitys

Verkkokurssien suosio on kasvanut viime vuosina merRittavdasti,
ja niiden kehittdminen on tullut yha tarkedmmdksi osaksi
koulutusorganisaatioiden toimintaa. Tamd artikkeli kRasittelee
verkRkokurssin kehitysprosessia, jossa energia-alan perusteita
kdsitteleva kurssi toteutettiin kolme Rertaa ja sitd Rehitettiin

toteutusten vdlissd sekd niiden aikana palvelumuotoilun keinoin.

JONNA SUVANTO,

muotoilija,

projektiasiantuntija,

Metropolia Ammattikorkeakoulu

Kuva: Patrick Perkins/Unsplash

Palvelumuotoilun nelja perusperiaatetta

Palvelumuotoilulla tarkoitetaan tuotteen tai
palvelun kehittamista kayttajalahtoisesti niin, etta
palvelun kayttaja on aktiivisesti mukana palvelun
kehittamisessa. Prosessi on kokonaisvaltainen ja
rakentuu neljasta perusperiaatteesta.

1. Asiakaslahtoisyys: Pyritadn ymmartamaan kayttajien
tarpeita ja toiveita. Verkkokurssin ensimmaisessa
kehitysvaiheessa on hyva tehda kayttajatutkimus
verkkokurssin kayttajista. Tutkimuksen tavoitteena on
ymmartaa erilaisista taustoista tulevien kurssilaisten
tarpeet, motivaatio ja oppimistavat. Tahan

kaytettavia menetelmia ovat kyselyt, haastattelut,
kayttajaprofiilien luominen ja kayttotilanteiden

analysointi.

2. Yhteiskehittaminen: Kayttdjat ja sidosryhmat
osallistuvat suunnitteluprosessiin saman poydan
daressa. Tassa vaiheessa ideoidaan, kehitetaan

luovia ratkaisuja ja tehdaan konsepteja kayttajan
tarpeiden pohjalta. Tyovalineina voi kayttaa aivoriihea,
yhteiskehittamistyopajoja seka prototyyppien
luomista.

3. Iteratiivisuus eli jatkuva kehittaminen ja testaaminen:
Verkkokurssin prototyypin ideoita testataan kayttajilla
ja saadaan palautetta parannusten tekemiseksi. Tata
varten kaytetaan kaytettavyystestejd, palautekyselyja
ja analytiikkaa. Myos valmista kurssia testataan ja
paivitetaan saannollisesti. Silloin tyokaluina ovat
oppimistulosten analysointi, kdyttajapalaute ja kurssin
tekniset paivitykset.

4. Holistisuus: Talla tarkoitetaan yhdenmukaisuutta,
jonka saavuttamiseksi tarkastellaan ja optimoidaan
koko asiakkaan palvelupolkua. Palvelupolulla
tarkoitetaan kuvausta, jossa tarkastellaan, mita
asiakas havaitsee palvelun aika-akselilla ja miten

han kokee palvelun kayttoliittyman. Tama sisaltaa
teknisen kehityksen, sisaltotuotannon ja kaytettavyyden
varmistamisen. Verkkokurssien koko palvelupolku

voi olla hyvin pitka. Matka alkaa ensimmaisesta
mainoksesta ja jatkuu kurssitodistukseen asti, ja koko
tama matka pitaa rakentaa niin, etta kayttaja pysyy
kurssin mukana teknisten ratkaisujen, viestinnan
keinojen tai verkkopedagogisten ratkaisujen avulla.




Kehitettiva verkkokurssi

Energiasiirtyma tanaan -verkkokurssi jarjestettiin kolme-
na erillisena toteutuksena vuosina 2023-2024. Tavoitteena
oli, ettd viimeinen jarjestettava kurssi on taysin itsenai-
sesti suoritettava verkkokurssi. Verkkokurssi on osa Uudet
oppimispolut energia-alalle -hanketta. Hankeessa on to-
teutettu lahi-, eta- seka hybridikursseja ja koulutuksia.
Hybridikurssilla tarkoitetaan, etta opetusta on toteutettu
seka lahi- etta etdopetuksena. Kurssin tavoitteena oli tu-
tustua energiatuotantojarjestelmiin, energian kulutukseen,
varastointiin ja kulutusjoustoihin seka sahko- ja l@ampo-
markkinoihin. Se oli laajuudeltaan kaksi opintopistetta, ja
sen suorittaminen vei aikaa kolmesta viiteen yhtdjaksoista
opiskelupaivaa. Verkkokurssin sisallot koostuivat videoista,
teksteista ja tiedonhakutehtavista.

Miten kaikki meni?

Seuraavan aukeaman infografiikka havainnollistaa, miten
kehitystyo meni kaytannossa.

Hankkeen alettua ensimmainen tehtava oli ymmartaa, mik-
si tata kurssia ollaan tekemassa, ketka ovat kohderyhmaa
ja millaiset tarpeet heilla on, mika heita motivoi ja millai-
sia oppimistapoja heilla on. Kyse oli kayttajatutkimuksesta,
jonka menetelmia olivat kyselyt, haastattelut, kayttajapro-
fillien luominen ja kayttotilanteiden analysointi.

Kayttajatutkimuksen jalkeen ideoitiin, millainen tama
verkkokurssi voisi olla ja tehtiin konsepteja. Tavoitteena
oli kehittaa luovia ratkaisuja kayttajatarpeiden pohjalta.
Menetelmina tdssa vaiheessa voivat olla esimerkiksi aivo-
riihi, yhteiskehittamistyopajat ja prototyyppien luominen.
Ideana ei ollut tehda monta verkkokurssia, vaan miettia
erilaisia tehtavatyyppeja, sita miten opetettava asia oli-
si kayttdjille mielekkain esittda ja miten ottaisimme huo-
mioon saavutettavuuden. Kehittdmisen seuraavassa vai-
heessa naita prototyyppeja testattiin kayttajilla ja otettiin
vastaan palautetta seka hyodynnettiin kaytossa olevaa
analytiikkaa.

Saadun palautteen ja testaamisen myota ensimmainen
verkkokurssi oli valmis julkaistavaksi. Verkkokurssi oli
hybridikurssi, eli osa sisallosta on verkossa, osa asioista
opetettiin kampuksella luennolla. Hankkeen ensimmaisen
verkkokurssin tarkein palaute liittyi teknisiin haasteisiin ja
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osallistujien sitouttamiseen. Osallistujat kokivat Moodle-
ymparistossa toimimisen vaikeana ja kirjautumisen haas-
teellisena. Viestinnassa kurssilla oli liilan monta kanavaa
kaytossa, joten se koettiin epaselvaksi ja aiheutti epa-
varmuutta. Naihin palautteisiin reagoitiin ja muutoksia
tehtiin ennen kuin sama kurssi julkaistiin toisen kerran.
Kurssin aikana kaytossa oli uraohjaus, jossa opiskelijat
paasivat juttelemaan uraohjauksen asiantuntijan kanssa.
Tama antoi hankkeen tyontekijoille tunteen, etta opiskeli-
jat pysyivat paremmin hallinnassa kurssin aikana. Teknisiin
haasteisiin l0ytyi ratkaisu vaihtamalla Metropolian oma
Moodle useiden korkeakoulujen yhteiseen oppimisalus-
ta DigiCampukseen. Tama helpotti myds viestinnan haas-
teita, koska viestintaa pystyi hoitamaan DigiCampuksen
kautta. Taman muutoksen myéta jokainen opiskelija pys-
tyi toimimaan oman kaytossa olevan sahkopostin kautta,
eika mikaan toiminta ollut sidottu oppilaitoksen antamaan
sahkdpostiin.

Toisen toteutuksen aikana tavoitteena oli saada vahvis-
tus tehtyjen parannusten onnistumisesta ja selkeyttaa
vuorovaikutusta opiskelijoiden kanssa. Kurssi suoritet-

tiin hybridimallisena niin, ettd valtaosa kurssin sisallos-

ta tarjottiin verkko-opintoina, mutta kaytannon asennus-
tyot opetettiin yhdessa kampuksella. Uraohjaus oli mukana
vapaaehtoisena, ja opiskelija sai sen suorittaa, jos halusi.
Toinen toteutus meni hyvin. Tekniset ratkaisut osoittautui-
vat oikeiksi, ja viestinnan muutokset otettiin hyvin vastaan.
Uraohjaukseen ei osallistunut kuin muutama opiskelija.

Kolmannen kerran kurssi julkaistiin tdysin itsendisesti suo-
ritettavana verkkokurssina. Ennen kurssin julkaisua kaiken
materiaalin testasi kahdeksan ulkopuolista testiopiskelijaa.
Tarkastelussa oli kurssin tekninen toimivuus seka materi-
aalin saavutettavuus. Koko pitkan prosessin ja kehitystyon
tuloksena saimme aikaan laadukkaan verkkokurssin, jolle
osallistui 43 henkiloa, joista 16 suoritti kurssin kokonaan
kesan 2024 aikana. Kurssipalautteessa kiiteltiin alustan
helppoutta seka sisallon monipuolisuutta ja hyvaa jasen-
telya. Osa opiskelijoista koki kurssin liian helpoksi, osal-

le tyomaara oli hyva ja kasiteltavia asioita juuri sopivasti.
Pitkdjanteisen kehitystyon tuloksena onnistuimme luo-
maan laadukkaan, tdysin itsendisesti suoritettavan verkko-
kurssin, joka jaa ammattikorkeakoulun kayttoon hankkeen
paatyttya.

Palvelumuotoilu verkkokurssikehityksessa

Palvelumuotoilu on asiakaslahtoinen
lahestymistapa palvelujen suunnitteluun
ja kehittamiseen. Verkkokurssikehityksessa
se voi sisaltaa esimerkiksi kurssin
muotoilemista testiryhman palautteen
perusteella. Se korostaa kayttajakokemusta
ja -tarpeita koko palveluprosessin

ajan. Verkkokurssien kehittamisessa
palvelumuotoilu voi tuoda merkittavia
etuja, kuten parantaa oppimiskokemusta,
sitoutumista ja oppimistuloksia. Saatat

jo tietamattasi kayttaa palvelumuotoilun
periaatteita ja keinoja helpottamaan
suunnittelutyota tai varmistamaan, etta
paaset haluttuihin tavoitteisiin.

Lahteet

Ideana ei ollut tehda monta
verkkokurssia, vaan miettia
erilaisia tehtavatyyppeja, sita
miten opetettava asia olisi
kayttdjille mielekkain esittaa
ja miten ottaisimme huomioon
saavutettavuuden.
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1.

Pohjatyo
Tavoitteet: ymmartaa kohde-

yleison tarpeet, motivaatio-
tekijat ja oppimistavat.

Menetelmat:
kayttajatutkimus, kyselyt,
haastattelut, kayttajaprofiili-
en luominen ja kayttotilan-
teiden analysointi.

2.

Ideointi ja konseptointi

Tavoitteet: kehittia luovia ratkai-

suja kayttajatarpeiden pohjalta.

Menetelmat:

aivoriihi, prototyyppien luominen,

yhteiskehittamistyopajat.

lt\-l

3.

Prototyyppien
testaus ja iterointi
Tavoitteet: testata ideoita kayttajil-

la ja saada palautetta parannusten
tekemiseksi.

Menetelmat:
kaytettavyystestit, palautekyselyt,
analytiikan hyodyntaminen.

4,

Ensimmainen
toteutus ja kayttoonotto

Tavoitteet: toteuttaa lopullinen
verkkokurssi ja varmistaa sen
toimivuus.

Menetelmadt: tekninen kehitys,
sisallontuotanto, kaytettavyyden
varmistaminen.

Kurssi toteutettiin hybridikurssina:
osa opetuksesta oli kampuksella,
osa verkko-opintoina. Kaikki opis-
kelijat valittiin haastattelujen
kautta. Uraohjaus kuului kaikille
opiskelijoille.

Palautetta ensimmaisesta
toteutuksesta

6.

Toinen
toteutus

"Viestinta on epaselvaa
monien kanavien takia.”

"Uraohjaus antoi
uusia nakokulmia.”

/.

Kolmas
A toteutus

5.

Jatkuva kehitystyo

Tavoitteet: seurata kurssin toimivu
ja tehda tarvittavia parannuksia,

Menetelmat:
oppimistulosten analy
palaute, kurssin paivitykset.

Ensimmaisen kurssin uplﬁ :
teknisid haasteita oli paljon
vaihdoimme Metro
keakoulun Moodles
-alustaan.
Uraohjauksen ansiosta kontakti opis-
kelijoihin pysyi koko kurssin ajan.

Palautetta kolmannesta
toteutuksesta

"Sisalto on monipuolista ja
hyvin jasenneltya.”

"Alustaa on helppo kayttaa."
"Kurssin tyomaara on sopiva.”



Oppijan kayttajakokemus
energia-alan opintojen

digipedagogisen suunnittelun ytimessa

Kuva: Sebastien Bonneval/Unsplash

Energiasiirtymdn vaikutus tyéeldmdn muutoksiin ja
uusiin osaamisvaatimuksiin korostaa verkko-opintojen
merkitystd ammatillisessa tdydennyskoulutuksessa.
Tdssd artikkelissa Reskitymme kdyttdjdldhtoisen
oppimiskokemuksen suunnitteluun energia-alan

koulutuksessa, erityisesti “Energiasiirtymd tandadan”
-mikrokurssin Rehittdmisprosessin kRautta. Esittelemme,
kuinka Rayttdjdtestauksen avulla luotiin joustava ja
saavutettava verkkokurssi, joka tukee elinikdistd oppimista
ja tarjoaa ratkaisuja tyossdkdyvien oppijoiden tarpeisiin.

Kayttdjalahtoinen lahestymistapa avointen
oppimismateriaalien kehittamisessa

Tassa artikkelissa kerromme Energiasiirtyma tanaan -mi-
krokurssin kehittamisprosessista ja sen yhteydessa to-
teutetusta kayttajatestauksesta. Kurssin tavoitteena on
lisata tietoutta energiasiirtymasta ja tuoda uusia osaa-

jia energia-, kiinteisto- ja rakennusaloille. Hyddynsimme
kurssin suunnittelussa FrEE-hankkeessa tehtya haastat-
telututkimusta (Suoheimo, Aejmelaeus, Stukolkina, Tohka
& Koutonen 2022), jossa taysipaivaisesti tyossakayvil-

ta energia-, kiinteisto- ja rakennusalojen ammattilaisil-

ta kysyttiin, miten he haluaisivat opiskella tdiden ohella.
Tutkimustulosten ja kayttajatestauksessa saatujen palaut-
teiden valossa loimme Energiasiirtyma tanaan -kurssin
Moodle-pohjaiselle DigiCampus-alustalle. Energiasiirtyma
tanaan -verkkokurssi julkaistiin kesalla 2024. Taysin verkos-
sa toteutettava taydennyskoulutus mahdollistaa tutustu-
misen energia-alan aiheisiin kdyttdjien testaamilla ja tut-
kimusperustaisesti kehitetyilla verkkokursseilla. Hankkeen
tuottamat koulutukset on suunnattu aihepiireista kiinnos-
tuneille seka alaan tutustuville, eika osallistuminen vaadi
aikaisempaa pohjatietoa. Koulutukset sopivat myos esi-
merkiksi orientaatioksi tutkinto-opiskelijoiksi hakeutuville.

Mikro-oppiminen keskeisena osana elinikaista
oppimista

Tyoelaman seka yhteiskunnan muutokset luovat uusia
osaamisvaatimuksia tydmarkkinoille. Suomessa on kayn-
nissa jatkuvan oppimisen parlamentaarinen uudistuspro-
sessi (OKM 2019). Digitalisaatio, automatisaatio seka ty6-
kulttuurin murros ovat muokanneet tydelamaa pysyvasti ja
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Metropolia Ammattikorkeakoulu
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korostaneet jatkuvan oppimisen tarkeytta (Valtioneuvosto
2022; Lemmetty & Collin 2022). Jatkuvalla oppimisella tar-
koitetaan koko elamankaaren ajan tapahtuvaa oppimispro-
sessia sekd muodollisissa koulutusymparistoissa etta nii-
den ulkopuolella.

Ammatillisessa jatkokouluttautumisessa etaopetuksen
mahdollisuus on erityisen tarpeellinen, silla oppijat ovat
usein tyoelamassa opintojensa ohella. Lisaksi kurssi-

en vaatimustasoa ja laajuutta suunnitellessa on otetta-

va huomioon oppijan kaytettavissa olevan ajan rajallisuus.
Verkossa tapahtuva opiskelu on usein joustavampaa ja
monipuolisempaa seka opiskelijoille etta opettajille, ja se
edistaa koulutuksen tasa-arvoisuutta olemalla saavutetta-
vissa laajemmalle yleisolle. Verkko- ja etaopiskelun yleis-
tyessd on yha tarkedampaa kiinnittda huomiota opetuksen
digipedagogiseen laatuun.

Mikrokurssit ovat viime vuosina vakiintuneet osaksi digi-
pedagogista tyokalupakkia. Mikro-oppimisella tarkoite-
taan opintojen jakamista pieniksi kokonaisuuksiksi, joihin
oppija voi perehtya oman aikataulunsa mukaan vaivatta
esimerkiksi tyomatkan aikana tai kotisohvalla. Buchemin
ja Hamelmannin (2010, 1-15) mukaan tyypillisia piirteita
mikro-oppimiselle ovat selkeadsti ja tarkasti rajatut aiheet
seka oppimistapahtuman lyhytkestoisuus. Opintojen jaka-
minen pienempiin osiin tukee motivaatiota ja tekee opis-
kelusta monelle mielekkaampaa. Verkko-opiskelun luon-
ne ja ymparisto tukevat mikro-oppimista erinomaisesti ja
mahdollistavat samalla yha enemman liikkumavaraa opis-
kelujen aikataulutukseen.
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Opintojen jakaminen pienempiin
osiin tukee motivaatiota ja
tekee opiskelusta monelle
mielekkdampaa.

Kayttdjatestaus tukee suunnitteluprosessia

Kahdeksan energia-alan opiskelijaa testasivat kehit-
tdmaamme Energiasiirtyma tanaan -verkkokurssia.
Testauskertoja oli yhteensa kolme, ja loimme jokaiselle
osalle erilaiset palautelomakkeet testaajien taytettavaksi.
Jokaisen osan jalkeen jatkokehitimme koulutusta saatujen
palautteiden perusteella. Kayttajatestauksesta saatu palau-
te osoittautui arvokkaaksi, ja saimme jokaisen osan jalkeen
hyodyllisia nakokulmia niin kurssin sisallon kuin ulkoasun
suhteen.

Erds olennaisen tarked osa oppimiskokemusta on kurssin
selkea ja visuaalisesti miellyttava ulkoasu, jossa on helppo
navigoida ja joka sujuvoittaa opetusmateriaalin lapikaymis-
ta. Kehittamamme kurssi on kaikille avoin, joten materi-
aalien on mielekasta olla kaikille soveltuvia, pohjatiedois-
ta riippumatta. Tama on huomioitu Energiasiirtyma tanaan
-kurssin kohdalla esimerkiksi yleistajuisten artikkeleiden
valinnalla. Erilaiset oppijat huomioitiin antamalla vaihto-
ehdoksi valita esimerkiksi joko artikkeli tai podcast tietysta
aiheesta.
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Muita hyvia mikrokurssin ominaisuuksia
hankkeessa toteutetusta testauksesta saatujen
kayttajakokemusten perusteella

- opittavan sisallon tarkka rajaus
+ helppo navigointi
- visuaalinen edistymisen seuranta
- kaiken materiaalin ldytyminen samalta alustalta
+ mahdollisuus valita missa formaatissa
tutustuu materiaaliin
- interaktiivisuus ja pelillisyys
+ ryhmakeskustelut tehtdvanantoina
- laadukkaasti kasikirjoitetut ja tuotetut
lyhyet opetusvideot.

Suunnittelimme oppimismateriaalit oppijalle helppokayt-
toisiksi ja kevyiksi siten, etta kurssia voi suorittaa ajasta ja
paikasta riippumatta. Talla tavalla osaamista voi tayden-
taa joustavasti omaan tahtiin. Kurssin materiaalit toimi-
vat useilla selaimilla ja paatelaitteilla, myos mobiililla.
Huomioimme saavutettavuuden videoiden tekstityksis-
sa, varien valinnoissa, selkeassa kielessa, otsikkotasoissa,
vaihtoehtoisissa teksteissa ja sisaltoelementtien lukemis-
jarjestyksessa. Tehtavat suunniteltiin automaattisesti tar-
kistuviksi, eika kurssi vaadi erillista opettajaa.

Prosessin lopputulemana syntyi toimiva kurssipohja, jota
tullaan jatkossakin kayttamaan koulutusten suunnittelus-
sa. Pohjaa voi helposti muokata uusien kayttdajakokemusten
myota eri koulutuksille soveltuvaksi. Oppimismateriaalit
tehtiin rakentamallemme kurssipohjalle oppijalle saavu-
tettavaan ja helppokayttoiseen muotoon. Kurssin kehitta-
misen ohessa muodostui hyvaksi todettu testausprosessi,
joka on tarvittaessa helposti toistettavissa.

'

va: i'ixabay
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Digipedagogiikan ja
tuplatimanttimallin
soveltaminen opintojen
kehittamisprosessissa

Digitaalisuus muuttaa opetuksen maailmaa ja

on keskeinen osa oppimisen tulevaisuutta. Tassd
artikkelissa Rasittelemme, kuinka digipedagogiikan ja
palvelumuotoilun tuplatimanttimallin avulla kehitettiin
uudenlaisia oppimiskokonaisuuksia energia-alalle. Mallin
neljan vaiheen kautta syntyi Rdyttdjdldhtoisid ja joustavia
koulutuksia, jotka vastaavat energiasiirtymdn mukanaan
tuomiin osaamistarpeisiin ja muutoksiin tyoeldmdssd.

-
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Pedagogiikka ilman digia on kuin
tietokone ilman internetyhteytta

Yleisimmin digipedagogiikka viittaa digitaalisten teknolo-
gioiden hyddyntamiseen oppimisymparistoissa (Vaataja
& Ruokamo 2021). Vaataja ja Ruokamo kuvaavat digipe-
dagogiikkaa kattavassa kirjallisuuskatsauksessaan vuo-
delta 2021. Tutkimuskirjallisuudessa kaytettiin useimmin
Mishran ja Koehlerin (2006) TPACK-viitekehysta. Lyhenne
TPACK muodostuu englannin kielen sanoista “technologi-
cal”, “pedagogical” ja “content knowledge” (Kivunja 2013).
Viitekehyksen tarkoituksena on auttaa ymmartamaan,
kuinka opettaa tehokkaasti ja vaikuttavasti digitaalisessa
oppimisymparistossa.

Kirjallisuuskatsauksen pohjalta Vaataja ja Ruokamo (2021)
kehittivat oman kolmiulotteisen digipedagogiikan mallinsa,
joka koostuu seuraavista ulottuvuuksista: 1) pedagoginen
orientaatio, 2) pedagogiset kaytannot ja 3) digipedagoginen
osaaminen. Pedagoginen orientaatio viittaa opettajan nake-
mykseen siitd, millaista oppimisen tulisi olla, miten yksilot
oppivat ja miten heita tulisi opettaa ja ohjata (Udd 2010).
Pedagogiset kaytannot maaritelldan opettajan valitsemiksi
opetusmenetelmiksi. Pedagoginen osaaminen viittaa niihin
taitoihin, joita opettaja tarvitsee onnistuneeseen teknolo-
gian opetukseen integroimiseen (Vaataja & Ruokamo 2021).

Termi verkko-oppiminen (online learning) keksittiin vuon-
na 1995, kun ensimmainen oppimisen hallintajarjestel-

ma (Learning Management System, LMS) kehitettiin (Bates
2014). Asiaan on viitattu sittemmin useilla paallekkaisilla
termeilld. Cojocariun ja muiden (2014) mukaan “suurimmal-
la osalla termeista (verkkopohjainen oppiminen, verkko-op-
piminen, monimuoto-opiskelu jne.) on yhteista se, etta ne
mahdollistavat verkko-opiskelun, jolloin on mahdollista
opiskella missa tahansa, milloin tahansa, milla tahansa ryt-
milla ja keinoin”.

Palvelumuotoilu ja tuplatimanttimalli
- oppimismateriaalin kehittamisen
kruununjalokivet

Palvelumuotoilun juuret ovat vuorovaikutussuunnittelussa
(interaction design) (Rytilahti ym. 2015). Vargon ja Luschin
palvelulahtoinen ajattelu on muokannut palvelumuotoi-
lua erityisesti korostamalla, miten kaikki palveluekosystee-
min toimijat ovat tarkeita sidosryhmia palvelun tuottami-
sessa ja kayttdjan keskiossa pitamisessa (Suoheimo ym.
2023). Jokaisella kayttajaryhmalla on omat tarpeensa ja
odotuksensa, joten on hyodyllistd antaa kayttdjien osallis-
tua suunnitteluprosessiin ja yhteiskehittamiseen (Stickdorn
ym. 2011).

Palvelumuotoilussa kehitysprosessissa hyodynnetaan tup-
latimanttimallia (Double Diamond model). Malli koostuu
neljdsta vaiheesta: 1) kartoita ja kuvaa 2) tutki ja kiteyta 3)
ideoi ja kokeile seka 4) testaa ja toteuta (Design Council
2022). Wetter-Edmanin (2014) mukaan palvelumuotoilun al-
kuvaiheissa kayttajien tarpeet tunnistetaan laajan kayttaja-
tutkimuksen avulla. Tassa vaiheessa keskitytaan kayttajan
tarpeisiin, toiveisiin ja odotuksiin. Palvelu on mahdollis-

ta suunnitella ja ideoida tunnistamalla, maarittelemalla ja
ymmartamalla kokonaisvaltaisemmin nama kehitystarpeet.
Mallin viimeinen vaihe on kehitetyn palvelun lanseeraus.
Tsai ja kumppanit (2021) hyédynsivat mallia suunnitelles-
saan lukiolaisille kurssia ja opetussisaltoa, jonka avulla
oli tarkoitus havainnoida heidan mindpystyvyyttaan ja op-
pimiseen liittyvaa ahdistusta. Bishop ja kumppanit(2023)
kayttivat tuplatimanttimallia yhteissuunnitellessaan (co-
design) diabetesta sairastaville henkildille tarkoitetun
koulutusohjelman.
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Madrittely

Tuplatimanttimalli hankkeen luottovasarana

Tuplatimanttimallin ensimmaisessa vaiheessa (kartoita ja
kuvaa) seka toisessa vaiheessa (tutki ja kiteytd) teimme
taustatutkimusta ja selvitimme, minkalaisille energiasiirty-
maan liittyville koulutuksille olisi tarvetta. Uudellamaalla
on tavoitteena olla taysin hiilineutraali vuoteen 2030 men-
nessa. Tama vaatii muutosta energiantuotantomenetel-
missa (Hiilineutraali Uusimaa 2030), minka seurauksena
kaikkia nykyisia tyopaikkoja ei valttamatta ole enda ole-
massa tulevaisuudessa. Ihmiset tarvitsevat taydennyskou-
lutusta turvatakseen tyopaikkansa tai siirtyakseen uusiin
tyopaikkoihin tai rooleihin, jotka ovat syntymassa lahitule-
vaisuudessa. Aiemmat tutkimukset ovat osoittaneet kou-
lutusten puutteen ja osaamisvajeen nailla aloilla (Kuusela
ym. 2023). Hyddynsimme ensimmaisessa vaiheessa myods
FrEE-hankkeessa (Framtidens EnergiExpert - tulevaisuuden
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Ideointi Prototypointi
ja toteutus
5

Jokaisella kayttajaryhmalla

on omat tarpeensa ja
odotuksensa, joten on hyodyllista
antaa kayttajien osallistua
suunnitteluprosessiin ja

yhteiskehittamiseen.

energiaosaajat hiilivapaaseen kasvuun) tehtya opetussisal-
tojen tarvekartoitusta seka opiskelutapoihin ja mieltymyk-
siin liittyvaa haastattelututkimusta (Suoheimo ym., 2022).

Tuplatimanttimallin kolmannessa vaiheessa (ideoi ja kokei-
le) toteutimme ja pilotoimme ensimmaisen version hank-
keen kursseista. Julkaisimme kevaalla 2023 aurinkosah-
kon 15 opintopisteen opintokokonaisuuden. Toteutuksen
jalkeen kerdasimme palautetta ja haastattelimme kursseil-
le osallistuneita. Kysyimme, mika kurssissa toimi ja mika
taas ei. Neljannessa vaiheessa (testaa ja toteuta) jatkoke-
hitimme kursseja kerddmamme palautteen avulla, ja syk-
sylla 2023 julkaisimme kolme uutta koulutusta. Kerasimme
jalleen palautetta nailta toteutuksilta ja hyodynsimme sita
kevaan 2024 koulutusten toteuttamisessa.
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