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PALVELU PAREMMAKSI!
- Hyvink&an Nettineuvola Nellin arviointi ja
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Neuvolatyoté tukevia verkkopalveluja on kehitetty enenevissd maarin, silla teknologiasta on
tullut merkittdva osa ihmisten jokapaivaista elamaa. Verkkopalvelun laadukkuus edellyttéa
kuitenkin jarjestelmallista sisallon tuottamista ja kehittdmista.

Kehittamisprojektin tarkoituksena oli arvioida Hyvinkdan Nettineuvola Nelli-verkkopalvelua
palvelun kayttdjien, neuvolahenkilokunnan sek& neuvolan yhteistyokumppaneiden avulla.
Kehittamisprojektin tavoitteena oli tuottaa ehdotus verkkopalvelun jatkokehittdmista varten.

Aineistonkeruun menetelméana kaytettiin verkkokyselya, joka koostui padasiallisesti Likert-
asteikollisista suljetuista kysymyksistd sekd muutamista avoimista kysymyksista. Maaréllinen
aineisto analysoitiin taulukkolaskentaohjelman avulla ja siitéa laskettiin tunnuslukuja. Avointen
kysymysten kautta saatu laadullinen aineisto analysoitin hyodyntamalla teorialahtdisen
siséllénanalyysin periaatteita. Kyselyn kokonaisvastausprosentti oli 50. Valtaosa vastaajista ol
sitd mieltd, ettd verkkopalvelu on helppokayttdinen, sivut ovat selkeat seka palvelun sisaltama
tieto tarpeellista ja laadukasta. Pieni osa vastaajista oli eri mieltd ja antoi kehitysehdotuksia.
Erityisesti sivujen pdivittamattdmyys hdiritsi vastaajia. Sosiaalista mediaa koskevissa
kysymyksissd vastaajien mielipiteet jakaantuivat enemman. Lisétietoa kaivattiin hieman
verkkopalvelun eri osioihin. Uusista palvelumuodoista live-chat sai kannatusta.

Sivujen paivityksen tueksi pda- ja vastuukayttijille laadittin vuosikello. Sosiaalisen median
jakaessa mielipiteitd vahvasti, ei kokonaan uusia sosiaalisen median muotoja suunniteltu.
Jatkokehitysehdotuksessa tuodaan esille verkkopalveluun tehtavét konkreettiset muutokset,
mutta siin& huomioidaan myds péé- ja vastuukayttgjien toiminnan aiempaa tarkempi suunnittelu
seka vaikuttavuuden arviointi.
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IMPROVING THE SERVICE! — The evaluation and
further development of Nettineuvola Nelli in Hyvinkaa

Technology has become an important part of people’s everyday life. Therefore, web services
that support work in maternity, child health and family planning clinics have been increasingly
developed. Systematic production and development of content are requirements for a high-
quality web service.

The purpose of this project was to evaluate Nettineuvola Nelli —online service with the help of
customers, personnel and cooperation partners of the maternity, child health and family
planning clinics. The aim of this project was to produce a proposal for further development of
the online service Nettineuvola Nelli.

The data was collected with a web-based questionnaire. The questionnaire included mostly
Likert-scaled close-ended questions and a few open-ended questions. The quantitative data
was analyzed with spreadsheet. The measures of central tendency and dispersion were
calculated from it. The qualitative data which was received with the open-ended questions was
analyzed using the principles of theory-based analysis of the content. The response rate was
50%. Most respondents thought online service was easy to use and that the pages were clear
and the information on the pages was necessary and of high quality. Few respondents thought
differently and they gave proposals for development. The respondents found the pages lacking
updates to be particularly disturbing. The questions related to the social media divided the
opinions most. Some further information was needed in different parts of the online service. A
live-chat got support as a new form of service.

A timetable was made to support the main users in updating the pages. Whole new ways to use
the social media were not designed because of the divided opinions about the social media.
The concrete changes to be made in the online service are displayed in the proposal for further
development. More accurate planning of the actions for the main users and the evaluation of
effectiveness are also taken into consideration in the proposal.
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Web clinic, web services, eHealth, usability
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KAYTETYT LYHENTEET JA SANASTO

eTerveys Hyvink&an kaupungin terveydenhuollon suojattu verkkopal-
velu (Hyvinkaa 2014a).

Nettineuvola Ei vakiintunutta maaritelm&a. Nain ollen eri kunnissa netti-
neuvola voi olla hyvinkin erilainen. Mannerheimin Lastensuo-
jeluliiton Nettineuvola-oppaassa kaytetaan nettineuvola-
termid, kun tarkoitetaan jarjestelm&a, joka perustuu verk-
kosivuihin ja sahkdiseen asiointiin. Vuorovaikutteisesta ja
monipuolisemmasta sivusta oppaassa kaytetaan termia
verkkofoorumi. Nettineuvola voi kuitenkin olla my6s vuoro-
vaikutuksellinen foorumi. (Mannerheimin Lastensuojeluliitto
2013, 5.)

Sosiaalinen media Tunnetaan my6s nimella yhteisollinen media, joka on vies-
tinnan muoto, jossa hytdynnetaan tietoverkkoja ja tietotek-
niikkaa. Sosiaalisessa mediassa kasitellaan sen kayttajien
tuottamaa ja jakamaa sisaltéa vuorovaikutteisesti. (Sanasto-
keskus TSK 2010, 14.) Sosiaalisen median tunnetuimpia
palveluita ovat muun muassa Facebook, Twitter ja YouTube.
Suomessa suosittu on myos IRC-galleria. (Pesonen 2013,
24.)

Sahkdinen asiointi Tietoverkon palvelujen hyddyntamista asioiden hoitamisessa
(Valtiovarainministerié 2009, 24).

Verkkopalvelu Palvelu, joka tarjotaan verkkosivuston kautta. Verkkopalvelu-
ja ovat muun muassa sahkopostipalvelut ja pankki- ja viran-
omaisasiointi verkossa. (Sanastokeskus TSK 2010, 26.)



1 JOHDANTO

Terveyden edistamisen verkkopalveluja on kehitetty enenevasti neuvolatydta tukemaan
(Mannerheimin Lastensuojeluliitto 2013, 7), silla teknologia on merkittdva osa ihmisten
jokapaivaistad elamaa (Saariluoma ym. 2010, 38). Kaikista 16—74-vuotiaista suomalai-
sista perati 92 % on kayttanyt internetia edeltdneen kolmen kuukauden aikana. Useita
kertoja paivassa verkkoa kayttaa 70 % tastad ikéluokasta. Jotakin yhteisopalvelua vii-
meisen kolmen kuukauden aikana on seurannut 56 % ik&luokasta. (Tilastokeskus
2014a.) Tasta ikaluokasta 67 % oli edeltaneiden kolmen kuukauden aikana hakenut
verkosta tietoa sairauteen, ravitsemukseen tai terveyteen liittyen (Tilastokeskus
2014b).

Kehittamalla julkisen verkkopalvelun laatua, kehitamme samalla myos koko organisaa-
tion palveluja kun toiminnan vaikuttavuus ja avoimuus lisdantyvat. Organisaatio hyotyy
verkkopalvelusta silloin, kun verkkopalvelun avulla asiakkaiden omatoimisuus lisaan-
tyy. Laadukas verkkopalvelu antaa myds kayttdjille mahdollisuuden vaikuttaa sen sisal-
toon. (Valtiovarainministerié 2012, 15, 93, 95.)

Taman ylemman ammattikorkeakoulututkinnon opinnaytetyéna toteutetun kehittamis-
projektin aiheena oli Hyvinkdan neuvoloiden verkkopalvelun, Nettineuvola Nellin, arvi-
ointi ja jatkokehittaminen. Aiheesta paatettiin kohdeorganisaatiossa ja aiheen valinta
perustui kdytanndssa havaittuun tarpeeseen uudistaa ja kehittdd palvelua. Kehittamis-
projektissa selvitettiin kyselyn avulla neuvolan asiakkaiden, neuvolan henkilokunnan ja

neuvolan yhteistydkumppaneiden kasityksia ja mielipiteita verkkopalvelusta.

Kehittamisprojektin tavoitteena oli laatia verkkopalvelun jatkokehitysehdotus. Jatkoke-
hitysehdotuksen laatimisessa hyddynnettiin kyselyn tuloksia. Kehittamisprojekti toteu-
tettiin tydelamayhteistytssa kohdeorganisaation edustajien kanssa vuoden 2014 aika-

na.
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2 KEHITTAMISPROJEKTIN LAHTOKOHDAT

2.1 Neuvolapalvelut

Suomessa on koko maan kattava neuvolajarjestelma, joka on maailmanlaajuisesti ai-
nutlaatuinen. Monessa kunnassa perheelld on neuvolassa sama terveydenhoitaja ras-
kausajasta koulun alkamiseen saakka. (Honkanen 2008, 280.) Neuvolapalveluihin ovat
oikeutettuja lasta odottavat naiset ja perheet seka alle kouluikaiset lapset perheineen.
Neuvolapalveluilla tarkoitetaan yleensa aitiys- ja lastenneuvolapalveluja. (Sosiaali- ja
terveysministerio 2014.) Neuvolan palveluihin kuuluu myo6s raskauden ehkaisyyn liitty-
vaa neuvontaa ja muuta seksuaaliterveysneuvontaa. Nama on mahdollista jarjestaa

myds osana muita palveluja. (Klemetti & Raussi-Lehto 2014, 49.)

Aitiysneuvolapalvelujen avulla pyritaan turvaamaan lasta odottavan naisen ja sikion
terveys. Raskauden ajan ongelmat ja hairiot tulee tunnistaa riittavan ajoissa ja jarjestaa
tarvittava hoito. Aitiysneuvolasuosituksen mukaisesti ensisynnyttajalle tulee jarjestaa
vahintédén 11 ja uudelleensynnyttajalle vahintaan 10 maardaikaista terveystarkastusta.
Maaraaikaiset terveystarkastukset muodostuvat raskaudenaikaisista terveydenhoita-
jan/katilon tai laakarin suorittamista tarkastuksista neuvolassa sekd 1-2 kotikaynnista.
Naiden tarkastusten lisdksi tulee jarjestaa lisakaynteja, mikali yksilollinen tarve niin
vaatii. (Klemetti & Hakulinen-Viitanen 2013, 16,102.)

Lastenneuvolapalvelujen tavoitteena on alle kouluikéisten lasten ja heidan perheidensa
terveyden ja hyvinvoinnin edistaminen seka perheiden vélisten terveyserojen kaventa-
minen. Lastenneuvolassa seurannan kohteena ovat erityisesti lapsen fyysinen, psyyk-
kinen ja sosiaalinen kasvu ja kehitys. Lapsiperheiden erityisen tuen tarpeet tulee havai-
ta niin varhain kuin mahdollista ja perheelle tulee jarjestad sopivaa tukea ja apua. Las-
tenneuvolassa maaraaikaistarkastuksia alle kouluikaiselle lapselle tulee asetuksen

mukaan jarjestaa vahintaan 15. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2014.)

Hyvinkdan neuvoloissa tytskentelee 17 terveydenhoitajaa seka perheohjaaja, joka on
erikoistunut unikouluasioihin. Toimipisteitd on kolme. Hyvinkaan neuvolatoiminta sisal-
taa perhesuunnittelun, aitiysneuvolan ja lastenneuvolan. Hyvinkdalla neuvolan toimin-
taan kuuluvat yksilélliset vastaanottokdynnit, kotikaynnit, verkostoyhteistyd, puhelinoh-

jaus, perhevalmennus seka Nettineuvola Nellissa tapahtuva neuvonta ja tiedottaminen.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Tuovi Ylenius
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Neuvola tukee myds omien asiakkaidensa vertaistukiryhmia siten, etta terveydenhoita-
jat osallistuvat niiden toimintaan. (Hyvink&a 2014b, 25.)

2.2 Nettineuvola Nelli — verkkopalvelu hyvinkaalaisille

Nettineuvola Nelli on Hyvinkdan neuvoloiden verkkopalvelu. Se on tarkoitettu kaikille
hyvinkaalaisille neuvolan asiakkaille, oli kyse sitten ehkéaisyneuvolasta, aitiysneuvolasta
tai lastenneuvolasta. (Hyvinkaa 2014c.) Verkkopalvelua l&hdettiin suunnittelemaan,
silla oli todettu verkossa tapahtuvan palvelun hyddyllisyys. Toisaalta kustannukset pal-
velun ostamiselle ulkopuoliselta yritykselta olivat korkeat, joten verkkopalvelu paatettiin
toteuttaa niin sanotusti omin voimin. (Mannerheimin Lastensuojeluliitto 2013, 10.)
Verkkopalvelu avautui vuonna 2010 (Suomen Terveydenhoitajaliitto 2012). Verkkopal-
velun tavoitteena on parantaa asiakaspalvelua ja tiedonvalitysta seka tukea terveyden-
hoitajan ty6td (Mannerheimin Lastensuojeluliitto 2013, 19). Pieni joukko neuvolan ter-
veydenhoitajia on vuoroviikoin vastuussa palvelun pyoérittamisesta (Rauha 2011, 11).
Verkkopalvelulla on padkayttdja sekad vastuukayttgjia. He vastaavat omalla vuorollaan
kysymyspalstalle tulleisiin kysymyksiin ja palautteisiin. He myds seuraavat keskustelu-
palstan keskustelua ja tarvittaessa moderoivat sitd. Paakayttgja tilastoi kuukausittain
saapuneiden kysymysten ja palautteiden maaran. Paa- ja vastuukayttgjilla on oikeudet

paivittda verkkopalvelun sivuja ja he paasevat myos lisaéamaan sivuille materiaalia.

Verkkopalvelu (kuva 1) koostuu eri osioista. Sivuilla on muun muassa Kysy Nellilta -
kysymyspalsta, jossa on mahdollisuus kysya asioita nimettdmana terveydenhoitajalta.
Terveydenhoitaja vastaa kysymykseen kolmen arkipaivan sisalla. Vastaus lahetetdan
kysyjan antamaan séhkdpostiosoitteeseen. (Rauha 2011, 10-11). Yhteys ei ole suojat-
tu, joten salassa pidettavia tietoja ei suositella l&hetettavaksi tata kautta. Salassa pidet-
tavat asiat tulee kysya eTerveyden kautta. (Hyvinkda 2014a.) Usein kysyttyihin kysy-
myksiin on koottu kysymys-vastaus-pareja. Tietonurkassa on paljon linkkeja aakkostet-
tuna. Omat sivunsa on saanut perhevalmennus sek& unikoulu. Verkkopalvelussa on
myods keskustelupalsta, videoklippeja seka yhteydet Hyvinkdan kaupungin eTervey-
teen. Verkkopalvelussa on esitelty ehkaisy-, aitiys- ja lastenneuvolan toimintaa. Netti-

neuvola Nellilla on oma sivunsa yhteistpalvelu Facebookissa. (Rauha 2011, 10-11.)

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Tuovi Ylenius
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Jouluvauvat 2014- yhdistetylle
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Nettineuvola Nellin palvelut on tarkoitettu kaikille
hyvinkaalaisille aitiys-, lasten- ja ehkaisyneuvolan
asiakkaille.

Sivuiltamme I6ydat monipuolista tietoa palveluistamme,
sahkoisia asiointipalveluja ja tietoa vaiheista, jotka liittyvat
perhesuunnittelusta lapsiperheen elamaan.
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Nelli
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Rekisterdidy ja nae, mista
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Nellin terveiset

9 Lasten sururvhma 9.12.2014

2 syksvn kausi-influenssarokotukset 3.10 2014

23 Monikkovalmennus 17.9.2014

2 Aktiivinen synnytys keskusteluillat jatkuvat jdlleen H

29 Pneumokokkirokote vihentii vakavia tauteia palion
23456789>>

Kuva 1. Nettineuvola Nellin etusivu (Hyvink&a 2014c).

2.3 Kehittamisprojektin tarve, tarkoitus ja tavoite

Kehittamisprojekti pohjautuu neuvolan osastonhoitajan, verkkopalvelun p&a- ja vastuu-
kayttajien seka terveydenhuollon tiedottajan kaytdnnossa toteamaan tarpeeseen uudis-
taa ja kehittdd palvelua. Paa- ja vastuukayttgjien maara on vaihdellut neljasta viiteen
perhevapaista riippuen. He vastaavat vuoroviikoin Nettineuvola Nelli verkkopalvelusta,
tybaikaa talle on varattu 3 tuntia vilkossa (Rauha 2011, 11). Tasséa ajassa ei kuitenkaan

ole ehditty kehittdamaan palvelua, saatikka pitamaan saannollisista paivityksista kiinni.
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Aika kuluu kysymyksiin vastaamiseen. Nain ollen verkkopalveluun ei ole tehty suuria

muutoksia sen avautumisen jalkeen.

Tilastojen mukaan Nettineuvola Nelli verkkopalvelun sivuilla kavijéiden maara on huo-
mattavasti laskenut (kuvio 1). Kavijamaarien melko radikaali lasku on myo6s yksi perus-

te sille, ettd sivustoa on pdivitettava ja kehitettava edelleen.

2011 2012 2013

* Verkkosivuilla ¢ Verkkosivuilla » Verkkosivuilla
kavijoita 41 392 kavijoita 45 775 kavijoita 24 617
» Kysy Nellilta- e Kysy Nellilta- * Kysy Nellilta-
kysymyksia 32 kysymyksia 35 kysymyksia 30
* Palautteita 14 ¢ Palautteita 2 * Palautteita 11

Kuvio 1. Kokonaiskatsaus Nettineuvolan kaytosta vuosina 2011-2013 (Google Analy-
tics 2014a-c, Nettineuvola Nellin kokoomatilasto 2010-2014).

Kehittamisprojektilla on kuitenkin vahva perusta myds organisaation strategia huomioi-
den. Hyvinkdan kaupunkistrategian mukaan kaupungin missiona on edistaa asuk-
kaidensa hyvinvointia. Strategiassa todetaan myos Hyvinkdan tavasta toimia niin, etta
kaupungilla on kykya ja halua uusien toimintatapojen luomiseen ja kehittamiseen. Yksi
Hyvinkdan kaupungin strategisista valinnoista on kehityksen perustuminen asukaslah-
toisyyteen ja uudistumiseen. Tahan paastaan muun muassa palveluita uudistamalla ja
kehittamalla. (Hyvinkdéan kaupunkistrategia 2009-2012, 11, 13, 15.) Perusturvan stra-
tegia ohjaa toimintaa Hyvinkdalla aina vuoteen 2017 asti. Strategiassa on linjattu pe-
rusturvan arvot, jotka ovat asiakaslahtdisyys, yhteisollisyys, turvallisuus, uudistumis-
valmius seka vastuullisuus ja ymparistosta huolehtiminen. (Hyvink&an kaupunki 2010,
3-4.) Tama kehittAmisprojekti oli osa Hyvink&&n kaupungin talousarviossa olevien pe-

rusturvan sitovien tavoitteiden mukaista palveluiden uudistamista ja kehittamista.

Kehittamisprojektin  tarkoituksena oli arvioida Hyvinkddn Nettineuvola Nelli-
verkkopalvelua palvelun kayttgjien, neuvolahenkildkunnan sekd neuvolan yhteistyo-
kumppaneiden avulla. Kehittdmisprojektin tavoitteena oli tuottaa ehdotus verkkopalve-

lun jatkokehittamista varten.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Tuovi Ylenius
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3 VERKKOTERVEYSPALVELUN ARVIOINTI JA
KEHITTAMINEN

3.1 Verkosta terveytta ja tukea

Internetilla on tarked merkitys terveysaiheisen tiedon hakemisessa (Andreassen ym.
2007; Jimenéz-Pernett, Olry de Labry-Lima, Bermudez-Tamayo, Garcia-Gutiérrez &
Salcedo-Sanchez 2010; Kummervold & Wynn 2012; Mahmud, Olander, Eriksén & Hag-
lund 2013). Internetin terveysaiheinen kayttd ei nayta korvaavan muita terveyspalveluja
(Andreassen ym. 2007; Leskinen 2008, 89). Toisaalta Castrénin (2008, 83) tutkimuk-
sessa perati 80 % tutkituista toivoi sahkoisten palvelujen korvaavaan joitain perinteisia
terveyspalveluja.

Verkkoneuvontapalvelu toimii perinteisella tavalla tuotettujen terveydenhuoltopalvelui-
den lisana (Umefjord, Hamberg, Malker & Petersson 2006, 159; Jylha 2007, 57; Pallari,
Tarkka, Aho, Astedt-Kurki & Salonen, 2011, 85). Kysymys-vastaus-palstalta haetaan
yleensa apua jonkin ongelman ensivaiheeseen tai palstalta halutaan saada ns. toinen
mielipide. My6s lisatiedon saaminen johonkin ongelmaan on yleinen syy kayttaa kysy-
mys-vastauspalstaa. (Umefjord ym. 2006, 164.) Toisen mielipiteen hakeminen voidaan
nahda haittana tai riskina, mutta se voi myds hyddyttdd voimassa olevaa potilas-
ladkarisuhdetta (Castrén 2008, 77). Vastausten saaminen verkkoneuvontapalveluista
vaihtelee muutamasta arkipaivasta viikkoon (Umefjord ym. 2006, 160; Hyvis.fi 2013;
Hyvinkda 2014d). Viikon kestava vastausaika on tosin todettu asiakkaiden kannalta
melko pitkéksi (Umefjord ym. 2006, 163).

Kun sahkéinen viestinta lisaéantyy, vaaditaan uudenlaisten toimintatapojen omaksumis-
ta (Castrén 2008, 79). Uudet toimintatavat omaksutaan kuitenkin helpommin, jos saa-
daan olla mukana kehittdméassa, suunnittelemassa, testaamassa ja arvioimassa uusia
tydmuotoja (Kouri 2006, 73).

Virtuaalista vertaistukea tarjoavat erilaiset sahkopostin kautta toimivat keskusteluryh-
mat. Kohderyhmé&na voivat olla esimerkiksi tietyn alueen aidit. (Hall & Irvine 2008, 175.)
Vertaistukiryhmi&a on perustettu myos eri sairauksien perusteella (Bragadottir 2008, 32).

Verkkoperustainen tuki vanhemmuudelle voi olla hy6dyllinen ja saatavilla oleva palve-
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lun muoto (Sarkadi & Bremberg 2005, 51; Hannula, Salonen, Rekola & Tarkka 2010,
22).

3.2 Odotukset verkkoterveyspalvelun tietosisallélta

Verkosta haetaan tietoa sek& sosiaalista tukea. Vaihtelua syntyy riippuen hakijan su-
kupuolesta, iasta ja sosioekonomisesta asemasta. (Plantin & Daneback 2009.) Neuvo-
lan asiakkaita kiinnostaa raskauden kulku kaikkine osa-alueineen. Osa-alueina voi aja-
tella muun muassa raskauden kulkuun liittyvid ongelmia, raskausoireita, raskausajan
ravitsemusta ja liikuntaa. (Arjakari, Mallat & Paivié 2012, 15; Cormick ym. 2012; Haapio
& Kastikainen 2012, 24; Térmala & Wikstrom 2012, 13; Cissokho & Topp-Pietikdinen
2013, 16; Katainen 2013, 32; Pirttimaki 2013, 31.) Myds synnytys eri vaiheineen Kkiin-
nostaa kayttajia (Mankuta, Vinker, Shapira, Laufer & Shveiky 2007, 109; Pallari ym.
2011, 90; Arjakari, Mallat & Paivid 2012, 27; Haapio & Kastikainen 2012, 24; Térméala &
Wikstréom 2012, 13; Cissokho & Topp-Pietikdinen 2013, 16; Katainen 2013, 32; Pirtti-
maki 2013, 31).

Toinen suuri osa-alue, joka neuvolan asiakkaita kiinnostaa, on vauvan hyvinvointi ja
hoito (Arjakari ym. 2012, 15; Cormick ym. 2012, Térméala & Wikstrém 2012, 18-19; Cis-
sokho & Topp-Pietikdainen 2013, 17, Pirttimaki 2013, 31). Esimerkkeind naista ovat
vauvan ravitsemus, nukuttaminen, uni, yoherailyt, psyykkinen kehitys, rokottaminen ja
allergiat (Hannula ym. 2010, 27). Erityisesti vauvan péaiva- ja unirytmi seka vauvan an-
tamien merkkien ja kaytoksen tulkinta ovat tarkeitd osa-alueita (Salonen, Kaunonen,
Astedt-Kurki, Jarvenpaa & Tarkka 2008, 66).

3.3 Verkkoterveyspalvelun kaytettavyyden arviointi

Termid kaytettavyys ei voi méaaritella yksiselitteisesti (Parkkinen 2002, 27; Wiio 2004,
28; Sinkkonen, Nuutila & Torma 2009, 20). Kaytettavyyttd on maaritelty standardissa
ISO 9241-11, jossa sanotaan kaytettavyyden olevan sitd, miten tuloksellisesti, tehok-
kaasti ja miellyttavasti kayttaja saavuttaa tavoitteensa maaratyssa tilanteessa (Sinkko-
nen ym. 2009, 20; Jokela 2010, 18). Kaytettavyys on tuotteen tai palvelun ominaisuus.
Kaytettavyys kuvaa sitd, miten sujuvasti kayttaja kayttaa palvelun toimintoja paastak-

seen haluttuun paamaaraan. (Kuutti 2013, 13.) Kaytettavyyden kautta kayttajan ja lait-
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teen tai palvelun yhteistoimintaa pyritdan tehostamaan (Sinkkonen, Kuoppala, Parkki-
nen & Vastaméaki 2006, 17).

Kaytettavyydella voidaan tarkoittaa myods kayttajaystavallisyyttd, jolloin ohjelma on
ymmarrettava, vaivaton, kattava seka esteettisesti miellyttava. Ymmarrettavyydella
tarkoitetaan sita, ettd palvelun kayttaja voi helposti paatella miten haluttu lopputulos
saavutetaan. Ymmarrettavyys on kuitenkin yksilollisesti koettu asia. Ymmarrettavyys ja
helppo kéaytdn opittavuus voidaan rinnastaa toisiinsa. Vaivattomuudella tarkoitetaan
sita, etté kayttaja suoriutuu palvelussa mahdollisimman yksinkertaisella tavalla eteen-
pain. Kattavalla tarkoitetaan sita, etta palvelussa on tarjolla kaikki ne tiedot ja toiminnot,
joita palvelun kayttaja silla hetkella tarvitsee. Esteettisesti miellyttdva palvelu viestii
kayttgjalle palvelun laadukkuudesta ja osaamisesta. Yksi tekija esteettisen vaikutelman
luomisessa on selkeys. (Wiio 2004, 29-32.)

Tyypilliset kaytettéavyysongelmat verkkosivustoilla liittyvat sivuston rakenteeseen, sivus-
ton sisélla tapahtuvaan navigointiin seka yksittaisilla sivuilla esitettyyn tietoon (Sinkko-
nen ym. 2009, 142). Huonoon kaytettavyyteen liittyy myos kustannuksia, jotka voivat
liittya kayton oppimiseen, kayttbaikaan, menetettyyn motivaatioon, yllapitoon ja edel-
leenkehittdmiseen tai menetettyihin asiakkaisiin (Saariluoma ym. 2010, 20).

Verkkopalveluiden kaytettavyytta arvioitaessa on tutkimuksissa eniten korostettu palve-
lun peruskaytettavyytta ja erityisesti kaytettavyyden helppoutta (Taylor, Sullivan, Mullen
& Johnson 2011, 903; Austvoll-Dahlgren, Bjgrndal, Odgaard-Jensen & Helseth 2012;
Valtiovarainministerio 2012, 20; de Graaf, Totte, Breugem, van Os-Medendorp & Pas-
mans 2013; Haga, Drozd, Brendryen & Slinning 2013; Lee, Park, Yun & Chang 2013;
Li ym. 2013; Logsdon ym. 2013, 144; Vogel ym. 2013, 435). Tarkeda on myos saada
arvio sisallon eli tiedon laadusta (Taylor ym. 2011, 903; Valtiovarainministerid 2012, 58;
Li ym. 2013; Vogel ym. 2013, 435). Mita paremmin tieto on sivuilla saatavilla ja mita
enemman kayttgja siitd hyotyy, sitd helpommin ja paremmin verkkopalvelun kéaytto

omaksutaan osaksi hormaalia toimintaa (Hyvarinen 2008, 95).

Ensivaikutelma saa kayttajan paattdmaan jatkaako han sivuilla eteenpain. Nain ollen
verkkopalvelun etusivulla on merkitysta (Logsdon ym. 2013, 144; Vinkanharju 2006,
46.) Myo6s palvelun yleisilme on tarkea tekija kaytettavyyden arvioinnissa (Taylor ym.
2011, 903; Li ym. 2013). Palvelun hyodyllisyys ja asiakkaiden kokema yleinen tyytyvai-
syys palvelua kohtaan on myos olennainen osa kaytettavyys-arvioita (Austvoll-
Dahlgren ym. 2012; Haga ym. 2013; Vogel ym. 2013, 435).
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Kaytettavyysarvioinneissa asiakkailta on myos usein kysytty suosittelisivatko palvelua
ystavilleen tai muille samassa tilanteessa oleville (de Graaf ym. 2013; Logsdon ym.
2013, 144). Kaytettavyyden testauksissa ongelmakohdiksi ovat monesti nousseet sivu-
jen asetteluun ja niiden ulkonakoon liittyvat asiat, palvelussa navigoimiseen seka pal-
velun sisaltoon liittyvat asiat. (Li ym. 2013; Voncken-Brewster ym. 2013).

Suomen valtiovarainministerid on julkaissut laatukriteeriston julkisten verkkopalvelujen
arviointia varten. Sen avulla voi my6s kehittdd palveluja. Laatukriteeristd ottaa katta-
vasti huomioon eri kehittdmisen osa-alueet. Se on erdanlainen tarkistuslista, jonka
avulla organisaatio voi kéyda palvelunsa lapi. Laadukkaan verkkopalvelun tuottaminen
edellyttdd muun muassa verkkopalvelun kaytdn seurantaa jarjestelmallisesti ja saatu-
jen tuloksien hyddyntamista kehittdmisessa. Sisallén tuottamisen ja kehittamisen tulee
my06s olla jarjestelmallista. Tama tarkoittaa muun muassa siséllon saannénmukaista
tarkistamista. (Valtiovarainministerio 2012, 15, 77, 82, 84.) Kayttdjakokemuksen seu-
raaminen on tarkeaa. Kayttdjakokemus on positiivinen, kun palvelu kayttdjan mielesta
on hyddyllinen, tarpeita vastaava, helppokayttéinen ja nopea. (Valtiovarainministerio
2008, 56.)

3.4 Neuvolan asiakkaille suunnatut nettineuvolat Suomessa

Nettineuvola pyrkii edistdmaan neuvolan tavoitettavuutta ja tarjoamaan perheille tukea
matalan kynnyksen periaatteella. Nettineuvola kehittdd asiakaspalvelua nykyaikaisesti
ja tehokkaasti ja sen avulla tavoitetaan asiakasperheita. Verkkopalvelun toimiva yllapito
mahdollistaa asiakasperheiden verkostoitumisen ja tarjoaa asiakasperheille tukea ajas-

ta ja paikasta riippumatta. (Mannerheimin Lastensuojeluliitto 2013, 7.)

Koska nettineuvolalla ei ole Suomessa vakiintunutta maaritelmaa, voivat kuntien netti-
neuvolat olla sisélloltdéan hyvinkin erilaisia. Nain ollen mytsk&én ei liene olemassa oi-
keaa vastausta siihen, millainen tulee oikean nettineuvolan olla. Suomen ensimmaiset
nettineuvola-kokeilut juontavat juurensa viime vuosituhannen loppuun ja El&amisen al-
kuun -projektiin (Sosiaali- ja terveysministerio 2001). Taman jalkeen on erimuotoisia

nettineuvola-verkkopalveluita kehitetty useita erilaisia.

Osa nettineuvola-palveluista on nahtavasti ollut projekti-luontoisia. Niista 16ytyy haku-

koneelta tietoa, mutta palvelu ei selvastikaan ole enédé kaytdossa. Nama verkkopalvelut
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ovat vaatineet asiakkaan kirjautumisen palveluun, tunnukset on yleensé saanut neuvo-
lasta (Mutanen 2004, 8; Yle 2003).

Tana paivana osa verkkopalveluista tarjoaa tietosisallon lisaksi séhkdista asiointia, joka
edellyttdd sopimuksen tekemista terveydenhuollon yksikdn kanssa ja kirjautumista pal-
veluun esimerkiksi verkkopankkitunnusten kera. Verkkosivujen tietosisaltd on kunnasta
riippuen hyvinkin kattavaa ja laajaa tai hyvin minimalistista k&sittaen vain yhteystietoja.
(Hyvink&a 2013; Aidantausta 2014; Imatran kaupunki 2014; Vantaan kaupunki 2014.)
Joillakin paikkakunnilla s&hkodisen asioinnin kayttdonotto on vasta tapahtumassa asteit-
tain ja esimerkiksi neuvolan maardaikaistarkastuksiin voi varata aikoja vasta osittain
eika koko kunnan alueella. Espoossa palvelu on vasta kokeiluvaiheessa (Espoon kau-
punki 2014).

Kunnissa on hyddynnetty myds eri jarjestdjen seka yritysten tuottamia verkkoneuvon-
tapalveluja kunnan oman palvelun lisénd. Vastaamo.fi -neuvontapalveluun paasee ky-
symaéan palvelusetelin avulla kysymyksia. Palveluseteleita on jaettu neuvoloissa maa-
raaikaisesti. (Espoon kaupunki 2012; Vantaan kaupunki 2012; Hameenlinnan kaupunki
2013.) Kuntien neuvoloiden verkkosivuille on linkitetty muun muassa Vaestoliiton Per-
heaikaa -verkkopalvelu. Perheaikaa.fi on vuorovaikutteinen neuvontapalvelu, siséltaen
muun muassa keskustelupalstan, chatin ja luentoja (Vantaan kaupunki 2014; Vaestoliit-
to 2014.)

Nettineuvola-palveluja on mygs tuotteistettu. N&in ollen ne eivat ole vapaasti kaytetta-

vissa ja tutustuttavissa. (Mindcom Oy 2014.)

3.5 Sosiaalinen media terveydenhuollossa

Suomen kuntien organisaatioista eniten sosiaalista mediaa kayttavat kirjasto ja nuori-
sotoimi. Vain vajaa 15 % kunnista kayttda sosiaali- ja terveystoimessa sosiaalisen me-
dian palveluita. Eri sosiaalisen median palveluista Facebook on ehdottomasti suosituin.
(Kuntaliitto 2013.)

Eraan tutkimuksen tulosten mukaan terveydenhoitajat kokevat, etta sosiaalisen median
kaytto tyotarkoituksissa tulee tulevaisuudessa lisaantyméaén. Toisaalta aikaresurssit ja
uuden oppimisen hankaluus haastavat kayttdonottoa. Terveydenhoitajat kokivat kui-
tenkin, ettda sosiaalisesta mediasta on hyodtya tiedon ja tuen tarjoajana. (Pelkonen 2012,
33-36, 41.)
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Eri ladkeyritykset ovat jo hyOdyntdneet Facebookia tarjoamalla kysymys-
vastauspalstoja. Kysy lastenlaékarilta -palstalla asiakas sai kysya lasten kivun ja kuu-
meen hoidosta. Neuvolantati neuvoo - palstalla kysymysten piti liittya lasten ihonhoi-
toon, mutta kysymyksia oli silti esitetty kaikenlaisista asioista. Naiden palvelujen erona
oli se, ettd Kysy lastenladkarilta -palstalla asiakkaan kysymys nékyi sivuilla, jolloin
myds kysyjan nimi ja kasvokuva olivat nakyvissa. Neuvolantati neuvoo - palstalla ky-
symykset puolestaan oli lahetetty palveluntarjoajalle. Sivuilla julkaistiin vain palveluntar-
joajan muotoilema versio kysymyksesta ja vastaus siihen. Molemmat erittdin suositut
palstat ovat loppuneet vuoden 2013 lopussa. (Facebook 2014a; Facebook 2014b.)
Palstan kysymykset ovat sen kaltaisia, etta niihin olisi vastaus saatavilla my6s neuvo-
lasta. Taman tyyppinen palvelu saattaisi olla hyodyllinen julkisellakin puolella. (van der
Meer 2013, 198.)

Neuvolat ovat jo osittain I0ytaneet tiensd Facebookiin. Oma Facebook-sivu on olemas-
sa ainakin Hyvinkaan, Kokkolan, Riihimaen, Salon, Sipoon ja Tornion Suensaaren
neuvoloilla. My6s yksityisia neuvolapalveluita tarjoavilla yrityksilla kuten Vauvantailla ja

Neuvola Nupulla on sivu Facebookissa. (Google 2014.)
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4 KEHITTAMISPROJEKTI PROSESSINA

4.1 Kehittdmisprojektin vaiheet

Kehittamisprojektiin valmistautuminen (kuvio 2) alkoi syksylla 2013, kun kohdeorgani-
saation edustajan kanssa mietittiin kehittdmisprojektin aihetta. Kevaalla 2014 kehitta-
misprojekti kaynnistettiin projekti- ja ohjausryhman nimeamisella. Ohjausryhmé hyvék-
syi projekti- ja tutkimussuunnitelman huhtikuussa 2014. Toukokuussa 2014 alkoi sovel-
tavan tutkimuksen osio. Aineistonkeruu suoritettiin toukokuussa 2014 ja aineisto analy-
soitiin kesan 2014 aikana.

N
eAiheen ideointi kohdeorganisaation edustajan kanssa
J
\
*Projektiryhman ja ohjausryhman nimeaminen 2/2014
eProjekti- ja tutkimussuunnitelman hyviksyminen 4/2014
J
N\
e Aineistonkeruu 5/2014
¢ Aineiston analysointi 6-9/2014
J
eKehitysehdotuksen tyéstaminen projektiryhméssa 9/2014
eTerveydenhuollon tiedottajan konsultointi (viestinndn nakékulma) 10/2014
*Valmiin tuotoksen esittely ohjausryhmille 11/14 )
N
sTuotoksen luovuttaminen kohdeorganisaatiolle 12/2014
e Aineiston keruun tuottaman materiaalin esittaminen kohdeorganisaatiossa 1/2015
*Projektin raportointi 1/2015 )

Kuvio 2. Kehittdmisprojektin eteneminen.

Projektiryhma tydskenteli syksylla 2014 laatien kehittamisprojektin tuotosta, verkkopal-
velun jatkokehitysehdotusta. Syksyn 2014 aikana projektipdallikké konsultoi terveyden-
huollon tiedottajaa, silla kohdeorganisaatioon oli tulossa mittava verkkosivujen julkaisu-
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jarjestelman muutos, joka vaikutti myos kehittamisprojektiin. Valmis jatkokehitysehdo-
tus esitettiin ohjausryhman hyvaksyttavaksi marraskuussa 2014 ja se luovutettiin koh-
deorganisaatiolle joulukuussa 2014. Aineistonkeruun tuottama analysoitu materiaali ja
jatkokehitysehdotus esitettiin kohdeorganisaatiolle tammikuussa 2015. Kehittdmispro-

jektin raportti valmistui samoihin aikoihin.

4.2 Projektiorganisaatio

Projektiorganisaatio muodostui projektin tilaajasta (Hyvinkd&n kaupunki/neuvolat), pro-
jektipaallikdsta, projektin ohjausryhmasta ja projektiryhmasta. Projektipaallikkbna toimi
Turun ammattikorkeakoulun sosiaali- ja terveysalan kehittamisen ja johtamisen YAMK-

opiskelija.

Ohjausryhméaan kuuluivat kehittamisprojektin alkaessa projektipaallikon lisdksi avohuol-
lon vs. ylilaékari, terveysneuvonnan osastonhoitaja ja ohjaava opettaja Turun ammatti-
korkeakoulusta. Terveysneuvonnan osastonhoitaja jai ohjausryhméasté pois ennen ke-
hittamisprojektin paatdsta elakkeelle siirtymisen vuoksi. Ohjausryhma kokoontui kehit-
tamisprojektin aikana kahdesti, ensin hyvaksymaan projekti- ja tutkimussuunnitelman ja

sitten hyvaksymaan projektituotoksen eli jatkokehitysehdotuksen.

Projektiryhma muodostui projektipdallikostd seka neljasta neuvolan terveydenhoitajas-
ta, jotka toimivat kaikki verkkopalvelun paa- tai vastuukayttgjina. Projektiryhméa kokoon-
tui kerran syyskuussa 2014 ja oli liséksi yhteydessa sahkopostin vélityksella koko pro-
jektin ajan. Projektiryhmdassa kasiteltiin aineistonkeruun tuottamaa materiaalia ja laadit-

tiin jatkokehitysehdotuksen sisaltoa.
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5 SOVELTAVAN TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

5.1 Soveltavan tutkimuksen tarkoitus, tavoite ja tutkimusongelmat

Soveltavan tutkimuksen tarkoituksena oli kartoittaa verkkopalvelun kayttajien (neuvolan
asiakkaiden) seka neuvolahenkilokunnan ja neuvolan sidosryhmien (neuvolatervey-
denhoitajien yhteistyOkumppanit kaupungin organisaation siséalla) mielipiteita verkko-
palvelun hyodyllisyydesta ja kaytettavyydesta, palvelun nykymuodosta ja uusien palve-
luiden tarpeesta verkossa taytettavan kyselylomakkeen avulla. Soveltavan tutkimuksen
tavoitteena oli tuottaa tietoa verkkopalvelun siséllon kehittdmista varten.

Tutkimusongelmat ovat:
1. Millainen verkkopalvelu on kaytettavyydeltdan?

2. Millaiseksi vastaajat arvioivat verkkopalvelun eri osien selkeyden, tiedon laa-

dun, tiedon tarpeellisuuden ja verkkopalvelun hy6dyllisyyden?

3. Millaisia uusia palvelumuotoja tai lisétietoja verkkopalveluun tarvitaan?

5.2 Menetelmalliset lahtokohdat

5.2.1 Kysely menetelmana

Soveltavassa tutkimuksessa kaytetty menetelma oli kyselytutkimus, joka toteutettiin
verkossa Webropol® -ohjelman avulla. Nain ollen vastaukset tallentuivat ohjelman tie-
tokantaan ja aineiston kasittely oli mahdollista heti aineiston keruun paattymisen jal-
keen (Burns & Grove 2009, 406; Heikkila 2014, 66). Mielipiteiden kartoittamista varten
kyselytutkimus on merkittava keino (Burns & Grove 2009, 406; Vehkalahti 2014, 11).
Kyselytutkimus on tehokas ja taloudellinen keino tiedon kerdéamiseen, kun tutkittavia on
runsaasti (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2013, 196; Miettinen & Vehkalahti 2013, 84;
Heikkila 2014, 17).

Kyselytutkimus on yleenséd maarallista tutkimusta ja siin& sovelletaan tilastollisia mene-
telmid. Kyselyn tuottama aineisto koostuu paaosin luvuista ja humeroista. Kyselytutki-

muksessa voidaan sanallisesti antaa tdydentavia tietoja tai vastata sellaisiin kysymyk-
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siin, joihin ei numeerisesti voi helposti vastata. (Vehkalahti 2014, 13.) Tassa sovelta-
vassa tutkimuksessa oli numeeristen vastausvaihtoehtojen liséaksi sanallisia vastauksia,

joiden tehtava juurikin oli tdydentad numeerisia arvoja.

Verkkokysely mahdollistaa nopean tiedonkeruun (Miettinen & Vehkalahti 2013, 84;
Heikkila 2014, 66). Tutkimustietoa kerataan yha enemman verkon valitykselld, silla
internetin ja muiden viestintateknologioiden kayttd on lisdantynyt niin tydelamassa kuin
vapaa-ajalla. Varsin loogista on lahestya séhkdisten palveluiden tai sosiaalisen median
kayttajia verkon valityksella. Verkon valityksella keréatty tieto on kustannukseltaan edul-
lista ja toisaalta myds aineiston suunnitteluun ja analysointiin kaytettavat ohjelmat ny-
kyisin varsin helppokéayttoisia. (Rasanen & Sarpila 2013, 68.)

Mielipiteiden tutkimisessa on omat vaikeutensa. Pitd& huomioida muun muassa otok-
seen valikoituneiden edustavuus, saatujen vastauksien maara, kysymysten kyky mitata

oikeita asioita ja mittareiden luotettavuus. (Vehkalahti 2014, 12.)

Kyselyssa oli vaitteiden lisaksi muutama avoin kysymys, jotta voitiin varmistua siita,
ettd kaikki mielipiteet ja kehitysehdotukset tulivat varmasti ilmaistuksi. Avoimia kysy-
myksida kannattaa kayttaa erityisesti silloin kyselytutkimuksissa, kun vaihtoehtoja ei
tarkkaan tiedetd (Heikkila 2014, 47). Avoimet kysymykset muodostivat kyselyn laadulli-

sen aineiston.

Kyselytutkimuksessa mittari on kokoelma kysymyksia tai vaitteitd. Niiden tarkoitus on
mitata erilaisia ilmiditd. Mittari voidaan tehdéa itse tai voidaan soveltaa aiemmin tehtya
mittaria. Kyselytutkimuksen mittari sisaltaa osioita. Osio on yksittdinen kysymys tai vai-
te. Osio mittaa yhta asiaa. Osiot voivat olla avoimia tai suljettuja. Suljetussa osiossa on
valmiit vastausvaihtoehdot, avoimessa taas vastaaja saa itse vastata vapaamuotoises-
ti. (Vehkalahti 2014, 12, 23-24.) Tassa soveltavassa tutkimuksessa tehtiin mittari itse.
Kéaytetyt osiot olivat pddosin suljettuja. Liitteessd 1 on neuvolan asiakkaille suunnattu
kyselylomake. Neuvolan henkilokunnan ja neuvolan yhteistydkumppanien kyselyloma-
ke oli varsinaisten kysymysten osalta muuten sama kuin asiakkaille suunnattu kysely,
mutta heiltd kysyttiin lisdksi onko verkkopalvelusta hy6tya vastaajan tydssa. Neuvolan
henkilokunnalta ja yhteistyokumppaneilta ei kysytty suosittelevatko he palvelua ystavil-
leen vaan suosittelevatko asiakkailleen. Kysymykset taustatietoihin liittyen vaihtelivat
kohderyhmittain. Neuvolan asiakkaiden taustatietokysymykset ovat nahtavissa liittees-

sa 1. Neuvolan henkilokunnalta ja yhteistydkumppaneilta kysyttiin taustatietoina suku-
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puolta, ik&&, tydkokemusvuosia ja kuinka usein vastaaja on kayttanyt verkkopalvelua.
Lisaksi yhteistydkumppaneilta kysyttiin milla sektorilla vastaaja tydskentelee.

Kyselyn kysymykset 1-5 olivat taustatietokysymyksia. Tutkimusongelmaan 1 vastasivat
kyselyn kysymykset 6-15 ja 36. Tutkimusongelmaan 2 vastasivat kysymykset 8-17 ja
30. Tutkimusongelmaan 3 vastasivat kysymykset 18-35.

Kyselyssa kaytetty 5-portainen Likertin asteikko on tavallinen mielipidevaittamissa kay-
tetty asteikko. Se on jarjestysasteikollinen, ja sen toisena aaripaana on tavallisesti "tay-
sin samaa mieltd” ja toisena "taysin eri mieltd”. (Heikkila 2014, 51.) Kirjallisuudessa
monet kyselytutkimusten keskeiset mittaustavat kasitetaan jarjestysasteikollisiksi (Veh-
kalahti 2014, 35). Kyselyssa asteikko oli maaritelty siten, ettd 1 = taysin eri mieltd, 2 =
jokseenkin samaa mieltd, 3 = ei eri eikd samaa mielta, 4 = jokseenkin samaa mielta ja
5 = taysin samaa mieltd. TAman vuoksi saatiin sita suurempi keskiarvo, mitd enemman

vastaajat olivat samaa mielta vaitteen kanssa (Heikkila 2014, 52).

Tassa soveltavassa tutkimuksessa kyselylomake testattiin etukateen henkil6illa, jotka
esimerkiksi ammattitaustansa tai elaméntilanteensa vuoksi olisivat voineet olla kohde-
ryhmaan kuuluvia. Testauksen avulla saatiin kasitys siita, olivatko kysymykset ja ohjeet
ymmarrettavia ja olivatko kysymykset tarvittavia tai puuttuiko olennaisia kysymyksia.
Kovin montaa testaajaa ei tarvittu, muutamakin riitti. (Gerrish & Lacey 2006, 377; Veh-
kalahti 2014, 48.) Esitestaajat eivat kuitenkaan olleet varsinaiseen kyselyyn vastaajia.
Ensimmaiselld testikierroksella kyselyn sai vastattavaksi yhteensd 14 henkilod, joista
kuusi vastasi kyselyyn. Kaikki testaajat totesivat lahes yksimielisesti kyselyn olevan
lian pitk&. Nain ollen kyselya muokattiin lyhyemmaksi poistamalla osa kysymyksista ja
muokkaamalla osaa kysymyksista yleistasoisemmiksi. Toisella testikierroksella muo-
kattu kysely lahetettiin kahdelle ensimmaiseen testikierrokseen osallistuneelle. Toinen

testikierros osoitti kyselyn olevan nopeampi tayttaa.

5.2.2 Kohderyhmien valinta

Otantamenetelméat voidaan ryhmitella sen mukaan, onko otannan tuloksena otos vai
nayte. Todenndkoisyyteen perustuvassa otannassa tuloksena on otos ja harkintaan
perustuvissa menetelmissd tuloksena on nayte. (Holopainen & Pulkkinen 2003, 29;
Kankkunen & Vehvildinen-Julkunen 2013, 105.)
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Harkinnanvaraisessa otannassa kaytetaan harkintaa. On kuitenkin pyrittva objektiivi-
suuteen ja tasapuolisuuteen. Koska harkinnanvaraisessa otannassa ei otantayksikailla
ole yhta suurta mahdollisuutta tulla valituiksi, on tuloksena néayte eiké& otos. Harkinnan-
varaisen otoksen haittapuolena voi olla se, ettei valittu joukko edusta koko perusjouk-
koa. (Holopainen & Pulkkinen 2003, 34)

Kohderyhmia oli kolme. Neuvolan asiakkaat muodostivat yhden kohderyhmén. Neuvo-
lan asiakkaiden kohdalla N-luku laskettiin jalkikateen verkkopalvelussa kyselyn au-
kioloaikana kayneista, jolloin saatiin N=62. Neuvolan asiakkaat paasivat vastaamaan
kyselyyn verkkopalvelun sivuilla olleen linkin kautta. Kaikkien kyselyn aukioloaikana
verkkosivuilla vierailleiden oli mahdollista vastata asiakkaille suunnattuun kyselyyn.
Talloin kyse oli sattumanvaraisesta naytteesta, jota voidaan kutsua my®és itse valikoitu-
vaksi naytteeksi (Vehkalahti 2014, 47).

Kyselyn toisena kohderyhmana oli neuvolan henkilokunta (N= 19), johon kuuluvat neu-
volan terveydenhoitajat, osastonhoitaja seka unikouluohjaaja. Linkki kyselyyn lahetet-
tiin heille kaikille séhkopostitse. Neuvolan henkilokunnan kohdalla kyseessé oli koko-
naistutkimus. Kokonaistutkimuksessa aineisto ei ole otos, vaan aineisto kuvaa suoraan
perusjoukkoa (Vehkalahti 2014, 45). Kokonaistutkimus on aiheellinen tehdd, mikali
perusjoukko on pieni (Heikkila 2014, 31).

Kolmas kohderyhma oli neuvolan yhteistydkumppanit. Heistd (N= 132) poimittiin har-
kinnanvaraisesti valikoitu nayte (n= 39), joille kyselyn linkki lahetettiin. Nayte valikoitiin
projektipaallikon ja kohdeorganisaation edustajan kanssa yhteistydssa. Kohderyhmaan
valittiin erityisesti kaikki perhevalmennuksen toteuttamiseen osallistuvat yhteistyo-
kumppanit, lastenneuvolan tyéryhmaan kuuluvat yhteistyékumppanit, kouluterveyden-
hoitajat ja neuvolaldékarit. Muista yhteistybkumppaneista valittiin yksi edustaja yksikait-
tain. Yksittaisten edustajien (mm. perheneuvola, lastensuojelu ja perhetyd) kohdalla
paatoksen naytteeseen valikoitumisesta teki kohdeorganisaation edustaja. Kohderyh-
maan kuuluvat tytskentelevat valtaosa terveydenhuollon ja sosiaalihuollon puolella.
Muutama kohderyhmé&én kuuluva tyéskentelee sivistystoimen puolella varhaiskasva-

tuksessa.
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5.3 Aineistonkeruu

Tutkimuksesta ja aineistonkeruusta tiedotettiin neuvolan asiakkaita s&hkoisesti Netti-
neuvola Nellissa ja Nettineuvola Nellin Facebook-sivuilla sek&a Hyvinkdan kaupungin
Twitter-tililla (lite 2). Liséksi tutkimustiedotteita (lite 3) sek& tutkimuksesta kertovia
mainoksia (liite 4) jaettiin asiakkaille neuvolan vastaanottojen yhteydessa. Tutkimustie-
dotteita ja mainoksia oli myds neuvoloiden ilmoitustauluilla sek& terveydenhoitajien
huoneiden seinilla. Naiden lisaksi unikouluohjaaja jakoi tutkimustiedotetta ja mainosta

myds avoimessa paivakodissa kavijdille.

Aineisto keréattiin Webropol® -ohjelman avulla. Neuvola-asiakkaiden kyselyn saatekirje
(liite 5) oli sijoitettu kyselyn alkuun. Neuvolahenkildkunnan ja neuvolan yhteistydkump-
paneiden kyselyn saatekirjeet (litteet 6 ja 7) l&hetettiin s&hkopostin liitteena samalla
kun lahetettiin linkki kyselyyn. Yksi ohjausryhman jasenista toimi soveltavan tutkimuk-
sen yhdyshenkilona ja hoiti kyselyn linkin lahettamisen sahkopostitse kahdelle kohde-
ryhmalle. Neuvolan asiakkaat paasivat vastaamaan kyselyyn Nettineuvola Nellissa

olleen linkin kautta.

Kysely oli avoinna ensin sovitun kaksi viikkoa (12.-25.5.14). V&haisen vastausmaaran
vuoksi vastausaikaa jatkettiin viela viikolla (ad 1.6.14). Kyselyn ollessa avoinna sovel-
tavan tutkimuksen yhdyshenkild muistutti viel& neuvolan henkilokuntaa seké yhteistyo-
kumppaneita kyselysta. Viikon jatkoajasta tiedotettiin viela erikseen.

Kyselyaineiston lisdksi jatkokehitysehdotuksen laadinnassa kaytettiin yhtena aineistona
materiaalia, joka oli saatu tarkastelemalla Hyvinkaan aitiys- ja lastenneuvolan palvelu-
prosessia Nettineuvola Nellin ndkdkulmasta. Aineisto kerattiin vertailemalla palvelupro-

sessien ristedmakohtia Nettineuvola Nellin palveluprosessiin.

5.4 Kyselyaineiston analysointi

Kyselyn kvantitatiivinen aineisto analysoitiin taulukkolaskentaohjelma Microsoft® Exce-
lin avulla. Tulokset taulukoitiin eli laadittin havaintomatriisi. Havaintomatriisista lasket-
tiin sijainnin tunnuslukuja (moodi ja mediaani). Hajontaluvuista vaihteluvalit (minimi ja
maksimi) ovat mahdollisia jarjestysasteikollisen kyselyn tulosten analysoinnissa. Kes-
kiarvolukua ei periaatteessa jarjestysasteikollisista muuttujista voi laskea, mutta mieli-

pidemittauksissa sitd usein silti kaytetdan yleiskuvan saamiseksi. Talldin arvojen selit-
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teiden tulee olla sellaisia, ettd asteikon voidaan tulkita olevan mahdollisimman tasava-
linen. (Heikkila 2014, 81, 90, 120.)

Muutamassa kysymyksessa pyydettiin vastaajaa valitsemaan vaihtoehtojen joukosta
sopiviksi katsomiaan kohtia. Naiden kysymysten tulokset tuotiin esille graafisina kuvioi-

na selittavan tekstin lisaksi.

Kyselyssa oli nelja vaitetta sellaisilla asetuksilla, etta mikali vastaaja oli jokseenkin tai
taysin eri mielta vaitteen kanssa (vastausvaihtoehdot 1-2), avautui avoin jatkokysymys
vaitteeseen liittyen. Lisaksi kyselyssa kysyttiin, oliko vastaajilla tarvetta saada lisatietoa
verkkopalvelun eri osioihin. Liséatietoa kaivanneet (vastausvaihtoehto kylla) ohjautuivat
vastaamaan lisakysymyksiin. Kyselyn lopussa oli kaikille vastaajille avoimet kysymyk-
set koskien toiveita uusien palveluiden tai muiden asioiden suhteen. Nama kysymykset
muodostivat kyselyn kvalitatiivisen aineiston.

Kyselyn kvalitatiivisen aineiston analyysissa hyddynnettiin teorialahtdisen siséllénana-
lyysin periaatteita. Sisallénanalyysi on laadullisen tutkimuksen perusanalyysimenetel-
ma4, ja se voi olla aineisto- tai teorialahtoista. Teorialahtdisessa analyysissa muodoste-
taan ensin analyysirunko, joka voi olla strukturoitu tai valjempi. Analyysirungon muo-
dostamisen jalkeen aineisto pelkistetddn. Taman jalkeen aineistosta poimitaan vaihto-
ehtoisesti yl&- tai alaluokkaa kuvaavia ilmigité ja ne sijoitetaan analyysirunkoon. (Tuomi
& Sarajarvi 2009, 91, 95, 97, 113-114; Kankkunen & Vehvildinen-Julkunen 2013, 165,
167.)

Tassa soveltavassa tutkimuksessa analyysi lahti liikkeelle ylakasitteiden muodostami-
sesta, jotka muodostettiin tutkimusongelmien pohjalta. Yksittdisista vastauksista muo-
dostettiin pelkistettyja ilmauksia, jotka jaoteltiin ensin ylakasitteisiin sopiviksi. Ylakasit-
teiden ja pelkistettyjen ilmausten valiin luotiin viela alakasitteet. Ryhmittelysta jatettiin
alkuperaisilmaukset pois, silla niiden ja pelkistettyjen ilmaisujen valilla ei juuri ollut eroa;
avoimiin kenttiin oli vastattu useasti vain parilla sanalla. Ylakasitteiksi muodostuivat
tutkimustavoitteiden perusteella seuraavat: 1) kaytettavyys (selkeys, hyodyllisyys, tie-
don tarpeellisuus ja sen laatu), 2) uudet palvelut ja 3) lisdtiedon tarve. Esimerkki aineis-

ton luokittelusta on liitteessa 8.
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5.5 Tulokset

5.5.1 Vastausprosentit ja taustatiedot

Kyselyn aukioloaikana verkkopalvelussa kavi yhteenséa 62 kavijaa, joista 34 vastasi
kyselyyn (N= 62, n= 34). Vastausprosentti asiakkaiden kohdalla oli 54,8 % (kuvio 3).
Kyselyyn vastasi 14 neuvolan henkilokuntaan kuuluvaa henkil6a, jolloin vastauspro-
sentti oli heidan kohderyhméssaan 73,7 %. Vastauksia neuvolan yhteistyokumppaneil-
ta tuli 12, jolloin vastausprosentti oli tdssé kohderyhmassa 30,8 %. Kaikkiaan 120 hen-
kilolla oli mahdollista vastata kyselyyn ja heista yhteensa 60 vastasi kyselyyn. Kyselyn

kokonaisvastausprosentti on nain ollen 50 %.

Otos- ja naytekoot seka vastausprosentit

. 50
Yhteensa
N . 30,8
Neuvolan yhteistydokumppanit * v ]
astausprosentti
N lan henkilokunt i o
euvolan henkilékunta -‘ ‘ =N
. 54,8
Neuvolan asiakkaat *

0 20 40 60 80 100 120 140

Kuvio 3. Otos- ja naytekoot seka vastausprosentit.

Kaikki vastaajat olivat naisia. Neuvolan asiakkaista yli puolet (56 %) vastanneista kuu-
lui ikéluokkaan 21-30v (kuvio 4). Neuvolan asiakkaista 29 % oli 31-40-vuotiaita ja 15 %
oli yli 41-vuotiaita. Alle 20-vuotiaiden ikdryhmassa ei ollut yhtaan vastaajaa. Neuvolan
henkildkuntaan kuuluvat vastaajat olivat yhtd lukuun ottamatta kaikki yli 30-vuotiaita.
Neuvolan yhteistyokumppaneista ei yksikd&n vastaaja ollut alle 30-vuotias. Valtaosa

(83 %) vastanneista yhteistydkumppaneista oli yli 41-vuotiaita.
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Vastaajien ikajakauma

20
15
10 H Alle 30v
0 - . [ . Yli41v
Neuvolan Yhteistydkumppanit Neuvolan asiakkaat
henkilokunta (n= (n=12) (n=34)
14)

Kuvio 4. Vastaajien ikdjakauma.

Koulutustaustaltaan (kuvio 5) neuvolan asiakkaat jakaantuivat jokaiseen annettuun
vaihtoehtoon, mutta noin 65 % vastaajasta oli vahintdan opisto- tai ammattikorkeakou-
lutasoisesti koulutettu. Matalamman tason tutkintoja oli suorittanut 35 % vastaajista.

Koulutustausta
(neuvolan asiakkaat, n=34)

Yliopistotutkinto tai vastaava [ 4

martrorkenkouututiine I ::

ammattikorkeakoulututkinto
Ammattikoulutasoinen koulutus tai yo-
- I 1
tutkinto

Kansa- tai peruskoulu (tai vahemman) . 1

Kuvio 5. Neuvola-asiakkaiden koulutustausta.

Tyokokemusta alalta oli valtaosalla (64 %) neuvolan henkilékunnasta yli 10 vuoden
verran. Vastaajien joukossa oli myds lyhyemman tyokokemuksen omaavia. neuvolan
yhteistydkumppaneista 75 % omasi yli 10 vuoden tyékokemuksen alalta. Muilla yhteis-
tydkumppaneilla (3 vastaajaa) oli 0-10 vuoden tyokokemus taustalla. Enemmisto (58

%) neuvolan yhteistybkumppaneista tydskenteli terveydenhuollon puolella, kun taas 25
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% tyoskenteli sosiaalihuollon puolella ja 17 % muualla kuin sosiaali- tai terveydenhuol-
lossa.

Asiakkaat saattavat kayttdd (kuvio 6) samanaikaisesti useita eri neuvolan palveluita
(esim. raskaana oleva kay aitiysneuvolassa ja samalla lastenneuvolassa isomman lap-
sen kanssa). Valtaosa vastanneista kaytti talla hetkella lastenneuvolan palveluita. Mu-
kana oli myds seitsemén sellaista vastaajaa, jotka eivat talla hetkella kayta laisinkaan
hyvinkaalaisia neuvolapalveluita. Naiden seitseman vastaajan joukossa saattaa olla
my06s kokonaan ulkopaikkakuntalaisia.

Vastaajien kayttamat neuvolapalvelut (n= 34)

Aitiysneuvola NN S
Lastenneuvola I 17
Ehkiisyneuvola [l 1
Aitiys- ja lastenneuvola [ 2
Lasten- ja ehkdisyneuvola [l 1
Ehka&isy-, ditiys- ja lastenneuvola [l 1

Ei mikdan [N

Kuvio 6. Neuvola-asiakkaiden kayttamat neuvolapalvelut.

Yli puolet vastanneista neuvolan asiakkaista oli kayttanyt verkkopalvelua 2-10 kertaa.
Mukana oli myés muutama (n = 3) sellainen vastaaja, joka ei ollut koskaan ennen kayt-
tanyt verkkopalvelua. Neuvolan henkilokunnasta suurin osa vastaajista kayttaa verkko-
palvelua viikoittain. Kaikki kayttavat kuukausittain tai useammin. Puolet yhteistytkump-
paneista oli kayttanyt verkkopalvelua 2-10 kertaa. Muutama yhteistydkumppani ei ollut

koskaan kayttanyt verkkopalvelua.

Tulokset on padsaantoisesti raportoitu kaikkien kohderyhmien yhdistettyjen vastausten
perusteella. Taulukossa 1 on kuitenkin nakyvilla kaikkien kohderyhmien tuloksista erik-

seen ja yhteisesti lasketut keskeisimmat sijainnin ja hajonnan tunnusluvut.
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Asiakkaat Neuvolan henkilokunta Neuvolan yhteistyokumppanit Kaikki yhteensa
(n=34) (n=14) (n=12) (n=60)
ka |mo|md |min |maks | ka | mo |md|min|maks| ka | mo | md | min | maks | ka | mo | md | min | maks
Verkkopalvelu on helppokayttdinen 4114 | 4 | 2 5 (41| 4 4 | 3 5 13,9 4 4 3 5 (41| 4 |4 | 2 5
Verkkopalvelun sivut ovat selkeat 3,9 2 5 (41| 4 5 2 5 4 4 4 3 5 1394 |4 | 2 5
Verkkopalvelun sisiltama tieto on tarpeellista | 4,4 3 5 |4,5 3 5 |44 3 5 |45 3 5
Verkkopalvelun sisiltdma tieto on laadukasta | 4,2 2 5 (44| 4 4 3 5 (4,5 5 5 3 5 143| 4 | 4 2 5
Nettineuvola Nellin Facebook-profiili
on tarpeellinen tai hyodyllinen 354 |4 |1 5 |3,8] 4 4 | 3 5 12,8 3 3 2 5 (34|14 |41 5
Sosiaalista mediaa tulisi hydodyntdaa enemman
verkkopalvelussa 36/ 54 |1 5 (39| 3 |35] 3 5 (3,2 3 3 2 5 (3613 |31 5
Nettineuvolan tulisi ndkya myds muissa sosi-
aalisen median palveluissa 3(13|3|1 5 (31| 3 3|1 5 12,8 3 3 2 4 |30(3|3]| 1 5
Neuvolaterveydenhoitajilla tulisi olla omat
ns. ty6profiilit Facebookissa 2,6 25 1 5 (26| 2 2 |1 5 (2,3 2 2 1 5 |26 2 |1 5
Live-chatit Facebookissa ovat tarpeellisia 3,2 35| 1 5 3 (2jad| 3 1 5 12,6 2 2 1 4 13,0 3 1 5
Live-chatit muulla alustalla ovat tarpeellisia 3,3 4 1 5 128 2 |25| 1 4 |(28|4ja2| 3 1 4 (3,1 3 1 5
Verkkopalvelusta on hyotya tydssani 4,1(4ja5| 4 | 2 5 (3,4 4 35| 2 5
Suosittelisin verkkopalvelua ystavilleni 4415 |5 ]| 3 5
Suosittelisin verkkopalvelua asiakkailleni 4,9 5 5 4 5 (3,9 3 4 3 5

Arviointiasteikko 1-5 (5= tdysin samaa mieltd, 4= jokseenkin samaa mieltd, 3= ei eri eikd samaa mieltd, 2= jokseenkin eri mieltd, 1= taysin eri mielta)
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5.5.2 Verkkopalvelun kayttokelpoisuus

Eri kohderyhmat arvioivat melko samalla lailla verkkopalvelun helppokayttbisyytta ja
sivujen selkeyttd, seka tiedon tarpeellisuutta ja laatua. Ne vastaajat, jotka olivat jok-
seenkin tai taysin eri mieltd vaitteiden kanssa, ohjautuivat vastaamaan lisakysymyk-

seen vaitteisiin liittyen.

Kaikista vastaajista 81 % oli jokseenkin tai tdysin samaa mielta vaitteen kanssa, etta
verkkopalvelu on helppokayttdinen. Vastaajista 16 % ei ollut eri eika samaa mielta vait-
teen kanssa ja 3 % vastaajista oli vaitteen kanssa jokseenkin eri mielta. Kukaan ei ollut
taysin eri mieltd vaitteen kanssa. Helppokayttdisyyden kanssa eri mielta olleet kokivat

verkkopalvelun olevan vaikea 16ytad kaupungin sivuilta.

Vastaajista 76 % oli jokseenkin tai tdysin sitd mieltd, etté sivut ovat selkeét. Vastaajista
20 % ei ollut eri eikd samaa mielta vaitteen kanssa ja 3 % vastaajista oli vaitteen kans-
sa jokseenkin eri mieltd. Kukaan ei ollut taysin eri mieltad vaitteen kanssa. Sivuista sel-
keammat tekisi vastaajien mielestd kaytettyjen kirjasinlajien muokkaus sek& haku-
toiminnon selkeyttdminen. Myds asiakokonaisuuksien selkeampi asettelu auttaisi te-

kemaan sivuista selkedmmat.

Verkkopalvelu sisaltaméan tiedon tarpeellisuudesta vallitsi suurin yksimielisyys vastaaji-
en keskuudessa. Peréti 93 % kaikista vastaajista oli jokseenkin tai taysin sita mielta,
etta tieto on tarpeellista. Kukaan ei ollut vaitteen kanssa eri mieltéd. Vajaa 7 % ei ollut
eri eikd samaa mieltd. Vastaajista 53 (88 %) oli vahintdan jokseenkin sitd mielta, etta
verkkopalvelun siséltama tieto on laadukasta. Vastaajista kuusi (10 %) ei ollut eri eika
samaa mieltd. Vastaajista vain yksi (vajaa 2 %) oli jokseenkin eri mielta vaitteen kans-

sa ja hdnen mielestdan tieto olisi laadukkaampaa, jos sita ei olisi niin niukasti sivuilla.

Neuvolan asiakkaista yli 82 % vastaajista suosittelisi palvelua ystavilleen. Vajaa 18 %
neuvolan asiakkaista ei ottanut kantaa ja kukaan ei ollut sitd mieltd, ettei suosittelisi
palvelua. Neuvolahenkildkunnasta kaikki vastaajat suosittelevat verkkopalvelua asiak-
kailleen. Neuvolan yhteistydkumppaneista 58 % suosittelee verkkopalvelua asiakkail-
leen ja 42 % ei ottanut kantaa. Kukaan neuvolahenkilokunnasta tai yhteistybkumppa-

neista ei jata suosittelematta.

Vajaa 86 % neuvolan henkilékunnasta on jokseenkin tai taysin sitéa mielta, ettéa verkko-

palvelusta on hyottya vastaajan tydssa. Jokseenkin eri mieltd vaitteen kanssa oli kaksi
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vastaajaa (14 %). Yhteistydkumppaneiden kohdalla vastauksissa oli enemman variaa-
tiota. Puolet vastaajista on vaitteen kanssa samoilla linjoilla jokseenkin tai taysin. Vas-
taajista kaksi (17 %) oli jokseenkin eri mielta vaitteen kanssa ja nelja vastaajaa (33 %)
ei ottanut kantaa.

5.5.3 Lisatiedon tarve

Kyselysséa kysyttiin vastaajien arviota lisatiedon tarpeesta koskien verkkopalvelun eri
osia. Vastausvaihtoehdot olivat kyll&, ei, en osaa sanoa. Lisétietoa tarvinneet vastasi-
vat myos lisakysymykseen ja nama vastaukset on koottuna taulukossa 2. Ehkaisy- ja
perhesuunnitteluosioon lisaa tietoa toivoi kahdeksan vastaajaa (13 %). Puolet kaikista
vastaajista ei kaivannut lisaa tietoa ja 22 vastaajaa (36 %) ei osannut sanoa. Raskaus
ja aitiys-osioon lisaa tietoa kaipasi viisi vastaajaa (8 %), 40 vastaajaa (66 %) ei kaivan-
nut lisda tietoa. Neljannes vastaajista ei osannut sanoa mielipidettaan. Vauva- ja leikki-
ika -osioon vastaajat kaipasivat eniten lisda tietoa kaikkiin osioihin verraten, silla peréati
yhdeksan vastaajaa (15 %) kaipasi lisaa tietoa. Hieman yli puolet (51 %) vastaajista ei

kaivannut lisaa tietoa ja reilu 33 % ei osannut sanoa mielipidettaan.

Taulukko 2. Lisatiedon tarve eri osioissa.

Aihealue Lisatiedon tarve

Ehkaisyneuvola e Ehkaisyvaihtojen esittely yleisesti seka synnytyksen / raskauden jalkeen
e Tietoa papilloomaviruksesta
e Selked ohjeistus ajan varaamisesta

Aitiysneuvola e Raskauden eri vaiheiden kuvaus
e Tietoa ongelmatilanteista raskauden aikana
Lastenneuvola e  Kasvatuksellinen tieto

e Lapsen kehitys eri ikdvaiheissa
e Tietoa vauvan hoidosta
e Neuvolatarkastusten sisdlto

Perhevalmennus o Selkedt paivamaarat valmennuksille
o Tarkempi sisdllonkuvailu
e Tarkempi tieto varhaiskasvatus-esittelyista

Tietonurkka e Linkki raskausajan liikunta-asioihin
e  Linkki THL:n sivustoon "Tyttéjen juttu”

Muu lisatiedon e  Kolmannen sektorin toimijat

tarve e Informaatiota kaupungin ja muiden toimijoiden tarjonnasta lapsiperheille
e Neuvolassa jaettavien esitteiden lataaminen verkosta

e Isovanhemmuus

e Varamummit ja —papat

o Uusperheet
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Unikoulu-osion tietosisaltoon vastaajat olivat tyytyvaisia. Kukaan ei kaivannut lisaa tie-
toa unikoulu-osioon. Vastaajista 49 (reilu 81 %) ilmaisi, ettei kaipaa lisaa tietoa ja 11
vastaajaa (18 %) ei osannut sanoa. Perhevalmennuksen sivuihin lisda tietoa kaipasi
viisi vastaajista (8 %). Vastaajista 44 (73 %) ei tarvinnut liséé tietoa ja 11 (18 %) ei
osannut sanoa. Tietonurkka-osioon halusi nelja vastaajaa (6 %) lisaa tietoa, kun taas
41 vastaajaa (68 %) ei halunnut ja 15 vastaajaa (25 %) ei osannut sanoa.

Yleisesti ottaen kohderyhmistd neuvolan asiakkaat toivoivat liséa tietoa oman kohde-
ryhmansé vastaajakokoon verraten hieman muita kahta kohderyhmaa enemman. Ai-
noastaan perhevalmennus- ja tietonurkka-osioiden kysymyksissa muut kaksi kohde-

ryhmaa toivoivat liséé tietoa enemman kuin neuvolan asiakkaat.

5.5.4 Sosiaalinen media osana verkkopalvelua

Sosiaalista mediaa koskevissa kysymyksissad vastaajat olivat vahiten samaa mielta
vaitteiden kanssa. Nettineuvola Nellin Facebook-profiilin tarpeellisuus tai hyddyllisyys
seka sosiaalisen median hyddyntdminen enemman olivat ainoat vaitteet, jotka saivat
selkeasti enemman ns. kannattajia kuin vastustajia. Hieman yli puolet (51 %) kaikista
vastaajista oli jokseenkin tai taysin samaa mielta Nettineuvola Nellin Facebook-profiilin
tarpeellisuudesta tai hyodyllisyydesta. Jokseenkin tai taysin eri mielta oli 20 % vastaa-
jista, kun taas reilu 28 % ei ollut vaitteen kanssa eri eikd samaa mieltd. Hyodyllisim-
maksi Nettineuvola Nellin Facebook-profiilin koki neuvolan henkilékunta, seuraavana

tulivat neuvolan asiakkaat ja lopuksi yhteistybkumppanit.

Mielipiteet sosiaalisen median lisahyddyntamisen tarpeesta jakautuivat samalla tavoin.
Neuvolan henkilokunta oli eniten sen kannalla, kun yhteistybkumppanit olivat vahiten.
Kaikista vastaajista hieman vajaa puolet (46 %) oli samoilla linjoilla vaitteen kanssa.
Lahes yhta moni (41 %) ei ollut eri eikd samaa mielta ja vain reilu 11 % oli véhiten vait-

teen kannalla.

Vastaajat ottivat kantaa myo6s siihen, tulisiko Nettineuvola Nellin ndkyd muissa sosiaa-
lisen median palveluissa. Valtaosa vastaajista (60 %) ei ottanut kantaa suuntaan eika
toiseen. Vastaajista 11 (18 %) oli sitd mielta, ettd pitaisi ndkya enemman, kun taas 13
vastaajaa (21 %) ei ollut vaitteen kannalla. Kohderyhmistad neuvolan henkilokunta kan-
natti asiaa hieman enemman kuin muut kohderyhmat. Yhteistybkumppanit olivat jalleen

vahiten vaitteen kannalla. Ne 11 vastaajaa, jotka olivat sitd mieltd, etta Nettineuvola
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Nellin tulisi ndkya muissakin sosiaalisen median palveluissa, ohjautuivat vastaamaan
lisakysymykseen. Lisakysymyksessa vastaajia pyydettiin merkitsem&&n missa muissa
palveluissa Nettineuvola Nellin tulisi ndkya. Vaihtoehdoissa oli lueteltu yleisimmat sosi-
aalisen median palvelut (kuvio 7) mutta vastaaja sai kirjoittaa halutessaan avoimeen
kenttd&nkin. Vaihtoehdoista sai valita useammankin. Avoimessa kentdssa sai kirjoittaa
muun vaihtoehdon, jos vaihtoehdoissa ei ollut sopivaa. Kolme vastaajaa valitsi muun
vaihtoehdon, mutta kaksi heistéa ei tarkentanut kenttddn mitdan. Kolmannessa vastauk-
sessakaan ei nimetty sosiaalisen median palvelua, vaan tuotiin esille, etta linkki Netti-
neuvola Nellin sivuille voisi jossakin olla esilla. Twitter ja Google+ valittiin molemmat
nelja kertaa. Myds YouTube ja Instagram saivat kannatusta. Second Lifea ja Irc-

galleriaa ei kukaan vastaajista valinnut.

Nettineuvola Nellin ndakyvyyden tarve
muissa sosiaalisen median palveluissa

Twitter N 4
Google+ NI 4
Muu vaihtoehto T 3
YouTube I 2
Instagram I 1
Second Life 0

Irc-galleria 0

Kuvio 7. Nettineuvola Nellin néakyvyyden tarve muissa sosiaalisen median palveluissa.

Enemmistd kaikista vastaajista (55 %) ei kannattanut neuvolanterveydenhoitajien omia
ns. tyoprofiileja Facebook-yhteisdpalveluun. Vastaajista 28 % kannatti omia ns. tydpro-
fiileja ja 16 % ei ollut eri eikd samaa mielté asian kanssa. Kohderyhmista eniten neuvo-
laterveydenhoitajien tydprofiilien kannalla oli neuvolan henkilékunta itse, tosin vain 35
% oli sen kannalla jollain tasolla. Eniten tydprofiileja vastustettiin yhteistyb6kumppanei-
den kohderyhmassa, jossa 66 % oli jokseenkin tai taysin eri mielta tyoprofiilien tarpeel-

lisuudesta.

Ns. live-chateista kysyttiin kyselyssa kahden vaitteen verran. Live-chatilla tarkoitetaan
mahdollisuutta keskustella verkossa reaaliaikaisesti terveydenhoitajan tai muun am-

mattilaisen kanssa. Ensimmainen live-chatteihin liittyva vaite koski niiden tarpeellisuut-
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ta Facebookissa. Kaikista vastaajista hieman 26 (43 %) oli jollakin tasolla sita mielta,
etta live-chatit Facebookissa ovat tarpeellisia. Vastaajista 10 (17 %) ei ollut eri eika
samaa mielta vaitteen kanssa ja 24 vastaajaa (40 %) oli jollakin tasolla eri mielta vait-
teen kanssa.

Toinen live-chat-vaite koski niiden tarpeellisuutta muulla alustalla (esimerkiksi verkko-
palvelun keskustelupalsta). Vajaa puolet vastaajista (47 %) oli ainakin jokseenkin sa-
maa mielta. Neljannes vastaajista oli eri mielta osittain tai taysin ja 11 vastaajaa (18 %)

ei ollut eri eikd samaa mielta.

Eri kohderyhmien vastauksien valilla oli eroa live-chattia koskevissa vaitteissa. Neuvo-
lan asiakkaat olivat muita kohderyhmid enemman sitd mielta, etta live-chatit ovat tar-

peellisia milla alustalla tahansa.

5.5.5 Verkkopalvelun osioiden arvostus

Kolme parasta palvelua tai sivua (kuvio 8) verkkopalvelussa asiakkaiden mielesta olivat
Ajanvaraus / -peruutus (23 &antd), Tietonurkka (14 aanta) sekd Palvelumme (13 aan-
td). Muutkin vaihtoehdot saivat 4anid. Ainoastaan Ruusut ja risut -sivua ei kukaan asi-

akkaista valinnut kolmen karkeen.
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3 parasta sivua tai palvelua

m Neuvolan asiakkaat (n= 34) ®m Neuvolan henkilokunta (n= 14) = Yhteistyokumppanit (n=12)

Kuvio 8. 3 parasta sivua tai palvelua.

Neuvolan henkilokunnan mielesta kolme parasta palvelua olivat Ajanvaraus / -peruutus
(12 aanta), Perhevalmennus (10 aanta) sekd Tietonurkka (6 &&ntd). Ruusut ja risut
seka Nellin keskustelupalsta eivit saaneet yhtaan aanta. Neuvolan yhteistybkumppanit
arvostivat eniten Ajanvaraus / -peruutus-sivua (9 aanta), Kysy Nellilta -sivua (6 aanta)
seka Palvelumme ja Tietonurkka-osioita (5 &anta molemmille). Kukaan yhteistybkump-
paneista ei valinnut Nellin videoklippejd, Ruusuja ja risuja eika Nettineuvola Nellin Fa-
cebook -sivuja kolmen parhaan palvelun joukkoon. Kaikkien vastaajien yhteisten tulos-
ten mukaan kolme parasta sivua tai palvelua ovat ajanvaraus/-peruutus, tietonurkka

seka perhevalmennus.

Vahiten neuvolan asiakkaat pitivat Nellin keskustelupalstasta, jonka oli valinnut perati
22 vastaajaa (64,7 % vastaajista) kolmen turhimman palvelun kérkeen (kuvio 9). Nellin
terveiset sekd Ruusut ja risut saivat molemmat 16 vastaajan aanen sijoittuen jaetulle
kakkossijalle. Kolmannella sijalla on Nellin videoklipit (15 aantd). Kukaan ei valinnut

Kysy Nellilta -palvelua turhimman joukkoon.
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3 turhinta sivua tai palvelua
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Kuvio 9. 3 turhinta sivua tai palvelua.

Kolme turhinta palvelua neuvolan henkilokunnan mielesté olivat Nellin keskustelupalsta
(11 aanta), Usein kysyttyd (9 aantd) seka Nellin videoklipit (6 &antéd). Neuvolan henki-
[6kunnasta kukaan ei valinnut Ajanvarausta / -peruutusta, Tietonurkkaa, Perhevalmen-
nusta tai Unikoulua turhimpien joukkoon. Vahiten neuvolan yhteistydkumppanit arvosti-
vat Nettineuvola Nellin Facebook- sivua (10 4antd), Nellin videoklippeja sekéd Ruusut ja
risut -sivua (6 aanta molemmille) ja Nellin keskustelupalstaa (5 aantd). Tassé kohdassa
aanitta jaivat Ajanvaraus / -peruutus, Palvelumme, Tietonurkka sekd Unikoulu. Yhteis-
ten tulosten mukaan kolme turhinta sivua tai palvelua ovat Nellin keskustelupalsta, Nel-

lin videoklipit sek& Ruusut ja risut -sivu.

5.5.6 Uudet palvelut ja muut toiveet

Avoimilla kysymyksilla vastaajia pyydettiin kertomaan toiveistaan uusien palvelujen
suhteen seka esittdmaan muita toiveita verkkopalvelun suhteen tai antamaan palautet-

ta muuten. Uusiksi palveluiksi toivottiin live-chatia, virtuaalikeskusteluja, kirpputori-
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palstaa seka asiantuntija vastaa —palvelua ja keskustelupalstaa. Osa tahan kysymyk-
seen tulleista vastauksista ei niink&én ollut uusia palveluja, vaan olemassa oleviin osi-

oihin lisatietoa ja ne ovat nahtavilla taulukossa 2.

Yhteistybkumppaneista kukaan ei esittanyt toiveita uusista palveluista. Padosa toiveis-
ta tuli asiakkailta ja pieni osa neuvolan henkilokunnalta. Osassa vastauksista tuotiin
esille verkkopalveluun liittymattémié asioita, esimerkiksi perhevalmennukseen liittyvaa
palautetta. Naita verkkopalveluun liittymattomia palautteita ei raportoida tassé, vaan ne

toimitettiin erikseen neuvolan lahiesimiehen tietoon.

5.6 Johtopaatokset

Useissa vastauksissa tuotiin esille sita, ettd sivuja ei ollut paivitetty ja se oli paikoin jopa
hairitsevaa. Paakayttajilla nayttdd olevan liian vahan aikaa kaytettavissaan verkkopal-
velun yllapitoon. He eivat ehdi tekemaan paivityksia nykyisella ajankaytolla, silla annet-
tu aika kuluu kysymyspalstan parissa. Toisaalta pdivitystyotd on myos tehty niin har-
voin, etta osa on saattanut jo ehtia unohtamaan miten julkaisujarjestelma toimii. Paivit-
taminen tulee saada saannolliseksi ja tasta syysta paivittamistyo tulee suunnitella etu-
kateen. Laadukkaassa verkkopalvelussa yllapidolla on riittdvét resurssit (Valtiovarain-
ministerié 2012, 85).

Sosiaalinen media jakoi mielipiteita niin voimakkaasti, etta taysin uusia sosiaalisen me-
dian muotoja ei kannattane suunnitella. Sen sijaan tulee panostaa olemassa olevien
sosiaalisen median palvelujen tehokkaampaan kayttéon. Neuvolan henkilokunta kan-
natti sosiaalisen median kayttéa eniten muihin kohderyhmiin verrattuna. Tama viittaa
siihen, etta sosiaalisen median kayttod tyttehtavissa tulee kaytanndssa varmasti lisdan-
tymaan ja neuvolan henkilokunta kokee sosiaalisen median hyédyllisenad vélineena
(Pelkonen 2012, 33). Joka tapauksessa Hyvink&alla ollaan edellakavijoitd, kun neuvola
on Facebookissa (vrt. Kuntaliitto 2013). Muista sosiaalisen median palveluista kanna-
tusta saivat eniten Twitter ja Google+. Kaupungilla on Twitter-tili olemassa, joten sen

hyddyntamisté joidenkin asioiden tiedottamisessa kannattaa pohtia.

Live-chatit koettiin tarpeellisiksi eritoten asiakkaiden kohderyhméssa. Tata palvelua
suunniteltiin jo silloin, kun Nettineuvola Nellid alkujaan kehitettiin. Keskustelupalsta
koettiin vastaajien keskuudessa yhdeksi turhimmista sivuista verkkopalvelussa. Sen

kayttd on ollut vahaista ja jotta se saadaan aktivoitua, voi live-chatin toteuttaa keskus-
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telupalstalla. Palvelun toteuttamisen suunnittelu kannattaa tehda p&é- ja vastuukaytta-
jien toimesta yhdessa neuvolan henkildkunnan kanssa (vrt. Kouri 2006, 73).

Huomioitavaa on myods se, ettd vaikka vastaajat valitsivat palautekanavan "Ruusut ja
risut” yhdeksi turhimmista sivuista, on sen olemassa olo verkkopalvelun sekd koko
neuvolatyon kehittdmisen kannalta oleellista. Palautekanava saatetaan kokea turhaksi,
jos itsella ei ole kayttoa sille. Talldin voidaan tietysti yhtené arviona esittaa, etta on on-
nistuttu palvelun tuottamisessa, jos tarvetta palautteelle ei ole. Kayttajalahtdisyyden ja
palvelun jatkokehittamisen nakdkulmasta palautteen antamisen mahdollisuus on olen-

nainen osa palvelua (Valtiovarainministerio 2008, 54).

Valtaosa vastaajista ei kokenut tarvitsevansa lisaa tietoa eri osioihin. Koska lisatiedon
tarvitsijoita kuitenkin vastaajien joukossa oli, on heidan tarpeensa huomioitu jatkokehi-
tysehdotuksessa. Osa tarvittavasta lisatiedosta voidaan tuottaa sivuille linkittamalla,
jolloin voidaan hyddyntdd olemassa olevia hyvia materiaaleja, eika tarvitse itse Kirjoit-
taa kaikkea tekstid. Toiveet lisattavista tiedoista noudattivat osittain aiemmissa tutki-
muksissa esiin nousseita aiheita, kuten esimerkiksi raskauden kulku ongelmakohtineen
tai vauvan hoito (vrt. Arjakari ym. 2012, 15; Cormick ym. 2012; Haapio & Kastikainen
2012, 24; Tormala & Wikstrom 2012, 13, 18-19; Cissokho & Topp-Pietikdainen 2013,
16-17; Katainen 2013, 32; Pirttiméki 2013, 31).

Vastaajien mielipiteet tiedon maarasta verkkopalvelussa olivat keskendan ristiriitaiset.
Jossakin vastauksessa kommentoitiin tiedon niukkuutta, kun toisessa sanottiin tietoa
olevan ylenmaaraisesti. Tiedon maarda kannattanee jatkossakin hallita linkityksien

avulla, jolloin asiasta kiinnostunut voi linkkien vélityksella hakea tietoa enemman.

Uusiksi palveluiksi oli vastauksissa toivottu asiantuntija vastaa — palvelua ja keskuste-

lupalstaa. Nam& molemmat ovat jo nykyisellddnkin osa verkkopalvelua.

5.7 Eettiset kysymykset ja luotettavuus

Tutkimukselle haettiin lupa Hyvinkdén kaupungin terveydenhuollon johtavalta ylihoita-
jalta. Tutkimuslupaa kasiteltiin my6s Hyvink&an terveydenhuollon johtoryhméassé, joka
toimii eettisend toimikuntana. Johtoryhma puolsi tutkimusluvan myéntamisté 26.2.2014.

Johtava ylihoitaja myoénsi luvan 28.2.2014.
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Tutkimukseen osallistuminen oli vastaajille vapaaehtoista. Osallistujilta ei pyydetty erik-
seen kirjallista suostumusta. Kyselyjen saatekirjeissé tuotiin esille, ettd vastaamisen
katsottiin toimivan tietoisesti annettuna vapaaehtoisena suostumuksena. Lisaksi osal-
listujalle tiedotettiin, etté tutkimus oli mahdollista jattaa kesken, eika kesken jattamisella
ole vaikutusta h&nen saamaansa hoitoon Hyvink&&n terveyskeskuksessa (neuvolan
asiakas), eika siita ole haittaa tai harmia héanen tyolleen tai hanelle itsellensa (neuvolan
henkilokunta) eiké siitd ole haittaa olemassa oleville tai tuleville yhteistydsuhteille neu-
volan henkildkunnan kanssa (neuvolan yhteistydkumppanit). Tulokset raportoitiin niin,
ettei yksittdista vastaajaa voi tunnistaa. Tahan asiaan kiinnitettiin huomiota jo kyselya
laadittaessa taustatieto-kysymysten kohdalla. (Kankkunen & Vehvildinen-Julkunen
2013, 218-221.)

Tutkimuksen aineistoa sailytettiin tutkimuksen tekovaiheessa salasanalla suojatulla
tietokoneella, johon ei ollut pdasya muilla kuin projektipaallikolla (Kankkunen & Vehvi-
lainen-Julkunen 2013, 221). Raportoinnin jalkeen tutkimusmateriaali tuhotaan tietoko-

neelta. Mahdolliset paperiset tulosteet tuloksista silputaan.

Kvantitatiivisen tutkimuksen luotettavuutta voidaan arvioida tutkimuksen validiteettia ja
reliabiliteettia tarkastelemalla (Ketokivi 2009, 53, 60; Kankkunen & Vehvildinen-
Julkunen 2013, 189; Vehkalahti 2014, 40). Validiteetilla tarkoitetaan sita, mitattiinko sita
mit& piti (Holopainen & Pulkkinen 2003, 14; Gerrish & Lacey 2006, 375; Burns & Grove
2009, 43; Ketokivi 2009, 53,60; Burns & Grove 2011, 334; Kankkunen & Vehvilainen-
Julkunen 2013, 189; Vehkalahti 2014, 41). Se kertoo mittauksen patevyydesta. Tutki-
muksen validiteettia voi heikentda toisesta kielesta kdannetyn mittarin kayttd. (Vehka-
lahti 2014, 41.) My0s tarkka tavoitteiden asettaminen auttaa oikean asian tutkimisessa.
Mittaustulokset ovat valideja, kun mitattavat asiat ja kasitteet ovat hyvin maaritelty.
(Heikkila 2014, 27.) Tassa soveltavassa tutkimuksessa kaytettiin itse laadittua mittaria,
joten kdannoksen mukanaan tuomia virheita ei tule. Soveltavalle tutkimukselle oli myés
asetettu selkea tavoite. Kysely esitestattiin, jotta varmistuttiin siité, ettei joukossa ollut
kysymyksia, jotka vastaajat ymmarsivat eri tavalla kuin projektip&éallikkd. Soveltavan
tutkimuksen validiutta tarkennettiin useiden menetelmien kayttamisella (Hirsjarvi ym.
2013, 233).

Tutkimuksen reliabiliteetilla tarkoitetaan tulosten tarkkuutta eli sita antaako mittaus ei-
sattumanvaraisia tuloksia. Se tarkoittaa myos sitd, miten mittaustulokset voidaan tois-
taa. (Holopainen & Pulkkinen 2003, 15; Vilkka 2005, 161; Gerrish & Lacey 2006, 376;
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Burns & Grove 2009, 43; Ketokivi 2009, 54; Burns & Grove 2011, 332; Kankkunen &
Vehvilainen-Julkunen 2013, 189-190.)

Tutkimuksen otoksen on edustettava tutkittavaa joukkoa hyvin, jotta saadaan luotetta-
via tuloksia (Heikkila 2014, 31). Tassa soveltavassa tutkimuksessa neuvolan henkil6-
kunta oli valittu mukaan kokonaisuudessaan. Neuvolan asiakkaiden suhteen painottui-
vat vastaajissa varmaan ne henkilot, jotka paljon tietotekniikkaa kayttavat, mutta toi-
saalta he kayttavat verkkopalveluakin varmasti muita enemman. Yhteistyokumppanei-
den otoksessa painotettiin niita tyontekijoitd, jotka ovat laheisesti tekemisissa neuvolan

henkildkunnan kanssa.

Tutkimuksessa oli pieni kvalitatiivinen osuus. Sen luotettavuutta parantaa hyva selon-
teko tutkimuksen tekemisesta sen kaikissa eri vaiheissa. Mahdollisten luokittelujen pe-
rusteet tulee kertoa, kuten myds perusteet tulkintojen tekemiselle. (Hirsjéarvi ym. 2013,
232-233))

Otoksen tai naytteen edustavuus on sitd parempi, mita suurempi vastausprosentti ky-
selyssd on. Kun vastausprosentti on yli 50, voi katsoa edustavuuden olevan melko hy-
va. (Burns & Grove 2009, 409.) Tuloksia yleistettaessa tulee tietysti huomioida vasta-
usprosentti, joka erityisesti yhteistyokumppanien osalta jai valitettavan matalaksi (30,8
%). Neuvolan henkildkunnan kohdalla tuloksista voidaan vetaa yleistettavia johtopaa-
toksia hyvan vastausprosentin (73,7 %) vuoksi.

Neuvolan yhteistydkumppanien otos oli harkinnanvarainen nayte, jonka valinnassa
painottui se, miten laheisesta yhteistydkumppanista oli kyse. Kaikista yhteistyékump-
paneista vajaa 72 % sijoittuu terveydenhuoltoon, vajaa 23 % sosiaalihuoltoon ja muihin
kuin edelld mainittuihin sijoittuu reilu 5 % yhteistybkumppaneista. Harkinnanvaraiseen
naytteeseen valikoitui reilu 74 % terveydenhuollossa tydskentelevia, vajaa 8 % sosiaa-
lihuollossa tytskentelevié ja vajaa 18 % muita kuin edella mainittuja. Vastausten osalta
terveydenhuolto muodosti 58 % vastauksia, sosiaalihuolto 25 % ja muut kuin edella
mainitut 17 %. Terveydenhuollossa tydskentelevien osalta nayte edusti hyvin perus-
joukkoa. Vastauksia ei kuitenkaan voi yleistda vastausprosentin pienuuden vuoksi.
Naytteeseen valikoiduista 29 henkildsta vain seitsemén vastasi kyselyyn. Sosiaalihuol-
lon puolella naytteeseen valikoituneet olivat aktiivisia, silla kaikki kolme vastasivat.
Muualla tyéskentelevista seitsemasta henkilostd kaksi vastasi. Kokonaistutkimus olisi
saattanut olla aiheellinen yhteistybkumppaneidenkin kohdalla, silla koko perusjoukko

oli vain 132 henkil6d. Naytteen valikoimiseen vaikutti kuitenkin kohdeorganisaation
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edustajan kasitys naytteeseen valikoituvista henkildista, silla h&n nimesi yksittaiset
edustajat.

Neuvolan asiakkaiden kohdalla vastausprosentti oli laskettu kyselyn aikana verk-
kosivuilla kdyneista. Siihen ndhden vastausprosentti oli melko hyva 54,8 %. Koko neu-
volan asiakaskuntaan ei vastauksia kuitenkaan voi yleistaa, silla pelkastaan aitiysneu-
volassa on vuosittain vajaa 500 lasta odottavaa naista asiakkaana. Vastaukset voinee
yleistaa siihen joukkoon, joka verkkopalvelua kayttaa.
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6 JATKOKEHITYSEHDOTUS NETTINEUVOLA NELLIN
KEHITTAMISEKSI

Kehittamisprojektin aikana laadittu jatkokehitysehdotus muodostuu kahdesta osasta:
itse verkkopalvelun jatkokehitysehdotuksesta (lite 9) sek& paékayttajan vuosikellosta
(lite 10). Naiden lisaksi laadittin ohjausryhmén kokousta varten kolmeen osaan taitel-
tava esite (lite 11), jossa on lyhyesti esitelty jatkokehitysehdotuksen sisaltd. Tuotos
pohjautui kyselyn tuloksiin, projektiryhman tyéskentelyn aikana syntyneisiin ideoihin,
ajankohtaisiin tutkimuksiin ja kirjallisuuteen seka toisessa opintojaksossa suoritettuun
Hyvink&an aitiys- ja lastenneuvolaprosessien ja Nettineuvola Nellin risteamékohtien

arviointiin.

Jatkokehitysehdotuksessa painottuivat hieman enemman neuvolan asiakkaiden vasta-
ukset, silla heitd varten verkkopalvelu on alun alkaen kehitetty. Projektipaallikké valmis-
teli jatkokehitysehdotuksen ja vuosikellon. Projektiryhmassa kasiteltiin kyselyn tuloksia
seka tuotettua materiaalia. Materiaaleihin tehtiin projektiryhméassa muutamia muutoksia
ja tadydennyksia.

Jatkokehitysehdotuksessa esitellaén konkreettiset verkkopalvelun kaytettavyyttéa paran-
tavat rakenteelliset, sisallélliset ja toteutukseen liittyvat muutokset. Jatkokehitysehdotus
siséltda myos tiedot niista asioista, joista verkkopalveluun tulisi liséta tietoa. Jatkokehi-
tysehdotuksessa on esimerkki uuden palvelumuodon (live-chatin) kayttdénotosta ja
toimintamuodosta. Jatkokehitysehdotuksen lopuksi on esitelty esimerkkeja erilaisista

mittareista, joilla palvelun laatua ja vaikuttavuutta voidaan arvioida.

Paakayttajan vuosikello suunniteltiin siten, ettd jokaiselle kuukaudelle on omat tehta-
vansd. Joka kuukausi on tuotettava materiaalia verkkopalveluun Nellin terveiset -
osioon ja Facebook -sivulle sek& laadittava edellisen kuukauden tilasto saapuneista
kysymyksista ja palautteista. Naiden liséksi keskim&érin joka toinen kuukausi on suun-
niteltu eri osioiden paivitysta ja lapikayntia, tarpeellisten muutosten, lisaysten ja korja-

usten tekemista.
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7 ARVIOINTI, IMPLEMENTOINTI JA
JATKOKEHITYSIDEAT

7.1 Kehittamisprojektin arviointi

Ennalta laadittu projektisuunnitelma aikatauluineen ja tiedotussuunnitelmineen helpotti
projektipaallikon tyéskentelya. Ennakkoon laadittiin myos riskianalyysi. Projektin nako-
kulmasta kehittdmisprojekti eteni suunnitelmallisesti aikataulunsa ja suunnitelmansa
mukaisesti. Tulosten analysointi vei kauemmin mité oli suunniteltu, mutta aikatauluun

oli jatetty valjyytta yllattavien tilanteiden varalle.

Mennyt projekti oli projektipaéllikon toinen kokemus projektipaallikkyydesta. Asioita ei
oltu tekeméssa ensimmaista kertaa, joten vaatimukset projektin johtamisellekin voi-
daan ehk&d asettaa korkeammalle. Ohjausryhmé hoiti tehtavansa kehittamisprojektin
aikana hyvin; se seurasi projektin edistymista, arvioi lopputuloksen ja tuki projektipaal-
likk6a projektin aikana. Projektipdallikkoa tassa projektissa edesauttoi toimintaymparis-
ton tuntemus seka kokemus aiemmasta vastaavanlaisesta projektista. Lisdksi aihealue
sindllaan oli projektipaallikolle erittain tuttu. Projektipdallikké hyddynsi aiemmin luotuja
verkostojaan projektin eteenpdin viemisessa. Verkostoa kaytettiin muun muassa kyse-

lyn esitestaamiseen.

Projektiorganisaatio oli sitoutunut projektiin. Erityisesti tilaajaorganisaatio projektin
taustalla oli koko ajan kannustava. Henkilostovaihdoksia projektiorganisaatioon tuli
projektin aikana. Ohjausryhm& pieneni kesken projektin yhden ohjausryhmaléisen
elakkeelle siirtymisen vuoksi. Projektiryhmé pieneni puolestaan perhevapaiden vuoksi.
Projektiryhman ainoaan kokoontumiseen eivat kaikki projektiryhman jasenet paasseet
paikalle. Tapaamisaikaa siirrettiin kertaalleen, mutta lopulta oli tyydyttava pienempé&én
osanottoon, jotta kehittdmisprojektissa paastiin eteenpain. Projektipdallikko ei tehnyt
kaikkea tyota itse, vaan hyddynsi projektirynmén jasenid seké koko tydyhteista. Esi-
merkiksi mainosten jakelu niiden tulostuspaikasta eri neuvoloihin sujui projektiryhma-
laisten avustuksella ilman projektipaallikon jatkuvaa lasndoloa. Ensimmaiseen projekti-
paallikkyys-kokemukseen verraten voi sanoa, etta tdssa projektissa projektipaallikko

osasi hyddyntaa verkostoja enemman kuin aiemmin.
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Projektipaallikkoa mietitytti ennen projektia erityisesti se, kuinka pystyy toimimaan ob-
jektiivisesti projektin johdossa, kun on ollut aikanaan kehittAmassa nyt arvioitavaa
verkkopalvelua. Projektipdéallikké pohti sitd, miten osaa asettua ulkopuolisen rooliin
verkkopalvelun arvioinnissa ja kyselyn tulosten analysoinnissa, eikd ota mahdollisesti
kyselyssa esiin tuotua kritiikkia henkilokohtaisesti. Objektiivisuutta kuitenkin on tullut
luonnostaan sen vuoksi, ettei projektipaallikko ole ollut tydssa verkkopalvelun parissa
viimeisen parin vuoden aikana. Niin sanottu terve erkaantuminen verkkopalvelusta on

projektipaallikon oman arvion mukaan ehtinyt tapahtua.

Koko tydyhteist antoi panoksensa kehittdmisprojektille jakamalla kyselyn mainoksia
asiakkaille vastaanottojen yhteydessa. llman tydyhteison panosta olisi asiakkaiden
kohderyhman kohdalla vastausmaara jaényt varmasti pienemmaksi. Mainoksia jaettiin
maarallisesti paljon. Vaikka l&heskdan kaikki mainoksen saaneet eivét vastanneet ky-
selyyn, he toivon mukaan nyt muistavat Nettineuvola Nellin olemassa olon tai ainakin

saivat siita tietoa ensimmaista kertaa.

Kehittamisprojektin aikana sattui erindisid asioita, jotka projektip&allikko jalkikateen
ajateltuna hoitaisi toisin. Projektip&allikko oli ensimmaisté kertaa itse laatimassa Web-
ropol® -kyselyd, ilman aiempaa kokemusta tai koulutusta ohjelman kaytosta. Kyselyn
yhdessa kysymyksessa asetukset oli erehdyksessa saadetty niin, ettéd ohjelma hyppasi
automaattisesti yhden kysymyksen ohi. TAma virhe olisi kenties voitu huomata huolelli-
sella tarkastamisella seka silla, etta esitestaus olisi suoritettu Webropol® -ohjelmassa.
Kyselyn esitestauksen ensimmainen kierros suoritettiin nimittain siten, etta kysymykset
olivat tekstidokumentissa. Toinen versio suoritettiin niin, etta Webropol® -ohjelmasta oli
tulostettu kysymykset. Kummallakaan kierroksella esitestaajat eivat olleet siis itse Web-
ropol® -ohjelmassa vastaamassa kysymyksiin. Webropol® -ohjelman kaytt6on ja omi-
naisuuksiin olisi projektipaallikdn pitéanyt tutustua enemman ennen varsinaisen kyselyn

suorittamista.

Kyselyn toinen puute koski yhteistybkumppaneiden tydskentelysektoria. Vaihtoehdoiksi
oli laitettu terveydenhuolto ja sosiaalihuolto. Kyselyn aukioloaikana kyselysséd yh-
dyshenkilonad toimineeseen henkil66n otettiin yhteyttd yhden vastaajan toimesta, silla
annetut vaihtoehdot eivat sopineet hanelle. Kyselyn ollessa avoinna kyseessa ollee-
seen taustatietokysymykseen lisattiin vaihtoehto "muu kuin edella mainitut”. Taustatie-
tokysymyksessa tapahtunut puute olisi voitu korjata silld, ettd kysymykset olisi tarkas-
tanut viela kolmas henkild projektip&éllikon ja kohdeorganisaation edustajan lisaksi.

Kummallekaan ei tullut mieleen kysymyksia tarkistettaessa, etteivat varhaiskasvatuk-
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sen edustajat tydskentele enda sosiaalihuollon puolella vaan sivistystoimessa. Muutos

oli tapahtunut jo jokunen vuosi sitten.

Viestinnan suhteen projektipaallikkd noudattaisi suunnitelmaa tarkemmin, jos saisi toi-
sen mahdollisuuden. Neuvolan henkildkunnalle projektin alkamisesta kertominen ei
edennyt suunnitelman mukaisesti. Suunnitelman mukaan asia piti hoitaa sdhkopostitse.
Asia kuitenkin hoidettiin suullisesti eri neuvoloissa epavirallisessa yhteydessa. Miksi ei
sitten toimittu suunnitelman mukaisesti? Projektipaéllikolle tuli lieva epatietoisuus sen
suhteen, mita kaikkea projektista voi kertoa henkilokunnalle ilman ettd se vaikuttaa
kyselyn tuloksiin. Neuvolan henkilokunta oli kuitenkin yksi kyselyn kohderyhmista.

7.2 Tuotoksen implementointi

Nettineuvola Nellin jatkokehitysehdotus luovutettiin joulukuussa 2014 kohdeorganisaa-
tiolle jatkotoimenpiteité varten. Tuotos luovutettiin hieman ennen raportin valmistumis-
ta, silld kaupungin verkkosivuille oli tulossa julkaisujarjestelman vaihdos. Julkaisujarjes-
telman vaihdos aiheutti sen, etta kaikki verkkosivut oli tehtava uusiksi. Terveydenhuol-
lon tiedottaja tarvitsi kehittamisprojektissa suunnitellut muutokset tietoonsa jo joulukuun

aikana, ennen sivujen uudelleen rakentamista.

Projektipaallikkd kay neuvoloiden viikkopalavereissa tammi-helmikuussa 2015 esitte-
leméasséa kyselyn tulokset seka laaditun tuotoksen. Tiedottaja tekee varsinaiset muutok-
set sivuille samalla kun kaupungin sivut rakennetaan uudelleen. Paa- ja vastuukayttajat
organisoivat uuden palvelun (live-chatin) aloittamisen ja kaytadnnon toteutuksen, kun-
han asiasta on sovittu lahiesimiehen kanssa. Paa- ja vastuukayttajien on myds toimitet-
tava tiedottajalle ne kokonaan uudet tekstit ja linkit, joita sivuille laitetaan. Lahiesimie-
hen vastuulla on tukea p&éa- ja vastuukayttgjia siing, ettd yhteisissa kokouksissa saa-

daan sovittua kaytadnnon asiat esimerkiksi artikkeleista.

7.3 Jatkokehitysideat

Verkkopalveluun tehtdvien muutosten jalkeen voi jonkin ajan kuluttua tutkia uudelleen
neuvola-asiakkaiden kasityksia verkkopalvelusta. Asiakaskyselyjd voi olla aiheellista

pienimuotoisena suorittaa muutoinkin s&énndéllisesti.
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Sosiaalisen median puolella kehittdmisen paikka on Facebookin lisdhyddyntaminen.
Facebookiin on mahdollista luoda suljettuja ryhmia esimerkiksi tietylle perhevalmen-
nusryhmaélle. Nyt ryhmien perustaminen on taysin ryhman jasenten aloitteellisuuden ja

oman aktiivisuuden varassa.

Hyvink&&n sosiaali- ja terveystoimen organisaatiouudistuksen myo6ta neuvolatoiminta
on siirtynyt terveyspalveluista perhe- ja sosiaalipalveluihin. Neuvolan henkil6kunnalla
on yhteinen lahiesimies jatkossa muun muassa lapsia hoitavien puheterapeuttien, toi-
mintaterapeutin ja neuvolapsykologin kanssa. Osa yhteistydkumppaneista tulee nain
ollen entistd laheisemmiksi. Tulee pohtia yhteistydkumppaneiden asiantuntijuuden
hyodyntamistd jatkossa enemman verkkopalvelun siséllontuotannossa, esimerkiksi
artikkeleiden kirjoittamisessa tai live-chatien asiantuntijavieraana.
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8 POHDINTA

Nettineuvola on nykypaivaad. Pitaa kuitenkin muistaa ettei se ole koskaan valmis. Ei
riitd, ettd se on kerran kehitetty ja rakennettu. Sen on alati muututtava ja pysyttava ajan
hermossa kiinni. Se ei saa pysahtya paikoilleen. Jotta se kiinnostaisi asiakkaita jatkos-
sakin, on sinne koko ajan kehitettdva jotain lisaa ja ennen kaikkea on oltava aktiivinen

sisallon tuottamisessa.

Pelkat pienet muutokset verkkopalveluun, esimerkiksi stilisoinnit, eivat enda riita. Toi-
mintatapoja on muutettava, jotta sisalléntuotanto muuttuisi aktiiviseksi. Tdma on osal-
taan myods asennekysymys. Paa- ja vastuukayttajat nayttavat tarvitsevan myos lisda
aikaa yllapidollisten vastuiden hoitamiseksi.

Paa- ja vastuukayttajat huolehtivat kylla palvelun toimivuudesta, mutta jokaisella neu-
volan henkildkuntaan kuuluvalla on tarkea tehtdva verkkopalvelun tunnettavuuden
edistamisessa. Asiakkaat eivat osaa hakeutua verkkopalveluun, jos eivat tiedd sen
olemassaolosta. Yhdesséa vastauksessa tuotiin esille, ettd olisi hyva, jos terveydenhoi-
taja kertoisi palvelusta asiakkaalle. Jokaiseen neuvolakorttikoteloon pitdisi automaatti-
sesti sujahtaa Nettineuvola Nellin pieni mainos. Nain varmasti tapahtuukin p&aasialli-
sesti aina, mutta nayttaa silta, etta asiasta pitdisi viela erikseen mainita muutamalla

sanalla. Neuvolakorttikotelossa olevaa mainosta ei valttaméattd huomata katsoa.

Kehittamisprojektin alkaessa eivat kaupungin verkkosivujen julkaisujarjestelmassa ta-
pahtuvat muutokset olleet vield tiedossa. Asia tuli tietoon kehittdmisprojektin loppuvai-
heilla. Jatkokehitysehdotuksessa on muutamia kohtia, jotka korjaantuvat automaatti-
sesti julkaisujarjestelman vaihtuessa, kun verkkosivut rakennetaan uudelleen. Nama
ovat ulkoasullisia tekijoité, esimerkiksi otsikoiden kirjasinkokojen yhtenevaisyys keske-
naan. Nyt niiden korjaustarve on kuitenkin osoitettu kyselyn tulostenkin perusteella.
Verkkosivujen julkaisujarjestelméan vaihdos tulee muutoinkin yhtenaistamaan Nettineu-
vola Nellin ilmettd muiden kaupungin verkkosivujen kanssa. Nettineuvola Nellilla on
tahan asti ollut poikkeuksellisesti erilainen kirjasintyyppi otsikoissa. Julkaisujarjestel-
man vaihdoksen jalkeen naméa aiemmin myonnetyt ns. erivapaudet tulevat muutamaa
poikkeusta lukuun ottamatta poistumaan. Nettineuvola Nellille ei enaa tata ns. erivapa-

utta jaa.
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Neuvolan yhteisty6kumppaneiden vastauksissa tuotiin eniten esille sitd huolta, etta
verkkopalvelu ei saa korvata perinteisté vastaanottoa, jossa tavataan asiakas kasvo-
tusten. Nettineuvola Nelli on tarkoitettu lisapalveluksi asiakkaille perinteisen tyon rinnal-
le. Sen ei ole missdén vaiheessa ollut tarkoituskaan korvata varsinaisia vastaanotto-
kaynteja, esimerkiksi raskaudenseurantakaynteja tai ikakausitarkastuksia lapsille. Toki
hyvin toimivana verkkopalvelu voisi vahentaa saapuvaa puhelinlikennetta ja saattaisi

korvata jonkin ylim&ardisen vastaanottokaynnin.

Verkkopalvelun kehittdminen vaatii myos rajanvetoa siitd, mik& on jarkevaa tai kannat-
tavaa ja mik& ei. Nettineuvola Nelli on terveydenhuollon ammattilaisten yllapitama
verkkopalvelu. Erilaisia ideoita ja toiveita tuli vastauksissa esille. Toiveissa oli esimer-
kiksi sivu, joka kokoaisi kaiken Hyvinkdan ja ulkopuolisten toimijoiden tuottamat lapsi-
perheille suunnatut palvelut yhteen. Idea on hyva, mutta kaytanndssa terveydenhuollon
ammattilaisen on aikaa vievaé kerata kaikki tiedot seka yllapitaé niitd. Lienee jarkevin-

ta, etta joku muu taho koordinoi tallaista sivua.

Kaiken kaikkiaan jarjestelmallisyys, suunnitelmallisuus ja aktiivisuus ovat niité termeja,
joita Nettineuvola Nelli nyt tarvitsee toimiakseen silla potentiaalilla joka silla voi olla.
Nettineuvola Nellin yllapidosta vastaa ammattitaitoinen joukko terveydenhoitajia, mutta
he tarvitsevat tydyhteisonsa ja esimiehensa tuen ja ideat kayttdonsa. Nettineuvola Nel-
lin tulee olla koko neuvolan henkildkunnan "yhteinen juttu”, vaikka sen yllapidosta vas-

taakin vain osa henkilokunnasta.
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Kyselylomake neuvolan asiakkaille

Mielipidekysely Hyvinkédn Nettineuvola Nellisté neuvolan
asiakkaille

Taustatiedot

1. Sukupuoleni on
O Nainen

O Mies

2. lkdni on

O Alle 20v

O 21-30v

O 31-40v

O 41v tai enemman

3. Mita hyvinkaalaisia neuvolapalveluja kdytat talla hetkella?
Voit valita yhden tai useamman.

|:| Aitiysneuvola

|:| Lastenneuvola

|:| Ehkdisyneuvola

|:| En ole tdlla hetkelld lainkaan neuvolan asiakkaana

4. Montako kertaa olet kdyttanyt Nettineuvola Nelli-verkkopalvelua?

O En koskaan

O Kerran

O 2-10 kertaa

O VIi 10 kertaa
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5. Mika on korkein tutkintosi?

O Kansa- tai peruskoulu (tai vihemman)
Ammattikoulutasoinen koulutus tai yo-tutkinto

O Opistotasoinen koulutus tai ammattikorkeakoulututkinto

O Yliopistotutkinto tai vastaava

Kokonaisarvio Nettineuvola Nellisté

Seuraavilla sivuilla kysytaan arviotasi Nettineuvola Nelli- verkkopalvelun
helppokdyttoisyydests, sivujen selkeydestd, palvelun tarjoaman tiedon
tarpeellisuudesta ja laadusta seka palvelun hyodyllisyydesta. Valitse
mielestasi parhaiten sopiva vaihtoehto. Halutessasi voit avata tasta
Nettineuvola Nellin sivut uuteen ikkunaan.

6. Nettineuvola Nelli-verkkopalvelu on helppokayttoinen.
O s= Tadysin samaa mielta

O 4 = Jokseenkin samaa mielt3

O 3 = Ei eri eiki samaa mielti

O 2 = Jokseenkin eri mielts

O1-= Taysin eri mielta

7. Miten verkkopalvelu olisi mielestasi helppokayttoisempi?

8. Nettineuvola Nellin sivut ovat selkeadt
Os-= Taysin samaa mielta

O 4 = Jokseenkin samaa mielts

O 3 = Ei eri eiks samaa mielt3

O 2 = Jokseenkin eri mielts

O1-= Taysin eri mielta

9. Mika tekisi sivuista selkeammat?



http://www.hyvinkaa.fi/nettineuvolanelli
http://www.hyvinkaa.fi/nettineuvolanelli

10. Nettineuvola Nelli-verkkopalvelun sisdltama tieto on tarpeellista
Os-= Tdysin samaa mielta
4 = Jokseenkin samaa mielta
O 3 =i eri eiki samaa mielta
O 2 = Jokseenkin eri mielta
O 1= Taysin eri mielta

11. Miksi et koe palvelun sisdltamaa tietoa tarpeellisena?
Mika tieto olisi tarpeellista?

12. Nettineuvola Nelli-verkkopalvelun sisdltama tieto on
laadukasta

Os= Tdysin samaa mielta

O 4 = Jokseenkin samaa mielts

O 3 = Ej eri eikd samaa mielta

O 2 = Jokseenkin eri mielta

O1= Taysin eri mieltd

13. Missa osiossa tieto ei ole laadukasta?

14. Nettineuvola Nelli-verkkopalvelu on hyodyllinen
Os-= Taysin samaa mielta

O 4 = Jokseenkin samaa mielta

O 3 = Ej eri eikd samaa mielta

O 2 = Jokseenkin eri mielta

O1= Taysin eri mielta

15. Miksi verkkopalvelu ei ole hyddyllinen? Miten siita tulisi
hyodyllisempi?
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Parhaat ja turhat palvelut

16. Valitse kolme mielestasi parasta palvelua tai sivua Nettineuvola
Nellissa

|:|Ajanvaraus / -peruutus
|:|Palvelumme

|:|Tietonurkka

|:|Usein kysyttya

|:|Kysy Nellilta
|:|Perheva|mennus

|:|Unikoulu

|:|Nellin videoklipit

|:|Ruusut jarisut

|:|Neuvoloiden omat sivut
|:|Nellin keskustelupalsta
|:|Nellin terveiset (etusivun palsta)
|:|Nellin Facebook-sivut

17. Valitse kolme mielestéasi turhinta palvelua tai sivua Nettineuvola
Nellissa

|:|Ajanvaraus / -peruutus
|:|Palvelumme
|:|Tietonurkka

|:|Usein kysyttya

|:|Kysy Nellilta
DPerhevaImennus
|:|Unikoulu

|:|Nellin videoklipit
|:|Ruusut jarisut
|:|Neuvoloiden omat sivut



|:|Nellin keskustelupalsta
|:|Nellin terveiset (etusivun palsta)
|:|Nellin Facebook-sivut

Lisdtiedon tarve palvelun eri osioissa

18. Koetko tarvitsevasi lisda tietoa Ehkaisy ja perhesuunnittelu-osioon?
Okylla
OrFi

O En osaa sanoa

19. Minkalaista tietoa kaipaat osioon Ehkaisy ja perhesuunnittelu?

20. Koetko tarvitsevasi lisda tietoa Raskaus ja ditiys-osioon?

Okylla
O

O En osaa sanoa

21. Minkalaista tietoa kaipaat osioon Raskaus ja aitiys?

22. Koetko tarvitsevasi lisaa tietoa Vauva ja leikki-ikd-osioon?

O «kylla
OrEi

O En osaa sanoa

23. Minkalaista tietoa kaipaat osioon Vauva ja leikki-ika? *
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24. Koetko tarvitsevasi lisaa tietoa Unikoulu-osioon?

Okylla
Ok
O En osaa sanoa

25. Minkalaista tietoa kaipaat osioon Unikoulu?

26. Koetko tarvitsevasi lisad tietoa Perhevalmennus-osioon?

O kylla
O

O En osaa sanoa

27. Minkalaista tietoa kaipaat osioon Perhevalmennus?

28. Koetko tarvitsevasi lisaa tietoa Tietonurkka-osioon?

O kylla
OFi

O En osaa sanoa

29. Minkalaista tietoa kaipaat osioon Tietonurkka?




Sosiaalinen media

30. Arvioi Nettineuvola Nellid sosiaalinen media huomioiden

Nettineuvola Nellin profiili Facebookissa on tarpeellinen tai hyodyllinen
Os-= Taysin samaa mielta

O 4 = Jokseenkin samaa mielta

O 3 =i eri eiki samaa mielta

O 2 = Jokseenkin eri mielt3

O1-= Taysin eri mieltd

Sosiaalista mediaa tulisi hydodyntda enemman
Os-= Taysin samaa mielta

O 4 = Jokseenkin samaa mielta

O 3 = Ej eri eikd samaa mielta

O 2 = Jokseenkin eri mielta

O1-= Taysin eri mieltd

31. Nettineuvolan tulisi ndkyd my6s muissa sosiaalisen median palve-
luissa

O 5= Tdysin samaa mielta

O 4 = Jokseenkin samaa mielts

O 3 = Ei eri eiki samaa mielta

O 2 = Jokseenkin eri mielts

O1= Taysin eri mielta

32. Missa sosiaalisen median palveluissa Nettineuvola Nellin tulisi na-
kya? Voit valita yhden tai useamman vaihtoehdon tai vastata avoimeen
kohtaan.

|:|Twitter
Dlrc-galleria

|:|Second Life

|:|You tube
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|:|Google+
Dlnstagram

|:|Muu vaihtoehto, mika?

Uusien palvelumuotojen tarve

33. Seuraavassa kysytdan mielipidettasi erilaisista uusista verkkopalve-
lun palvelumuodoista.

Neuvolan terveydenhoitajilla tulisi olla omat ns. tyoprofiilit Facebookis-
sa. (Tyoprofiililla tarkoitetaan profiilia, jonka nimesta selviaa, etta ky-
seessa on henkilon tyopaikalla kdyttama profiili. Esim. Hyvinkdan kau-
punki Terveydenhoitaja Maija Meikaldinen.)

Os-= Taysin samaa mielta

O 4 = Jokseenkin samaa mielt3

O 3 =i eri eikd samaa mielts

O 2 = Jokseenkin eri mielt3

O1-= Taysin eri mielta

Live-chatit Facebookissa ovat tarpeellisia. (Live-chatilla tarkoitetaan
mahdollisuutta keskustella verkossa terveydenhoitajan tai muun am-
mattilaisen kanssa)

Os-= Taysin samaa mielta

O 4 = Jokseenkin samaa mielt3

O 3 = Ej eri eikd samaa mielta

O 2 = Jokseenkin eri mielt3

O1-= Taysin eri mielta



Live-chatit muulla alustalla (esim. verkkopalvelun keskustelupalsta) ovat
tarpeellisia.

Os= Tdysin samaa mielta

O 4 = Jokseenkin samaa mielta

O 3 = Ej eri eikd samaa mielta

O 2 = Jokseenkin eri mielta

O1= Taysin eri mieltd

34. Mitd muita uusia palveluita verkkopalvelussa tulisi olla?

35. Mita muuta toivoisit verkkopalvelulta? Mitd voisimme tehda pa-
remmin? Sana on vapaa.

Lopuksi

36. Suosittelisitko palvelua ystavillesi?

Suosittelisin Nettineuvola Nelli-verkkopalvelua ystavilleni
Os-= Taysin samaa mielta

O 4 = Jokseenkin samaa mielta

O 3 =i eri eikd samaa mielta

O 2 = Jokseenkin eri mielta

O1= Taysin eri mielta
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Kyselyn mainostaminen sosiaalisessa mediassa

Twitter 11.5.2014:

/\ H{:Ji;l;iéquaupunki +% Seuraa
Vastaa Nettinevuola Nellin kyselyyn ja
vaikuta palvelun kehittamiseen!
webropolsurveys.com/S/A4569DCBC723...

23.49 - 11. toukokuuta 2014

Facebook 12.5.2014:

\f- Hyvinkaan Nettineuvola Nelli jakoi linkin

e 12 toukokuuta &
357

Mielipidekysely Mellin verkkopalvelusta - osallistu ja vaikutal

Mielipidekysely Nellin verkkopalvelusta - osallistu ja vaikuta!

WL NyVINKaa.n

Arvoisa asiakas! Vastaa kyselyyn ja auta meitd kehittdmaan palvelua paremmaks
Werkkokyselyn vastausaika on 12.-25.5 2014
Tykkaa - Kommentoi - Jaa e 1 jako
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Tutkimustiedote

TURUN AMMATTIKORKEAKOULU
Ylempi ammattikorkeakoulututkinto/ TERHY

TUTKIMUSTIEDOTE

Mielipidekysely Hyvink&an Nettineuvola Nelli-verkkopalvelusta on osa Turun ammattikorkeakou-
lun ylemmé&n ammattikorkeakoulututkinnon opinndytetyota, joka liittyy Hyvinkdan kaupungin ter-
veydenhuollon palveluiden uudistamiseen ja kehittdmiseen. Tutkimuksen tavoitteena on tuottaa
tietoa verkkopalvelun sisallon kehittamista varten. Tutkimuksen tarkoituksena on kartoittaa verk-
kopalvelun kayttdjien, neuvolan henkilkunnan ja neuvolan yhteistydkumppaneiden mielipiteitd
verkkopalvelun hyddyllisyydesta ja kdytettavyydesta, palvelun nykymuodosta ja uusien palvelui-

den tarpeesta.

Tutkimusaineistoa kerdtdan verkossa téytettavalla kyselylomakkeella neuvolan asiakkailta, neuvo-
lan henkilokunnalta ja neuvolan yhteistydkumppaneilta. Aineiston keruu tapahtuu Webropol®-
ohjelmassa taytettdvana verkkokyselyna 12.—25.5.2014. Neuvolan henkildkunnalle ja neuvolan
yhteistydkumppaneille linkki verkkokyselyyn ldhetetdan séhkdpostitse. Neuvolan asiakkaat paédse-

vat vastaamaan kyselyyn Nettineuvola Nellin verkkosivujen kautta, jossa on linkki kyselyyn.

Aineistoa hyddynnetaan opinnadytetydna toteutettavassa kehittdmisprojektissa, jossa laaditaan
ehdotus verkkopalvelun kehittdmiseksi. Tutkimukselle on saatu lupa Hyvinkdan kaupungin tervey-
denhuollon johtoryhméltd 26.2.2014 ja johtavalta ylihoitajalta 28.2.2014.

Tutkimuksesta saa lisatietoja:

Tuovi Ylenius
Terveydenhoitaja/Sairaanhoitaja AMEK, YAMK-opiskelija
Sosiaali- ja terveysalan kehittdminen ja johtaminen

tuovi.ylenius@students. turkuamk.fi
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Kyselyn mainos

wyvinkas /u Nett 1@0{ UO/&I O
Nelli

Vastaa kyselyyn
Jja auta meita
kehittamaan
palvelua paremmaksi!

Verkkokyselyyn voit vastata
12.-25.5.2014 vilisena aikana.

Kyselyyn pddset Nettineuvola Nellin sivuilta
hyvinkaa.fi/nettineuvolanell)

KIITOS!
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Kyselyn saatekirje neuvolan asiakkaille

TURUN AMMATTIKORKEAKOULU
Ylempi ammattikorkeakoulututkinto/ TERHY

KYSELYN SAATEKIRIJE

Opinnaytetyon nimi: Hyvinkaan Nettineuvola Nellin arviointi ja jatkokehittaminen
Paivays: 11.5.2014

Hyvd neuvolan asiakas!

Kohteliaimmin pyydan Teita vastaamaan liitteena olevaan kyselyyn, jonka tavoitteena on tuottaa
tietoa verkkopalvelun sisallon kehittamista varten. Tarkoituksena on selvittaa verkkopalvelun kayt-
tdjien mielipiteet verkkopalvelusta. TAma aineiston keruu liittyy itsendisend osana Hyvinkadan ter-
veydenhuollon palveluiden uudistamiseen ja kehittdmiseen. Lupa aineiston keruuseen on saatu
Hyvinkaan kaupungin terveydenhuollon johtoryhmalta 26.2.2014 ja johtavalta ylihoitajalta
28.2.2014.

Teiddn vastauksenne ovat arvokasta tietoa. Vastaaminen on luonnollisesti vapaaehtoista. Kyselyn
tulokset tullaan raportoimaan niin, ettei yksittdinen vastaaja ole tunnistettavissa tuloksista. Kyse-
lyn voi jdttdd kesken. Kyselyyn vastaaminen tai vastaamatta jattdminen ei vaikuta saamaanne hoi-
toon Hyvinkaan terveyskeskuksessa.

Kyselyyn vastaaminen vie aikaa noin 10-15 minuuttia. Olkaa hyvat ja vastatkaa verkkokyselyyn
12.-25.5.2014 vilisena aikana. Katsomme saaneemme Teiltd tietoisen vapaaehtoisen suostumuk-
sen tutkimukseen osallistumiseen, mikali vastaatte kyselyyn.

Tama kysely liittyy osana Turun ammattikorkeakoulussa suorittamaani ylempaan ammattikorkea-
koulututkintoon kuuluvaan opinndytteeseen. Opinndytetyoni ohjaaja on lehtori Ritva Laaksonen-
Heikkild, Turun amk/Terveysala.

Vastauksistanne kiittaen,

Tuovi Ylenius
Terveydenhoitaja/Sairaanhoitaja AMK, YAMEK-opiskelija

tuovi.ylenius@students.turkuamk._fi
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Kyselyn saatekirje neuvolan henkil6kunnalle

TURUN AMMATTIKORKEAKOULU
Ylempi ammattikorkeakoulututkinto/TERHY

KYSELYN SAATEKIRIE

Opinnaytetyon nimi: Hyvinkaan Nettineuvola Nellin arviointi ja jatkokehittdminen
Pdivays: 11.5.2014

Hyvéa neuvolan henkildkuntaan kuuluva!

Kohteliaimmin pyydan Teitd vastaamaan liitteend olevaan kyselyyn, jonka tavoitteena ontuottaa
tietoa verkkopalvelun sisallon kehittdmista varten. Tarkoituksena on selvittda verkkopalvelun kayt-
tajien mielipiteet verkkopalvelusta. Tama aineiston keruu liittyy itsendisena osana Hyvinkaan ter-
veydenhuollon palveluiden uudistamiseen ja kehittdmiseen. Lupa aineiston keruuseen onsaatu
Hyvinkaan kaupungin terveydenhuollon johtoryhmalta 26.2.2014 ja johtavalta ylihoitajalta
28.2.2014.

Teidan vastauksenne ovat arvokasta tietoa. Vastaaminen on luonnollisesti vapaaehtoista. Kyselyn
tulokset tullaan raportoimaan niin, ettei yksittainen vastaaja ole tunnistettavissa tuloksista. Kyse-
lyn voi jattaa kesken. Kyselyyn vastaaminen tai vastaamatta jattdminen ei aiheuta haittaa tai har-
mia tyollenne tai Teille itsellenne.

Kyselyyn vastaaminen vie aikaa noin 10-15 minuuttia. Olkaa hyvét ja vastatkaa verkkokyselyyn
12.—25.5.2014 valisena aikana. Katsomme saaneemme Teilta tietoisen vapaaehtoisen suostumuk-
sen tutkimukseen osallistumiseen, mikali vastaatte kyselyyn.

Tama kysely litttyy osana Turun ammattikorkeakoulussa suorittamaani ylempaén ammattikorkea-
koulututkintoon kuuluvaan opinnaytteeseen. Opinnaytetyoni ohjaaja on lehtori Ritva Laaksonen-
Heikkild, Turun amk/Terveysala.

Vastauksistanne kiittden,

Tuovi Ylenius
Terveydenhoitaja/Sairaanhoitaja AMK, YAMK-opiskelija

tuovi.ylenius@students. turkuamk.fi
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Kyselyn saatekirje neuvolan yhteistyOkumppaneille

TURUN AMMATTIKORKEAKOULU
Ylempi ammattikorkeakoulututkinto/ TERHY

KYSELYN SAATEKIRIJE

Opinnaytetydn nimi: Hyvinkdan Nettineuvola Nellin arviointi ja jatkokehittdminen
Paivays: 11.5.2014

Hyv& neuvolan terveydenhoitajan yhteistyskumppani!

Kohteliaimmin pyydan Teitéd vastaamaan liitteena olevaan kyselyyn, jonka tavoitteena on tuottaa
tietoa verkkopalvelun sisallon kehittamista varten. Tarkoituksena on kartoittaa verkkopalvelun
kayttajien mielipiteitd verkkopalvelusta. Tama aineiston keruu liittyy itsendisena osana Hyvinkaan
terveydenhuollon palveluiden uudistamiseen ja kehittdmiseen. Lupa aineiston keruuseen on saatu
Hyvinkaan kaupungin terveydenhuollon johtoryhmalta 26.2.2014 ja johtavalta ylihoitajalta
28.2.2014.

Teiddan vastauksenne ovat arvokasta tietoa. Vastaaminen on luonnollisesti vapaaehtoista. Kyselyn
tulokset tullaan raportoimaan niin, ettei yksittdinen vastaaja ole tunnistettavissa tuloksista. Kyse-
lyn voi jattaa kesken. Kyselyyn vastaaminen tai vastaamatta jattdminen ei vaikuta heikentavasti
olemassa olevaan yhteistydhdn neuvolan henkilokunnan kanssa.

Kyselyyn vastaaminenvie aikaa noin 10-15 minuuttia. Olkaa hyvat ja vastatkaa verkkokyselyyn
12.—25.5.2014 vilisend aikana. Katsomme saaneemme Teiltd tietoisen vapaaehtoisen suostumuk-
sen tutkimukseen osallistumiseen, mikali vastaatte kyselyyn.

Tama kysely liittyy osana Turun ammattikorkeakoulussa suorittamaani ylempéaan ammattikorkea-
koulututkintoon kuuluvaan opinnaytteeseen. Opinndytetydni ohjaaja on lehtori Ritva Laaksonen-
Heikkila, Turun amk/Terveysala.

Vastauksistanne kiittaen,

Tuovi Ylenius
Terveydenhoitaja/Sairaanhoitaja, YAMK-opiskelija

tuovi.ylenius@students. turkuamk.fi

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Tuovi Ylenius
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Ylakasite

Pelkistetty ilmaisu

Alakasite

Kaytettavyys (selkeys, hyodyllisyys, tiedon tarpeellisuus ja sen laatu)

Selkedmpi asiakokonaisuuksien asettelu
Selkeytta Tietonurkkaan
Yhteystietoja vaikea loytaa

Rakenne

Kayttokelpoisen tiedon iso maara

Tiedon niukkuus

Uusia aiheita usein kysyttyihin kysymyksiin
Tiedon paljous ja tiivistdmistarve

Paivittamattomyys
Artikkeleita enemman

Tiedon sisaltd

Etusivu ei ole selked, kun on pienta tekstia eri
vireilla ja fonteilla

Kuvien lisaaminen

Sivut voisivat olla varikkaammat

Selkeytta fonttien valintaan, variin ja kokoon

Ulkoasu

Haku vaikeakayttdinen

Vaikeasti l6ydettdva kaupungin verkkosivuilta
Ei tarvetta useille keskustelupalstoille
Linkkien sdéanndllinen tarkistaminen tarpeen
Enemman linkkeja

Facebook-paivitykset useammin

Hyva tavoitettavuus

Hyva tarvevastaavuus

Helposti ldydettava ja toimiva

Hyvat sivut

Tarve tydntekijdiden perehdyttamiselle ja tydajan li-
saresursoinnille

Ajanvaraus toimivaksi

Aktiivisuutta lisdttava

Palvelun tunnettavuuden lisaaminen

Toteutus/
toiminta

Osa ilmaisuista sopi useampaan alakasitteeseen ja ndma on taulukossa nuolilla

osoitettu.
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Nettineuvola Nellin jatkokehitysehdotus

\

HYVINKAA

Tuovi Ylenius

Nettineuvola Nelli-verkkopalvelun jatkokehitysehdotus

S’

TURUN AMMATTIKORKEAKOULU
TURKU UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES
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1. JOHDANTO

Jatkokehitysehdotuksen pohjana on neuvolan asiakkaille, neuvolan henkilékunnalle ja neuvolan yhteistyo-
kumppaneille suunnatun verkkokyselyn tulokset, ajankohtainen kirjallisuus ja tutkimukset sekd Nettineuvo-
la Nellin palveluprosessin kuvaus.

2. KAYTETTAVYYS

2.1 Rakenne ja ulkoasu

2.1.1 Kokonaisuus

Verkkosivujen muutostoiden yhteydessa tarkistetaan, ettd seuraavat asiat ovat kunnossa:

e Tekstien sisaltd ajantasainen (paa- ja vastuukayttdjat tarkistavat ennen muutostoita ja toimittavat
korjatut tekstit tiedottajalle). Korjattavaa mm.

o Ajanvaraus/-peruutus-sivu: sdhkoisen asioinnin osuus; ei tarvetta enaa paperiselle suostu-
muslomakkeelle. Korjataan teksti ajan tasalle.

o Raskaus ja ditiys-sivu: maininta linkista perhevalmennus-sivulle, mutta linkkia ei ole. Lisa-
tdan toimiva linkki.

e Tekstien asettelu (onko hyppivia riveja tms.)

e Fonttikoot ja fonttien varit yhtenevaiset (otsikot keskendan samalla koolla, varsinainen teksti sa-
malla koolla, vdrimaailma yhtenevainen)

2.1.2 Etusivu

e Asiakokonaisuuksien asettelu selkedammin

=>» Etusivun paadvalikon muokkaaminen (kuvassa 1 vaaleanpunaisella merkitty alue). Ehdotus uu-
deksi paavalikoksi (alakohtina alasivut):

o Ajanvaraus/-peruutus
o Neuvolatoiminta
=  Perhesuunnittelu ja ehkaisy
= Raskaus ja aitiys
=  Vauva ja leikki-ika
o Kysy Nellilta
= Usein kysyttya

o Tietonurkka

© Ylenius Tuovi 2014 / Hyvinkdan kaupunki & Turun ammattikorkeakoulu
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o Perhevalmennus
= Sisdlto
= Kaikille yhteiset tilaisuudet
= |Imoittautuminen

o Unikoulu

o Nellin videoklipit

o Ruusut ja risut

e Helpotetaan yhteystietojen |0ytymista. Lisatddan neuvolakohtaisten linkkien yldapuolelle teksti ”Yh-
teystiedot”. (kuvassa 1 vihrealld merkitty alue)

e Poistetaan etusivun keskeltda kuvat, joista klikkaamalla on padssyt eri neuvolapalveluiden sivuille.
(kuvassa 1 siniselld merkitty alue). Mikdli mahdollista, siirretddn oikeasta reunasta Nettineuvola
Nellin logo (kuvassa 1 lilalla merkitty alue) etusivun keskelle Tervetuloa-tekstin yla- tai alapuolelle.

HYVINKAA /\ T - | - | - |

Asuinymparisto ja 1} Yrittajyys ja Hallinto ja
rakentaminen It vapaa-aika elinkeinot kaupunkitieto

Etusivu / Terveyspalvelut / Nettineuvola Nelli

» M Tervetulon .'J{ggfi;)7r<:1.':n Neftineuvoln Nellin! Nellin bshsustali / diimeisin

Nettineuvola Nellin palvelut on tarkoitettu kaikille hyvinkaalaisille aitiys-, lasten- ja N
(L1377 ehkaisyneuvolan asiakkaille. Aikataulumuutos marras-jouluvauvat 2014-
yhdistetylle rynmalle
Sivuiltamme 16ydat monipuolista tietoa i ahkoisia asioil jaja
tietoa vaineista, jotka liittyvat perhesuunnittelusta lapsiperheen elamaan. 31.7.2014 13:10

® Ajanvaraus/-perutus
® Palvelumme Matkalla vanhemmuuteen!

® Tistonurkka

® Uszin @&@ﬁ
[ Nollitti

® Porhovalmennus

® Unikoulu

Neffz%wo/a
Nelli

® Nellin w'a(wé/igi(
® Koskustalupalsta
® Ruusut ja risut

Phoefasts.
Rekisterdidy ja nae, mista

ellin terveise

Omaterveydenhoitajahaku

(I I T £ Syksyn kausi-influenssarokotukset 3102014

£ Monikkovalmennus 1792014
Hakalan neuvola, Lehmustie 14

2 Aktiivi ynnyty illat jatkuvat jalleen Hyvinkaan Onnes...
Kenttdkadun neuvola, Kenttakatu 11
£) Pneumokokkirokote vahentaa vakavia tauteja paljon enemman kuin aiemm.

rakankadun n 1 .
Urakankadun neuvol, Urakankatu 2 £ Alle 1-vuotiaan ruokavalio 7.5.2014

fP23456789>>»

Ldddd d d d 4 d

©

Hyvinkasn kaupunki
Terveydenhuolto

Sandelininkatu 1, L 90
05801 Hyvinks

P. (019) 459 11*

Fax. (019) 459 3704
etunimi.sukunimi@hyvinksa.fi

Kuva 1. Nettineuvola Nellin etusivu 11/2014.
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2.1.3 Raskaus ja aitiys

Sivulla on nykyiselldan liikaa tekstid. Osioon muodostetaan alasivuja ja jatetdan paasivulle vain ns. esittely-
teksti. Lisdtaan paasivulle maininta sdhkoisesta aitiysneuvolan esitietolomakkeesta.

Raskauden seuranta- infon voi laittaa omalle alasivulle erikseen. Vanhan raskauden seuranta-infon (ennen
1.3.2014 kirjoille tulleet) voinee muutostdiden yhteydessa poistaa, silla kaikki vanhassa seurannassa olleet
lienevat jo synnyttdneet. Toiseksi alasivuksi muodostetaan Raskauden kulku ja erityistilanteet. Talle
alasivulle voivat paa- ja vastuukdyttajat kirjoittaa tekstia linkkien lisdksi; esimerkiksi tietoa siitd, miten jotkin
tietyt ongelmatilanteet Hyvinkaalla hoidetaan.

2.1.4 Tietonurkka

Tietonurkkaa selkeytetddan muodostamalla avainsanoja, jonka alle suurin osa linkeistd pyritdan saamaan.
Avainsanoja voivat olla esim. ehkaisy, raskaus, jne. Osa linkeista jad ennalleen, mutta suuri osa pystytdan
siirtdmaan avainsanojen alle.

2.2 Toteutus/toiminta

2.2.1 Paa- ja vastuukayttajat

Paa- ja vastuukayttajat vastaavat verkkopalvelusta vuoroviikoin. Viikoittainen tuntimaara Nettineuvola Nel-
lin parissa kaytettavaksi on ollut 2,5h (0,5h/pv) yhdelle henkil6lle kerrallaan. Tassa ajassa on pystytty vas-
taamaan kysymyspalstalle tulleisiin kysymyksiin, mutta palvelun paivittaminen ja sisdlléntuotanto on jaanyt
todella vahiin. Uuden verkkojulkaisujdrjestelman seka viestinndn tyontekijéiden uusien ja laajempien tydn-
kuvien vuoksi tulee paivittamisvastuu siirtymaan enemman yksikodihin. Tdma vaatii tydaikaa, jota ei nyt paa-
ja vastuukayttdjilla ndyta olevan riittavasti. Suosittelen pohtimaan pda- ja vastuukayttdjien viikoittaisen
tyGajan lisdamista. Paa- ja vastuukayttdjien rinki on myds vuosien mittaan erindisista syistd pienentynyt
perhe- ym. vapaiden vuoksi. Uusia asiantuntijoita tulisi saada mukaan rinkiin.

2.2.2 Verkkopalvelun nimi kaupungin valikossa

Talla hetkella sivut sijaitsevat terveyspalvelut -valikon alla nimelld Nettineuvola Nelli. Imeisesti osa kaytta-
jista ei ole neuvolan sivuja etsiessddan ymmartanyt ettei erillisid neuvolan sivuja ole. Muutetaan valikkoon
nimeksi Neuvola tai Neuvolapalvelut. Toisaalta osa kayttdjista on saattanut etsid sivuja perhe- ja sosiaali-
palveluiden valikosta, silla neuvolapalveluiden voisi loogisesti ajatella olevan perhepalveluja. Tama ongelma
korjaantuu itsestaan uusien verkkosivujen my6ta organisaatiouudistuksen vuoksi.

2.2.3 Haku-toiminto

Muokataan hakua niin, ettd haku kohdistuu vain Nettineuvola Nellin sivuille. Nykyinen haku kohdistuu koko
Hyvinkdan kaupungin sivuille, jolloin asiakas saattaa harhautua sivuilta kokonaan pois.
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2.3 Tiedon sisalto

2.3.1 Sisalléntuotanto

Suunnitellaan sisallontuotantoa koko henkildstén voimin esim. yhteisissa palavereissa. Pyritddn ldhelle
verkkopalvelun alkuperaistad tavoitetta artikkelien suhteen (1 artikkeli kuukaudessa). Artikkeli-ideoita voi
kysya myos asiakkailta esim. Facebookissa ja asiakkaita voi my0os pyytaa kirjoittamaan artikkeleja. Laaditaan
myo0s lisda kysymys-vastauspareja usein kysyttyihin kysymyksiin paa- ja vastuukayttajien toimesta.

2.3.2 Paivitykset

Otetaan kayttoon paa- ja vastuukayttdjan vuosikello (kuva 2), johon on suunniteltu valmiiksi joka kuukau-
delle paivitykset ja muut toimenpiteet.

Nettineuvola Nellin v ‘ Nettineuvola Nellin A 4
paakdyttdjan vuosikello \ paakdyttdjan vuosikello

iz Tehtéva Il Tehtava Il iz Tehtava | Tehtéva Il Tehtava Il i
Edellisenyuoden kootun tilasten.
uden  toimistaminenesimiehele. uden B

Tammikuu Materiaalin Edellisen I Heindkuu  Materiaalin Edellisen
tuottaminen kuuka: U — tuottaminen kuukai
Nellinterveisiin tilaston  (verkkosivuien kaviismaarat. i (Nellinterveiset tilaston il
+ Facebook: laatiminen  tiedottajalta) W + Facebook:sivy) laatiminen
siwlle

Elokuu Materiaalin Edellisen Verkkopalvelun sivujen “Usein I
tuottaminen kuukauden kysyttya”, "Kysy Nellilta”, Nellin
" (Nellinterveiset tilaston videoklipit”,
+ Facehook-siyu) laatiminen ja "Ruusut ja risut” Iapikaynti. m
Muutokset, lisaykset, korjaukset,

Helmikuu  Materiaalin Edellisen !
tuottaminen kuukauden
Nellinterveisiin tilaston
+ Facebook- laatiminen
sivlle

paivitykset.
Maaliskuu  Materiaalin Edellisen Verkkopalvelun sivujen ! Syyskuu  Materiaalin Edellisen Verkkopalvelun sivujen I
i o i Iapikaynti. 5
Nellinterveisiin tilaston omatsivut® (Nellinterveiset  tilaston Muutokset, lisaykset, korjaukset,
+ Facehook- imi lisaykset, korj aivi AT Sivi
] 1] +Fag ]
siwlle
Huhtikuu  Materiaalin Edellisen | Lokakuu Matena?hn Edellisen Pia-_ Ja—vaétuuk‘avttajancpp.aan I
tuottaminen kuukauden = I
5 . - I (Nellinterveiset tilaston
Nellinterveisiin tilaston + i laatimi
g Facebook-sivu)
+ Facebook: Iaatiminen aatiminen w
Marraskuu  Materiaalin Edellisen Verkkopalvelun sivun !
Toukokuu  Materiaalin Edellisen Verkkopalvelun sivun | i ja"Unikoulu” i
il Iapikaynti. (Nellinterveiset tilaston |apikaynti. lisaykset,
in tilaston lisaykset, korjaukset, + Facebook:siyu)  laatimi i aivi "
+ Facebook: A n
siwlle Joulukuu  Materiaalin Edellisen I
tuottaminen kuukauden
Kesakuu Materiaalin Edellisen ! (Nellinterveiset tilaston 4
tuottaminen  kuukauden e B + Facebook-siyy) laatiminen
Nellinterveisiin tilaston L
+ Facebook- laatiminen
sivulle
S N d
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Kuva 2. Vuosikello.

3. LISATIEDON TARVE

3.1 Yleista

Alla on lueteltu kategorioittain vastaajien toiveita lisdtiedosta sivuille. Lisatietoja ei tarvitse valttamatta
lisata tekstin muodossa, vaan kannattaa kayttaa linkkeja. Monet toiveet olivat sellaisia, etta niista on jo
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linkki Tietonurkassa, mutta kayttdja ei ehka ole I6ytanyt sita sieltd. Tarkeimmat kohdat voisi linkittaa erik-

seen sivuille.

Viimeisena kategoriana on “muu lisatiedon tarve”. Naita toiveita ja niiden toteuttamisen mahdollisuutta
tulisi miettia paa- ja vastuukayttdjien kesken ennen muutostoéita. Neuvolasta jaettavien esitteiden, erityi-
sesti ns. ikdkausilehtisten, verkosta lataamisen/lukemisen mahdollistaminen olisi asiakkaan kannalta hyva;
paperilehtinen haviaa helposti, sahkdinen pysyy sivuilla tallessa.

3.2 Perhesuunnittelu ja ehkdisy
e Ehkaisyvaihtoehtojen esittely (linkki)
e Ehkaisy raskauden ja synnytyksen jalkeen (linkki)

e Selked ohjeistus ajan varaamisesta (ns. “rautalankamalli”)

3.3 Raskaus ja aitiys

e Raskauden eri vaiheiden kuvaus (linkki)

e Ongelmatilanteet raskauden aikana (linkki)

3.4 Vauva ja leikki-ika

e Kasvatuksellista tietoa (linkki)
e Lapsen kehitys eri ikdvaiheissa (linkki)
e Vauvan hoito (linkki)

e Neuvolatarkastusten sisalto (kirjoitetaan auki yleisella tasolla, samalla tavalla kuin raskauden seu-
rannan kohdalla)

3.5 Perhevalmennus
e Sisdlldonkuvailu
e Varhaiskasvatuksen esittelykerran tarkempi kuvaus
3.6 Tietonurkka
e Tietoa papilloomaviruksesta
e  Linkki THL:n sivustoon "Tyttdjen juttu”
e Raskausajan liikunta
3.7 Muu lisdtiedon tarve
e Kolmannen sektorin toimijat (ns. koottu lista hyvink&alaisistd toimijoista? Tietonurkkaan?)

e Kaupungin ja muiden toimijoiden tarjonta lapsiperheille
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e Neuvolassa jaettavien esitteiden lataaminen verkosta (ns. ikdkausilehtiset, sijoittaminen Vauva ja
leikki-ika-osioon)

e Neuvolassa taytettdvien lomakkeiden lataaminen etukateen verkosta. Erityisesti esim. 4-vuotiaan
kotihoidossa olevien lasten vanhempien arvio 4v-tarkastusta varten. (Vauva ja leikki-ikd-osioon)

e Isovanhemmuus (mahdollinen linkki, jos sopiva |6ytyy sekd neuvolan esite ladattavaksi, sijainti Tie-
tonurkka)

e Varamummot ja —papat (linkki Tietonurkkaan, jos paikkakunnalla toimintaa on, toisaalta olisi hyva
olla my0s tieto toimimattomuudesta)

e Uusperheet (linkki Tietonurkkaan)

4. UUSI PALVELUMUOTO: LIVE-CHAT

Otetaan kayttoon live-chat-palvelu. Palvelu voidaan toteuttaa joko keskustelupalstalla tai Facebookissa.
Nimettomana keskusteluun osallistuminen onnistuu vain keskustelupalstalla. Paa- ja vastuukayttajat suun-
nittelevat kdaytannon toteutuksen. Palvelu voi alkuun toimia esim. 2 viikon valein tunnin kerrallaan. Aika on
ennalta sovittu ja verkossa, sosiaalisessa mediassa ja neuvolassa hyvin markkinoitu. Aihe sovitaan myos
ennalta, jolloin paa- ja vastuukayttajat voivat pyytdd mukaan tarvittaessa ko. aiheen vastuuterveydenhoita-
jan. Palvelumuodon tarvetta arvioidaan kun kayttokokemusta on kertynyt useammalta kerralta ja ndahdaan
onko palvelulle kysyntaa.

5. VAIKUTTAVUUDEN JA LAADUN ARVIOINTI

Palvelun vaikuttavuuden ja laadun seka asiakkaille annetun palvelulupauksen arviointia voidaan olemassa
olevien keinojen (kayttajatilastot) lisdksi arvioida muillakin mittareilla. Taulukossa 1 on esimerkkind mah-
dollisia mittareita. Tavoitetasot eri mittareille tulee miettid mittarikohtaisesti silloin, kun tavoitetaso ei ole
selkeasti palvelulupaukseen sidottu (esimerkiksi Kysy Nelliltd -palstalla luvataan vastata 3 arkipaivan kulu-
essa).
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Taulukko 1. Vaihtoehtoja mittareiksi.
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Mittari Tavoitetaso Toteutunut maird/ | Tavoitteen saa-
vastausaika vuttaminen
Kylla / Ei

Verkkosivuilla kdvijamaarat Vuosittainen kayntimaa-

ra: , joista erilli-

sia  yksittaisia  kavijoi-

ta:
Kysy Nelliltd —kysymysten maara Vuosittainen kysymys-

maara:
Facebook-sivun tykkaajat Vuosittainen  “tykkaaja”-

maaran kasvu:

Kysy Nelliltd — vastausajat

Vastaus 3 arkipaivan sisal-

la

Perhevalmennusilmoittautuminen

—vastausajat

Vastaus 2 viikon sisélla
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Paakayttajan vuosikello

Nettineuvola Nellin
N e ] . Neﬁ‘/%m/o/a

paakayttajan vuosikello N
el

Tehtava | Tehtava |l Tehtava I Vastuu- Asia
henkilé | hoidettu /
pvm ja

Kuukausi nimikirj.

Helmikuu  Materiaalin Edellisen

tuottaminen kuukauden
Nellin terveisiin  tilaston

+ Facebook- laatiminen
sivulle

Huhtikuu  Materiaalin Edellisen I

tuottaminen kuukauden

Nellin terveisiin  tilaston
+ Facebook- laatiminen
sivulle

Kesakuu  Materiaalin Edellisen

tuottaminen kuukauden
Nellin terveisiin  tilaston
+ Facebook- laatiminen

shulle ©Tuovi Ylenius 2014/Hyinka2n kaupunki & Turun ammattikorkezkoulu
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Tehtava |

Kuukausi

Materiaalin
tuottaminen
(Nellih»t‘etveiset
+ Facebook-sivu)

Heindkuu

Elokuu Materiaalin
tuottaminen
(Nellin terveiset

+ Facebook-sivu)

Materiaalin
tuottaminen
(Nellinterveiset
+ Facebook-sivu)

Syyskuu

Materiaalin
tuottaminen
(Nellinterveiset
+ Facebook-sivu)

Lokakuu

Materiaalin
tuottaminen
(Nellinterveiset
+ Facebook-sivu)

Marraskuu

Materiaalin
tuottaminen
(Nellinterveiset
+ Facebook-sivu)

Joulukuu

Nettineuvola Nellin
paakayttajan vuosikello

Tehtava ll

Edellisen
kuukauden
tilaston
laatiminen

Edellisen
kuukauden
tilaston
laatiminen

Edellisen
kuukauden
tilaston
laatiminen

Edellisen
kuukauden
tilaston
laatiminen

Edellisen
kuukauden
tilaston
laatiminen

Edellisen
kuukauden
tilaston
laatiminen

Tehtava Il

Verkkopalvelun sivujen “Usein
kysyttya”, "Kysy Nellilta”, Nellin
videoklipit”, “Keskustelupalsta”
ja "Ruusutja risut” lapikaynti.
Muutokset, lisdykset, korjaukset,
paivitykset.

Verkkopalvelun sivujen
"palvelumme” lapikaynti.

Muutokset, lisaykset, korjaukset,

paivitykset.

Paa- ja vastuukayttajan oppaan
paivittaminen (tarpeen mukaan)

Verkkopalvelun sivun
"Perhevalmennus” ja"Unikoulu”
lapikaynti. Muutokset, lisaykset,
korjaukset, paivitykset.
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Nez‘z‘/gmm/a

Nelli

Vastuu-
henkila

Asia
hoidettu /
pvm ja

nimikirj.
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Jatkokehitysehdotuksen esite

Uudet palvelut

. Live-chat

Uudet toimintatavat

. Pag- ja vastuukayttajat ottavat kayt-
tiidin vuosikellon

. Vaikuttavuuden ja laadun arvicimiseksi
sovitaan mittarit ja niille tavoitetasot

. Koko neuvolan henkilistd osallistetaan
mukaan ideoimaan toimintaa

\ Verkkopalvelu paremmaksil

HYVINKAA Nettineuvola Nellin
jatkokehittdminen

o’

TURUN AMMATTIKORKEAKOULU
TURKU UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

Nefﬁ%mm/a
Nelli
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Jatkokehitysehdotus pohjautuu:

. kehittamisprojektin soveltavan tutki-
muksen tuloksiin,

. ajankohtaiseen kirjallisuuteen ja tutki-
muksiin sekd
. palveluprosessin kuvaukseen, jossa

selvitettiin Nettineuvola Nellin palvelu-

prosessin ristedmakohdat ditiys- ja
lastenneuvolan palveluprosesseihin,

Jatkokehitysehdotus jakaantuu verkkopalve-
luun tehtaviin muutoksiin ja lisayksiin seka
kayttidn otettaviin uusiin kdytantdihin ja toi-
mintatapoihin.

Kaytettivyys

. Etusivun selkeyttaminen —> Asiakokaonai-
suuksien selkedmpi asettelu (etusivun paa-
valikko). yhteystiedot helpommin l6ydetts-

viksi

. Saannilliset paivitykset (verkkopalvelu ja
Facebook)

. Fonttien rajaaminen vain muutamaan, huo-

mio fonttikokoon ja fonttien vériin

. Haku-toiminnon rajaaminen koskemaan vain
verkkopalvelun sivuja

Lis4tiedon tarve
Ehkiisyneuvala

. Ehkaisyvaihtoehtojen esittely

. Miten varata aika ja kenelle -rautalangasta
vaannetty malli

Aitiysneuvola

. Tietoa sahkiisestd esitietolomakkeesta
. Raskauden eri vaiheiden kuvaus
. Raskausajan ongelmatilanteet

Lastenneuvala

. Kehitys eri ikivaiheissa

. Neuvolakiyntien sisiltd

. Kasvatuksellinen tieto

. Kotihoidossa olevan 4-vuatiaan lapsen

vanhempien arviointilomake 4v-
tarkastusta varten

Perhevalmennus

. Sisallan kuvaus
Tistonurkka (uusia linkkeja)

. Raskausajan likunta-asiat
. THL:n Tyttdjen juttu

Muu lisétiedon tarve

. Kolmannen sektorin toimijat, kaupungin
ja muiden toimijoiden tarjonta lapsiper-

heille

. Neuvolasta jaettavien materiaalien
lataaminen verkosta (esim. ikikau-
siesitteet)

. [sovanhemmuus, uusperhest, vara-
mummit ja —papat
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