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Tekoalyn voima uusien liikeideoiden
luomisessa

12.12.2024 - Luonua Matti-Mikael

Tekoalyn kaytto osana tyoprosesseja on kasvanut huomattavasti miltei kaikilla
aloilla viimeisen kahden vuoden aikana. Tekodlyn tuoma arvonlisays voi nakya
erityisesti ennen hintavien ja aikaa vievien tuotekehitysprosessien
sujuvoittamisessa. Tama voi tuoda arvoa myos pienille ja aloitteleville yrityksille,
joilla valttamatta ei aiemmin ole ollut helppoa paasya vastaaviin tyokaluihin.
Suurten yhtioiden tydkalut on siis tuotu hienoisen soveltamisen kautta

saavutettavammaksi pienille ja aloitteleville yrityksille tekoalyn kautta.

Konsulttiyhtio McKinsey & Companyn vuonna 2024 julkaistun tekoalyselvityksen mukaan
tekoalyn kayttoonotto kasvoi huomattavasti vuodesta 2023 vuoteen 2024. Vuonna 2023
organisaatioista 50 prosenttia kertoi kayttavansa tekoalya saannoallisesti, kun taas vuonna
2024 siita raportoi 72 prosenttia organisaatioista (Singla ym., 2024). Yha useampi yritys on
siis osannut ja uskaltanut ottaa tekoalyn osaksi saanndllista toimintaansa eli tekoalyn

arvonlisays ja tehokkuus on siis laajemmin tunnistettu.

Uuden tuotteen kehitysprosessi (New Product Development eli NPD) on monivaiheinen ja
sita kaytetaan liiketoiminnan ja tekniikan aloilla kehittamaan uusia tuotteita (kuvio 1).
Prosessi kattaa ideoinnin ja sen seulonnan, liiketoimintasuunnitelman, tuotekehityksen ja

testauksen, markkina-analyysin ja testauksen seka kaupallistamisen.
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KUVIO 1. NPD-prosessin vaiheet yksinkertaistettuna (kuvio: Matti-Mikael Luonua, 2024).

NPD-prosessi on helposti raataloitavissa aloittavankin yrityksen kayttoon ja sen eri
vaiheissa on tunnistettu useita konkreettisia tekoalyn sovelluskohteita (Cooper, 2023).
Generatiivista tekoalya voi kayttda esimerkiksi markkinadata-analyysiin, asiakastarpeiden

ennakointiin tai vaikka prototyyppien rakentamiseen ja ansaintamallien mallintamiseen.

Viela muutama vuosi sitten tallaiseen prosessiin vaadittiin paljon enemman tyota kuin
mihin pienella aloittelevalla yrityksella oli yleensa resursseja. Taman tekstin tarkoituksena
on tarkastella, miten tekoalylla voidaan tuoda lisaarvoa NPD-prosessin eri vaiheisiin ja

auttaa yrityksia tehostamaan uusien liikeideoiden kehitysprosessejaan.

Tekoaly ideointityokaluna

Ideointi- ja suunnitteluvaiheessa ensimmaisten liiketoimintaideoiden I6ytamiseen tekoalya
voi kayttaa useammallakin tavalla. Koneoppimisalgoritmeja kayttden voidaan tutkia
sosiaalisen median keskustelua, asiakaspalautetta tai markkinatrendeja, jotta tunnistetaan

asiakastarpeita tai [l0ydetaan markkinarakoja seka hyodyntamattomia markkina-alueita.

Erilaisia sosiaalisen median kuuntelutytkaluja kayttamalla voidaan hyodyntaa luonnollisen

kielen kasittelyalgoritmeja analysoimaan suuria maaria jasentamatonta tekstia. Esimerkiksi



keskustelufoorumeilta tai sosiaalisesta mediasta pystytaan talla tavoin 1oytamaan uutta
tietoa potentiaalisten asiakkaiden ratkaisemattomista ongelmista ja kehittamaan niiden
perusteella uusia liikeideoita. Ideointivaiheessa ja ideoiden seulontavaiheessa
generatiivista tekoalya pystytaan kayttamaan myaos aivoriihityoskentelyn tyokaluna ja
esittdmaan haastavia kysymyksia tai jopa omaksumaan potentiaalisten asiakasryhmien

nakokulmia.

Konseptointivaiheessa tekoalya pystytaan kayttamaan ideoiden jatkokehitykseen.
Tuotteen potentiaalia voidaan arvioida myos tassa vaiheessa teettamalla tekoalylla
esimerkiksi PESTEL-analyysi (poliittiset, ekonomiset, sosiaaliset, teknologiset, ekonomiset

ja lainsaadanndlliset tekijat) tai nelikenttaanalyysi.

Kuvantuotantotekoalytyokalujen, kuten Midjourneyn, avulla saadaan myos tuotettua
alustavia tuotekuvia ja parannella niita hyvinkin nopeasti kokeillen eri tuoteominaisuuksia.
Tassa vaiheessa voi myos ideoiden seulomisen ohella aloitella markkina-analyysia,
kilpailija-analyysia, tehda kannattavuusarvioita ja jatkaa asiakaskohderyhmien
tunnistamista, jotka ovat kaikki tehostettavissa ja suoritettavissa ChatGPT:n avulla

kayttaen tarkkaan mietittyja kehotteita.

Tekoaly kehitys- ja testausvaiheessa

Alkupaan prosesseissa tekoaly voi auttaa aloittelevaa yritysta esimerkiksi digitaalisten
tuotteiden koodiprototyyppien luomisessa auttamalla kehittamaan alustavia ominaisuuksia
kokeiltavaksi nopealla tahdilla. TekoalytyOkaluja voidaan tassa vaiheessa kayttaa myos

palautteen keradmisen automatisaatioon ja analysointiin, seka tuotekuvien jalostamiseen.

Suuret monikansalliset yritykset kayttavat itselleen raataloityja tekoalytydkaluja jopa
virtuaalisten prototyyppien tai teknisten kuvien luomiseen, kayttajaystavallisyyden
parantamiseen seka laaketeollisuudessa molekyylitason tuotesuunnitteluun. Kuluttajalle tai
aloittelevalle yrittajalle saatavilla olevat tekoalytydkalut eivat inan tahan pysty, vaikka

niiden kehitys onkin edistymassa huimaa vauhtia.

Markkina-analyysin ja tuotekehityksen tekoalytyokalut

Syvempaan tekoalyavusteiseen markkina-analyysiin on kuitenkin tarjolla useita
aloittelevallekin yrittajalle edullisia tyokaluja, joilla pystytaan tutkimaan myyntidataa,



verkkokauppojen arvosteluita, kohdemarkkinan laajuutta ja sinne sijoittumista seka
esimerkiksi myynnin, hinnoittelun ja kustannusten kehittymista. Koneoppiminen voi tallakin

saralla I0ytaa inmiselle nakymattomia kehityssuuntia ja toistuvia kaavoja.

Varsinaisen tuotekehityksen alkaessa generatiivista tekoalya, kuten ChatGPT:ta ja siihen
pohjautuvia tyOkaluja, voidaan kayttaa esimerkiksi projektin prosessikaavioiden nopeaan
luomiseen seka tuotekuvien ja -kuvausten jatkojalostamiseen (kuva 1). Digitaalisissa
tuotteissa ChatGPT voi auttaa koodin ja prototyyppien iterointiprosessissa (iteroiva kehitys
on yleinen termi ohjelmointialalla prosessille, jossa samaa ominaisuutta kehitetaan
uudelleen ja uudelleen parantaen vanhan paalle). Esimerkiksi koodintarkistusprosesseihin
tekoaly voi tarjota valittoman palautteen ja muistuttaa parhaista kaytanteista.
Tuotekehityksen laadunvalvonnassa tekoalytyokalut ovat myos omiaan Ioytamaan

esimerkiksi ohjelmointivirheita ja tehostamaan laadunvalvontaprosesseja muillakin aloilla.
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KUVA 1. Esimerkki yksinkertaisesta tekoalykuvituksesta (OpenAl, 2024).



Tekoalytyokalut markkinatestauksessa

Tekoalytydkalut, kuten ChatGPT ja Midjourney, toimivat hyvin matalan kynnyksen
markkinatestaukseen erityisesti silloin, kun liikeidea liittyy digitaalisiin tuotteisiin. Tekoaly
kykenee tuottamaan laadukastakin copy-tekstia hyvin lyhyessa ajassa eri
kohdemarkkinoille raataloityna esimerkiksi testikampanjoita varten. Myos testivaiheessa
kerattya asiakaspalautetta on mahdollista analysoida tekoalyn avulla tehtavan
mielipidelouhinnan kautta, mika auttaa havaitsemaan markkinatrendeja ja

parannuskohteita.

Tekoalytyokaluja voi tassa NPD-prosessin vaiheessa kayttaa myos eri skenaarioiden
simuloimiseen, esimerkiksi miten kilpailijoiden tekemat siirrot tai markkinamuutokset
voisivat vaikuttaa tuotteeseen lanseerausvaiheessa. Tama voi mahdollistaa

lanseerausvaiheen nelikenttdanalyysin laatimisen ja auttaa riskinhallinnassa.

Kaupallistaminen ja lanseeraus tekoalyn avulla

Lanseerausvaiheessa tekoalytydkalut taipuvat moneen rooliin. Niillda voidaan valmistella
lanseeraus- ja markkinointisuunnitelmat, kirjoittaa markkinointiteksteja, luoda kuvia ja
videoita seka laatia hinnoittelustrategioita. Esimerkiksi lanseerauksen ajoituksen voi
analysoida tekoalyn avulla maksimoimaan lanseerauksen vaikutusta tutkimalla

kausiluonteisia trendeja, historiallista dataa ja ennusteita.

Lanseerausvaiheessa tarkeaa on myos nakyvyyden rakentaminen ja lammittelyvaihe
ennen varsinaista lanseerausta (Impi6, 2022). Tekoaly voi tukea naita vaiheita
analysoimalla, mitka sisallot ja kanavat toimivat parhaiten kohdeyleisojen sitouttamisessa

seka optimoimalla mainosten ja viestien kohdentamista.

Lanseerauksen jalkeen tuotteen ollessa jo markkinoilla on aina tarkeaa jatkaa
markkinoinnin optimointia ja tuotekehitysta asiakaspalautteen pohjalta seka seurata
markkinoiden kehittymista. Tata kaikkea voi tehda eri mainostamisalustojen, kuten Google
Adsin tarjoaman koneoppimisen avulla, kielimallien, kuten ChatGPT:n kautta seka

markkinaseurannan ja asiakaspalvelun tekoalytydkaluja hyddyntaen.



Eettiset ja kaytannon nakokulmat tekoalyn kayttoon

Tekoalyn hyddyntaminen voi luoda aloittelevalle yritykselle merkittavia mahdollisuuksia,
mutta sen kayttod voi luoda myos vastuullisuuskysymyksia, jotka on hyva ottaa huomioon.
Esimerkiksi asiakaspalautteita analysoitaessa tekoalylla on tarkeda muistaa yksityisyys ja
tietosuoja-asiat, jotta pysytaan GDPR:n ja muiden tietosuojalakien puitteissa. Tama
onnistuu yksinkertaisesti esimerkiksi tekemalla henkilotiedoista anonymisoitua dataa ja

pitamalla huolen, ettd asiakasdataa ei kayteta vaarin.

Vastuullisuuteen liittyy myos paatoksenteon lapinakyvyys. Voidaanko tietaa, milla
perustein paatds on tehty, koska tekoalyalgoritmin prosessit ovat usein lapinakymattémia?
Tekoalya kaytettaessa pitaisi pystya ymmartamaan seka tarvittaessa selittamaan, miksi
juuri tietty tuoteominaisuus tai kohderyhma on sen mukaan paras valinta. ChatGPT:n
kaltaisien keskustelevien kielimallien kanssa toimiessa jarkeilyprosessista voi kysya
tekoalylta itseltdan. On kuitenkin tarkeaa muistaa, etta tekoalyn vastaukset perustuvat sen

koulutuksessa kaytettyyn dataan, joka ei valttamatta ole taysin kattavaa tai virheetonta.

Myds tekijanoikeuskysymykset ovat tekoalya kaytettaessa esilla. Monet tekoalymallit,
kuten generatiiviset kielimallit tai kuvantuotantotyokalut, on koulutettu suurilla
datamassoilla, joiden alkuperainen tekijanoikeustilanne voi olla epaselva. Tasta syysta
aloittelevan yrityksen kannattaa hyodyntaa tekoalya nimenomaan prototypointivaiheessa,
jossa sen avulla voi nopeasti testata ideoita ja konseptoida tuotteita ilman riskia

tekijanoikeusongelmista lopullisen tuotteen suhteen.

Esimerkiksi koodin tuottamiseen tarkoitetut tekoalytyokalut, kuten GitHub Copilot, voivat
nopeuttaa ohjelmiston kehitysta, mutta niiden kayttamaa lahdekoodia on hyva tarkastella
huolellisesti ennen sen sisallyttdmista lopulliseen tuotteeseen. Samoin ChatGPT:n avulla
tuotettua koodia kannattaa kayttaa ensisijaisesti prototypointiin tai ideointiin, ei suoraan
lopullisen tuotteen osaksi. Tekoalyn tuottama koodi saattaa sisaltaa osia, jotka perustuvat
sen koulutusdataan, ja joiden tekijanoikeudellinen status ei ole taysin selva. Aloittelevankin
yrityksen pitaa varmistaa, etta lopulliseen tuotteeseen sisallytettava koodi on itse kirjoitettu
ja tarkistettu huolellisesti, jotta mahdolliset juridiset riskit valtetdan. Tama ei kuitenkaan
esta tekoalyn hyddyntamista tehokkaana tydkaluna nopeuttamaan kehitysprosessia ja

madaltamaan uusien ideoiden testaamisen kynnysta.



Tekoaly on jo mullistanut uusien liikeideoiden

kehityksen

Tekoaly voi tehda nyt pienillekin yrityksille uuden tuotteen kehitysprosessista entista
tehokkaampaa, koska se voi tehostaa tuoteideoiden parantelutahtia merkittavasti. Suuret
yritykset, kuten General Electric ovat kyenneet puolittamaan tuotekehitysprosesseihinsa

kuluvan ajan kayttamalla tekoalya nopeaan suunnittelutestaukseen (Cooper, 2023).

Tekoalyn tehokas kaytannon hyodyntaminen aloittelevassa yrityksessa alkaa usein
pienista askelista. Esimerkiksi generatiiviset tekoalytyokalut, kuten ChatGPT ja Midjourney
tarjoavat kustannustehokkaita ja helppokayttoisia ratkaisuja. Tarkeaa on myos varmistaa,
etta tekoalya kaytetaan oikeissa kohteissa ja oikeaan aikaan. Resurssien jarkeva
kohdentaminen ja tekoalytyokalujen kayton opettelu auttavat varmistamaan, etta yritys saa

niista parhaan hyodyn irti.

Tekoalyn vaikutuksesta pienten ja aloittelevien yritysten tuottavuuden kasvuun ei ole tata
kirjoittaessa viela tarkkaa tietoa, mutta tekoalyn kehittyessa ja tekoalyosaamisen
yleistyessa tata dataa tulee varmasti kertymaan. Ne yritykset, jotka hyodyntavat
koneoppimista ja generatiivista tekoalya tehokkaasti, kykenevat selviytymaan kaynnissa
olevasta tekoalyn murroksesta parhaiten ja todennakaoisesti saavuttamaan suurimman

kilpailuedun.

Matti-Mikael Luonua
projektiasiantuntija
TKI-yksikko/Liiketoiminnan kehitys

Oulun ammattikorkeakoulu

Lista soveltuvista tekodlytyokaluista

1. ChatGPT

OpenAl:n generatiivinen kielimalli, joka voi auttaa esimerkiksi ideoinnissa, asiakaspalautteen

analysoinnissa ja markkinointitekstien nopeassa tuottamisessa.

2. Microsoft Copilot



Tekoalyavusteinen kielimallipohjainen tyokalu, joka integroituu suoraan Microsoftin sovelluksiin,
kuten Wordiin, Exceliin ja Edge-selaimeen, tarjoten kayttgjille kontekstuaalista apua esimerkiksi

tekstien, laskelmien ja ideoiden kehittamisessa.
3. Midjourney

Kuvantuotantotydkalu, jolla voi nopeasti luoda visuaalisia prototyyppeja ja testata eri

tuotekonsepteja.
4. GitHub Copilot

Tekoalyavusteinen koodityokalu, joka nopeuttaa ohjelmistoprototyyppien kehitysta ja auttaa

ohjelmointitehtavissa myads aloitteleville kehittajille.
5. Canva Al

Helppokayttoinen suunnittelutyokalu, jossa tekoaly auttaa markkinointimateriaalien, kuten

esitysten, mainosten ja somekuvien luomisessa.

Digitaalisen liiketoimintaosaamisen tietojen ja taitojen kehittdaminen tekoalyn aikakaudella (Digitaili)

Tavoite: Hankkeen tavoitteena on lisata ja kehittaa tydelamassa toimivien henkildiden seka mikro-
ja pk-yritysten henkiloston digitaalisia liiketoiminta- ja verkkokauppataitoja seka valmiuksia
hyodyntaa tekoalya. Lisaksi pyritdan vahvistamaan alueen oppilaitosten opettajien kykya opettaa ja
kayttaa tekoalytyokaluja opetuksessaan.
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