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Tiivistelma

Erityisesti tyOyhteisoissa, joissa tydskentelee eri alojen ammattilaisia, kuten seurakunnissa, on tarkeda, etta
kaikki kayttavat toiminnanohjausjarjestelmaé yhtendiselld tavalla. Yhtendiset kdytannot vahentavat virheiden
mahdollisuutta, nopeuttavat tiedon ldytymista ja parantavat arjen sujuvuutta, mika puolestaan vaikuttaa
myonteisesti tyontekijdiden tydhyvinvointiin. Opinndytetydn tavoitteena oli tukea tata prosessia ja tehda Katri-

Ty6n aihe sai alkunsa henkilékohtaisesta kiinnostuksesta parantaa Katrinan kayttda ja tyonantajan toiveesta
kehittda jarjestelman hyédyntamista seurakunnassa. Opinndytety6n keskidssa oli kdyttdopas Katrina-toimin-
nanohjausjarjestelmastd, joka tarjoaa selkedt ohjeet jarjestelman tarkeimpien toimintojen kayttéon. Tarkeim-
pid toimintoja ovat muun muassa varausten luominen, tilastointi seka ty6- ja lomavuorolistan kaytté. Tavoit-
teena oli laatia selkea ja kaytdnnonldheinen opas, joka auttaa tydntekijoita hyddyntdmaan jarjestelmaa mah-
dollisimman tehokkaasti paivittdisessa tydssaan.

Opinnadytety6 toteutettiin toiminnallisena tyéna, ja sen tuotoksena syntyi kayttéopas, joka raataléitiin Varkau-
den ev.lut. seurakunnan tarpeisiin. Opas on sisdinen asiakirja, jota ei julkaista tdman opinnaytetyon liitteena.
selkedt ohjeet auttavat kaikkia kayttajia hallitsemaan jarjestelman kayttda ja parantavat tydskentelya, mika
edistad sujuvampaa ja tehokkaampaa toimintaa seurakunnassa.

Taman opinndytetydn myo6ta seurakunnalle syntyi kayttdoppaan lisdksi ensimmainen kartoitus Katrinan merki-
tyksesta seka sen kdytdn mahdollisuuksista ja haasteista Varkauden ev. lut. seurakunnassa. Aikaisemmin vas-
taavaa selvitysta ei ole tehty, joten opinndytety® tuo merkittdvaa lisdarvoa syventamalla seurakunnan ymmar-
rysta jarjestelman kaytdsta ja sen kehittdmismahdollisuuksista.

Avainsanat
kayttoopas, kaytettdavyys, oppiminen




3(42)

SISALTO
N 1 | A 5
2 TOIMINNANOHIAUSIARIESTELMAL......ccuveiteeteeiteeteesteesteesteesseesseessessseessesssessnsssnsesnsessesnsens 6
2.1 Katrina toiminnanohjausjarjeStelMa ............eeeeeeremmieiereieeieeeeiererereeeeeeererarnenrnrnrnsnsnsnsnnnnnnnnnnnnnnnnnnns 6
3 KAYTTOOPAS.....ciiiiisisisi sttt bbb bbb bbb 7
O 0 R G-V oo o] 0 = 1= AT [ PSP 7
3.1.1  VahVUUEL ....ceviiiiiiiiii it 8
3.1.2  MahdOlliISUUAEL ... 9
3.1.3  Heilkkoudet......cooii 10
G S U o - | TR 10
e B | o o 1 11
T 30 N\ = o] o 411 V=T 1o ) o [PPSRt 11
4.2 OppIimMISEN taVOITLEEE ... .cvu i e 11
TS G T @ 70113 111 (=0 - | PP 12
T R N Yo TS=Y= W o] o] o] [ 11 = o P PRSPt 12
I = g1 T2 = 0T o) 1 0 0] 1) = Rt 13
4.6 PEEKAYLEATAN MO0l cv.vvvrreevtseeesesseeseseseessssetse e s sssssssessssssseb et sesssnssses st st s sseeb et et st s s sesetsssnnsnenas 13
B K AY T ET TAVYYS . ettiiitte ettt e stee e rteeestee e steeesbeeesseessaeeesaeeeseeeaseeaseeeseeeseesaseessessseeeseeensesanns 15
08 R © o1 = VL PP 15
5.2 TENOKKUUS......ciiiiiiiiiiiiiciiiciicc 15
5.3 MUIStEtaVUUS .....ccooiiiiiicc 16
5.4 Pieni VIrhalttius .....cccviiriiiiiii i 16
TS T 1)1 = 1YY PP 17
5.6  INtUILIVISUUS ...ccovviiiiiiiiii 18
5.7  KAytett@vyyden tasot........ccciririiiiiiiiieccrriis s s s s s e s s s s s e e e s s s s e s s e e nn s e e e s e s s eenn s neeaeenennns 19
6 TOIMINNALLINEN OPINNAYTETYO ...cvicitieirieirieirieiteestiesseesssesssesssesssessesnsessesssesssesssesssessns 20
7 VARKAUDEN EV.LUT. SEURAKUNTA ...ttt s 21
7.1 Varkauden ev.lut. seurakunnan henkildstd.........covvrriiiiiniiir 21
7.2 KEYLEEJADOFIIL 1.v.veveeeeeeeseseeesesesesesesesssesesssesesesesssesssssssesssssssesesssssssssssssssssssssssssssssssssssessnesssens 21
7.3 Historia varausjarjestelmien PariSSa ......iiiiiuieiiiiiiii it 23
7.4 Katrinan tulo Varkauden ev.lut. seurakuntaan ........cccceeiniininnii 24

7.5  Katrinan KaytOn OPPIiMIiNEN .uuuueieiiieeeeersiiiis e s s s s sersrsss s s s s s s s erarsss s s s s s s s erers s s seseesnennsnnsnsseseesennns 24



7.6 Katrinan kayttd Varkauden ev.lut. SeUrakunnassa .......cooviveieeriniiiiiiiseeerrssisss s s s eersrss s s s eenens 25
7.7 Varkauden ev.lut seurakunnan kokemukset Katrinasta ..........occeeeininiinni i, 26
7.8 Katrinan vahvuudet........cccuviiiiiiiir 26
7.9  Katrinan mahdolliSUUAEL .........cciiiiiiiiiiiriiii i 28
7.10 Katrinan haasteetl.........ccciiuririiiiiii 29
8 KAYTTOOPPAAN TOTEUTUKSEN PROSESSI .....cueeitiiueeitesteeresteseessesseessesseessessesssessessesssennes 31
L0 R -1V u oo o] o= F= 1 T = 1Yo | < PP 31
8.2 KayttOoppaan SUUNNIEEIU ......cieie e e r e e s 31
8.3  KAyHtOOpPaan tOtEULUS .....cvvvrieiiiiiicciri s e s nne 33
LS = ] |1\ 36
9.1  AmmMALIlliNEN KASVU ...uuvuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 36
0.2 LUOLELLAVUUS Ja EOLLISYYS .uuiiruiiiiii it r s e s e e s ra s e ea s e rn s e e s e rna e s ennnernnsnns 39
10 1 = 40
LIITE 1: VITEC KATRINA KAYTTAJAN OPAS VARKAUDEN EV.LUT. SEURAKUNNALLE.................. 42
KUVALUETTELO
Kuva 1. Kayttooppaan SWOT —a@NalYYSi ...eeiveeererrrnnisiirererrrsnsssssssssserrssssssesssssssssssssssssssrerssssnnsesssssennnsnnns 8
Kuva 2. Varkauden ev.lut. seurakunnan henkildstoryhmat 2023. ........cccuiiiiiiiiiiiiiiiiiecrc e e 21

Kuva 3. Varkauden ev.lut. seurakunnan kokemukset Katrinasta .......coocevvieiiiiiiiiiiiiiiinciicrnn e 26



5(42)

1 JOHDANTO

Organisaatioissa, joissa tyoskennelladn Kiireisissa ymparistoissa ja kasitelldan suuria maaria tietoa,
tiedon tehokas hyddyntaminen ja selkea tiedonkulku ovat menestyksen avaintekij6ita. Erityisesti tyo-
yhteisdissd, joissa tyoskentelee eri alojen ammattilaisia, kuten seurakunnissa, on tarkeda, ettad kaikki
kayttavat toiminnanohjausjdrjestelmaa samalla tavalla. Télléin virheiden mahdollisuus vahenee, tie-
don |6ytaminen nopeutuu ja arjen sujuvuus paranee, mika edistda myds tyontekijoiden tydhyvin-
vointia. Kuitenkin usein kohtaamme tilanteita, joissa tarvittavaa tietoa on vaikea l6ytda tai se on ris-
tiriitaista, mika voi hidastaa tydontekoa ja aiheuttaa virheita. Tiedon tehokas hyédyntaminen on siis
keskeistd, mutta samalla on huomattu, ettd jarjestelman kayttoon liittyvé epavarmuus tai hajanaiset

tiedot voivat estaa sujuvan tydskentelyn.

Syksylla 2023 pohdin, kuinka yhdistaa ty6eldman kayténnon haasteet ja akateeminen tutkimus
osaksi opinndytetyotani. Tydskennellessani Varkauden ev.lut. seurakunnassa olen paivittdin tekemi-
sissa Katrina-toiminnanohjausjdrjestelman kanssa ja olen huomannut, ettd kayttéoppaasta voisi olla
merkittdvaa hyotya tyontekijoille. Jarjestelman kayttdon liittyvat haasteet, kuten varausten luomi-
sessa ja tietojen tilastoinnissa, herattivat haluni kehittda jotain, joka parantaisi niin omaa kuin mui-
den tyontekijoiden tydskentelya. Esihenkiloni ehdotuksesta paadyin laatimaan opinndytety6ssani
kayttdoppaan Katrina-toiminnanohjausjérjestelmalle. Tama paatos pohjautui seka henkildkohtaiseen
kiinnostukseeni ettd siihen, ettd oppaasta voisi olla konkreettista hyotya kaikille seurakunnan tyonte-

kijoille nyt ja tulevaisuudessa.

Taman opinndytetydn padtavoitteena on luoda selkea ja helposti kaytettava kayttdopas, joka helpot-
taa Katrina-jarjestelmén térkeimpien ominaisuuksien hyédyntamista. Haluan, ettd oppaan avulla
tyontekijat voivat kayttaa jarjestelmaa luottavaisesti ja hoitaa tyétehtdavansa mahdollisimman suju-
vasti, mika vahentaa virheiden mahdollisuutta ja tehostaa tyéprosesseja. Oppaan suunnittelussa
kaytan oppimisen ja kaytettdvyyden teorioita varmistaakseni, ettd se tukee kayttdjan oppimista ja

ettd se on helppokayttdinen myds uusille tydntekijoille.

Tiettdvasti Katrina-jarjestelmasta ei ole aiemmin tehty opinndytety6td, joten tyoni tarjoaa myos
uutta tietoa ja nakdkulmia tdman toiminnanohjausjarjestelméan kayttéén seurakunnassa. Toivon,
ettd oppaasta on pitkdaikaista hydtya ja ettd se tukee Varkauden ev.lut. seurakuntaa toimimaan di-

gitaalisissa ymparistdissa yha johdonmukaisemmin ja tehokkaammin.
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2 TOIMINNANOHJAUSJARIESTELMA

ERP on lyhenne sanoista enterprise resource planning ja tarkoittaa toiminnanohjausjarjestelmaa.
ERP yhdistaa ja hallinnoi useita liiketoiminnan osa-alueita. Se on kuin virtuaalinen komentokeskus,
joka antaa reaaliaikaisen nakyman yrityksen resursseihin ja toimintaan. ERP: n keskeisid toimintoja
ovat: tuotannonohjaus, myyntien ja ostojen hallinta, varastonhallinta, taloushallinto, asiakasrekisteri
ja ajankayton resurssointi. ERP:n avulla yrityksen toimintaa voi seurata, selkeyttaa ja tehostaa. Mo-
net ERP-jarjestelmat mahdollistavat, etta siihen voidaan valita ne moduulit mitka yritys tarvitsee ja
sité on mahdollista laajentaa mydhemmassa vaiheessa. ERP:n avulla yrityksen taloustilannetta ja
resursseja voidaan seurata reaaliaikaisesti. Se vahentaa tyota ja turhia tydvaiheita (Mika on ERP el

toiminnanohjausjarjestelma?, 2023).

ERP-jarjestelma parantaa varaston hallintaa, tehostaa valmistusprosessien dokumentointia, nopeut-
taa tiedonkulkua, mahdollistaa reaaliaikaisen kustannusseurannan ja lisda seka asiakas- ettd henki-
|6stotyytyvaisyytta. Jotta ERP-jérjestelmasta saadaan suurin hydty, on kayttajilla oltava ymmarrys
jarjestelman kayttotarkoituksesta ja sen tarjoamista helppokayttdisista ominaisuuksista, jotka no-

peuttavat arkea ja rutiineja (Mika on ERP eli toiminnanohjausjarjestelma?, 2023).

Tilastokeskuksen mukaan Suomessa ERP-jarjestelmien kaytté on viime vuosina yleistynyt merkitta-
vasti, erityisesti suuremmissa yrityksissa. Jopa 91 % yrityksista, jotka tyollistavat vahintaan sata
henked, hyodyntaa ERP-jarjestelmia. Vaikka pienemmissa yrityksissa, jotka tyollistavat 10—19 henki-
164, ERP-jarjestelmien kayttd on véahemman yleista (43 %), on myds néhtavissa kasvua viime vuo-
sien aikana (Tilastokeskus, 2023).

2.1 Katrina toiminnanohjausjarjestelma

Katrina-ohjelmiston palveluita on aloitettu tuottamaan vuonna 2002, M&V Software Oy:n toimesta.
Vitec Software Group osti kyseisen liiketoiminnan vuonna 2019. Vitec Katrina Oy on yksi Softwaren
tytéryhti®, joka on keskittynyt strategiassaan tuottamaan ohjelmistoja Suomen seurakunnille (Tiiho-
nen 2024).

Katrina-ohjelmisto on toiminnanohjausjarjestelma, joka on kehitetty erityisesti seurakuntien tarpei-
siin. Suomen evankelisluterilaisista seurakunnista 75 % kayttaa Katrinaa. Ohjelmiston avulla voidaan
hallita muun muassa tiloja, henkildstéa, asiakasrekisteria, tilastoja, tydajanseurantaa ja ilmoittautu-
misia. Katrinassa on useita lissominaisuuksia, joiden avulla se voidaan mukauttaa kunkin seurakun-

nan tarpeisiin ja hyddyntaa sen kaytté mahdollisimman sujuvasti (Vitec Katrina Oy n.d.).

Vitec kehittda Katrina-ohjelmistoa tiiviissa yhteistydssa seurakuntien kanssa. Tavoitteena on tarjota
seurakunnille kattava ja helppokayttdinen tydkalu paivittdiseen toimintaan. Ohjelmistoa kehitetadn
jatkuvasti vastaamaan muuttuviin tarpeisiin ja tarjoamaan kayttdjille entistd parempia mahdollisuuk-
sia. Kehitystydssa korostetaan lainsaéddanndn noudattamista, asiakaspalvelun tehostamista ja kus-
tannustehokkuutta. Suomessa yli 20 asiantuntijaa tyoskentelee padivittdain Katrina-ohjelmiston parissa
(Tiihonen 2024).
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3 KAYTTOOPAS

Kilpailu- ja kuluttajavirasto maarittad kayttdohjeista seuraavaa: “Myyjan on annettava tuotteen kay-
tossa tarvittavat kaytto-, huolto- ja hoito-ohjeet. Ohjeiden tulee olla helposti saatavilla seké suo-
meksi etta ruotsiksi ja niissa on oltava turvallista kayttoad koskevat merkinnat” (Kilpailu- ja kuluttaja-
virasto n.d.).

Oppaiden ja ohjeiden on tarkoitus taata palveluiden ja ohjeiden oikea kaytto. Niita tarvitaan, kun
kehitetadn uusia toimintatapoja, tuotantomenetelmia ja perehdytetdan kokonaan uuden laitteen

kayttéon (Kauppinen, Nummi & Savola, 2010, 134).

Tarkeinta ohjeen laatimisessa on saada lukija lukemaan ohje. Lukijalle taytyy olla selvaa miksi hanen
kannattaa kayttaa aikaansa ohjeen lukemiseen sen sijaan etta han ryhtyisi toimimaan ilman ohjetta.
Painettuja kayttdohjeita ja -oppaita on tehty lukuisia ja ne ovat muodoltaan hyvin vaihtelevia. Ympa-
rille katselemalla I6ydamme hyvinkin pian monta ohjetta. Lyhyimmat ohjeet I6ytyvat elintarvikepak-
kauksista ja ne ovat vain muutaman sanan tai lauseen mittaisia. Pisimmat ohjeet tulevat erilaisten
laitteiden mukana. Kayttdoppaaseen kehotetaan tutustumaan ennen tuotteen/palvelun kayttda,
mutta usein ihmiset ottavat oppaan esille vasta siind vaiheessa, kun he kohtaavat jonkin ongelman
(Kauppinen, ym. 2010, 134—-135). Ohjeiden lukua ja niiden noudattamista opetellaan jo peruskou-

lussa. Ensimmainen pidempi ohje on monelle kotitalouden ruoka- tai leivontaresepti.

Kielitoimiston mukaan hyva ohje on selked, konkreettinen ja helposti ymmarrettava, ja se kayttaa
kaskymuotoa, jotta lukija tietaa tarkalleen, mita haneltd odotetaan. Lisdksi hyva ohje perustelee,
miksi tietty toimenpide on tarpeen. Ohjeiden kirjoittamisessa on olennaista huomioida seka lukijan
ettd tekijan ndkdkulma. Lukijan kannalta ohjeiden tulee olla selkeitd, helposti ymmarrettavia ja loo-
gisesti etenevia, jotta tehtdva on helppo suorittaa. Tekijan ndkékulmasta ohjeiden tulee olla kattavia
ja sisaltaa kaikki tarvittavat tiedot, jotta tehtéva voidaan suorittaa oikein. Mikali ohjeessa kaytetadn
erikoissanastoa, termeja tai lyhenteita, on ne selitettdava. Eri vaiheet ja asiat on esitettdva oikeassa
jarjestyksessa, ja pakolliset vaiheet on erotettava selkedsti muista. Valiotsikot ja numerointi paranta-

vat ohjeen hahmottamista ja helpottavat lukijan suoriutumista tehtdvasta (Kielitoimisto).

Ohje on syyta testata lukijoilla, ennen sen lopullista julkaisemista. Talléin saadaan selville, jos oh-
jeesta puuttuu jotain oleellista, mikd on ohjeen laatijalle itsestadn selvyys toisin, kuin lukijalle (Kaup-
pinen, ym. 2010, 135).

3.1 Kayttéoppaan SWOT

1960-luvulla Yhdysvalloissa kehitettiin SWOT-analyysi. SWOT-analyysin nimi tulee englanninkielisista
sanoista: Strengths (vahvuudet), Weaknesses (heikkoudet), Opportunities (mahdollisuudet) ja
Threats (uhat). Malli saavutti heti suuren suosion ja on useiden tutkimusten mukaan liikkeenjohdon
eniten kaytetty strategiatydkalu. SWOT-analyysi tarjoaa kehyksen yrityksen vahvuuksien ja heik-
kouksien vertailulle kilpailuymparistén tarjoamiin uhkiin ja mahdollisuuksiin nédhden. SWOT-analyysi
on luonteeltaan yhteen vetdva tyokalu, joka tarjoaa selkedan kokonaiskuvan yrityksen tilanteesta

strategisten paatosten tueksi. Koska SWOT-analyysi perustuu yrityksen sisdisten ja ulkoisten
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tekijoiden arvioimiseen, sen laatiminen on subjektiivista ja vaatii huolellista harkintaa. Samat tekijat
voivat ilmeta seka vahvuuksina ettd heikkouksina riippuen ndkékulmasta (Vuorinen & Huikkola
2023,97).

SWOT-analyysia ei tarvitse rajoittaa pelkdastdan yrityksen strategian kehittdmiseen, vaan sita voidaan
soveltaa monipuolisesti erilaisiin tilanteisiin ja tarpeisiin. Projektien tai tiimien toiminnan arvioinnissa
SWOT-analyysi tarjoaa selkean rakenteen nykytilanteen kartoittamiseksi ja mahdollisten parannus-
kohteiden tunnistamiseksi. Analyysid voidaan hyodyntaa laajasti myds yhteistjen, organisaatioiden
tai julkisten palveluiden kehittamisessa, jolloin se auttaa havaitsemaan toimintaymparistén muutok-

set ja sopeutumaan niihin tehokkaasti (Kokonat n.d.).

Vahvuudet Heikkoudet
Saavutettavuus Monimutkaisuus
Selkeys Aloituskynnys
Luotettavuus Puutteelliset tiedot
Visuaalisuus Monimutkainen kieli
Kayttdéopas
Mahdollisuudet Uhat
Tehostaa tydntekoa Vanhentuneet tiedot
Kayttdasteen lisdantyminen Oppaan unohtuminen
Yhtendinen kaytto
Poistaa turhia esteita
Helppo paivittaa /

Kuva 1. Kayttéoppaan SWOT -analyysi

3.1.1 Vahvuudet

Saavutettavuus: Saavutettavuus on keskeistd, jotta se palvelee mahdollisimman hyvin laajaa kayt-
tajakuntaa. Oppaan tulisi olla helposti |6ydettavissa ja ymmarrettavissa kaikille kayttdjille, riippu-
matta heidan teknista taustastaan (Aluehallintovirasto n.d.). Sahkdinen kayttdopas tarjoaa jousta-
vuutta ja helppokayttdisyytta paivitysten ja jakamisen osalta. Se on myds ymparistoystavallinen
vaihtoehto. Digitaalisia laitteita tottuneille kayttajille sahkéinen opas on luonnollinen valinta. Toi-
saalta paperiset oppaat tarjoavat konkreettisen ja fyysisen vaihtoehdon, johon on helppo tehda
muistiinpanoja ja jota voi kayttda missa vain. Paperinen opas voi olla parempi vaihtoehto niille, jotka

eivat ole yhta digitaalisesti orientoituneita.

Selkeys: Kayttdoppaan tulee olla selked, luotettava ja ajantasainen. Heti ensisilmayksella kdyttajan
on l8ydyttava tarvitsemansa tieto helposti ja ymmarrettavasti esitettyna. Ohjeiden tulee olla yksityis-
kohtaisia ja selkeitd, jotta kuka tahansa voi niiden avulla toimia halutulla tavalla. Oppaan sisaltd on
jasennettava loogisesti ja seuraamaan luonnollista tydnkulkua. Selkea hierarkia ja etenemisjarjestys
helpottavat navigointia (Kuutti, 2003, 91-95).

Luotettavuus: Kdyttdopas on oltava luotettava, koska kayttdjan on voitava luottaa siihen, ettad oh-
jeet toimivat ja johtavat haluttuun lopputulokseen. Luotettavuus rakennetaan huolellisella tiedon
tarkistuksella ja varmistamalla, etta kaikki ohjeet ovat ajantasaisia ja yhdenmukaisia. Kun kayttaja

tietda, etta voi luottaa oppaaseen, han uskaltaa kokeilla uusia toimintoja ja kayttda ohjelmistoa
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laajemmin. Luotettava kayttdopas onkin erinomainen tapa vahvistaa kdyttajan luottamusta jarjestel-
maan (Kauppinen, ym. 2010, 134-135).

Visuaalisuus: Kuvat ovat erinomainen tapa havainnollistaa ohjeita ja tehda niistd helpommin ym-
marrettavia kayttdjille. Hyvin suunnitellut kuvat voivat auttaa kayttdjia oppimaan nopeammin, muis-
tamaan tietoa paremmin ja suorittamaan tehtavia sujuvammin. Kuvien on oltava riittdvan suuria,
jotta kayttajat voivat ndhda niiden yksityiskohdat helposti. Liian pienet kuvat voivat olla vaikeasti
havaittavissa ja turhauttaa kayttdjia. Kuvien on oltava tarkkoja, jotta ne valittavat selkean viestin.
Epatarkat tai rakeiset kuvat voivat olla vaikeasti tulkittavia ja heikentda kayttékokemusta (Sinkko-
nen, ym. 2006, 156-160).

3.1.2 Mahdollisuudet

Tehostaa tydontekoa: Kayttdopas voi yksinkertaistaa monimutkaisia prosesseja ja selkeyttaa epa-
selvia asioita, mika vahentda virheiden mahdollisuutta ja sadstaa aikaa. Kun kaikki tarvittava tieto on
helposti saatavilla yhdessa paikassa, kayttdjien ei tarvitse endaa hukata aikaa tiedon etsimiseen eri
lahteistd. Opas toimii luotettavana tietovarastona, joka on aina kaytettavissa (Tydterveyslaitos,
2021).

Kayttoasteen lisadantyminen: Yksi merkittdvimmista kayttboppaan mahdollisuuksista on ohjelmis-
ton kdyttéasteen lisdantyminen. Selkeat ja ytimekkdat ohjeet madaltavat kynnystd ohjelmiston kayt-
tdon ja rohkaisevat kayttajia tutkimaan sen tarjoamia ominaisuuksia. Kun ohjelmiston kaytté on
helppoa ja intuitiivista, lisadntyy my6s kayttajien tyytyvaisyys ja sitoutuminen. Kun kayttdjat ymmar-
tavat, miten ohjelmistoa voidaan hyddyntaa eri tavoin, 16ytévat he uusia ja luovia ratkaisuja tyéteh-
taviinsa (Sinkkonen ym. 2006, 232).

Yhtendinen kaytto: Tavoitteena on kehittda tyttapoja, jotka edistavat yhteistyén sujuvuutta ja
parantavat tyon tuottavuutta. Samalla pyritadn luomaan avoimempi ja osallistavampi tydyhteiso
(Gassen, 2022, 66—67). Hyvin laadittu opas toimii tarkedana valineena ohjelmiston kdytén yhdenmu-
kaistamisessa. Kun kaikki kayttdjat noudattavat samoja ohjeita, varmistetaan, ettd ohjelmistoa hyo-
dynnetdan samalla tavalla. Tdma véhentda virheiden mahdollisuuksia ja parantaa tiedonkulkua. Yh-

tendinen toimintamalli tukee myds yhteisty6ta, silld tarvittavat tiedot I6ytyvat ohjelmistosta helposti.

Poistaa turhia esteitd: Kayttéopas on hyva tydkalu, joka madaltaa kynnysta ohjelmiston kayt-
toon. Selkedt ja yksityiskohtaiset ohjeet poistavat epavarmuuden ja turhautumisen, jotka usein liitty-
vat uusien asioiden oppimiseen. Kun kayttajat |dytavat tarvitsemansa tiedon helposti, he voivat kes-
kittya olennaiseen eli itse tydtehtaviin. Tdma parantaa merkittavasti kdyttdjakokemusta ja vahentaa

virheiden mahdollisuutta (Tydterveyslaitos, 2021).

Helppo paivittaa: Yksi kayttboppaan merkittdvimmista eduista on sen joustavuus. Oppaan sisaltda
on vaivaton paivittda, kun ohjelmistoon lisatadn uusia ominaisuuksia tai tyéprosessit muuttuvat.
Tama varmistaa, ettd opas pysyy aina ajan tasalla ja tayttaa kayttdjien tarpeet. Saanndllinen paivitys
pitda oppaan ajankohtaisena ja tukee ohjelmiston optimaalista kayttda. Lisaksi oppaan helppo paivi-
tettdvyys mahdollistaa sen mukautumisen muuttuviin toimintaymparistéihin, tukien organisaation

jatkuvaa kehitysta (Tyo6terveyslaitos, 2021).
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3.1.3 Heikkoudet

3.1.4 Uhat

Monimutkaisuus: Oppaan kaytettdvyys karsii, jos se on taynna turhia yksityiskohtia tai jos tiedot
eivat ole loogisessa jarjestyksessa. Ylimaardinen tieto hidastaa tiedon I6ytédmista ja epalooginen jar-
jestys aiheuttaa sekaannusta. Taman seurauksena kayttdja ei valttamatta 16yda tarvitsemaansa tie-

toa tai ymmarra ohjeita oikein (Kauppinen, ym. 2010, 135).

Aloituskynnys: Aloittaminen edellyttad merkittavaa ponnistusta, silla se vaatii yksiléa voittamaan
psykologisen vastuksen, jota kutsutaan aloituskynnykseksi. Téma kynnys muodostuu monista eri

tekijoista, kuten peloista epdonnistumisesta, motivaation puutteesta, halusta pysya mukavuusalu-
eella, tiedon puutteesta, epavarmuudesta tulevasta, vastustuksesta muutokselle ja tuntemattoman
pelosta. Nama tekijat yhdessa luovat voimakkaan houkutuksen valttéa aloittamista ja siirtaa tehta-

van suorittamista mydhemmaksi (Paivansalo, 2020, 106).

Puutteelliset tiedot: Oppaan puutteelliset tiedot vdahentavat sen kadyttdarvoa. Puutteellinen tieto
voi ilmeta monin tavoin: oppaasta saattaa puuttua tarkeita ohjeita, tiedot voivat olla vanhentuneita
tai epatarkkoja. Puutteelliset tiedot voivat my6s johtaa virheisiin, jotka pahimmassa tapauksessa
voivat aiheuttaa merkittdvia ongelmia. Esimerkiksi jos ohjelmiston paivityksen jalkeen opas ei ole
paivitetty, kdyttajat voivat yrittéda suorittaa toimintoja vanhojen ohjeiden mukaisesti, mika voi johtaa
odottamattomiin tuloksiin. Lisaksi puutteelliset tiedot voivat heikentaa kayttajien luottamusta oppaa-
seen ja koko jarjestelmdan. Kun kayttajat eivat voi luottaa oppaan tarjoamaan tietoon, he saattavat
kadntya muiden lahteiden puoleen, mikd voi hidastaa tyontekoa ja lisata virheiden riskia (Kauppinen,
ym. 2010, 134-135).

Monimutkainen kieli: Monimutkaiset lauseet, tekniset termit ja epaselvat kasitteet vaikeuttavat
oppaan ymmartamista. Tama johtaa siihen, ettd kayttdja ei saa tarvitsemaansa tietoa tai ymmartaa
ohjeita vaarin. Vaikeaselkoinen opas aiheuttaa virheita ohjelmiston kaytdssa, mika johtaa turhautu-
miseen. Liian vaikea opas saa kayttdjan luopumaan lukemisesta ja etsimaan tietoa muualta, jolloin
opas jaa hyodyntamattd. Vaikeaselkoinen opas luo kayttdjdlle negatiivisen kokemuksen ja heikentda

hénen kasitystdan ohjelmistosta (Kauppinen, ym. 2010, 135).

Vanhentuneet tiedot: Tiedon vanhentuminen on erityisen merkittdva uhka nopeasti muuttuvissa
toimintaymparistdissa. Oppaan sisaltd voi vanhentua nopeasti, mika johtaa virheellisiin ohjeisiin ja
kayttajien hdmmennykseen. Esimerkiksi teknologian nopea kehittyminen voi tehda oppaan tiedoista

nopeasti vanhentuneita (Anchor, n.d.).

Oppaan unohtuminen: Oppaan unohtuminen on yleinen ongelma, joka johtuu usein puutteelli-
sesta tiedottamisesta ja jakelusta. Jos kayttajat eivat tieda oppaan olemassaolosta, he eivat voi hyo-
dyntaa sita. Esimerkiksi, jos opas ei ole osa uuden tyéntekijan perehdytystd, tyéntekija ei valtta-
mattd tiedd, etta sellainen on olemassa. Tama voi johtaa tilanteeseen, jossa tydntekija joutuu tur-
kentelya ja lisaa turhautumisen riskia, vaan myds kasvattaa mahdollisuutta omaksua vahingossa

vaaria toimintamalleja jarjestelman kayttoa itsendisesti opeteltaessa (Kauppinen, ym. 2010, 134).
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4 OPPIMINEN

Oppiminen on jatkuva prosessi, joka muuttaa kaikkia. Oppiminen syntyy vuorovaikutuksessa ympa-
ristdn kanssa. Kokemus muokkaa oppijan ymmarrysta ja taitoja, jattden jalkeensa pysyvan muutok-
sen. Tama muutos ei ole valttamatta ikuinen, eikd se valttamatta tapahdu heti. Oppimisen ydin on
kyky soveltaa uutta tietoa ja taitoja uusiin tilanteisiin. Oppiminen ei rajoitu pelkastdaan tiedon hankki-
miseen, vaan se on aktiivista tiedon soveltamista erilaisiin, usein ennalta-arvaamattomiin tilanteisiin,

jolloin luodaan uusia yhteyksia ja ratkaisuja (Sinkkonen ym. 2006, 228).

4.1 Mita oppiminen on

Oppiminen on prosessi, jossa yksilon tiedot, taidot, tunteet tai ajatukset muuttuvat laajemmiksi, sy-
vemmiksi tai monimuotoisemmiksi (Kupias & Peltola 2019, 11). Oppimiskykyisyys on ihmisen ainut-
laatuinen ominaisuus, joka antaa mahdollisuuden kasvaa ja kehittya lapi elaman. Jokainen on oppi-
misen ihme, ja kyky oppia on rajaton. Tutkimukset osoittavat, etté aivojen muovautuvuus antaa
mahdollisuuden oppia kdytdnnossa loputtomasti. Hermoston tasolla oppiminen perustuu hermosolu-
jen valisten yhteyksien muovautumiseen. Asioita tekemalld, toistamalla ja harjoittelemalla, hermoso-
lujen verkostot aivoissamme vahvistuvat ja uudet yhteydet muodostuvat. Tama johtaa pysyviin
muutoksiin aivojen rakenteessa (Padivansalo, 2020, 18).

4.2  Oppimisen tavoitteet

Oppimisen tavoitteet voidaan jakaa kahteen paaryhmaan: paamadratavoitteisiin ja prosessitavoittei-
siin (Paivansalo, 2020, 49).

Padmadratavoitteeksi kutsutaan asioita, jotka téhtadvat lopputulokseen. Paamaaratavoitteita voivat
olla esimerkiksi henkilékohtaisen enndtyksen saavuttaminen tai halutun opiskelupaikan saaminen.
Paamadratavoitteet ovat selkeitd tavoitteita, jotka ohjaavat eteenpdin opiskelupolulla. Ne tarjoavat
selkean vision siitda, mita hyvaa voi saavuttaa ponnistelemalla ja ahkeroimalla. Paamaaratavoitteiden
avulla voi 16ytaé motivaatiota arjen rutiineihin ja ymmartaa, miksi vaivanndkd on sen arvoista. Opis-
kelu on pohjimmiltaan tulevaisuuden rakentamista. Se on matka, jolla mahdottomat asiat muuttuvat
mahdollisiksi. Paamaaratavoitteet auttavat hahmottamaan tétéd matkaa ja antavat suuntaviivat, joi-
den avulla voi saavuttaa unelman. Paamaaratavoitteiden liiallinen korostaminen voi johtaa huomion
vaaraan kohteeseen, eika se aina tue opiskelua parhaalla mahdollisella tavalla (Paivénsalo, 2020,
49-50).

Prosessitavoitteet ovat konkreettisia ja mitattavia valitavoitteita, jotka ohjaavat meita kohti laajem-
paa paamaaraa. Toisin kuin paamaaratavoitteet, jotka keskittyvat lopputulokseen, prosessitavoitteet
maarittelevat, miten padmaaraa kohti edetdan. Ne ovat joustavia ja mukautuvia, mika tekee niista
soveltuvia erilaisiin tilanteisiin. Esimerkiksi urheilussa, opiskelussa ja ty6elamassa prosessitavoitteet
voivat auttaa meita saavuttamaan tavoitteemme ja kehittdmaan itsedmme. Keskittymalla prosessiin
sen sijaan, etta tuijottaisi vain lopputulosta, prosessitavoitteet véahentavat painetta ja ahdistusta,
seka edistavat hyvinvointia ja mielenterveyttd (Paivansalo, 2020, 52).
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4.3  Oppimisteoriat

Erilaisilla teorioilla on pyritty selittémaan oppimista. Jokainen teoria korostaa oppimisen eri puolia.

Kaytetyimmat teoriat ovat: behavioristinen, kognitiivinen, konstruktiivinen ja humanistinen.

Behavioristisen oppimiskasityksen mukaan oppiminen on kayttdytymisen muokkautumista ymparis-
ton vaikutusten seurauksena. Oppija toistaa niitd toimintoja, jotka johtavat miellyttaviin seurauksiin
(vahvistaminen), ja valttda toimintoja, jotka aiheuttavat epamiellyttdvia kokemuksia. Tama oppimi-

nen perustuu klassisen ja valineellisen ehdollistumisen mekanismeihin (Sinkkonen ym. 2006, 229).

Kognitiivinen oppimiskasitys ndkee oppimisen ihmisen luontaisena ominaisuutena, joka perustuu asi-
oiden ajatteluun ja ymmartamiseen seka niiden yhteyksiin. Se kattaa seka arkipdivadisen pohdinnan
ettd ymparistdsta havaitut kevyet vaikutelmat. Tietoinen oppiminen tapahtuu kuitenkin suunnitel-
lusti, joko ongelmanratkaisuna tai yleisten periaatteiden omaksumisena. Kognitiivisen oppimiskasi-
tyksen ytimessa on yksilon aktiivinen rooli tiedon rakentumisessa. Tarkeimmat kysymykset liittyvat
siihen, miten uusi tieto liitetddan olemassa olevaan tietopohjaan, miten opittavaa aineistoa organisoi-

daan ja miten yksil6lliset oppimisstrategiat vaikuttavat oppimistuloksiin (Sinkkonen ym. 2006, 230).

Konstruktiivinen oppimiskasitys, joka perustuu kognitiiviseen tutkimukseen, antaa oppijalle keskei-
sen ja aktiivisen roolin oppimisprosessissa. Oppiminen nahdaan tiedon rakentamisena, jossa oppija
tulkitsee ja soveltaa uutta tietoa aikaisemman tietdmyksensa ja kokemustensa pohjalta (Sinkkonen
ym. 2006, 230).

Humanistinen oppimiskasitys keskittyy ihmisen kokonaisvaltaiseen kasvuun oppimisen prosessissa.
Se kunnioittaa yksilén ainutlaatuisuutta ja pyrkii huomioimaan opiskelijoiden erilaiset tarpeet ja oppi-
mistavat. Tavoitteena on luoda oppimisymparistd, joka tukee oppimisen iloa ja motivaatiota seka

edistaa yksilon itsensa toteutumista (Sinkkonen ym. 2006, 230).

4.4 Tydssa oppiminen

70-20—-10-mallia kaytetdan havainnollistamaan, kuinka suuri osa tydssa tarvittavasta osaamisesta
hankitaan kaytannon tydtehtavissa (70 %), vuorovaikutuksessa muiden kanssa (20 %) ja koulutuk-
sissa (10 %) (Kupias & Peltola 2019, 23).

Suurin osa, 70 %, tydssa tarvittavasta osaamisesta hankitaan tekemalla tyéta. Tyon aarella opitaan
jatkuvasti uutta, kun ratkotaan erilaisia haasteita ja kokeillaan uusia toimintatapoja. Hyddyntamalla
kokeiluja ja kehittamisprojekteja oppimisymparistoksi, voidaan tehda tydssa oppimisesta nakyvam-
paa ja systemaattisempaa. Talléin oppiminen onkin luonnollinen osa paivittaista tyétd (Kupias & Pel-
tola 2019, 24-25).

Vuorovaikutus muiden kanssa on toinen merkittava osa tydssa oppimista, noin 20 %. Esimerkiksi
perehdyttamistilanteet ja yhteiset projektit tarjoavat arvokkaita mahdollisuuksia oppia toisilta. Tyéta
tekemalla ja vuorovaikutuksessa ollessa oppiminen onkin tiiviisti yhteydessa toisiinsa. Kukaan ei opi
yksin, vaan ymparist6é ja muut ihmiset vaikuttavat olennaisesti oppimiseen. Siksi on tarkeaa luoda
tydyhteisd6n avoin ja kannustava ilmapiiri, jossa oppimisesta keskustellaan avoimesti. Mita enem-
man puhutaan oppimisesta, sitd enemman siihen kiinnitetdan huomiota ja sitd enemman siita saa-
daan irti (Kupias & Peltola 2019, 25-26).
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Vaikka suurin osa tydssa oppimisesta tapahtuu kdytannon tyétehtdvien ja vuorovaikutuksen kautta,
myos jarjestelmallinen koulutus on tarked osa osaamisen kehittédmista. Noin 10 % tydssa tarvitta-
vasta osaamisesta hankitaan erilaisissa koulutuksissa ja itsendisesti opiskelemalla. Nama erilliset op-
pimisaktiviteetit tdydentavat kdytdnnon tydssa tapahtuvaa oppimista ja tukevat yksilén ammatillista
kasvua (Kupias & Peltola 2019, 27-28).

4.5  FErilaista oppimista

Oppiminen on monimuotoinen prosessi, joka voidaan jakaa kolmeen paatyyppiin: toistavaan, ym-
martdvaan ja luovaan. Erilaisissa tilanteissa ja tehtdvissa korostuvat eri oppimistyypit. Toisinaan teh-
tavat vaativat tarkkojen ohjeiden noudattamista ja mallin mukaista toimintaa, mika edistaa toistavaa
oppimista. Toisinaan taas edellytetadn kykya soveltaa oppimaansa uusissa tilanteissa ja kehittaa
omaa toimintaa, mika puolestaan liittyy ymmartavaan ja luovaan oppimiseen (Kupias & Peltola 2019,
48-49).

Toistava oppiminen tarkoittaa yksinkertaisesti asioiden ulkoa opettelua ilman syvallistd ymmarta-
mistd. Siina opetellaan suorittamaan tiettyja toimenpiteita tietyssa jarjestyksessa, kunnes ne sujuvat
virheettémasti. Kayttdja oppii, mitd tehda ja missa jarjestyksessa, seka mahdollisesti missa ymparis-
tossa. Aluksi kdytetdan ohjeita, jotka kuvaavat tehtdvan vaiheet ja niiden jarjestyksen. Toimintosar-
jan oppiminen perustuu toistoon ja harjoitteluun. Keskeista on positiivisen palautteen saaminen on-
nistuneista suorituksista. Kun tehtavasarja suoritetaan oikein, sita toistetaan, kunnes se sujuu auto-
maattisesti ja virheettémasti joka kerta. Kayttdliittymén vihjeet voivat auttaa muistamaan sarjan vai-

heet ja tehostaa oppimista (Sinkkonen ym. 2006, 233).

Ymmartamisen opettelu on paljon muutakin kuin toistamista. Se vaatii syvallisempaa pohdintaa,
jossa kayttaja pyrkii ymmartdamaan tuotteen toimintaperiaatteet ja niiden taustalla olevat syyt. Ym-
martamisen myota kayttdja muodostaa kokonaisvaltaisen kasityksen tuotteen rakenteesta ja ide-
oista. Tama ei ole passiivista tiedon vastaanottamista, vaan aktiivista tiedon yhdistémistd omaan
tietorakenteeseen. Ymmartdminen on yksildllinen prosessi, joka hyddyntaa aiempia kokemuksia ja
tietoja. Koska jokaisen tietorakenne on ainutlaatuinen, ymmarrysta ei voi siirtda suoraan toiselle

henkildlle, mutta sitd voidaan tukea monin tavoin (Sinkkonen ym. 2006, 233).

Toistavan oppimisen ja syvéllisen ymmartamisen rinnalla voidaan puhua my6s luovasta oppimisesta.
Luova oppiminen on prosessi, jossa pyritaan tuottamaan uusia, innovatiivisia ideoita ja ratkaisuja. Se
vaatii rohkeutta kyseenalaistaa vallitsevia kasityksia ja kokeilla uusia toimintamalleja. Luovassa oppi-
misessa korostetaan kriittistd ajattelua, mielikuvitusta ja kykya yhdistaa erilaisia tietoja uusilla ta-
voilla. Tavoitteena on I6ytaa luovia ratkaisuja ongelmiin ja kehittda uusia toimintamalleja, jotka voi-

vat johtaa merkittéviin innovaatioihin (Kupias & Peltola 2019, 52-53).

4.6 Paakayttajan rooli

Padkayttajalla on olennaisen tarkea rooli uuden jarjestelman hankinnassa ja kadyttédnotossa. On
suositeltavaa, ettd paakayttdja otetaan mukaan hankintaprosessiin jo ostopdatdsvaiheessa, vaikka
han ei olisikaan paatoksentekija. Tama mahdollistaa hankinnan kokonaiskuvan ymmartamisen ja

antaa paakayttajalle mahdollisuuden tuoda esiin yrityksen kriittisid tarpeita ja toiveita jarjestelmén
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toimittajalle. Paakdyttdja ei toimi vain esimerkkind muulle henkiléstolle, vaan on myds aktiivisesti

mukana kaikissa vaiheissa alusta loppuun (Loikkanen, 2018).

Uuden jarjestelman kayttdonotossa paakayttdjan rooli on erityisen tarked. Kayttddnoton jalkeen
padkayttajan tehtavat jatkuvat, silla han tukee loppukayttdjia paivittdisessa tyossa. Padkayttdja toi-
mii linkkind loppukayttdjien ja jarjestelman toimittajan valilla ja on ensisijainen henkild, johon loppu-
kdyttajat kadntyvat ongelmatilanteissa. Jos paakdyttdja ei voi itse ratkaista ongelmaa, han selvittda
asian toimittajalta. Siksi on tarkeda, etta padkayttaja kehittad jatkuvasti omaa tuoteosaamistaan ja -
tietamystaan. Uutiskirjeiden, keskustelukanavien ja koulutusmateriaalien seuraaminen auttaa hanta
pysymaan ajan tasalla. Jarjestelmien jatkuvat paivitykset tekevat tiedotteiden seuraamisesta olen-

naista, jotta kayttajat voivat valttaa yllatyksia ja hairiditd jarjestelman kaytossa (Loikkanen, 2018).

Padkayttajan on myos yllapidettdava henkiloston jarjestelmaosaamista ajantasaisena. Jos jarjestel-
man kayttd ei suju toivotulla tavalla tai tietyt asiat aiheuttavat toistuvasti haasteita, pieni paivitys tai

koulutus voi olla tarpeen. Paakayttdja perehdyttda usein uusia kdyttdjia (Loikkanen, 2018).
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5 KAYTETTAVYYS

Tama opinndytety0 keskittyy kdyttdohjeiden kaytettavyyden tarkasteluun. Tutkimuksen tavoitteena
on selvittda, kuinka kayttdohjeet voidaan laatia siten, etta ne ohjaavat kayttajat sujuvasti kohti ha-

luttua toimintaa ja vahentavat virheiden esiintymista.

" Kaytettavyys on laajuus, missa maarin maaritetyt kayttajat voivat kdyttaa jarjestelmaa, tuotetta tai
palvelua tietyssa kayttdyhteydessa saavuttaakseen maaritetyt tavoitteet tuloksellisesti, tehokkaasti
ja tyytyvaisina ” (SFS ISO 9241-11, 2018, 11.)

Kdytettdvyys tarkoittaa sitd, kuinka helposti ja tehokkaasti kayttaja pystyy hyddyntamaéan tuotteen
ominaisuuksia tavoitteensa saavuttamiseksi. Se on mitta siitd, kuinka hyvin ihminen ja tuote toimivat
yhdessa. Kaytettdvyys ei ole rajoittunut vain tietotekniikkaan. Jokaisella arkipaivaisellakin esineella
on kayttoliittyma, jonka yksi ominaisuus on kdytettavyys. Se kuvaa, kuinka helposti ja sujuvasti
esinettd voi kayttda. Hyva kaytettavyys tekee tuotteesta intuitiivisen ja miellyttdvan kayttaa,
huolimatta siitd onko kyseessa tietokoneohjelma, kahvinkeitin tai ovenkahva. Kaytettavyys voi olla
hyva tai huono, jo pienilld muutoksilla voidaan saada kaytettavyytta parannettua (Kuutti, 2003, 13).
Tuotteen kaytettdvyys ei ole pelkastaan kayttoliittyman visuaalinen ilme ja helppokayttdisyys.
Kaytettavyyteen vaikuttaa myos tuotteen rakenne ja sen ominaisuuksien valinta. Hyvassa tuotteessa
nama kaikki osa-alueet on suunniteltu yhtendiseksi kokonaisuudeksi, joka palvelee kayttdjan tarpeita
(Kuutti, 2003, 15).

Kaytettavyys koostuu eri osa-alueista, jotka eri tutkijat maarittelevat hieman eri tavoin. Wille Kuutti
maadrittelee osa-alueet seuraavasti: opittavuus, muistettavuus, tehokkuus, pieni virhealttius,
miellyttévyys ja intuitiivisuus. (Kuutti, 2003, 13). Jakob Nielsen maaritelman mukaan kaytettévyyden
osa-alueet ovat: opittavuus, virheettdmyys, muistettavuus, tehokkuus ja miellyttavyys (Sinkkonen
ym. 2006, 17).

Kéytettavyystiede keskittyy tutkimaan ja ymmartémaan niitd ominaisuuksia, jotka tekevat tuotteista
helppokayttoisia tai hankalia. Tieteenala tarjoaa sekda menetelmia kdytettdvyydeltaan hyvien

tuotteiden suunnitteluun ettd valmiiden tuotteiden arviointiin (Kuutti, 2003, 13).

5.1 Opittavuus

Kaytettavyys ja kayttéliittymasuunnittelu ovat tiiviisti sidoksissa oppimiseen. Oppiminen on olennai-
nen prosessi, jossa tietoa ja taitoja tallennetaan muistiin myéhempaa kayttéa varten. Se voi tapah-
tua joko tietoisesti opiskelemalla tai vaivihkaa kokemusten kautta ilman varsinaista opiskelua. Ute-
liaisuus ja kokeilunhalu ovat oppimisen kannalta tarkeitd, ne auttavat omaksumaan uutta tietoa ja

taitoja (Kuutti, 2003, 41).

5.2  Tehokkuus

Tehokkuudella tarkoitetaan sitd, kuinka nopeasti ja vaivattomasti tietyt toiminnot voidaan oppia ja
suorittaa. Vaikka opittavuus on perinteisesti nahty vastakohtana tehokkuudelle, hyvin suunniteltu,
selkeasti toteutettu ja helposti omaksuttava jarjestelma parantaa myds tuotteen toiminnallista suju-

vuutta. Mikali kdyttdjat kayttavat paljon aikaa virheiden korjaamiseen, tydn sujuvuus heikkenee.
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Lisaksi, jos tuote on epajohdonmukainen termistdn, toimintatapojen tai rakenteen osalta, se vaikeut-

taa seka kayton sujuvuutta etta oppimista (Sinkkonen ym. 2006, 227-228).

Kun tuote on suunniteltu vastaamaan kayttdjien tarpeita ja tavoitteita, se on seka helppokadyttdinen
etta toimiva. Erityisesti silloin, kun jarjestelmaan on sisallytetty kokeneille kayttajille oikoteita, mutta
aloittelijoille on tarjolla selkea eteneminen vaihe vaiheelta, jarjestelma tukee molempia kayttajaryh-
mid. Tallainen suunnittelu takaa, ettd jarjestelma ei ainoastaan tayta sujuvuuden ja opittavuuden
vaatimuksia, vaan myds parantaa kayttékokemusta kaikille kayttajille (Sinkkonen ym. 2006, 227—-
228).

5.3  Muistettavuus

Ihmisen muisti on hammastyttadvan monipuolinen ja se sailyttéd monenlaisia asioita. Se varastoi
menneisyyden tapahtumia, opittuja taitoja, tulevaisuuden suunnitelmia ja tehtdvia, seka yksityiskoh-
tia kuten nimid, kasvoja, laulujen sanoja, ruokaohjeita ja kielioppiséantdja. Muistiin tallentuvat myos
fyysiset kokemukset kuten venytysliikkeet, tuoksut, melodiat, kivun ja nautinnon tunteet, seka abst-
raktiot kuten kasitteet ja termit (Sinkkonen ym. 2006, 168).

Yhdenmukaisuus on kayttéliittyman kulmakivi, joka helpottaa kdyttajan oppimisprosessia ja parantaa
muistamista. Kun toiminnot toistuvat samalla tavalla, kayttaja oppii ne nopeasti ja pystyy suoritta-
maan ne automaattisesti. Jos toiminnot sen sijaan vaihtelevat suuresti, kdyttajan on jatkuvasti py-
sahdyttdva pohtimaan, miké on oikea tapa toimia kussakin tilanteessa. Erityisen haastavaa on, kun
samankaltaiset toiminnot vaativat erilaista toimintaa. Téma johtaa helposti sekaannukseen ja vai-

keuttaa kayttajan kykya muistaa, miten eri toiminnot suoritetaan (Sinkkonen ym. 2006, 178).

Vaikka tuoteversion muutokset olisivatkin pienid, ne voivat aiheuttaa kayttdjalle merkittévia haas-
teita. Tama johtuu siitd, ettd kayttajat muistavat hyvin aikaisemman version toimintatavat, mika
saattaa hairita uuden kayttoéliittyman omaksumista. Mita enemman uusi kayttoliittyma muistuttaa
vanhaa, sita todenndkdisemmin kayttdja jatkaa vanhojen tapojen mukaista toimintaa, mika voi joh-
taa virheisiin ja turhautumiseen. Tasta syysta kayttoliittyman perusteellinen uudistaminen on usein

parempi vaihtoehto kuin yksittdisten toimintojen korjaaminen (Sinkkonen ym. 2006, 178).

5.4  Pieni virhealttius

Kayttoliittyman rakenteella on merkittava vaikutus virhealttiuteen. Hyvin suunniteltu kayttoliittyma

voi vahentaa virheiden maaraa ja vakavuutta (Kuutti, 2003, 64).

Thmiset tekevat virheita suorittaessaan toimenpiteita. Sinkkosen ym. (2006, 51-52) mukaan ndama

virheet voidaan jakaa kahteen ryhmaan:

1. Aikomukselliset virheet: Nama virheet johtuvat siita, etta kdyttdjalla on vaara kasitys siita, mita
hanen pitaisi tehda. Virhe voi johtua esimerkiksi:
e Vaarasta tiedosta: Kayttajalla ei ole riittavasti tietoa toimenpiteen suorittamisesta tai hanella
on virheellinen kasitys siita, miten toimenpide tulisi suorittaa.
e Vaarasta tulkinnasta: Kayttaja tulkitsee ohjeet tai tilanteen vaarin.
e Vaadrasta paattelysta: Kayttdja tekee virheellisen johtopaatdksen siitd, mika on oikea tapa

toimia
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2. Lipsahdukset: Nama virheet tapahtuvat, vaikka kayttdja tietdisi, mitd hanen pitdisi tehda. Virhe

voi johtua esimerkiksi:

e Vaadrasta muistikuvasta: Kayttaja muistaa vaarin, miten toimenpide tulisi suorittaa.

e Manuaalisesta virheesta: Kayttdja tekee virheen syottaessadn tietoja tai suorittaessaan toi-
mintoa.

e Huomioimattomasta toiminnasta: Kdyttdja ei huomaa jotain tarkeda ja tekee virheen sen

seurauksena.

Lipsahduksia tapahtuu tyypillisesti silloin, kun toimenpide on automatisoitunut ja kayttdja ei ole tay-
sin keskittynyt siihen, mitd tekee. Ne ovat usein helposti huomattavia ja korjattavia (Sinkkonen ym.
2006, 51-52).

Virheista toipuminen on luonnollinen osa tavoite-toimenpide-arviointi-syklid. Kun kayttdja tekee vir-
heen, on tarkeda antaa hanelle selkea palaute, jotta han ymmartad, miksi virhe tapahtui ja miten
han voi korjata sen. Virheista toipuminen vie aikaa ja voi olla turhauttavaa kayttdjille. Parhaimmil-
laan virheista oppiminen kuitenkin auttaa kayttajia ymmartamaan paremmin tuotteen toimintaa ja
parantamaan kayttokokemusta. Tama edellyttda kuitenkin, etta virheet tapahtuvat kontekstissa,

joka on johdonmukainen tuotteen toiminnan kanssa (Sinkkonen ym. 2006, 52).

5.5 Miellyttavyys

Kaytettavyyskasitteisttssa estetiikka on osa miellyttavyytta. Vaikka kauneus onkin tavoiteltavaa, sen
arvostus vaihtelee suuresti ihmisten valilla. Joillekin estetiikkaa edustavat taidokkaasti tehdyt ele-
mentit ja koristelu, kun taas toiset arvostavat yksinkertaisuutta ja kdytanndllisyyttd. Yhdelle tar-
keinta on kokonaisuus, toiselle pienet yksityiskohdat, jotkut pitavat vareistd, toiset muodoista. Kayt-
toliittymdsuunnittelussa on tarkeaa ottaa huomioon eri ihmisten esteettiset mieltymykset. Tavoit-
teena on luoda visuaalisesti miellyttdva ja samalla helposti kaytettava kayttoliittyma (Sinkkonen ym.
2006, 156).

Visuaalisella suunnittelulla on keskeinen rooli seka uusien kayttajien perehdyttdmisessa etta tuotteen
kdytdn sujuvuuden parantamisessa. Vaikka esteettinen ulkondké ja miellyttava kokonaisuus ovat
tarkeitd, visuaalinen suunnittelu on paljon muutakin kuin pelkkien varien ja sommittelun valintaa.
Tarkeinta visuaalisessa suunnittelussa on kayttoliittyman sisalto ja sen toimivuus. Elementtien aset-
telun tavoitteena on varmistaa tehokas ja selked kommunikaatio kayttajan ja tuotteen valilla. Hyva
kommunikaatio on intuitiivista ja johdonmukaista. Kayttéliittymaosien asettelussa tulisi aina ottaa
huomioon kayttajan tavoitteet ja tehtavat. Asettelun tulee ohjata kayttdjaa loogisesti eteenpain ja
helpottaa haluttujen toimintojen 16ytymista. Visuaalinen suunnittelu on siis olennainen osa kayttoliit-
tymasuunnittelua, ja se vaikuttaa merkittavasti kayttajakokemukseen. Hyva visuaalinen suunnittelu
tekee tuotteesta helppokayttdisen ja sujuvan seka parantaa kayttajien tyytyvaisyytta (Sinkkonen ym.
2006, 156).

Visuaalisessa suunnittelussa suunnitelmallisuus on tarkeda ja suunnittelussa tulisi noudattaa yhden-
mukaisuutta. Samaa suunnittelulinjaa tulisi kdyttaa koko sovelluksessa. Ennen visuaalista suunnitte-
lua on tarkeda varmistaa, ettd tuotteen rakenne on kunnossa. Visuaalisuuteen liittyvat: sommittelu,

kdyttajan huomion ohjaaminen, tasapaino, teksti ja kuva ja varit (Kuutti, 2003, 90-91).
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Sommittelu: Kayttoliittyman visuaalinen sommittelu tarkoittaa sitd, kuinka naytén eri osat, kuten
teksti, kuvat ja painikkeet, jarjestetadn kokonaisuudeksi. Kayttoliittyman visuaalinen sommittelu oh-
jaa kayttdjan katsetta ja vuorovaikutusta. Lansimaisen lukusuunnan mukaisesti tiedon esittdminen
vasemmalta oikealle ja ylhaalta alas on intuitiivista ja helpottaa tiedon hahmottamista. Visuaaliset
vihjeet, vahvistavat tata luonnollista lukusuuntaa. Ihmisen nakdkenttd on leveyssuunnassa laajempi
kuin korkeussuunnassa (Kuutti, 2003, 91-92).

Kdyttdjan huomion ohjaaminen: Kayttoliittymasuunnittelussa visuaalinen ilme on keskeisessa roo-
lissa kadyttajan huomion ohjaamisessa. Erilaiset visuaaliset elementit, kuten tekstin lihavointi, kirjain-
ten kokovaihtelu ja vari, voivat korostaa tarkeita tietoja. Isoilla kirjaimilla kirjoittaminen on huomiota
herattavad, mutta se tulkitaan usein huutamiseksi. My6s kuvat ja grafiikat ovat toimivia keinoja oh-
jata katsetta haluttuihin kohtiin. Liike nakokentdn reuna-alueilla on tehokas tapa houkutella huo-
miota, mutta vilkkuvat osat voivat olla arsyttavia. Tyhja tila voi myos olla hyddyllinen keino korostaa
tiettyja elementteja, koska huomio kiinnittyy helposti tyhjan tilan ymparéimaan kohtaan. Ihmiset
reagoivat voimakkaimmin tunteisiin vetoaviin sisaltdihin, kuten pelottaviin tai erittdin kiinnostaviin
asioihin. On tarkeaa muistaa, etta visuaalisten elementtien tulee tukea toisiaan, eika niiden valilla
tulisi olla kilpailua huomiosta (Kuutti, 2003, 92-95).

Tasapaino: Kayttoliittyman visuaalinen tasapaino perustuu siihen, etta eri elementtien painoarvot
ovat suunnilleen samat. Painoarvoon vaikuttavat elementit, kuten koko, sijainti, vari ja liilkesuunta.
Esimerkiksi suurempi kuva painottuu enemman kuin pieni tekstikenttd. Samoin, tumma vari voi

luoda painavamman vaikutelman kuin vaalea (Kuutti, 2003, 97).

Teksti vai kuva: Visuaalinen informaatio, kuten kuvat, on usein nopeampi hahmottaa kuin kirjoitettu
teksti. Kuvat ovat intuitiivisia ja niiden merkitys on usein helppo paatella ilman syvallisempaa kielel-
listd ymmarrysta. Toisaalta teksti tarjoaa tarkemman ja yksiselitteisemman tavan valittaa tietoa.
Teksti kuitenkin edellyttda lukutaitoa ja ymmarrysta kdytetysta kielesta (Kuutti, 2003, 98—100).

Varit: Varien valinta kayttoliittyméssa on olennainen osa visuaalista suunnittelua. Tarkeinta on, ettd
varit tukevat kayttoliittyman selkeyttd ja helppokayttdisyyttd. Varipaletin tulisi olla rajattu, maksimis-
saan viiteen eri variin. Tekstissa varien kayttda tulisi hillitd, silla luettavuus on tarkeinta. Musta teksti
valkoisella taustalla onkin yleisesti hyva valinta. Varit voivat kuitenkin olla tehokas tyokalu huomion
ohjaamisessa ja tuotteen tunnuskuvan luomisessa. Varit voivat herattaa tunteita ja valittaa brandin
arvoja (Kuutti, 2003, 100-101).

5.6 Intuitiivisuus

Intuitiivisuus kytkeytyy vahvasti aikaisempiin kokemuksiimme. Kun kohtaamme uusia asioita, py-
rimme tulkitsemaan niitd aiemman kokemusmaailmamme valossa. Jos laite muistuttaa ominaisuuk-
siltaan ja toiminnaltaan jo tuntemiamme laitteita, piddmme sitd intuitiivisena ja osaamme todenna-

koisesti kayttaa sita ilman sen kummempia ohjeita (Kuutti, 2003, 13).

On kuitenkin tarkeda muistaa, ettd intuitiivisuus on hyvin yksiléllinen kasite. Se, mika on intuitiivista
yhdelle ihmiselle, voi olla tdysin epdintuitiivista toiselle. Tama johtuu siitd, ettd jokaisella ihmisella on
omanlaisensa kokemusmaailma, joka muodostaa pohjan intuitiiviselle tulkinnalle (Kuutti, 2003, 13).

Kaikki intuitiivisuutemme kumpuaa aiemmasta kokemusmaailmastamme, joka on muodostunut
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oppimisen ja vuorovaikutuksen kautta. Vaikka intuitiivisuus voi tuntua luonnolliselta ja vaivattomalta,

se ei perustu kuitenkaan synnynnaiseen tietoon (Kuutti, 2003, 41).

5.7 Kaytettavyyden tasot

Kdytettdvyyden tasot jaotellaan kolmeen kategoriaan: ndenndinen kaytettavyys, suppea kaytetta-

vyys ja laaja kaytettavyys.

Ndennainen kaytettavyys viittaa kayttdjan intuitiiviseen kokemukseen jarjestelman helppokayttdisyy-
destd pelkan visuaalisen tarkastelun perusteella. Vaikka visuaalisesti yksinkertainen sovellus voi olla
toiminnallisesti erinomainen, pelkka ulkoasu ei valttamattad kerro paljoakaan todellisesta kaytettavyy-
destd. Naenndinen ja todellinen kdytettavyys voivat siis erota toisistaan merkittavasti. Visuaalinen
houkuttelevuus ei takaa hyvaa kayttokokemusta, ja toisaalta vaatimatonkin ulkoasu voi katkea si-

saansa erittdin toimivan ja helppokayttdisen jarjestelman (Jokela, 2010, 20).

Suppea kadytettavyys keskittyy yksittdisten tehtdvien suorittamiseen kayttoliittymassa. Se tarkaste-
lee, kuinka helposti ja sujuvasti kayttdja suoriutuu pienista osatehtavista, kuten virheviestin ymmar-
tdmisesta tai lomakkeen tayttamisestd. Kun suppea kaytettévyys on kunnossa, kayttéliittyma on sel-
ked ja looginen, ja se tukee kayttdjan suoritusta. Virheviestit ovat ymmarrettavia ja kayttoliittymassa
ei ole hairitsevia elementteja. Kayttajan ei tarvitse tuhlata aikaa etsiessaan tarvittavia toimintoja tai

yrittdessaan ymmartaa kayttoliittyman logiikkaa (Jokela, 2010, 22).

Laaja kaytettavyys keskittyy koko tydskentelyprosessin sujuvuuteen ja toimivuuteen. Se tarkastelee,
kuinka hyvin kayttoliittyma tukee kdyttajan laajempia tehtdvakokonaisuuksia ja auttaa hantd saavut-
tamaan tavoitteensa. Laaja kaytettavyys on tarkea osa kokonaiskaytettévyytta, silla se mahdollistaa
sujuvan ja vaivattoman tydskentelyn. Se erottaa hyvat kayttoliittymdt erinomaisista ja antaa kaytta-

jalle mahdollisuuden keskittya itse tehtdvaan eika kayttoliittyman kayttédn (Jokela, 2010, 22).
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6 TOIMINNALLINEN OPINNAYTETYO

Toiminnallinen opinndytety6 on kaytannodnlaheinen tutkimusmenetelma, jonka tavoitteena on kehit-
taa konkreettinen tuotos, joka vastaa tietyn kohderyhman tai toimintaympariston tarpeisiin. Opin-
naytetydssa yhdistyvat teoria ja kaytantd, kun opiskelija soveltaa ammatillista osaamistaan kehitta-
mistydhon ja dokumentoi prosessin seka tuloksen. Toiminnallisen opinndytetyon tuotoksena voi olla
esimerkiksi uusi palvelu, prosessi, tytkalu tai tapahtuma, joka tuo lisdarvoa kohteena olevalle orga-
nisaatiolle tai yhteisolle. Opinndytetydssa esitelldan myds perusteellisesti tuotoksen kehittamiseen

liittyvat vaiheet, valinnat ja ratkaisut seka arvioidaan tyon tuloksia (Vilkka & Airaksinen 2003, 9).

Toiminnallinen opinndytetyd tarjoaa opiskelijalle erinomaisen mahdollisuuden yhdistaa teoria ja kdy-
tantd seka osoittaa omaa osaamistaan. Etsimalld opinndytetydlleen toimeksiantajan, opiskelija paa-
see kehittamaan taitojaan aidossa tydeldmdymparistdssa ja luomaan arvokkaita verkostoitumisyh-
teyksid. Toimeksi annettu opinndytetyd onkin erinomainen tapa herattda potentiaalisten tydnanta-
jien kiinnostus ja osoittaa omaa sitoutumista alalla menestymiseen. Toiminnallisen opinndytety6n
kautta opiskelija padsee harjoittelemaan projektinhallinnan taitojaan. Tasmallisen suunnitelman laa-
timinen, aikataulujen pitdminen ja tiimitydskentely ovat tarkeitd osa-alueita, joita opinnaytetyon te-
keminen vaatii. Lisdksi tytelamasta saatu toimeksianto auttaa opiskelijaa soveltamaan oppimaansa
teoriaa kaytannon tilanteisiin ja kehittdmaan omaa ammatillista osaamistaan (Vilkka & Airaksinen
2003, 16).

Toimeksi annettu opinndytety6 tarjoaa kuitenkin myds haasteita. On tarkeda maaritelld projektin
laajuus ja aikataulu huolellisesti alusta alkaen, jotta opinndytetyd pysyy hallittavissa. Liian laaja pro-
jekti voi johtaa tilanteeseen, jossa opinndytetyd kasvaa alkuperadisia tavoitteita suuremmaksi ja ylit-
taa opinto-ohjelman asettaman opintopistemaaran. Siksi on tarkeda, etta opiskelija ja toimeksiantaja

yhdessa maarittelevat selkeat tavoitteet ja aikataulut projektille (Vilkka & Airaksinen 2003, 18).
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7 VARKAUDEN EV.LUT. SEURAKUNTA

Pohjois-Savon maakunnassa sijaitseva Varkaus on noin 20 000 asukkaan kaupunki, joka toimii mer-
kittdvana liikkenteen solmukohdassa valtateiden 5 ja 23 risteyksessa (Varkaus n.d.). Naapurikunnat
ovat Joroinen, Pieksdmdki ja Leppavirta. Varkauden ev.lut. seurakunta, johon kuuluu noin 13 500
jasentd, tarjoaa monipuoliset palvelut alueen asukkaille (Varkauden ev.lut. seurakunta). Seurakun-
nan Katrina toiminnanohjausjarjestelma on suosittu, ja sen kautta tehdaan vuosittain noin 8000 va-
rausta, mika kertoo jarjestelman keskeisesta roolista seurakunnan toiminnassa (Varkauden ev.lut.
seurakunta 2024).

7.1  Varkauden ev.lut. seurakunnan henkilosto

Varkauden ev.lut. seurakunnan palveluksessa tydskenteli vuoden 2023 lopussa 53 tyontekijaa.
Heista 26 oli virkasuhteessa ja 27 tydsopimussuhteessa. Henkiléstosta 69,8 % oli naisia. Tydntekijoi-
den keski-ika oli 49,6 vuotta. 55—-64-vuotiaiden tydntekijdiden osuus oli 45,3 % (Varkauden ev.lut.
seurakunta, 2024, 21-22).

TYONTEKIAT TYOALOITTAIN
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Kuva 2. Varkauden ev.lut. seurakunnan henkildstéryhmat 2023.

7.2 Kayttajaprofiilit
Kayttajaprofiilit ovat yksi palvelumuotoilun menetelma. Ne ovat yksi osa kayttajakeskeistd suunnitte-
lua. Kayttajaprofiilit ovat visuaalisia ja mielikuvituksellisia henkildkuvauksia, jotka pohjautuvat ha-
vainnointiin. Naiden persoonien avulla voi paremmin ymmartaa kayttdjien tarpeet ja kehittda heille

sopivampia palveluita (Helle, 2020).

Varkauden ev.lut. seurakunnan henkildsté on monimuotoinen. 1Idn, tydkokemuksen ja digitaalisten
taitojen osalta tyontekijat eroavat toisistaan merkittavasti. Myo6s tydtehtavien luonne ja vaatimukset

vaihtelevat suuresti. Tassa muutama kuvitteellinen esimerkki eri kayttajista.
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Hautakummun vartija Liisa

Liisa, 59-vuotias Leppavirtalainen haudankaivaja, on omistanut elamansa seurakunnan hautaus-
maalle. Kolmenkymmenen vuoden ajan hdn on tyéskennellyt tuulen ja sateen armoilla, luoden vii-

meisen sijan sadoille ihmisille Varkauden hautausmailla.

Tietokoneet ovat Liisalle vieras maailma, han ei ole koskaan pitéanyt niistd. Mobiili tyéaikakirjaus on
jo iso askel epamukavuusalueelle. Tietokoneohjelmat ja Katrina ovat Liisalle liikaa - ne tuntuvat vie-

van liikkaa aikaa oikeilta toilta.

Vapaa-ajallaan Liisa vetdytyy perinteiden lamp6on. Han lukee kirjoja, kuuntelee klassista musiikkia
ja nauttii luonnon rauhasta. Hanelle on tarkeaa, ettd asioita tehddan oikein, vanhalla kunnon tavalla.

Uudet muotivillitykset ja kiireinen eldmantahti tuntuvat Liisasta vieraalta ja tyhjalta.

Liisan motto on yksinkertainen: "Kunnianhimo on turhaa, jos unohtaa perustan." Héan tietda oman
arvonsa tydssaan ja on ylpea siitd, mita tekee. Uuden teknologian kadyttdonotto ei olisi hanelle
pakko, vaan pikemminkin mahdollisuus. Jos Liisan I6ytaisi itselleen motivaation, han oppisi helposti
kayttdmaan Katrina sujuvasti ja hyotyisi sen tarjoamista eduista. Liisan tyot sujuisivat nopeammin,
kun han voisi tarkistaa tarvittavat tiedot katevasti puhelimen sovelluksella jopa hautausmaalla tyds-
kentelyn lomassa. Sovellus pitaisi hanet ajan tasalla kaikista hautausmaalla tapahtuvista asioista,

mika helpottaisi tehtavien koordinointia ja varmistaisi sujuvan tyénkulun.

Liisa hyotyisi suuresti, jos han saisi lisad opastusta ja rohkaisua Katrinan kayttéén. Helposti saata-
villa oleva perinteinen paperinen opas, joka opastaa tarkeimpien toimintojen kayttéon, madaltaisi
selvasti Liisan kynnysta hyodyntaa jarjestelman tarjoamia mahdollisuuksia. Selkea ja helposti ym-
marrettava ohjeistus helpottaisi Liisan tyota ja lisdisi hanen luottamustaan jarjestelman hyddyllisyy-

teen.

Elina, nuori ja innostunut nuorisotyontekija

Elina on 28-vuotias pieksamakeldinen, joka on aina ollut kiinnostunut teknologiasta. Jo pienena han

vietti tuntikausia tietokoneen aaressa oppien uusia ohjelmia ja tutkien internetia.

Tyon ulkopuolella Elina on intohimoinen matkustaja, joka rakastaa kokea uusia elamyksid. Han on
kiertanyt lukuisia maita ja tutustunut erilaisiin kulttuureihin. Matkustaminen antaa Elinan rentoutua
ja ladata akkuja tydstadan. Se antaa hanelle myds uusia nakdkulmia ja auttaa hanta arvostamaan

monimuotoisuutta.

Elinan it-taidot ovat erinomaiset. Han oppii uusia teknologioita nopeasti ja helposti, han on aina in-
nokas kokeilemaan uusia asioita. Hanelld on my6s erinomaiset yhteisty6taidot ja kyky kommunikoida
selkedsti ja ytimekkaasti. Tybkaverit ihailevat hdanen positiivistansa ja energista asennettaan, ja han
on aina valmis auttamaan muita. Elinalla on kyky luoda luottamuksellisia suhteita nuoriin ja auttaa
heitd vaikeina aikoina. Hdn on empaattinen, kuunteleva ja aina valmis tukemaan nuoria heidan ta-

voitteissaan.
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Elinan it-taidot ovat osoittautuneet arvokkaiksi hdnen tydssaan. Han hyddyntaa niitd parantaakseen
nuorten viestintd- ja digitaalisia taitoja seka tarjotakseen heille tietoa ja tukea verkossa. Han on

my6s mukana kehittdmdssa uusia nuorille suunnattuja digitaalisia palveluita.

Vaikka Elinan tydskentelyssa on paljon hyvia puolia, hanella on myds kehityskohteita. Yksi hdnen
suurimmista haasteistaan on Katrina-jarjestelman kayttd. Han voi joskus unohtaa merkitad lomat,
vapaapaivat ja tyotehtdvat jarjestelmaan, mika aiheuttaa haasteita esihenkildlleen ja muille tyokave-

reille. Elina on tietoinen tastd ongelmasta ja pyrkii parantamaan siind, mutta se vaatii viela tyota.

Matti Virtanen: Palkkasihteeri, joka kohtaa tietokoneongelmia mutta tahtaa tarkkuu-

teen

Matti Virtanen toimii palkkasihteering Varkauden ev.lut. seurakunnassa. Han on 47-vuotias varkaute-
lainen, jolla on hyvat perustaidot tietokoneiden kanssa. Vapaa-ajallaan Matti nauttii mokkeilysta,

jossa han rentoutuu luonnon helmassa ja viettaa aikaa perheensa ja ystaviensa kanssa.

Tybssdan Matti vastaa palkkojen ja palkkioiden laskennasta seka muista palkka- ja henkiléstohallin-
non tehtdvista. Matti kdyttéda padasiassa Kipan palkkahallintajarjestelmaa. Liséksi han hyddyntaa
Katrina-apuohjelmaa tarkistaessaan tyontekijoiden sydttamia tydaikoihin, lomiin ja vapaisiin liittyvia

tietoja seka vertaillessaan néita tietoja Kipassa oleviin merkintdihin.

Matti on innokas ja tunnollinen tydntekija, joka pyrkii varmistamaan, ettd palkat ja palkkiot makse-
taan oikein ja ajallaan. Hanen tydnsa olisi helpompaa ja nopeampaa, jos Katrinan lomia ja vapaita

koskevat merkinnat olisivat yhtenaisia Kipan kanssa.

Matti ei pdivité Katrinaa sa@nndllisesti, silla hdnen kokemuksensa ohjelmistosta on vahainen. Tama
johtaa siihen, etta han saattaa unohtaa ohjelman kayttdon liittyvia yksityiskohtia, kuten varausten
teon ja tilastoinnin kdytannot. Tama luo tarpeen selkedlle ohjeistukselle, jonka avulla Matti voisi

luottaa siihen, etta toiminnot suoritetaan oikein joka kerta ilman turhaa pohdintaa.

varausjarjestelmien parissa

Varkauden ev.lut. seurakunnassa varausjarjestelmien kehitys on ollut pitkd ja monivaiheinen, peila-
ten samalla koko yhteiskunnan digitalisaatiota. Ennen tietokoneiden yleistymista kaikki varaukset
hoidettiin kasin kirjoittamalla. Seurakunnan arkistoista 16ytyvat lahes sata vuotta vanhat varauskirjat
ovat tasta hyva esimerkki. Naihin kirjoihin kirjattiin vain valttamattdmimmat tiedot, kuten vainajan

nimi, syntyma- ja kuolinpdiva seké hautapaikka (Siiskonen 2024).

Vanhojen varauskirjojen jdlkeen siirryttiin paperiseen varauskansioon, joka edusti huomattavaa kehi-
tysaskeleen manuaalisen tiedonhallinnan saralla. Varauksista huolehtiva henkilé sopi asiakkaan
kanssa toimituksesta, kuten siunaus, kaste tai vihkiminen, ja kirjasi tiedot paperilomakkeelle. Tay-
tetty lomake siirrettiin varauskansioon, joka toimi keskitetyn tiedon varastointipaikkana. Asiakkaalle
annettiin oma kasin taytetty lomake varauksen tiedoista. Varauskansiosta kukin tyontekija, kuten

pappi, kanttori tai haudankaivaja, kopioi tarvitsemansa tiedot omaan kalenteriinsa (Siiskonen 2024).
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1990-luvun alussa kayttéon otettiin ensimmaiset tietokonepohjaiset varauskirjat, mutta vasta 1990-
luvun lopussa markkinoille tuli ensimmainen varsinainen sahkéinen varausjarjestelma, Rauhalan ylla-
pitdama Varaaja. Varaaja oli merkittava edistysaskel, mutta sen toiminnallisuus jai kuitenkin rajal-
liseksi verrattuna mydhemmille jarjestelmille. Alun perin Varaajaa kayttivat padasiassa papit ja kant-
torit, silla se vastasi parhaiten heidan tyotehtdviinsa. Mydhemmin Varaajaan kehitettiin mobiilikaytto-
mahdollisuus, mika oli ehdottomasti yksi jarjestelman suurimmista vahvuuksista. Valitettavasti Va-
raajan kayttd paattyi, kun toimittaja lopetti sen yllapidon, mikd pakotti seurakunnan etsimadn uuden
ratkaisun (Marjokorpi 2024).

Varaajan jalkeen siirryttiin vuonna 2013 TSS Prime Oy:n toimittamaan Prime-jarjestelmdan. Vaikka
Prime-jarjestelma tarjosikin joitakin uusia ominaisuuksia, sen mobiilikayttdkokemus oli huomatta-
vasti heikompi kuin edeltdjansa Varaajan. Tama oli harmittava askel taaksepain, silla mobiililaittei-
den kaytto oli jo yleistynyt tydelamassa. Vaikka Prime-jarjestelman kayttdoikeudet laajennettiin kat-
tamaan kaikki tyontekijat, sen kaytt6 jai rajalliseksi. Kaikki tybalat eivat kokeneet sita valttamatto-
maksi tyokaluksi. Useiden vuosien kaytén aikana paljastui, etta jarjestelma ei vastannut seurakun-
nan tarpeisiin. Prime-jarjestelmaa ei ollut raataloity erityisesti seurakuntien tarpeisiin, mika johti

useisiin kdytannén ongelmiin (Marjokorpi 2024).

7.4  Katrinan tulo Varkauden ev.lut. seurakuntaan

Varkauden ev.lut. seurakunta kaytti TSS Prime -toiminnanohjausjarjestelmaa vuodesta 2013 Idhtien.
Jarjestelman kayttokokemukset olivat kuitenkin negatiivisia, silla se ei vastannut seurakunnan eri-
tyistarpeisiin. Puutteelliset toiminnot ja hidas kehitys johtivat siihen, ettd seurakunta paatti etsia Pri-
melle korvaavan jarjestelman. Ty6ryhma vertaili Primea ja Katrinaa ja totesi etta Katrina vastasi sel-
kedsti paremmin Varkauden ev.lut. seurakunnan tarpeisin. Vertailussa arvostettiin erityisesti Katri-
nan mobiiliversiota. Kirkkoneuvosto paatti kokouksessaan 2/2022 myéntaa talousarvioon lisémaara-

rahan Katrina-jérjestelmaa varten (Varkauden ev.lut. seurakunta, 2022, 3).

Varkauden ev.lut. seurakunta siirtyi 5.9.2022 kayttédmaan Katrina-toiminnanohjausjarjestelmaa. En-
nen kayttoonottoa, edellisella viikolla, jarjestettiin koko henkiléstolle kattava kayttédnottokoulutus.
Koulutuksissa kasiteltiin jarjestelmén eri osa-alueita ja niiden kayttda eri tyétehtavissa. Seurakunnan
paakayttdjille jarjestettiin lisaksi erillinen koulutus, jossa syvennyttiin jarjestelman hallintaan ja on-
gelmatilanteiden ratkaisemiseen. Koulutusten tavoitteena oli varmistaa, etta siirtyma vanhasta jar-
jestelmastd uuteen sujuisi mahdollisimman hyvin ja etta kaikki tyontekijat osaavat hyddyntéa Katri-

nan tarjoamia mahdollisuuksia.

Prime-jarjestelma oli kdytdssa Varkauden ev.lut. seurakunnassa 30.9.2022 saakka. Varauksia ei
enda voinut tehda jarjestelmaan 5.9.2022 alkaen, kun Katrina-jarjestelman kayttéonottoprosessi
kdynnistyi. Katrina-jarjestelman kayttodnotto osoittautui odotettua haasteellisemmaksi ja vei huo-
mattavasti enemman aikaa kuin alun perin oli arvioitu. Alkuvaiheen ongelmien jalkeen jarjestelma

saatiin kuitenkin toimivaksi, ja ajan myota se on osoittautunut erittdin kaytannélliseksi tyékaluksi.

7.5 Katrinan kdyton oppiminen

Katrina on sahkdinen toiminnanohjausjarjestelmd, joka on ohjelmoitu toimimaan tietylla tavoin. Var-

kauden ev.lut. seurakunnassa on sovittu ja annettu yhtenadiset toimintatavat sen kayttéon. Katrinan
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kdytdn oppimisen kannalta toistava oppiminen seka ymmartava oppiminen ovat parhaat menetel-

mat.

Toistava oppiminen korostaa sitd, etta asiat tehdaan sovittujen yksityiskohtien mukaan. Ihannetilan-
teessa jokainen Katrina kayttdja toimii annettujen ohjeiden mukaan. Tall6in varaukset tehddan oi-
kein, oikeassa paikassa, oikeaan aikaan ja tarvittavat resurssit niin tilojen kuin henkiléstén osalta on

myos varattuna. Tama helpottaa monen tyontekijan arkea ja valtytdan ikavilta tilanteilta.

Ymmartdva oppiminen Katrinan kdytdssa ei rajoitu vain jarjestelman toimintojen hallintaan. Se ulot-
tuu myds syvempadn ymmarrykseen siitd, miksi asioita tehddan tietylla tavalla ja miten se vaikuttaa
koko organisaatioon. Yksi merkittdva esimerkki tésta on valmiiksi tehtyjen tilaisuuksien hyédyntami-

nen.

Valmiiksi tehtyjen varausten hyédyntaminen on tarkeaa, jotta tilaisuudessa ovat ajantasaiset tiedot,

resurssit on optimoitu oikein ja yhteisty® paranee.

e Ajantasaiset tiedot: Kun kayttaja liittéa itsensa valmiiksi luotuun tilaisuuteen, kaikki tiedot
sailyvat samassa paikassa ja pysyvat ajantasaisina. Tama tehostaa tydskentelya kaikilta osa-
puolilta ja varmistaa, etta kaikki ovat tietoisia samaa tilannetta.

e Resurssoinnin optimointi: Valmiiksi tehdyssa tilaisuudessa on jo huomioitu resurssitarpeet.
Kun kayttajat liittavat itsensa tilaisuuteen, resurssit voidaan kohdentaa tehokkaasti ja var-
mistaa, etta tilaisuudessa on riittavasti tarvittavia tyontekijoita.

¢ Yhteistydn parantaminen: Valmiiksi tehty tilaisuus toimii yhteistydalustana, jossa kaikki osa-
puolet voivat kommunikoida ja jakaa tietoa. Tama parantaa yhteisty6ta ja tehostaa tydsken-

telya.

7.6  Katrinan kayttd Varkauden ev.lut. seurakunnassa

Varkauden ev.lut. seurakunnassa on vahitellen otettu kdytt6dn Katrinan ominaisuuksia. Ensimmadi-
sena ja tarkeimpdna oli tila- ja henkildstéresursoinnin kdyttdonotto, koska sen avulla hallitaan kaik-
kea seurakunnan toimintaa. Tila- ja henkil6sto resurssointi onkin Varkauden seurakunnassa Katrinan

eniten kdytetyin ominaisuus.

Varauskalenteri: Varkauden seurakunnassa Katrinan keskeisin tydkalu on varauskalenteri, jonka
avulla hallitaan seurakunnan tilojen, henkiléston ja laitteiden kuten videotykkien kayttda. Varauska-
lenterin avulla varataan ja koordinoidaan erilaisia tapahtumia, kuten jumalanpalveluksia, kirkollisia
toimituksia, kerhoja, erilaisia tilaisuuksia ja kokouksia. Jarjestelman avulla voidaan helposti tarkas-
tella kaytettdvissa olevia tiloja ja resursseja seka tehda varauksia ja muokata niita tarvittaessa. Jar-
jestelman avulla varmistetaan, etta tilat ja resurssit ovat aina saatavilla tarvittaessa, ja paallekkais-
ten varausten valttdminen takaa sujuvan ja hairiéttdman toiminnan. Varauskalenteri on siis avain-
asemassa seurakunnan sisdisessa ja ulkoisessa toiminnassa. Varauskalenterin kautta tehtiin vuonna

2023 noin 8 000 varausta, ja maara on jatkuvasti kasvamassa.

Tyo- ja lomavuorolistan kdayttaminen: Jokainen tydntekija vastaa itse siita, ettd hanen omat

lomansa ja vapaapadivansa on merkitty ajantasaisesti Katrina-jarjestelmaan. Esihenkil6 tdydentaa
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jarjestelmaa muiden poissaolojen osalta, kuten sairauslomien ja muiden ylldttdvien poissaolojen yh-
teydessa.

Tilastointi: Seurakunnan tilaisuuksia tilastoidaan Kirkkohallituksen ohjeiden mukaan. Katrinan tilas-

tointi ominaisuuden kautta saadaan siirrettya tilastoinnit Kirkkohallitukselle.

TyoOajanseuranta: Uusimpana ominaisuutena on otettu kayttéon Katrinan ty6ajanseuranta ja -kir-
jaus. Seurakunnassa kaytettiin aikaisemmin erillisia tydajanseuranta jarjestelmia Velho:a seka Es-
mikko:a. Ensimmaisena tydalana lastenohjaajat ottivat kdyttéon Katrinan tuntikirjauksen huhti-
kuussa 2023. Taman jalkeen Katrinan tuntikirjaukseen siirtyivat suntiot seka hautausmaan tyonteki-
jat syyskuussa 2023 ja viimeisena tydajallisina tydntekijaryhmina toimistosihteerit maaliskuussa
2024.

7.7 Varkauden ev.lut seurakunnan kokemukset Katrinasta

Varkauden ev.lut. seurakunnassa on hyédynnetty Katrina-jarjestelmaa noin kahden vuoden ajan.
Taman kokemuksen pohjalta on laadittu analyysi, jossa on kartoitettu jarjestelman vahvuudet, mah-
dollisuudet sekd haasteet.

o Kehitetty o Kayttdjien ¢ Henkiloston
seurakunnille kuuleminen sopeutuminen

¢ Resurssien e Lukuisat lisdosat e Paperikalenterit
yhdistaminen o Kdyton « Vahinko tallennukset

e Varausten muokkaus laajentaminen * Poistettujen

e Viestiminen ¢ Tydn tehostaminen varausten

e Varauslistaus o Hautarekisteri palauttaminen

e Joustavuus e Valintaruutujen

» Tiedottaminen AEElEl =

e Tuntisuunnittelu * Tilastointi

e Katrina Mobiili
¢ Katrina Taito

Kuva 3. Varkauden ev.lut. seurakunnan kokemukset Katrinasta
7.8 Katrinan vahvuudet

Katrina on kehitetty erityisesti seurakuntien kayttoon, ja se sisdltda useita seurakuntien tydssa tar-
vittavia toimintoja. Katrina on erittdin joustava jarjestelma, jota voidaan raataldida vastaamaan juuri
Varkauden ev.lut. seurakunnan tarpeita. Paakayttajat voivat luoda omia, raataloityja toimituslomak-
keita tai muokata olemassa olevia lomakkeita tarpeen mukaan. Tama mahdollistaa sen, etta jarjes-

telma sopeutuu muuttuviin tarpeisiin.

Katrinan keskeinen vahvuus on sen kyky yhdistaa kaikki tarvittavat resurssit, kuten tilat ja henki-
|6std, yhteen ndkymaan. Tama helpottaa huomattavasti varausprosessia, silla kdyttajan ei tarvitse

enaa etsia tietoja eri ldhteista. Varauskalenterin avulla kdyttdja voi helposti valita tarvitsemansa
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resurssit ja tarkastella niiden saatavuutta. Jarjestelma ndyttda, mitka resurssit ovat varattuina ja
mitka ovat vapaita valitulla ajankohdalla. Tama mahdollistaa sujuvan resurssisuunnittelun ja vahen-
taa riskia siitd, ettd sama resurssi varataan kahteen eri tapahtumaan samaan aikaan. Katrina ohjaa
kayttdjaa tayttamaan tarvittavat tiedot kunkin varaustyypin mukaisesti. Kun kayttdja on valinnut ha-
luamansa tilaisuuden, jarjestelma esittda selkeat ohjeet siitda, mita tietoja tulee antaa. Téma varmis-

taa, ettd kaikki tarvittavat tiedot saadaan kerdttya ja ettd varaustietokanta on ajan tasalla.

Katrina tarjoaa kayttdjilleen joustavan tavan muokata varauksia, mikd parantaa merkittavasti kaytta-
jakokemusta ja tehostaa tydskentelya. Jarjestelman selkeys ja helposti saatavilla olevat tiedot mah-
dollistavat nopeat ja vaivattomat muutokset. Oli kyseessa sitten resurssien, kuten tilojen tai henki-
|6ston, muuttaminen tai varauksen ajankohdan paivittaminen, Katrinassa se onnistuu se helposti
ilman tarvetta luoda varaus kokonaan alusta. Tama sa@dstaa aikaa ja vahentaa samalla virheiden
mahdollisuutta. Lisdksi Katrina seuraa tarkasti kaikkia tehtyja muutoksia, tallentaen tiedon muutok-
sen tehneestd henkildsta, ajankohdasta seka itse muutoksen sisallosta. Tama muutoshistoria on erit-
tain hyddyllinen, silld sen avulla voidaan tarvittaessa jaljittaa ja tarkistaa kaikki varaukseen tehdyt
muutokset. Esimerkiksi, jos varauksessa on tapahtunut muutoksia, joita ei tdysin ymmarreta, voi-
daan muutoshistoriasta helposti selvittdd, kuka on tehnyt muutoksen ja milloin. Tdman ansiosta tie-
donkulku ja avoimuus paranevat, silla kaikki tilaisuuteen osallistuvat voivat tarkistaa, mitéd muutoksia

varaukseen on tehty. Tama lisaa lapinakyvyyttd ja véhentaa epaselvyyksia.

Katrina mahdollistaa sujuvan ja helpon viestinndn varauksiin liittyen. Jarjestelmén avulla on helppo
jakaa ajantasaista tietoa varauksista kaikille asiaankuuluville tahoille. Sdhkdpostitse tiedottaminen
onnistuu vaivattomasti. Kayttdja voi lahettaa sahkdpostiviestin kaikille niille, jotka tarvitsevat tietoa
varauksesta. Kun varausta muutetaan, jarjestelmasta voi lahettda sahkopostiviestin kaikille asiaan-
kuuluville henkiltille. Téma varmistaa, etta kaikki ovat ajan tasalla muutoksista eivatka tarkeat tiedot

jaa huomaamatta.

Katrina-jarjestelma tarjoaa kayttdjilleen kattavat ja monipuoliset raportointiominaisuudet, jotka mah-
dollistavat tiedon tehokkaan hallinnan ja hyédyntamisen. Jarjestelmésta on helposti saatavilla erilai-
sia raportteja, jotka sisaltavat tarkkaa tietoa jarjestelmassa olevista tilaisuuksista. Varauslistauksen
avulla voidaan esimerkiksi selvittda, mitka tilaisuudet ovat jarjestetty tiettyna paivana, mihin tilai-
suuksiin tarvitaan tiettyjen henkildiden (kuten papin, kanttorin, suntion tai muun tydntekijan) osallis-
tumista tai 16ytaa kaikki tietyn tyyppiset tai nimella olevat varaukset. Nédma raportit ovat erittdin
hyédyllisid resurssoinnissa, kun pyritadn varmistamaan, ettd kaikki tarvittavat resurssit ovat kaytet-
tavissa oikeassa paikassa oikeaan aikaan. Lisaksi listaukset helpottavat tydnjakoa, kun voidaan tar-
kasti maarittaa, kuka on vastuussa mistakin tehtavastad. Varauslistauksen nelja erilaista tulostustyyp-

pia tarjoavat kayttajille mahdollisuuden valita juuri heidén tarpeisiinsa sopivan tason tiedon.

Katrinan térked ominaisuus on sen joustavuus ja mukautuvuus, jotka mahdollistavat jérjestelman
raataldinnin kunkin kayttajan yksildllisten tarpeiden mukaisesti. Tama tarkoittaa, etta kayttajat voi-
vat itse madritelld, millaista tietoa he tarvitsevat tydssadn ja miten tama tieto jarjestelmassa esite-
tdan. Henkildkohtainen raataldinti ulottuu myos tila- ja henkildresurssien maarittelyyn, mahdollistaen
kdyttajan keskittymisen tyotehtdviensa kannalta olennaisiin asioihin. Resurssointi pohjat puolestaan

tehostavat toistuvien tehtavien suorittamista, sillé kayttdja voi tallentaa jarjestelmdan erilaisia
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pohijia, joita hyddynnetaan uusien varausten luomisessa. Esimerkiksi sadanndllisesti toistuvien tapah-
tumien jarjestdminen helpottuu, kun kayttdja voi luoda niille oman resurssointi pohjan ja kayttaa sita
uudelleen. Lisaksi jarjestelman kayttoliittymdn mukauttaminen tekee tydskentelysta miellyttavam-
paa. Kayttdja voi itse valita itselleen sopivimman tavan tarkastella esimerkiksi kalenteritietoja, kuten
paivanakyman, viikonnakyman tai kuukausikatsauksen. Tama joustavuus takaa, ettd kayttaja loytaa

itselleen parhaan tavan hallinnoida ty6tehtaviaan.

Katrina-ohjelmisto tarjoaa tehokkaan tavan hallita tapahtumien tiedottamista Lukkari-rajapinnan an-
siosta. Kun Katrinaan luodaan uusi varaus, voidaan samalla automaattisesti luoda tapahtumatiedote,
joka paivittyy reaaliaikaisesti seurakunnan verkkosivuille. Tama tiedote sisdltaa kaikki olennaiset tie-
dot, kuten paivamaaran, kellonajan, tapahtumapaikan ja tarkemman tapahtumakuvauksen. Kun Kat-
rinassa muokataan tai poistetaan varauksia, muutokset paivittyvét rajapinnan ansiosta heti myés

seurakunnan kotisivuille.

Varkauden ev.lut. seurakunta on ottanut kayttdon Katrina-ohjelmiston tuntisuunnittelu- ja kirjausli-
saosan, joka on tehostanut tyévuorojen hallintaa. Jarjestelma on korvannut aiemmat tuntikirjausoh-
jelmistot, mika on tuonut saastéja. Katrina mahdollistaa tyévuorojen sujuvan suunnittelun ja seuran-
nan, ja tydntekijat voivat kirjautua tyévuoroihin helposti seka tietokoneella ettd maobiililaitteella ja
jarjestelma laskee ty6ajat automaattisesti. Katrinan tuntisuunnittelu huolehtii my6s siita, etta tyonte-
kijoiden korvaukset ovat oikein KirVESTES tydehtosopimuksen ja henkilékohtaisten tydsopimusten
mukaisesti. Jarjestelmasta on mahdollista saada yksityiskohtaisia raportteja niin suunnitelluista kuin
toteutuneista tyétunneista. Nama raportit sisaltavat tietoa esimerkiksi tydvuorojen pituuksista, yli-

tyotunneista, sairauspoissaoloista ja lomista.

Katrina Mobiili on osoittautunut erittdin suosituksi tyokaluksi, silla se tarjoaa kayttdjilleen mahdolli-
suuden hallita varauksia ja ty6tehtdvia missa ja milloin tahansa. Sovelluksen avulla voi luoda ja
muokata varauksia kdtevasti puhelimen naytoltd, mika tekee tydskentelysta joustavampaa ja suju-
vampaa. Moni onkin luopunut perinteisesté paperikalenterista kokonaan, silld mobiilisovellus on aina

mukana puhelimessa.

Varkauden ev.lut. seurakunta on ottanut kayttéon Katrina Taito -palvelun, joka tarjoaa kayttajilleen
laajan valikoiman hyédyllisia koulutuksia. Koulutukset kasittelevat muun muassa Katrina-jarjestel-
man eri toimintoja, kuten perehdytysta, loma- ja tyévuorolistojen kayttda, tilastointitydkaluja, tunti-
suunnittelua ja ilmoittautumista. Koulutukset jarjestetaan helposti osallistuttavissa Teams-verkkoko-
kouksissa, joissa on mahdollista esittda kouluttajille kysymyksia reaaliajassa. Koulutusten kesto on
noin tunti, ja ne tallennetaan, joten ne ovat katsottavissa mydés myéhemmin. Lisaksi Katrina jarjes-

taa saannollisesti erityisesti padkayttajille suunnattuja koulutuksia ja koulutuspdivia.

7.9  Katrinan mahdollisuudet

Katrinaa kehitetadn jatkuvasti vastaamaan seurakuntien kayttdjien tarpeita entistd paremmin. Ohjel-
miston toimittaja toimii luotettavana kumppanina, joka on sitoutunut kuuntelemaan seurakuntahen-
kiloston tarpeita ja kehittamaan jarjestelmaa pitkdjanteisesti heidan tyénsa tueksi. Katrinan tavoit-

teena on luoda ohjelmisto, joka tehostaa paivittdista tyoskentelya ja mukautuu seurakuntien toimin-

taymparistdn muuttuviin vaatimuksiin.
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Varkauden ev.lut. seurakunta on talla hetkelld arvioimassa laskutus- ja asiointiliséosien kayttéonot-
toa. Asiointilisdosan osalta on tehty joitakin alustavia selvityksid, mutta toistaiseksi sen kayttdon-
otolle ei ole nahty valttamatonta tarvetta. Laskutuksen lisdosan kayttéonotto on vasta alkuvai-
heessa. Seurakunta pitda kuitenkin tarkedna, etta mahdollisuus lisdosien kayttdénottoon on ole-

massa, jotta voi vastata tuleviin tarpeisiin ja kehittaa toimintaamme entista toimivammaksi.

Lahitulevaisuudessa tavoitteena on saumattomasti yhdistaa leirikeskuksen toiminta ja palvelut Katri-
nan varausjarjestelmaan. Tama helpottaa merkittévasti retkien, leirien ja muiden tapahtumien suun-
nittelua ja varaamista leirikeskuksen tiloihin seka rantasaunaan ja kodalle. Nykyinen kaytanto, jossa
tilojen varaaminen edellyttda erikseen emanniltd tehtavia varmennuksia, on epakaytannéllinen ja
hidastaa suunnittelu- ja varausprosessia. Pitopalvelulaskutusta voitaisiin tehostaa yhdistamalla pito-
palvelun palvelut suoraan varausjarjestelmaan. Taman ansiosta laskuttajan olisi helppo tarkistaa
kaikki tapahtuman pitopalvelutiedot yhdessa paikassa, eika erillistd pitopalvelulaskua tarvitsisi enaa
laatia.

Katriina-jarjestelma tarjoaa monipuoliset mahdollisuudet erilaisten raporttien tuottamiseen. Esimer-
kiksi kiinteistjen kayttdasteen seuranta ja vertailu onnistuvat jo hyvin. Jotta saisi vield tarkempaa
tietoa tilojen kaytosta, seurakunnan olisi hyddyllistda maarittaa kullekin tilalle tarkat kayttétunnit.

Tama mahdollistaisi esimerkiksi vuorokausirytmin analysoinnin ja tilankaytén optimoinnin.

Katrina-toiminnanohjausjdrjestelman avulla voisi parantaa ja tehostaa monia nykyisia toimintata-
poja. Esimerkiksi se tarjoaisi katevan tavan hallita hautatoimen pakettiauton varauksia. Jarjestel-
maan voitaisiin luoda uusi varauslomake, johon kerattaisiin kaikki olennaiset tiedot, kuten varaus-
ajankohta, ajoreitti ja kustannuspaikka. Katrinasta olisi saatava raportti, joka helpottaisivat lasku-
tusta ja raportointia. Toisin kuin paperinen lomake, Katrina-jarjestelma mahdollistaisi auton varaus-
ten sahkoisen seurannan, miké yksinkertaistaisi huomattavasti varausten hallinnointia. Jarjestel-
masta saisi kayttéraportin, joka parantaisi seka laskutuksen sujuvuutta etta tiedon saatavuutta au-

ton kaytdsta.

Hautarekisterin siirto Katrinan jarjestelmaan voisi tarjota merkittavia kustannussaastoja pitkalla aika-
vdlilld. Vaikka hautarekisteri on vielad alkuvaiheessa, on tarkeaa pitda mielessa, etta jarjestelmien

yhdistaminen voi tehostaa toimintaa ja vahentaa manuaalisen tyon tarvetta.

7.10 Katrinan haasteet

Katrinan kayttdénotto on kohdannut merkittdvimpana haasteenaan henkildstén sopeutuminen uusiin
tydskentelytapoihin. Vaikka Katrinan kayttéon on luotu yhteiset toimintasaannét, jarjestetty opas-
tusta ja koulutusta sekd painotettu sen merkitysta, osa henkildstosta ei ole viela omaksunut jarjes-
telmaa taysin. Tama on johtanut tilanteeseen, jossa Katrinan ohjeita ei aina noudateta, mika puoles-

taan aiheuttaa haasteita esimerkiksi tilojen ja henkiléstdn resursoinnissa.

Vaikka kaytdssa on Katrina-jarjestelma, osa tydntekijoista luottaa edelleen vahvasti paperikalenterei-
hin. Naihin kalentereihin kirjataan usein tietoa, jota ei syoteta jarjestelmaan. Tama johtaa tilantee-
seen, jossa tarkea tieto jaa helposti jakamatta ja huomioimatta niille, joilla tieto on erityisen tarkea.
Taman seurauksena tiedonsiirto hidastuu ja voi aiheuttaa virheita.
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Katrina-jarjestelmassa on havaittu merkittdva haaste, joka liittyy vahinkotallennuksiin. Monet toistu-
vat tapahtumat, kuten jumalanpalvelukset, alustavat siunausvaraukset ja saannélliset kokoontumi-
set, luodaan Katrinaan sarjoina, joka nopeuttaa ndiden tilaisuuksien luomista. Tama mahdollistaa
my®ds sujuvan tiedon paivittamisen useisiin tapahtumiin samanaikaisesti, mika on katevaa esimer-
kiksi sadgnndllisten kerhojen aikataulumuutoksissa. Kuitenkin tama toiminto voi johtaa vakaviin seu-
rauksiin, jos esimerkiksi siunaustilaisuuden varauksen muutoksen yhteydessa tallennetaan vahin-
gossa vainajan tiedot useisiin muihin sarjana tehtyihin varauksiin, niin menneisiin kuin tuleviin. Tama
aiheuttaa merkittavia virheitd, vaikeuttaa tiedonhallintaa ja liséa tyémaaraa huomattavasti, silla vir-
heelliset tiedot ja varaukset joudutaan korjaamaan manuaalisesti. Vahinkotallennuksia on yritetty
valttaa henkiléston sadnndlliselld opastuksella seka luomalla etenkin siunaus- ja jumalanpalvelusva-
rauksia pienempina sarjoina. Talla tavoin pyritdan minimoimaan virheiden vaikutukset ja helpotta-

maan niiden korjaamista.

Katrina-jarjestelmassa poistettujen varausten palauttaminen on haastavampaa kuin monissa muissa
jarjestelmissa. Vaikka poistetut varaukset nakyvat jarjestelmassa, niiden palauttamiseksi tarvitaan
jarjestelman ohjelmoijan apua. Tama tarkoittaa, ettd palautusprosessi on tyélas ja aikaa vieva, eika

sita voida tehd3 itsepalveluna. Lisdksi se aiheuttaa ylimaéaraisia kustannuksia.

Katriina-jarjestelmassa on lukuisia erilaisia valintaruutuja, joiden avulla voidaan maarittaa kayttajien
oikeudet tarkasti heidan tyotehtaviensa mukaisesti. Tama joustavuus on tarkead, mutta se tekee
jarjestelman kaytésta monimutkaista. Valintaruutujen suuri maara ja niiden nimien epaselvyys vai-
keuttavat oikeiden valintojen tekemista, mika voi johtaa siihen, ettd kayttajat saavat liikaa tai liian

vahan kayttooikeuksia.

Vaikka Katrina-mobiilisovellus onkin helpottanut monia ty6tehtdvid, on tilastoinnissa vield parannet-
tavaa. Osallistujamaarien tilastointi on mahdollista kirjata suoraan puhelimella sovelluksen kautta,
mutta vaatii muiden tilastotietojen kerdaminen siirtymisen tietokoneelle. Tama kaksivaiheinen pro-
sessi on hidasta ja altista inhimillisille virheille. Lisaksi on todenndkoistd, ettd osa tilaisuuksista jaa

kokonaan tilastoimatta, silld tietokoneella tehtéva loppuun vienti saattaa unohtua.
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8 KAYTTOOPPAAN TOTEUTUKSEN PROSESSI

8.1 Kayttdoppaan tavoite

Kuutin (2003, 13) mukaan kayttokelpoisuus on keskeinen tekija tuotteen onnistumisen arvioinnissa.
Tdssa toiminnallisessa opinndytetydssa tavoitteena on Katrina -jarjestelman kayttokelpoisuuden pa-
rantaminen. Varkauden ev.lut. seurakunnalle aiemmin laaditut ohjeet eivat enda vastaa jarjestelman
nykyisid ominaisuuksia, eivatka ne ole aktiivisessa kaytdssa tai tue henkildston tydskentelya opti-

maalisesti. Opinndytetytn paamaarana on tuottaa kayttdopas, joka vastaa nykyisiin tarpeisiin ja pa-
rantaa merkittavasti jarjestelman kaytettavyytta. Tavoitteena on varmistaa, ettd henkildsto voi hy6-
dyntaa Katrinan tarjoamia mahdollisuuksia mahdollisimman hyvin ja vahentda jarjestelmaan liittyvia

ongelmatilanteita.

8.2 Kayttboppaan suunnittelu

Kauppisen ym. (2010, 134) mukaan ohjeen laatijalle merkittdva haaste on saada lukijat sitoutumaan
ohjeen lukemiseen. Tama haaste oli lasnd myo6s Katrinan kayttdoppaan kehittdmisprojektissa, silla
kayttdoppaan hyodyt toteutuvat vain, jos henkilostod tiedostaa oppaan olemassaolon ja osaa hakea
siitéd apua arjen tydtilanteisiin. On tarkeda varmistaa, ettd koko henkilostd kayttda opasta ja hyddyn-
taa sen tarjoamat ohjeet ja toimintamallit. Kdyttdoppaasta on tiedotettava saanndéllisesti, jotta sen
merkitys arjen tyon tukena sdilyy mielessd. Tehokas viestinta voitaisiin toteuttaa esimerkiksi paa-
kayttdjien saanndllisilld sahkoposteilla, joissa muistutetaan oppaan olemassaolosta ja sen hyodyista.
Lisaksi kayttdopas voisi olla esilld kuukausittaisissa henkildstokokouksissa, joissa kdydaan lapi op-
paan keskeiset asiat. Ndin oppaan sisaltd saadaan helposti saavutettavaksi ja sen kayttédn kannus-

tetaan aktiivisesti.

Kayttdopas paatettiin toteuttaa ensisijaisesti perinteisend paperisena versiona, mutta se tallennetaan
my6s sahkoisesti seurakunnan tiedostoihin, misté se on my6s helposti [8ydettavissa. Séhkdinen tal-
lennus lisad oppaan saavutettavuutta ja tarjoaa henkildstolle helpon paasyn siihen kaikissa tyétilan-
teissa. Myos kayttdoppaan jakaminen sahkdpostin liitteena voisi olla harkitsemisen arvoinen lisatoi-

menpide, joka tukisi sen kayttéa laajasti henkiloston keskuudessa.

Paivansalo (2020, 49) jakaa oppimistavoitteet kahteen padkategoriaan: paamaaratavoitteisiin ja pro-
sessitavoitteisiin. Padmaaratavoitteet keskittyvat konkreettisiin lopputuloksiin, kuten siihen, etta
kayttdja osaa tayttaa tietyn lomakkeen jarjestelmassa oikein. Prosessitavoitteet puolestaan liittyvat
siihen, miten tédhan tavoitteeseen paastaan — esimerkiksi kehittamalld ongelmanratkaisutaitoja tai
oppimalla uusia ty6tapoja. Katrinan kdyttéopas on suunniteltu ensisijaisesti tukemaan paamaarata-
voitteiden saavuttamista. Tavoitteena on, etta kayttajat oppivat kayttdmaan jarjestelmaa oikein ja
sujuvasti seka suorittamaan tyétehtavdnsa mahdollisimman hyvin, samalla helpottaen heidan tyés-
kentelyaan Katrinan parissa. Vaikka opas keskittyy konkreettisiin, valittdmiin tuloksiin, se tarjoaa
my6s pohjan pitkan aikavalin kehitykselle: kun kayttajat hallitsevat jarjestelman perusasiat, he voi-
vat kehittdd omia tyétapojaan ja hyédyntaa jarjestelmaa entista monipuolisemmin. Nain opas tukee

osaltaan myds prosessitavoitteiden saavuttamista.
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Sinkkonen, ym. (2006, 177) erottelevat oppimisen kahteen tyyppiin: toistavan oppimisen ja ymmar-
tavan opettelun. Katrina-jarjestelman kayttdopas pyrkii yhdistamaan nama molemmat lahestymista-
vat. Toisaalta opas tarjoaa yksityiskohtaisia ohjeita ja selityksia, jotka tukevat syvallistd ymmarta-
mista ja joustavuutta erilaisissa tilanteissa. Toisaalta opas korostaa myds yhteisten kadytantdjen tar-
keytta, mika edistaa toistavaa oppimista ja varmistaa, etta kaikki kayttajat toimivat yhdenmukaisesti.
Kupias & Peltola (2019) esittdvat vield kolmannen oppimistavan, luovan oppimisen, Katrina-jarjestel-
man kontekstissa on paatetty painottaa kahta ensimmaista lahestymistapaa. Tavoitteena on tarjota

kayttdjille selkea ja toimiva tydkalu, joka tukee heidan tehtdviensa suorittamista.

Kupias & Peltola (2019,23) esittavat, ettd oppiminen tapahtuu paaasiassa tydssa (70 %), vuorovai-
kutuksessa muiden kanssa (20 %) ja koulutuksessa (10 %). Katrina-jarjestelman kayttéopas keskit-
tyy ensisijaisesti tydssa oppimiseen, tarjoamalla kdytanndn ohjeita jarjestelméan kayttdon. Opas tu-
kee my0s vuorovaikutukseen perustuvaa oppimista, silla kayttajat voivat keskustella toistensa
kanssa jarjestelmén ominaisuuksista ja parhaista kdaytanndista. Lisaksi opas toimii eraanlaisena itse-

ndisena opiskelun vdlineend, taydentaen perinteisempia oppimismuotoja.

nostavat esiin viisi keskeista kadytettavyyden osa-aluetta: opittavuuden, virheettémyyden, muistetta-
vuuden, tehokkuuden ja miellyttavyyden. Nama kaikki tulee ottaa huomioon, kun suunnitellaan kayt-

toopasta Katrina-jarjestelmaan.

Yhdenmukaisuudella on suuri merkitys kayttdliittyméan muistettavuudelle. (Sinkkonen, ym. 2006,17).
Tama toteutettiin kayttamalla johdonmukaista kielta ja rakennetta koko oppaassa. Lisaksi oppaassa
on hyddynnetty selkeitd ohjeita ja esimerkkejd, jotka helpottavat tiedon ymmartamista ja muista-
mista. Opas on myds suunniteltu siten, etta kayttdja voi palata siihen tarvittaessa tarkistamaan

unohtuneet asiat.

Kayttoliittyman rakenteella on merkittava vaikutus virhealttiuteen. Hyvin suunniteltu kayttoliittyma
voi vahentda virheiden maaraa ja vakavuutta, toteaa Kuutti (2003,64). Sinkkonen, ym. (2006, 51)

mukaan virheitd on kahden tyyppisia, ne ovat aikomukselliset virheet seka lipsahdukset.

Aikomukselliset virheet voivat johtua vaarasta tiedosta, vaarasta tulkinnasta tai vaarasta paattelysta.
(Sinkkonen, ym. 2006,51). Kayttdoppaassa on pyritty ennaltaehkdisemaan kaikki nama virheldhteet
tarjoamalla kayttdjalle mahdollisimman tarkat ja ytimekkaat ohjeet. Jokainen ohje sisaltad seka ku-
vallisen ettd sanallisen kuvauksen, mikd vahentaa vaaran tiedon, tulkinnan tai paattelyn mahdolli-
suutta. Oppaan tavoitteena on varmistaa, ettd kdyttaja ymmartaa tarkasti, mitd ja miksi han tekee,

ja ndin ollen valttaa tekemasta virheita.

Sinkkosen ym. (2006, 52) mukaan lipsahdukset ovat yleisia kdyttdjan vuorovaikutuksessa jarjestel-
man kanssa. Kayttéoppaassa on pyritty ennaltaehkdisemaan lipsahduksia tarjoamalla kayttdjalle hy-
vin yksityiskohtaiset ohjeet, jotka sisdltavat selkedt kuvaukset siitd, mita ja miksi tiettyd toimintoa
suoritetaan. Oppaan rakenne on suunniteltu siten, etta kdyttaja |10ytaa tarvitsemansa tiedot helposti

ja voi tarkistaa ohjeet tarvittaessa.

Sinkkosen ym. (2006, 227-228) mukaan selkeasti suunniteltu, hyvin toteutettu ja helposti opittava

jarjestelma parantaa merkittdvasti tuotteen tehokkuutta. Jarjestelman tulee olla johdonmukainen ja
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yhdenmukainen sekd termisténsa, toimintatapojensa ettd rakenteensa osalta; jos ndissa on puut-
teita, ne hankaloittavat seka tehokasta kdyttoa ettad opittavuutta. Taman kayttdoppaan laadinnassa
on kiinnitetty erityistd huomiota yhtendiseen termistoon ja selkeadn rakenteeseen. Kaikki ohjeet on
pyritty kirjoittamaan auki mahdollisimman selkedsti ja kdyttokokemusta tukevasti, jotta kayttaja 16y-
taa tarvitsemansa tiedot helposti. Opas etenee loogisessa jarjestyksessa, jossa jokainen ohjeistettu
vaihe on tuettu visuaalisesti: ensin on havainnollistava kuva, jonka vieressa on tarkasti laadittu, ku-
vaa selittdva ohje. Lisaksi oppaan looginen eteneminen tukee kdyttdjan oppimista askel askeleelta,
mika on erityisen tarkeda uusille kayttdjille. Tavoitteena on, ettd jokainen kayttdja pystyy oppaan
avulla suoriutumaan tehtavistdan itsendisesti, mikd puolestaan parantaa jarjestelman sujuvuutta ja
vahentaa tarvetta ulkoiselle tuelle. Ndin oppaan selkea termisto ja yhtendinen rakenne tukevat kayt-

tajia paitsi yksittaisissa tehtavissa myds laajemmin jarjestelman omaksumisessa.

Kuutti (2003, 90-91) korostaa visuaalisen yhtenaisyyden merkitysta tuotteen ulkonaéssa. Kayttdop-
paassa tdma periaate on toteutettu huolehtimalla siita, ettéd koko opas noudattaa samaa visuaalista

ilmetta. Yhtendinen tyyli ja varimaailma luovat harmonisen kokonaisuuden ja parantaa oppaan kay-
tettdvyytta.

Kuvien ja tekstin yhdistaminen on toimiva tapa valittaa tietoa. Kuutin (2003) mukaan kuvat ovat no-
peampia hahmottaa, kun taas teksti tarjoaa tarkempaa tietoa. Kayttdoppaassa tdma on huomioitu
sijoittamalla padsaantdiset kuvat vasemmalle puolelle ja niiden viereen selittava teksti. Talld tavoin
lukijan on helppo seurata tekstiad ja samalla tarkastella siihen liittyvaa kuvaa. Lisaksi vierekkainen

sijoittelu ohjaa lukijan katsetta luonnollisella tavalla, mika parantaa tekstin luettavuutta.

Varien kaytto on keskeistd visuaalisen ilmeen rakentamisessa. Kuutin (2003, s. 100-101) mukaan

varipaletin tulee olla rajattu ja varien on valitettdva brandin arvoja. Tassa kdyttdoppaassa varimaa-
ilma on suunniteltu tukemaan seka Varkauden ev.lut. seurakunnan ettd Katrinan varimaailmaa. Va-
littu varipaletti koostuu enintdan viidesta varista, ja teksti on sijoitettu mustana valkoiselle taustalle,

mika luo selkedn ja helppolukuiset visuaalisen ilmeen.

Jokelan (2010) mukaan kaytettavyys voidaan jakaa kolmeen tasoon: naenndiseen, suppeaan ja laa-
jaan. Katrina-jarjestelman kayttdopas téhtaa erityisesti laajaan kaytettavyyteen, jossa keskidssa on
koko tydprosessin sujuvuus ja vaivattomuus. Naenndinen kdytettdavyys perustuu ldhinna visuaaliseen
vaikutelmaan, ja suppea kaytettavyys keskittyy yksittaisiin tehtaviin. Laaja kaytettavyys puolestaan
kattaa kayttajan kokonaisvaltaisen kokemuksen jarjestelmasta. Tavoitteena on, etta kayttaja pystyy
suorittamaan kaikki ty6tehtavansa mahdollisimman sujuvasti ja tekemdan vahemman virheita. Kayt-
tdopas pyrkii tukemaan tata tavoitetta tarjoamalla kattavat, selkedt ohjeet, jotka on kirjoitettu kayt-
tajaystavallisesti ja turhaa teknistad termistda valttden. Nain opas tukee sekd jarjestelman omaksu-

mista etta tydskentelyn helppoutta kokonaisvaltaisesti.

8.3 Kayttdoppaan toteutus

Vilkka ja Airaksinen (2003, 9) ovat korostaneet, ettd toiminnallisen opinndytetyon tavoitteena on
tuottaa konkreettinen ratkaisu tiettyyn ongelmaan tai tarpeeseen. Tassa opinndytetydssa tama ta-

voite konkretisoituu Varkauden ev.lut. seurakunnan henkildstolle suunnatun Katrinan kdyttdoppaan
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muodossa. Opas vastaa suoraan seurakunnan tyontekijéiden tarpeeseen saada selkeat ja helposti

ymmarrettavat ohjeet jarjestelman kayttdon ja edistda ndin sen parempaa hyddyntamista.

Kielitoimiston (2023) mukaan onnistuneen ohjeen tunnusmerkkeja ovat kaskymuoto, oleellisten tie-
tojen ja vaiheiden selkea esittaminen seka helposti hahmottuva kokonaisuus. Kayttdoppaassa ndma
periaatteet ovat ohjanneet ohjeiden muotoilua. Kaskymuotoinen ohjeistus, lyhyet lauseet ja yksi asia
per lause -periaate tukevat ohjeiden selkeytta ja ymmarrettavyytta. Lisaksi ohjeissa on pyritty perus-
telemaan, miksi tietty toimenpide on tarpeen, mika parantaa kdyttajan ymmarrysta jarjestelman toi-
minnasta. Tavoitteena on ollut, ettd kadyttdopas toimisi kattavana oppaana kaikille kayttajille riippu-

matta heidan aiemmasta Katrina-kokemuksestaan.

Kuutin (2003, 90-91) mukaan sommittelu on olennainen osa kayttoliittymasuunnittelua. Kayttéop-
paassa sommittelu on toteutettu huomioiden seka visuaalinen tasapaino etta kdyttajan luonnollinen
lukusuunta. Kuvat on sijoitettu vasemmalle puolelle ja niiden yhteyteen on lisétty selittava teksti,

mika tukee tiedon ymmartamista.

Kuutin (2003, s. 92-96) mukaan visuaalisten elementtien, kuten lihavoinnin ja fonttikokojen vaihte-
lujen, avulla voidaan tehokkaasti ohjata kayttdjan huomiota. Kayttboppaassa nama periaatteet naky-
vat esimerkiksi lihavoiduissa avainsanoissa ja vaihtelevissa otsikkotasoissa. Lisdksi kuvien rajaus on

tarkkaan harkittu, jotta katse kiinnittyy olennaiseen tietoon.

Visuaalisen suunnittelun periaatteena on tasapaino, jossa eri elementit luovat harmonisen kokonai-
suuden. Kuutin (2003, s. 97) mukaan tama saavutetaan, kun elementtien painoarvot ovat suunnil-
leen samat. Kéyttoppaassa tasapainoa on pyritty luomaan sommittelemalla kuvat ja teksti siten,

ettd ne muodostavat visuaalisesti miellyttédvan kokonaisuuden. Mahdollisimman yhtendinen linja ja

koko oppaan osalta vahvistavat tata tasapainoa.

Sinkkonen, ym. (2006, s. 228) ovat aiemmin todenneet, etta oppiminen on jatkuva prosessi, jossa
keskeista on kyky soveltaa uutta tietoa kaytannén tilanteisiin. Tama patee myds Katrinan kayttéon.
Kayttbopas tarjoaa kayttdjille systemaattiset ohjeet jarjestelman eri toimintojen hyddyntamiseen,
mika tukee heidan jatkuvaa oppimista ja auttaa heitd ymmartdmaan jarjestelman potentiaalia pa-
remmin. Tavoitteena on, ettd kdyttdopas madaltaa kayttdkynnysta ja rohkaisee kayttdjia hyddynta-

maan Katrinaa entista laajemmin ja paremmin.

Loikkanen (2018) korostaa pddkayttdjan moninaisia rooleja, kuten tukea muille kayttajille, huolehtia
osaamisen kehittamisesta seka perehdyttad uusia tyontekijoitd. Katrina-jarjestelméan kayttdopas on
suunniteltu tukemaan paakayttajéa naissa tehtdvissa. Opas tarjoaa ajantasaiset ohjeet jérjestelman
paivittdiseen kayttédn, miké helpottaa seka kokeneiden etta uusien kayttdjien tydta. Lisaksi opas on
erityisesti raataloity Varkauden ev.lut. seurakunnan tarpeisiin, mika tekee perehdyttédmisesta uusia
tyontekijoita huomattavasti sujuvampaa. Opas toimii ndin ollen tarkedna valineena varmistamaan,

ettd kaikki seurakunnan tyontekijat osaavat hyddyntaa Katrinaa oikein.

Kuutin (2003, s. 13) mukaan jokaisella arkipdivaisellakin asialla on kayttoliittyma, jonka yksi ominai-
suus on kaytettavyys. Kdyttdopas on suunniteltu tukemaan Katrinan kayttdjien oppimisprosessia ja
parantamaan jarjestelman kokonaisvaltaista kdytettavyytta. Varkauden ev.lut. seurakunnassa on

havaittu, ettd Katrinan kaytettdvyydessa on ollut parantamisen varaa. Taman opinnadytetydn
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tuloksena laadittu kayttdopas tarjoaa kayttdjille tarvittavat tiedot ja taidot, joiden avulla he voivat
hyddyntda Katrinaa helpommin ja vahentaa kayttoon liittyvaa turhautumista. Oppaan tavoitteena on
madaltaa Katrinan kayttokynnysta ja auttaa kayttdjia ymmartamaan jarjestelman toimintaperiaat-
teita paremmin, mika puolestaan edistaa sen sujuvampaa kayttdéa ja parantaa Katrinan kaytetta-
vyytta.

Kayttdoppaan sisallon suunnittelussa on hyddynnetty yhteisty6ta Katrinan muiden paakayttajien
kanssa. Heidan kokemuksistaan ja ehdotuksista on otettu huomioon jarjestelméan kayton haasteet ja
niiden ratkaisut. Tavoitteena oli luoda opas, joka olisi seka informatiivinen ettd kayttajaystavallinen.
Taman pohjalta maariteltiin oppaan keskeiset aiheet. Talla tavoin varmistettiin, etta opas vastasi
mahdollisimman hyvin kayttajien todellisiin tarpeisiin.
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9 POHDINTA

9.1 Ammatillinen kasvu

Opinndytetyon keskeisena aiheena ollut Katrina-toiminnanohjausjarjestelma osoittautui erittdin kiin-
nostavaksi ja ajankohtaiseksi tutkimuskohteeksi. Aihe valikoitui seka henkil6kohtaisen mielenkiintoni
etta tydnantajan konkreettisen tarpeen pohjalta. Varkauden ev.lut. seurakunnassa Katrinan kayt-
toonoton jdlkeen on ollut havaittavissa selked tarve kehittaa jarjestelman kayttdéa sujuvammaksi.
Tama tarve on johtunut jarjestelman monimuotoisuudesta ja siitd, etta sen kaikkia mahdollisuuksia

ei ole vield taysin hyédynnetty.

Opinnaytety6n toteuttaminen tarjosi erinomaisen tilaisuuden syventya Katrinan toimintaan ja sen
mahdollisuuksiin. Ennen tyon aloittamista suoritettu tarkastelu ja eri sidosryhmien kanssa kaydyt
keskustelut paljastivat, etta Katrinasta ei ole tiettavasti olemassa aikaisempia opinndytetéita. Tama
havainto korosti tyon ajankohtaisuutta ja merkitysta. Lisaksi keskusteluissa muiden seurakuntien
edustajien kanssa kavi ilmi, ettd Katrinan kayttdon liittyvat haasteet ovat hyvin samankaltaisia eri

seurakunnissa.

Oma tyoroolini seurakunnassa, jossa olen vastuussa tilojen ja henkiléston resurssien hallinnasta, on
tehnyt Katrinasta erittdin tarkean tyovalineen. Tasmallisen ja ajantasaisen tiedon varmistaminen jar-
jestelmassa on olennaista tydssa onnistumisen kannalta. Opinndytetydon myoéta olen saanut syvalli-
semman ymmarryksen Katrinan toimintaperiaatteista ja mahdollisuuksista, mika on varmasti hyo-

dyksi myos jatkossa ty6tehtavisséni ja perehdyttdessé muita tyontekijoita.

Aluksi oli haasteita hahmottaa kdyttdoppaaseen sopivaa teoriaperustaa. Ohjaavalta opettajalta saa-
dun vinkin perusteella lopulta paadyin oppimisen ja kaytettévyyden teorioihin. Naista teorioista kay-
tettavyys osoittautui erityisen tarkedksi. Kaytettdavyys on keskeinen tekija kaikkien tuotteiden ja pal-
veluiden onnistumisessa, ja sen merkitysta ei voi aliarvioida. Tutkimukseni aikana kavi yha selvem-
min ilmi, kuinka paljon kaytettavyys vaikuttaa siihen, miten kayttajat kokevat tuotteen ja miten te-
hokkaasti he sité osaavat kayttdd. Opinndytetydni osoitti, ettd kdytettavyyteen ja sen tutkimiseen

olisi syyta panostaa huomattavasti enemman.

Oppimisen teoria puolestaan antoi erittdin hyvia neuvoja silhen mita asioita on otettava huomioon
itse opasta kirjoittaessa. Erittdin monet asiat olisivat jaaneet huomioimatta ellen olisi perehtynyt
kaytettévyyden ja oppimisen teoriaan. Oppimisen seka kaytettdvyys osoittautuivat niin mielenkiin-
toiseksi aiheiksi, etta mitd enemman niita tutki ja perehtyi sitd enemman, olisin halunnut naita myos

ottaa opinndytety6hdén mukaan.

Kdytettdvyyden teoriasta on kirjoitettu todella vahan suomenkielisia kirjoja ja ndma kirjat ovat jo
aika iakkaita. Saatavilla ei ollut tuoreita kadytettyyden teoksia, mutta opinndytetydssa kaytetyt kdy-
tettdvyyden kirjat ovat tietojensa osalta edelleen kayttdkelpoisia ja tiedot ovat ajantasaisia. Oppimi-
sen teoriaa l6ytyy puolestaan erittdin paljon enemman. Oppimista on tutkittu paljon enemman, sen
tutkimisen haasteena oli enemmankin runsaus. Laadin opinndytety6ta varten suunnitelman, joka
toimi koko prosessin ajan punaisena lankana, vaikka opinndytetydn edetessa suunnitelma muuttui-

kin ja osaltaan myos laajentui.
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Vilkka ja Airaksinen (2003) ovat osuvasti huomauttaneet, etta toiminnalliset opinndytetyét voivat
helposti laajentua alkuperaisia tavoitteita suuremmiksi projekteiksi. Tama haaste tuli erittdin konk-
reettisesti esiin omassa opinnaytetydssani. Mita syvemmalle Katrinan kdyttdoppaan kehittdmisessa
edistyin, sita selvemmin tajusin, etta kayttdjien tarpeet olivat moninaisempia ja muuttuvampia kuin
olin alun perin arvioinut. Uusia tarpeita ja kysymyksia nousi esiin koko projektin ajan, mika johti sii-
hen, ettd oppaan laajuus kasvoi jatkuvasti. Jotta opas olisi pysynyt hallittavassa koossa, jouduin vali-
tettavasti jattamaan pois useita tarkeita ohjeita. Tama kokemus korostaa toiminnallisten opinnayte-
toiden luontaista haastavuutta, silla kdytanndn tybeldmassa ilmenevia tarpeita on lahes mahdoton

ennakoida taysin.

Opinnaytetytn toteuttaminen olisi ollut mahdotonta ilman yhteisty6ta ohjaajani ja toimeksiantajan
kanssa. Ohjaajani tarjosi arvokasta tukea ja ohjausta koko prosessin ajan. Saannélliset Teams-ta-
paamiset olivat erittdin hyddyllisia, silla niiden avulla pystyin aina tarvittaessa tarkentamaan tyoni
tavoitteita ja saamaan palautetta. Toimeksiantajan edustajat, erityisesti muut Katrinan paakayttajat,
olivat myds aktiivisesti mukana kehittamassa opasta. Heiddan antamansa palaute ja ehdotukset olivat
korvaamattomia oppaan viimeistelyssa. Vitec Katrinan edustaja on toiminut asiantuntijana opinnay-
tetydprosessissa. Han on tarjonnut lisatietoja Katrinasta ja tarkistanut opinndytetydsséa kasitellyt Kat-

rina-jarjestelmaan liittyvat tiedot

Opinnaytety6prosessi oli intensiivinen kasvun ja oppimisen matka. Yhdistaakseni tyéelaman vaati-
mukset ja akateemisen tyon, yritin aluksi tehda opinndytetydta tydn ohessa seka osittain tydaikana.
Huomasin kuitenkin, ettd opinndytetyon vaatima syvallinen perehtyminen aiheeseen ja kirjoittami-
nen vaativat enemman aikaa ja keskittymista kuin olin alun perin arvioinut. Padtin taman vuoksi
jaada kolmen kuukauden opintovapaalle, mikd osoittautui erittdin hyvéksi ratkaisuksi. Opintovapaan
ansiosta pystyin keskittymaan tdysin opinnaytetyon viimeistelyyn ja tuottamaan parhaan mahdolli-
sen lopputuloksen. Kokonaisuudessaan opinndytety6 oli erittdin palkitseva kokemus, joka kasvatti

seka ammatillista etta henkilokohtaista osaamistani.

Opinndytetydn projektin tuloksena syntyi kattava kayttéopas Varkauden ev.lut. seurakunnan tyonte-
kijoille Katrinan kaytdsta. Tama opas on raataldity tarkasti vastaamaan seurakunnan omia tarpeita ja
toimintatapoja, mika tekee siita tarkean sisdisen asiakirjan, jota ei ole tarkoitettu julkiseksi. Oppaan
jakaminen kaikille seurakunnan tydntekijéille — niin nykyisille kuin tulevillekin — on keskeinen osa
projektin onnistumista, silld se tukee Katrinan sujuvaa kayttda ja sen tehokasta hyddyntémista pai-
vittdisessa tydssa. Kayttdoppaan merkitys korostuu etenkin uusien tyontekijdiden perehdyttdmi-
sessd, silla sen avulla voidaan vahentaa opetteluun kuluvaa aikaa ja helpottaa tydtehtavien omaksu-

mista.

Opinndytety6lla on erityinen merkitys Varkauden ev.lut. seurakunnalle, koska siind on ensimmaista
kertaa kartoitettu perusteellisesti Katrinan merkitysta seurakunnan toiminnalle. Aikaisemmin vastaa-
vaa selvitysta ei ole tehty, joten opinndytetyd tuottaa merkittdvaa lisdarvoa syventamalld seurakun-
nan ymmarrystd Katrinan kayttéon liittyvista mahdollisuuksista ja haasteista. Vaikka opas itsessaan
ei ole julkisesti saatavilla, opinndytetydssa esitetty analyysi Varkauden ev.lut. seurakunnan koke-
muksista Katrinan kayttéonottoprosessissa tarjoaa hyddyllista tietoa laajemmalle yleisélle. Tama

analyysi tuo esille Katrinan kayttoon liittyvia vahvuuksia, kehitysmahdollisuuksia ja haasteita, jotka



38 (42)

voivat olla arvokkaita myds muille seurakunnille, jotka harkitsevat Katrinan kayttédnottoa. Nain ollen
opinnadytetyd voi toimia eraanlaisena vertaistukena muille seurakunnille, jotka harkitsevat Katrinan

kayttdonottoa omassa toiminnassaan.

Opas on suunniteltu pitkaikdiseksi tydkaluksi. Opasta on helppo paivittda myéhemmin ja kun pohja
on olemassa voi sité myos jatkaa pidemmalle. Tama mahdollistaa sen, ettd opas pysyy ajan tasalla
Katrinan kehityksen ja seurakunnan muuttuvien tarpeiden kanssa. Kayttéoppaan paivittamisen jous-
tavuus tuli todellisuudessa testiin, kun kdyttdoppaan laatimisen aivan viime hetkilld, kun Katrinan
ulkoasu uudistui. Tama tarkoitti kaytannéssa yli sadan kuvan paivittamista oppaaseen, jotta opas
vastaa nykyista ulkoasua. Vaikka lisatyota aiheutuikin, se osoitti, ettéa opas on suunniteltu siten, etta
sitd on helppo pitda ajan tasalla muuttuvassa toimintaymparistossa. Tama on tarkeaa, silla se var-

mistaa, ettd opas sadilyttaa arvonsa ja hyddyllisyytensa pitkalla aikavalilla.

Mielenkiintoinen jatkotutkimuksen aihe olisi nyt syntyneen kayttoppaan kdytettavyystestaus. Tes-
tauksen avulla voisi tarkemmin arvioida, kuinka hyvin opas vastaa kayttdjien tarpeita ja miten hyvin
he ymmartavat ohjeet. Kaytettdvyystestaus tarjoaisi mahdollisuuden tunnistaa mahdolliset puutteet

oppaassa ja kehittda sita entisestaan.

Opinndytetydprosessi oli paitsi opettavainen my6s haastava kokemus, joka laajeni huomattavasti
pelkdn aiheen syvallisemman ymmartamisen ulkopuolelle. Prosessi vaati monipuolisia taitoja ja ky-

kya soveltaa niita kdytannossa, ja opin kehittamaan itseani monilla eri osa-alueilla.

Yksi tarkeimmistd opituista taidoista oli realistisen aikataulun laatiminen ja sen toteutumisen seu-
ranta, miké paransi projektinhallintataitojani ja kykyani priorisoida tehtdvia. Kuitenkin projektin ai-
kana kavi ilmi, etta alkuperdinen aikatauluni ei ollut taysin realistinen. Prosessi vei enemman aikaa
kuin olin alun perin suunnitellut, mika johtui osittain sidosryhmayhteistydhon liittyvista aikataulu-
haasteista ja tarpeesta odottaa palautetta eri vaiheissa. Tama opetti minulle, kuinka tarkeaa on va-
rata joustoaikataulu ja huomioida projektin monivaiheisuus suunnittelussa. Kokemus kehitti kykyani

mukautua muutoksiin ja hallita pitkékestoisen projektin vaatimuksia tehokkaasti.

Opinnaytety6prosessi opetti minulle myos kriittistd ajattelua, erityisesti tutkimusaineiston analysoin-
nissa. Kyky tarkastella tietoja objektiivisesti ja tehda perusteltuja johtopaatdksia on olennainen osa
tutkimusprosessia. Samalla opin sietdmaan epdavarmuutta ja keskenerdisyytta, jotka ovat vaistamat-

tdmia osia pitkdkestoisessa projektissa.

Opinnaytety6 vei minut Iahelle tutkimusprosessin haasteita, mutta samalla vahvisti kykyani toimia
itsendisesti ja tehda paatoksid keskella epaselvyytta. Ehka kaikkein merkittavinta oli, etta prosessi
auttoi minua tunnistamaan omat vahvuuteni ja kehityskohteeni, mika oli arvokasta ammatillisen kas-
vuni kannalta. Opinndytety0 ei ainoastaan kehittényt teknisia taitojani, vaan myos vahvisti itseluotta-
mustani ja osoitti minulle, ettd pystyn itsendisesti toteuttamaan vaativia projekteja. Kokonaisuudes-
saan opinnaytety6 oli intensiivinen kasvuprosessi, joka valmisti minua tulevaisuuden haasteisiin seka

ammatillisesti etta henkilokohtaisesti.
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Luotettavuus ja eettisyys

Vilkan (2021,197-199) mukaan opinndytetyon arvioinnissa noudatetaan hyvaa tieteellista kaytantoa.
Tama tarkoittaa, etta arviointi on tehtava huolellisesti, rehellisesti ja puolueettomasti. Tekijanoikeuk-
sien kunnioittaminen on olennainen osa hyvaa tieteellistd ty6ta ja ndin ollen myds opinnaytetyon

arvioinnissa.

Opinnaytety6n aineistonkeruussa ja -kasittelyssa on noudatettu erityistd huolellisuutta tietosuojan ja
eettisten periaatteiden varmistamiseksi. Kaikki tutkimuksessa kaytetty aineisto on peraisin luotetta-

vista lahteista.

Opinndytetydssa on noudatettu tarkasti henkil6tietolain mukaisia periaatteita. Tydssa ei ole kasitelty
mitdan sellaista tietoa, josta voitaisiin tunnistaa yksittdinen henkild, eika oppaassa ole kaytetty to-
dellisia henkildiden nimid. Kaikki oppaassa esiintyvat nimitykset, kuten pappi sijainen ja kanttori si-
jainen, ovat yleisia rooleja, eivatka ne viittaa kehenkaan yksittdiseen henkiloon. Talla on varmistettu,
ettd opinndytetyd tayttaa kaikki tietosuojalainsdadannén vaatimukset ja ettad yksityisyyttd on suo-

jattu riittdvasti.

Lisaksi oppaassa ei ole esitetty mitaén sellaista tietoa, joka ei olisi jo ennestaan saatavilla Varkauden
ev.lut. seurakunnan henkildstolla. Oppaan julkaiseminen on rajattu vain seurakunnan sisdiseen kayt-

téon, mika varmistaa, ettd seurakunnan sisadiset ohjeet eivat paady ulkopuolisten tietoon.

Opinnaytetytn luotettavuutta on lisdtty antamalla seka Varkauden ev.lut. seurakunnan etta Vitec
Katrinan edustajille mahdollisuus arvioida tyon siséltd ennen sen julkistamista. Talla on varmistettu,
ettd tyossa esitetyt tiedot ovat oikein ja etta mitdan salassa pidettavia tietoja ei ole paljastettu. Li-
saksi tydssa on noudatettu huolellisesti tekijénoikeuslainsaadantéa, ja kaikki kaytetyt ldhteet on

merkitty asianmukaisesti.

Olen perehtynyt huolellisesti opinnaytetydn aiheeseen ja sen eettisiin vaatimuksiin. Olen myds oh-
jaajani kanssa arvioinut tydn toteuttamiseen tarvittavat resurssit. Opinndytetyon eettisiin ohjeisiin
olen tutustunut perusteellisesti ja noudattanut niita tydni kaikissa vaiheissa. Tarvittavat sopimukset
Varkauden seurakunnan ja Savonian kanssa on solmittu, mika varmistaa yhteistyén sujuvuuden ja

tyon luotettavuuden.
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LITTE 1: VITEC KATRINA KAYTTAJAN OPAS VARKAUDEN EV.LUT. SEURAKUNNALLE
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