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Kriisiviestintaharjoituksen hyodyllisyys
Kriisiviestintaan valmistautumisessa

Tassa opinnaytetydssa kasitellaan harjoitusmuotoista kriisiviestintdvalmennusta
ja sen hyoddyllisyytta harjoitukseen osallistuneille. Opinnaytetyon
toimeksiantajana toimii media-ja viestintdvalmennuksia tarjoava OSG Viestinta
Oy, jonka pitamaa kriisiviestintavalmennusta kaytetaan opinnaytetydn yhtena

lahteena.

Opinnaytetyon teon aikana tydskentelin itse OSG Viestinnassa nuorempana
viestintakonsulttina, mika osaltaan johti kiinnostukseen kriisiviestintaa ja
ylipaataan viestintavalmennusta kohtaan. Organisaatioissa kriiseja tulee
vaistamatta eteen, mutta hyvalla valmistautumisella ja etukateen
harjoittelemalla suurimmat sudenkuopat voidaan onnistua valttamaan.
Opinnaytety0ssa perehdytaan kriisiviestinnan keskeisiin periaatteisiin,
analysoidaan kriisiviestintaharjoituksen elementteja ja selvitetdan osallistujien
mielipiteitd harjoituksesta kyselyn avulla. Kyselysta ilmeni, etta osallistujat
antoivat harjoituksen hyddyllisyydelle keskimaaraisen arvosanan 7,6 asteikolla
yhdesta kymmeneen. Harjoituksen toimivuutta voitaisiin lisata pidemmalla
suoritusajalla ja lyhyella kriisiviestinnan ja harjoituksessa kasiteltavan

organisaation esittelylla ennen harjoituksen aloittamista.
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The effectiveness of a crisis communication
simulation in preparing for crisis communication
management

This thesis examines simulation based crisis communication training and its
usefulness for the participants. The thesis was commissioned by OSG Viestinta
Oy, a media and communication training provider, whose crisis communication

training is used as a source for the thesis.

When writing the thesis, | worked as a Junior Communications Consultant at
OSG Viestinta, which contributed to my interest in crisis communications and
communications training in general. Crises are inevitable in organisations, but
with good preparation and by practising in advance, the largest pitfalls can be
successfully avoided. This thesis introduces the key principles of crisis
communication, analyses the elements of the crisis communication simulation
and explores the participants' opinions on the simulation through a survey. The
survey showed that participants gave the exercise an average rating of 7.6 on a
scale of one to ten for usefulness. The effectiveness of the exercise could be
enhanced by a longer duration and a short introduction to crisis communication

and the specific organisation to be covered before the exercise starts.
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1 Johdanto

Organisaatiot voivat kohdata monenlaisia kriisityyppeja, kuten fyysisia kriiseja,
tuotteisiin ja palveluihin liittyvia kriiseja seka mainekriiseja. Mihinkaan kriisiin ei
voida koskaan taysin valmistautua, mutta ajankohtainen
kriisiviestintasuunnitelma ja kriisin harjoittelu voivat auttaa viestintatiimia
onnistumaan kriisin kohdatessa. (Kantor 2007, 152.) 2020-luvulla sosiaalinen
media on noussut entistda vahvemmaksi osaksi kriisiviestintaa ja mainekriisi voi

my0ds alkaa sosiaalisen median kohusta (Kilpeldinen 2020, 291).

Suurimmalla osalla organisaatioista on jonkinlainen kriisiviestintdsuunnitelma,
mutta kriisiviestinnan harjoittelu jaa usein vahemmalle huomiolle.
Kriisiviestinnan harjoittelu on kuitenkin tarkeaa, jotta stressaavassa
kriisitlanteessa osataan toimia halutulla tavalla. Kriisitilanteessa ei mydskaan
ehdita perehtya tuntemattomaan kriisiviestintdsuunnitelmaan, vaan
suunnitelman tulisi olla muistissa ja helposti otettavissa kayttoon (Kilpelainen
2020, 289).

Tassa opinnaytetydssa tarkastelen viestintatoimisto OSG Viestinta Oy:n
simulaatiomuotoista kriisiviestintaharjoitusta. Hyddynnan opinnaytetydssa
muistiinpanoja kriisiviestintaharjoituksesta, harjoituksen osallistujille teettdamaani
verkkokyselya ja lahdeaineistoa. Opinnaytetyon teon aikana tydskentelin itse
OSG Viestinnassa nuorempana viestintakonsulttina, minka mydéta sain
mahdollisuuden tehda opinnaytetyon toimeksiantona tasta aiheesta.
TyOkuvaani kuuluivat mediasuhteet, raportointi, sosiaalisen median

sisalléntuotanto ja muu sisalldontuotanto.

OSG Viestinta Oy on vuonna 1993 perustettu turkulainen viestintatoimisto, joka
tyollistda noin 15 viestinnan ammattilaista Turussa ja Helsingissa. OSG
Viestinnan tarjoamia palveluita ovat viestinnan strateginen konsultointi,
mediasuhteet, palvelumuotoilu ja sisalldontuotanto. (OSG Viestinta 2024.) Osana

viestinnan strategista konsultointia yritys tarjoaa media-ja viestintdvalmennusta,
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kuten tassa opinnaytetydssa kasiteltavaa kriisiviestintaharjoitusta
organisaatioille ja viestinnan ammattilaisille.

Tutkimuskysymyksia ovat: Kuinka hyddylliseksi kriisiviestintaharjoituksen
osallistujat kokevat harjoituksen omaa tyotaan ajatellen? Mita

kriisiviestintaharjoituksen toteutuksessa voitaisiin parantaa?

Opinnaytetyon alussa kayn lapi kriisiviestintaa ja sen elementteja
lahdekirjallisuuden avulla, josta siirryn kriisiviestintaharjoituksen kasittelyyn.
Opinnaytetyon loppupuolella kdydaan lapi verkkokyselyn tuloksia ja esitetaan

kehitysehdotuksia kriisiviestintaharjoitukseen liittyen.
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2 Viestinta

Viestintaa on kaikkialla, niin organisaatioissa, yhteiskunnassa kuin yksildiden
sosiaalisissa suhteissa. YhteisOviestinnan asiantuntija Elisa Korpiolan mukaan
“Viestinta on valttamaton ehto ihmisen elamalle ja sosiaaliselle jarjestykselle”.
(Juholin 2017, 22.) Organisaatioissa viestinta voidaan jakaa sisaiseen ja
ulkoiseen viestintaan, joissa viestinnan kohteet ja kanavat eroavat toisistaan.
Sisadinen viestinta on tiedottamista ja vuorovaikutusta esimerkiksi organisaation
johdon ja tydntekijoiden valilla. Organisaatio voi tiedottaa sisaisesti esimerkiksi
tulevista tapahtumista tai muuttuvista kaytannoista. Sisaista viestintaa voidaan
kutsua myos tydyhteisdviestinnaksi ja tiedottaminen voi tapahtua useissa eri
kanavissa, kuten palavereissa, sahkopostitse, viestein tai intranetissa. Ulkoinen
viestinta tarkoittaa organisaation ulkopuolelle kohdennettua viestintaa, jonka
kohderyhmia ovat muun muassa asiakkaat, yhteistydkumppanit ja

media. Ulkoisen viestinnan tavanomaisia kanavia ovat lehdistotiedotteet,
sosiaalinen media, uutiskirjeet ja organisaation nettisivut. (Ryhanen 2024, 9-
10.)

Aiemmin viestintd nahtiin virtaviivaisena tiedottamisena, jossa kommunikoitiin
yhdensuuntaisesti lahettajalta vastaanottajalle (Juholin 2017, 23). Nykyaikana
tarve monensuuntaiselle vuorovaikutukselle organisaation sisalla ja esimerkiksi
sosiaalisen median mahdollistama osallistuminen ovat muokanneet viestintaa

monikanavaiseksi ja moniaaniseksi.

PR eli Public Relations suomennetaan usein yhteisdviestinnaksi.
Yhteisdviestinta tarkoittaa suunnitelmallista ja johdettua viestintaa, jonka
tarkoituksena on vaalia organisaation suhteita ympardivaan yhteiskuntaan ja
tuottaa arvoa organisaatiolle ja sen sidosryhmille. Viestinta ja markkinointi
eroavat toisistaan siten, etta viestinnan tarkoituksena ei ole suoraan lisata
yrityksen myyntia, vaan yllapitaa ja rakentaa suhteita yritykselle tarkeiden
sidosryhmien ja yleisdjen kanssa ja jakaa yritykselle olennaista asiatietoa.
(Kilpelainen 2020, 14.)

Turun AMK:n opinnaytetyd | liris Jouhilampi



3 Kriisi

Organisaation kriisi voidaan maaritella asiaksi tai tapahtumaksi, joka uhkaa
organisaation toiminnan jatkuvuutta, aineetonta padomaa eli vaikkapa yrityksen
mainetta tai inhimillista padomaa, kuten organisaation tyontekijoita.
Organisaatiossa tapahtuva muutos ei ole kriisi, mutta puutteellinen viestinta voi
karjistdd muutoksen kriisiksi. Yrityksessa muutos voi liittya esimerkiksi
toimintatapoihin, taloudelliseen kestavyyteen (muutosneuvottelut) tai

muutokseen yrityksen toimintaymparistdssa. (Juholin 2017, 242, 251-252.)

Kriisi voi syntya hetkessa onnettomuuden tai muun akillisen tapahtuman
seurauksena, mutta usein kriisit kehittyvat hitaasti organisaation sisalla tai

ulkopuolella tapahtuneen muutoksen seurauksena. (Juholin 2017, 251.)

Kriisit voidaan jakaa karkeasti neljaan kategoriaan: potentiaaliseen kriisiin,
valittémaan kriisiin, kriisiytyvaan kohuun ja hiipivaan kriisiin (Kortesuo 2016,
38). Naista kriisilajeista valitonta kriisia ei voida estaa, mutta muiden
leimahtamista voidaan pyrkia estamaan tai lieventamaan tehokkaalla

viestinnalla.

Potentiaalinen kriisi vaatii nopeaa ja valitonta, joskus myos nokkelaa,
reagointia. Potentiaalisella kriisilla tarkoitetaan esimerkiksi organisaation
henkilon julkista lipsautusta, joka voi vaatia anteeksipyyntda. Valittomalla
kriisilla tarkoitetaan esimerkiksi yhtakkista onnettomuutta tai organisaation
ulkopuolelta tulevaa muuttujaa, jota ei ole pystytty ennustamaan. Kriisiytyva
kohu voi olla esiin tuleva piileva virhe tai vaaran tiedon leviaminen, jonka
kriisiytyminen voidaan estaa nopealla toiminnalla. Hiipiva kriisi on vakavampi,

hitaasti esiin tuleva asia, kuten kavallus tai rakennusvirhe. (Kortesuo 2016, 37.)
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4 Kriisiviestinta

Onnistunut kriisiviestinta on yhtenaista, tehokasta, jatkuvaa ja proaktiivista
(Korhonen, Rajala 2011, 89). Kriisiviestinnan tavoitteita ovat organisaatioon
kohdistuvien kohujen ja kriisien lyhentaminen, lieventaminen ja ehkaiseminen,
organisaation tyorauhan turvaaminen ja organisaation toiminnan palauttaminen

normaalitilaan (Kortesuo 2016, 12).

Mediatutkija Lilly Korpiolan mukaan onnistunut kriisiviestinta sisaltda seuraavat
elementit: avoimuus, totuudenmukaisuus, saavutettava ja nopea. Huonoin tapa
suhtautua kriisiin on kieltdytyda kommentoimasta, silla organisaation hiljaisuus
luo tilaa toisen kaden tiedon leviamiselle. Toimiva kriisiviestinta herattaa
luottamusta viestin vastaanottajassa, vahentaa tai estaa vaaran tiedon

leviamista ja ehkaisee uuden kohun syntymista. (Korpiola 2011, 31-32.)

Kriisiviestinta voidaan jakaa organisaation sisaiseen ja ulkoiseen
kriisiviestintaan. Sisaisessa kriisiviestinnassa on tarkeaa herattaa luottamusta ja
varmistaa, etta jokainen organisaation jasen saa tarvitsemansa tiedon kriisista.
Ulkoisessa kriisiviestinnassa tieto valitetdan eri kanavissa ja tavoilla, jotka
sopivat organisaation eri sidosryhmille. Sidosryhmia ovat esimerkiksi

yhteistydkumppanit, asiakkaat ja median edustajat. (Liveto 2021.)

Onnettomuuden tai muun ihmisiin vaikuttavan kriisin kohdatessa organisaation
on tarkeaa olla sivuuttamatta tapahtumasta heranneita tunteita. Mediatutkija
Lilly Korpiola kommentoi tunteita viestinnassa seuraavasti: "Viestinnassa
taistellaan merkityksesta seka inmisten mielissa etta sydamissa, ja sen vuoksi

juuri tunteiden merkitys viestinnassa on yha tarkeampaa”. (Korpiola 2011, 62.)

Kriisiin vastaamisen strategiat voidaan jakaa karkeasti kahteen kategoriaan:
tiedon valittamiseen ja merkityksen muuttamiseen. Yleensa kriisiviestinnassa
valitaan strategia, jolla voidaan pyrkia muuttamaan kriisin merkitysta

organisaatiolle suotuisammaksi. (Coombs 2015, 142.) Strategioita ovat
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ohjeistava informaatio, saadettava (adjusting) informaatio, maineen korjaus,
kieltaminen, vahattely (reducing offensiveness), hyvien tekojen korostaminen

(bolstering) ja korjaava strategia (redress). (Coombs 2015, 142-143.)

4.1 Empatia kriisiviestinnassa

Empatian osoittamista pidetaan tarkeana osana kriisiviestintaa (Schoofs ym.
2022, 2). Empaattinen viestinta osoittaa ymmarrysta ja valittamista sidosryhmia
kohtaan ja voi vaikuttaa organisaation maineeseen positiivisesti. Toisaalta
liiallinen empatia tai tunteellisuus voi viestia tahattomasti organisaation
epavarmuudesta tai kontrollin menettamisesta kriisin hallinnassa. (Scoofs ym.
2022, 5.) Tunteiden ilmaisu on siis tarkeaa, mutta reaktion voimakkuus tulee

tasapainottaa kasilla olevan kriisin luonteen ja vastaanottajien mukaan.

Empatian ilmaisussa on tarkeaa ymmartaa kriisin vaikutukset sidosryhmien
nakokulmasta. Tunteita voidaan ilmaista anteeksipyynnolla, organisaation
spokespersonin eleilla ja ilmeilla seka myotatunnon osoittamisella kaikessa

kriisiviestinnassa (Schoofs ym. 2022, 6).

4.2 Sosiaalinen media

Nykyaan organisaatioiden taytyy ottaa huomioon sosiaalinen media yrityksen
paivittaisen toiminnan lisaksi myds kriisiviestinnan aikana. Sosiaalisen median
kanavista on tullut monelle kayttajalle tapa etsia ajankohtaista tietoa ja
erityisesti kriisin aikana sosiaalisesta mediasta odotetaan nopeita ja luotettavia
vastauksia. (Eriksson 2018, 533.)

Kaikissa tilanteissa sosiaalinen media ei ole kuitenkaan tarkein viestinnan
kanava, vaan perinteista mediaa pidetaan yha sosiaalista mediaa
luotettavampana lahteena. Lisaksi esimerkiksi television ja radion kautta

tavoitetaan laajemmin erilaiset kohderyhmat kuin sosiaalisesta mediasta.
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(Eriksson 2018, 536-537.) Median edustajat tavoittaa edelleen parhaiten
tiedotteen, lehdistétilaisuuden tai suoran yhteydenoton avulla ja omille
tydntekijoille kannattaa viestia organisaation omia kanavia pitkin (Sorainen
2018, 331). Sosiaaliseen mediaan julkaistava tieto on julkista tietoa, eika
avoimuus tarkoita sita, etta jokaisesta kriisin yksityiskohdasta olisi tarpeen
kertoa julkisesti (Sorainen 2018, 330). Organisaation tulee huolehtia, etta kaikki
jaettava tieto on varmasti totta eika ristiriidassa esimerkiksi viranomaisten

antaman tiedon kanssa (Sorainen 2018, 331).

Kriisin aikana sosiaalisen median julkaisuissa tulee kiinnittaa erityistd huomiota
tilanteeseen sopivaan visuaalisuuteen. Esimerkiksi onnettomuustilanteessa ei
ole sopivaa jakaa kuvaa hymyilevasta toimitusjohtajasta lausunnon yhteydessa.
Lisaksi mahdolliset kaynnissa olevat digimarkkinointikampanjat tulee
keskeyttaa. (Sorainen 2018, 331.)

Sosiaalisen median kaytossa tulee siis kayttaa harkintaa ja valitettava viesti
tulee miettia tarkkaan. Organisaation "kasvot” sosiaalisessa mediassa
vaikuttavat myds siihen, miten yleisd suhtautuu kriisiin. Tutkimuksissa on
havaittu, ettd oikean ihmisen, kuten tyontekijan kaytto kriisiin liittyvissa
julkaisuissa tekee sosiaalisen median kriisiviestinnasta tehokkaampaa kuin

kasvottoman organisaation tekemat julkaisut. (Eriksson 2018, 532.)

4.3 Kriisin jalkihoito

Kriisin jalkihoitoa kutsutaan viestinnassa debriefingiksi eli purkamiseksi.
Jalkihoito tapahtuu paaasiassa organisaation sisalla eika se nay ulkopuolisille.
Debriefing on tarkeaa jarjestaa kaikille tyontekijoille, ja sen aikana keskitytaan
kokemusten jakamiseen ja jaksamiseen. Kriisiviestinnan debriefing pidetaan
erikseen ja sen tavoitteena on parantaa kriisiviestintdsuunnitelmaa. (Kortesuo
2016, 171.)
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Kriisi on vaikean tilanteen ohella organisaatiolle ja viestintatiimille mahdollisuus
oppia ja kehittaa kriisiviestinnan prosesseja. Kriisin jalkihoidossa on tarkeaa
analysoida ja dokumentoida tapahtunutta sisaisesti, mita helpottaa jo kriisin
akuutissa vaiheessa avattu viestinnan lokikirja (Perez 2024). Aito
kriisiviestinnan tilanne auttaa huomaamaan muutostarpeet ja mahdollistaa

kriisiviestintadsuunnitelman kehittdmisen (Sorainen 2018, 322).

Debriefingissa keskitytdan analysoimaan kriisin aiheuttaja, kriisin
havaitseminen, viestinnan kaynnistyminen, halutun viestin ndkyminen
mediassa, viestinnan puutteet ja kehityskohteet seka mahdollinen mainehaitta

ja siihen reagoiminen kriisin jalkeen (Kortesuo 2016, 173).
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5 Kriisiviestintasuunnitelma

Kriisiviestintasuunnitelma auttaa organisaatiota varautumaan mahdolliseen
kriisiin. Kriisit eroavat aina toisistaan, minka takia niihin ei voi koskaan taysin
valmistautua. Hyvin koostettu kriisiviestintasuunnitelma ja kriisiviestinnan
harjoittelu auttavat kuitenkin viestintatiimia toimimaan kriisin sattuessa. (Kantor
2007, 153.)

Kriisiviestintasuunnitelma voidaan toteuttaa kahdella eri tyylilla, kriisien
tyypittelyn avulla tai kriisiviestinnan prosessien kuvaamisella. Tyypittelyssa
organisaation toimenpiteet kriisin aikana maaritelldan kriisityypin mukaan.
Kriisityyppeja ovat fyysiset kriisit, kuten onnettomuus, tuotteita ja palveluita
koskevat kriisit seka mainekriisit. Kriisiviestinnan prosesseja kuvaava
suunnitelma on useimmiten kaytannonlaheisempi kuin kriisityyppeihin jaettu
suunnitelma, joka saattaa jaada kriisiviestinnan toteutuksen kannalta turhan
etaiseksi. (Kantor 2007, 152-153.) Kriisiviestinnan prosesseihin keskittyvassa
kriisiviestintasuunnitelmassa maaritellaan tyonjako kriisin aikana,
viestintdkanavat ja viestintajarjestys seka ohjeet sisaisen-ja ulkoisen viestinnan

toteuttamiseen kriisissa (Kortesuo 2016, 111).

Kriisiviestinta tulee aloittaa heti kriisin alkaessa, joten suunnitelman on oltava
yksinkertainen ja ajan tasalla (Juholin 2017, 257). Suunnitelman toimeenpanoa
on hyva harjoitella etukateen kriisiviestintdharjoituksessa, jotta tositilanteessa
kriisiviestinnan kaynnistaminen on mahdollisimman helppoa (Kortesuo 2016,
116). Viestinnan onnistumisen kannalta on erityisen tarkeaa, etta viestintatiimiin

kuuluvat ovat perehtyneet suunnitelmaan huolellisesti.

TyOnjaossa maaritelldan viestinnan tyontekijdiden tehtavat kriisin aikana seka
muiden, esimerkiksi johtoryhman osallistuminen kriisin hoitoon. Tydntekijoiden
tehtavia ovat kriisin vakavuudesta riippuen tilannearvion tekeminen, jatkuva
paivystys ja dokumentointi, mediatiedotteen ja sisaisten viestien laatiminen,

median yhteydenottoihin vastaaminen, spokespersonin valmistelu haastattelua
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varten, sosiaalisen median julkaisut ja seuranta, lehdistoétilaisuuden
jarjestaminen ja kriisiviestinnan johtaminen. Lisaksi viestinnan vastuulla on
ohjeistaa organisaation muiden jasenten viestintaa kriisin aikana, esimerkiksi
kehottamalla valttamaan tietynlaista kommentointia sosiaalisessa mediassa.
(Juholin 2017, 260; Kortesuo 2016, 112, 114.)

Viestintajarjestyksella tarkoitetaan sita, kenelle kriisissa viestitdan ensin.
Useimmiten organisaation johto on ensimmaisena, jota seuraa sisainen
viestinta ja vasta viimeisena ulkopuoliset sidosryhmat ja media. (Kortesuo 2016,
111.) Eri kohderyhmille voidaan myds viestia eri asioita ja viesti kohdentaa eri
viestintakanaviin. Esimerkiksi johtoryhma voidaan tavata kasvokkain,
tydntekijoille viestia organisaation sisaisissa kanavissa ja ulkopuolisille
sidosryhmille viestia lehdistotiedotteen, haastattelun tai sosiaalisen median
kautta. Tarkeimmille sidosryhmille kannattaa viestia kriisista henkilokohtaisesti.
(Perez 2024.)
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6 Kriisiviestintaharjoitus OSG Viestinta Oy

Olin mukana seuraamassa OSG Viestinnan Turussa jarjestamaa
kriisiviestintaharjoitusta kevaalla 2024. Tunnin mittaisessa harjoituksessa
seurasin osallistujien kykya muodostaa kriisiviestintaryhma ja suorittaa

harjoituksen vaatimat tehtavat kriisin ratkaisemiseksi.

Harjoituksen analysoinnissa kaytetaan apuna harjoituksen tehtavia,
harjoituksen aikana tekemiani muistiinpanoja (Jouhilampi 2024a) ja
lahdekirjallisuutta. Kriisiviestintaharjoitukseen osallistui viisi viestinnan ja
markkinoinnin ammattilaista erilaisista organisaatioista Varsinais-Suomesta ja
paakaupunkiseudulta. Osallistujat olivat ennestaan toisilleen tuntemattomia.

Yksi osallistuja oli ollut mukana vastaavassa harjoituksessa aiemmin.

Harjoituksen jalkeen osallistujat vastasivat anonyymiin kyselyyn, jossa
kartoitettiin heidan mielipiteitdan harjoituksesta (Liite 1). Kyselyn tulokset
kaydaan tarkemmin Iapi luvussa seitseman. Harjoitus my6taili kriisiviestinnan
prosessia, joka alkaa kriisin puhkeamisella ja alustavan tilannekuvan
laatimisella. Harjoitus etenee toiminnan aloittamiseen ja viestinnan
kaynnistamiseen ja saavuttaa huippunsa viestinnan ja seurannan jatkuvana
syklind, jonka jalkeen kriisi alkaa hiipua ja kriisiviestinnassa siirrytaan kriisin
jalkihoitoon ja purkuun. (Juholin 2017, 261.)

Kriisiviestintaharjoituksen aiheena oli eraan kaupungin joukkoliikenteen
mainehaitta, jossa eras joukkoliikenteen tyontekija oli seksuaalisesti ahdistellut
alihankkijan kautta yrityksen tiloissa tyoskennellytta aulasiivoojaa. Ennen
ahdistelun paljastumista kyseinen aulasiivooja oli irtisanottu alihankkijan
toimesta muista syista. Aulasiivooja aloittaa somemyrskyn jakaessaan tarinansa
somessa. Ammattiliitto tarttuu iltapaivalehden artikkelin pohjalta irtisanomiseen
ja paattaa jarjestaa kaupungilla mielenilmauksen, joka voi vaikuttaa

joukkoliikenteen toimintaan. Harjoitus on taysin hypoteettinen.
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Harjoitus toteutettiin suljetulla verkkosivulla, jonne kriisiin liittyvat tehtavat
ilmestyivat eri kanavista. Mita pidemmalle kriisi eteni, sitd nopeammin uusia
tehtavia tuli osallistujien hoidettavaksi. Harjoituksen valmentaja, OSG
Viestinnan toimitusjohtaja Toni Perez ohjasi harjoituksen etenemista ja opasti

osallistujia tarpeen mukaan. (Jouhilampi 2024a.)

6.1 Kriisiviestintaharjoituksen kulku

Osallistujat aloittivat harjoituksen valitsemalla joukostaan toimitusjohtajan, joka
osallistuisi mediahaastatteluihin harjoituksen aikana. Muut osallistujat olivat osa
kriisiviestintaryhmaa. Harjoituksessa oli viestinnan tehtavia, joiden
kohderyhmina olivat organisaation tydntekijat ja sidosryhmat. Lisaksi
harjoituksen tehtaviin kuuluivat median tietopyynnoét, somejulkaisut ja median
haastattelupyyntdihin vastaaminen. Lisaksi pohdittavaa aiheutti kriisin takia
jarjestetty mielenilmaus kaupungin keskustassa. Tehtavia ilmaantui myds
samanaikaisesti, jolloin osallistujat joutuivat priorisoimaan sita, mihin kaikkeen

he reagoisivat.

Harjoituksen aikana medialta tuli yhteensa viisi haastattelu- tai tietopyyntoa.
Osallistujat paattivat olla kieltamattd medialle tapahtunutta: he korostivat
vastauksissaan vakavaa suhtautumista asiaan, sisaista selvitysta ja
tutkintarauhaa, nollatoleranssia kyseista kaytosta kohtaan ja yrityksen sisaisia

olemassa olevia prosesseja epaasialliseen kaytdkseen reagoimiseksi.

Harjoituksen aikana simuloitiin yksi kuvitteellinen Ylen mediahaastattelu, jossa
valmentaja Toni Perez toimi toimittajan roolissa. Kriisiviestintaryhmasta
toimitusjohtaja osallistui haastatteluun. Kriisiviestintaryhma harijoitteli
haastattelua ja sopivia vastauksia etukateen. Haastattelussa
kriisiviestintaryhma halusi myontaa tapahtuneen ja samalla kertoa tehtavista
toimenpiteista, kuten tapaamisen sopimisesta irtisanotun tydntekijan ja
luottamushenkildn kanssa, sisaisesta selvityksesta ja dialogin jatkamisesta.

Haastattelun aikana toimitusjohtaja onnistui vastaamaan kysymyksiin
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kriisiviestintaryhman toivomalla tavalla. Toimitusjohtaja korosti nollatoleranssia,
mutta myonsi tapahtuneen. Han ei vastannut suoraan esimerkiksi kysymykseen
siita, saisiko irtisanottu tyontekija tyonsa takaisin, vaan kertoi pyrkimyksesta
oikeudenmukaiseen ratkaisuun ja selvitystyon olevan kesken. Haastattelun
jalkeen toimitusjohtaja sai kehuja suorituksestaan muulta ryhmalta. Ryhman
mielesta han naytti haastattelussa sopivasti tunteita ja sai sanottua sovitut asiat,
vaikka kysymys ei olisi ollut suoraan vastaukseen sopiva. Haastatteluissa on
tarkeaa nayttaa empatiaa, mutta liiallinen tunteellisuus voi olla jopa haitaksi
(Scoofs ym. 2022, 5).

Harjoituksen aikana osallistujat saivat kymmenen minuuttia aikaa tiedotteen
laatimiseen sisaiseen ja ulkoiseen kayttoon. Tiedotteessa paatettiin kertoa
yleiselld tasolla ja ketdan tuomitsematta faktat, jotka yhtiolla on tapahtuneesta
tiedossa. Siina kerrottiin myds, etta yrityksella on nollatoleranssi hairintaan ja
toimenpiteet tilanteen selvittdmiseksi on aloitettu. Tiedotteessa otettiin kantaa
mielenilmaukseen toivomalla joukkoliikenteen tyontekijoille tydrauhaa ja
rauhallista mielenilmausta. Tiedotteessa kerrottiin myos joukkoliikenteen
toimivan normaalisti ja pahoiteltiin mahdollisia viivastyksia. Tiedotteessa
maariteltiin medialle oma yhteyshenkild, ja joukkoliikenteen asiakkaat ohjattiin

olemaan yhteydessa asiakaspalveluun.

Sisaiseen tiedotteeseen paatettiin lisata tieto yrityksen anonyymista
iimoituskanavasta eli whistleblower-kanavasta, ja tyontekijoita kehotettiin
olemaan matalalla kynnyksella yhteydessa omaan esihenkil6dn aiheesta.
Sisaisessa tiedotteessa korostettiin myos tapahtuneen perusteellista

tutkimista. Tiedotteen laatimisessa osallistujat turvautuivat sdadettavaan
informaatioon ja korjaavaan strategiaan, jotka nakyivat empatian osoittamisena,
anteeksipyyntdna ja tiedon jakamisena siitd, mita toimia organisaatio tekee
kriisin selvittdmiseksi ja vastaavien kriisien valttamiseksi

tulevaisuudessa. (Coombs 2015, 142-143.)
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Harjoituksen alussa sahkopostiviesti aulapalveluista vastanneen yrityksen
henkilostdjohtajalta valottaa koko kriisia, kun viestissa kerrotaan mahdollisen
seksuaalisen ahdistelun uhrin irtisanomisesta. Osallistujat pohtivat ottavansa
yhteytta aulapalveluista vastanneeseen yritykseen selvittaakseen faktat
tilanteesta. Osallistujat kuitenkin unohtivat aulapalveluista vastanneen yrityksen
ja muistavat kriisin kannalta tarkean sidosryhman vasta, kun tiedote
tapahtuneesta on laadittu. Talldin osallistujat paattavat, etta tarkeaan
sidosryhmaan on oltava yhteydessa puhelimitse ja etta hallituksen

puheenjohtaja soittaisi aulapalveluista vastanneelle yritykselle.

Sosiaalinen media oli merkittdva osa harjoituksen kulkua. Harjoituksen aikana
osallistujat saivat useita sosiaaliseen mediaan liittyvia tehtavia. Organisaation
omien sosiaalisen median julkaisujen kohdalla pohdittiin, mita asioita on
tarkeinta kertoa suurelle yleisolle ja julkaista sosiaalisessa mediassa. Lisaksi
osallistujat saivat tiedon vihakommenteista ja kriisin uhrin jakamasta sosiaalisen
median paivityksesta. Harjoituksessa, kuten oikeassakin kriisissa, oli kiire tehda
ratkaisuja, eivatka osallistujat pystyneet vastaamaan kaikkiin tehtaviin.
(Jouhilampi 2024a.) Osallistujat paattivat olla vastaamatta yksittaisiin
vihakommentteihin ja keskittya kriisin hoitamiseen muissa kanavissa. Lisaksi
osallistujat paattivat, etteivat organisaationa lahde vastaamaan uhrin tekemiin
julkaisuihin, vaan yrittavat selvittda asian uhrin kanssa yksityisesti.
Sosiaalisessa mediassa paatettiin jakaa samoja faktatietoja, kuin laaditussa
tiedotteessa. Valinta oli toimiva, silla kriisin aikana on erittain tarkeaa, etta kaikki

jaettu tieto pitda varmasti paikkaansa (Sorainen 2018, 331).

6.2 Harjoituksen purku

Harjoituksen jalkeen harjoitus kaytiin 1api ryhnmassa keskustelemalla.
Osallistujat kommentoivat harjoituksen olleen realistinen ja hyva, sellainen kriisi,
joka voisi oikeasti tapahtua. Valmentaja Perez oli tyytyvainen ryhman

suoritukseen ja erityisesti siihen, miten osallistujat viestivat henkilostolle
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whistleblower-kanavasta, ja ettd uhri kutsuttiin paikalle keskustelemaan

yhdessa ammattiliton edustajan kanssa.

Perez nosti esiin seuraavia kehityskohteita: Loki eli tapahtumien kirjaaminen
ylos tulisi aloittaa heti, kun paatetaan siirtya kriisiviestintaan. Samoin tyonjako
pitda tehda heti ja arviointi siita, tarvitaanko kriisiviestintdan esimerkiksi juristi
kaymaan lapi kaikki lausunnot. Perezin mukaan oikea kriisitilanne voisi jatkua
jopa seitseman paivaa, ja viestinnan kannattaisi avata etayhteys tai hakeutua
keskenaan samaan tilaan, jotta kaikki pysyvat karryilla viimeisimmista
paivityksista. Kriisinhallinnan kannalta kannattaisi ottaa ulkopuolinen selvittgja
mukaan, jotta kaikkia osapuolia kohdellaan varmasti oikeudenmukaisesti.
Osalllistujat ilmaisivat keskustelussa saaneensa loppukeskustelusta uusia
ideoita. Osalle tuli esimerkiksi uutena tietona, etta juristin voi ottaa mukaan

kriisiviestintaan. (Jouhilampi 2024a.)
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7 Verkkokysely

Toteutin tdman opinnaytetydn kyselyn verkossa Webropol -kyselytydkalun
avulla. Verkkokysely oli tarked osa opinnaytetydn tiedonhankintaa ja mielestani
kyselyn toteuttaminen verkossa oli kyselyyn vastaajien kannalta helpoin

vaihtoehto, koska he pystyivat vastaamaan suoraan omalla puhelimellaan.

Minka tahansa kyselytutkimuksen suunnittelu aloitetaan aiheeseen
perehtymisella, kuten saatavilla olevaan tutkimustietoon tutustumisella.
Kyselytutkimuksen rakenteen ja kysymysten suunnittelu on tarkeaa, jotta
kysymykset ovat hyodyllisia tutkimusongelman ratkaisun kannalta.
Kyselytutkimuksessa kerataan tietoa vastaajajoukolta erilaisten maarallisten, el
valintakysymysten, ja laadullisten, eli avointen kysymysten avulla. Kysely voi
sisaltda myods vain valintakysymyksia tai avoimia kysymyksia. Kysely voidaan
toteuttaa verkossa, postitse, paikan paalla tai puhelimitse. (Tietoarkisto 2024.)
Kyselytutkimukseen on tarkeaa liittda kuvaus tai saatekirje, jossa kerrotaan
perustiedot tutkimuksesta, eli mita tutkimuksessa selvitetdan, miten
kyselyainestoa kasitellaan ja miten vastaajat on valittu seka miten heidan
mahdollisia henkilGtietojaan kasitellaan. (Vehkalahti 2019, 47.)

Kyselytutkimuksen vastausten vertaaminen toisiinsa on mielekasta, koska
kaikilta vastaajilta kysytaan samat kysymykset. Maarallisia kysymyksia on
helpompi vertailla keskenaan ja havainnollistaa esimerkiksi diagrammien avulla
kuin pitkia, vaikkapa haastattelun avulla saatuja vastauksia. (Laurea Showcase
2024.) Toisaalta laadullisten kysymysten vastauksista voidaan saada
tutkimuksen kannalta tarkeaa tietoa, joka jaisi pelkkien maarallisten kysymysten

kanssa kokonaan saamatta. (Vehkalahti 2019, 25.)
Kyselytutkimus voidaan toteuttaa nimettémana, jolloin vastaajien kynnys

vastata voi madaltua ja toisaalta kyselyn tekijan ei tarvitse huolehtia samalla

tavalla yksityisyydensuojaan liittyvista asioista kuin sillon, kun vastaaja esiintyy
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omalla nimellaan. Verkkokyselyn tekeminen saastaa aikaa ja resursseja, koska

se voidaan jakaa nopeasti suurelle vastaajajoukolle.

Opinnaytetydssa valitsin tutkimusmenetelmaksi verkkokyselyn, koska kyselyyn
osallistuminen olisi vastaajille mahdollisimman vaivatonta ja suhteellisen
nopeaa. Pohdin myds kriisiviestintaharjoitukseen osallistuvien haastattelemista,
mutta osallistujien haastatteleminen erikseen olisi vienyt liikaa aikaa ja
mahdollisesti karsinut halukkaita osallistujia. Suunnittelin verkkokyselyn niin,
etta vastaaijilla kuluisi sen tayttamiseen noin viisi minuuttia. Kyselyssa
hyodynnettiin seka suljettuja, ettd avoimia kysymyksia ja kysymykset

hyvaksytettiin etukateen toimeksiantajalla (Liite 1).

Kriisiviestintdharjoitukseen osallistui yhteensa viisi viestinnan ja markkinoinnin
ammattilaista, jotka kaikki vastasivat verkkokyselyyn. Heti harjoituksen aluksi
osallistujille kerrottiin, ettd seuraan harjoitusta opiskelijana ja teen harjoituksen
aikana muistiinpanoja, joita saatan kayttaa opinnaytetyon tekemisessa.
Harjoituksen lopuksi kerroin tarkemmin anonyymista verkkokyselysta ja toin

esiin, ettd hydédynnan kyselyn vastauksia julkisessa opinnaytetyossa.

Kaikki viisi osallistujaa halusivat vastata kyselyyn ja he saivat vastausaikaa
harjoituksen lopuksi. Nain varmistin, etta kyselyyn vastaaminen ei unohdu
harjoituksen paatteeksi. Osallistujilla oli kuitenkin mahdollisuus kieltaytya

kyselyyn vastaamisesta.

Verkkokyselyn vastaajien maara on viisi henkilda, joten saatuja vastauksia ei
voida yleistaa koskemaan yleisesti taman kaltaiseen kriisiviestinnan
simulaatioharjoitukseen osallistuneita. Vastauksista saatiin kuitenkin tietoa
kyseisen harjoituksen hyodyllisyydesta, mika on tarkeaa toimeksiantajalle
(Jouhilampi 2024a). Pienen otannan vuoksi opinnaytetydn kannalta riskina oli,
etta osa harjoituksen osallistujista kieltaytyisi vastaamasta kyselyyn. Tama olisi
vienyt pohjan opinnaytetyolta, koska vain muutamaa vastausta ei olisi

mielekasta vertailla keskenaan.
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Opinnaytetyon aikataulun vuoksi kyselyyn ei ollut mahdollista saada uusia
vastauksia muilta samaan harjoitukseen osallistuneilta. Seuraava vastaava
harjoitus jarjestettiin vasta puoli vuotta seuratun harjoituksen

jalkeen. Toimeksiantaja halusi opinnaytetyon selvittavan, kokevatko
harjoitukseen osallistuvat sen hyddylliseksi kriisiviestintaan valmistautumista
ajatellen. Harjoituksessa tulevat esiin kriisin eteneminen ja organisaation eri

sidosryhmat, viestintakanavat ja vastaaminen median tietopyyntaihin.

Harjoituksen onnistumiseen vaikuttaa se, etta osallistujat eivat tunne toisiaan
etukateen. Suurin hyoty saataisiin irti organisaation sisaisesta harjoituksesta,
jossa otettaisiin huomioon organisaation toimiala ja edettaisiin ennalta
maaritetyn kriisiviestintdsuunnitelman mukaisesti. Nain harjoituksen jalkeinen
debriefing ja kehitystoimenpiteet voitaisiin kohdistaa suoraan kyseiseen

organisaatioon ja ottaa suuremmalla varmuudella kayttoon. (Perez 2024.)

Turun AMK:n opinnaytetyd | liris Jouhilampi

22



23

8 Kyselyn tulokset

Taman opinnaytetydn kysely toteutettiin verkossa Webropol-kyselytydkalun
avulla. Kysely jaettiin kriisiviestintaharjoituksen lopuksi QR-koodilla, ja
osallistujat vastasivat kysymykseen omalla puhelimellaan. Vastausaikaa oli noin

kymmenen minuuttia.

Kaikki kyselyyn vastanneet ovat naisia, idltdan 30-60-vuotiaita, ja jokaisella
vastaajalla on ylempi korkeakoulututkinto. Kahdella vastaajalla on nykyisesta
alastaan vahintaan viisi vuotta tydkokemusta ja kolmella yli kymmenen vuotta
tydkokemusta. Vastaajat tydskentelevat viestinnan ja markkinoinnin parissa.
(Jouhilampi 2024b.)

8.1 Kiriisiviestinta osallistujien organisaatioissa

Kaikki vastaajat tydskentelevat organisaatioissa, joiden henkildstomaara on yli
100. Kaikkien vastaajien organisaatioissa on kaytossa
kriisiviestintasuunnitelma. Kolme vastaajaa suhtautuu organisaation nykyiseen
kriisiviestintasuunnitelmaan neutraalisti, eli he eivat koe suunnitelmaa erityisen
toimivaksi tai toimimattomaksi. Kahdesta muusta vastaajasta yksi vastaaja
kokee organisaationsa nykyisessa kriisiviestintdsuunnitelmassa olevan
parannettavaa ja toinen vastaaja taas suhtautuu oman organisaationsa
kriisiviestintasuunnitelmaan positiivisesti. Kaikilla vastaajilla organisaation
nykyinen kriisiviestintasuunnitelma sisaltaa viestinnan toimenpiteita jaettuna
sisdiseen ja ulkoiseen viestintdan. Kahden vastaajan suunnitelmissa on
maaritelty erilaiset kriisitasot, ja kolme vastaajaa mainitsee valmiit vastuunjaot
kriisin aikana. Valmiit vastuunjaot ja kaikkien kriisiviestinnassa tarvittavien
henkildiden yhteystiedot on hyva liittda osaksi kriisiviestintdsuunnitelmaa
(Kortesuo 2016, 112). Nelja viidesta vastaajasta on aiemmin ollut mukana

hoitamassa organisaation kriisiviestintaa. (Jouhilampi 2024b.)
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8.2 Osallistujien kokemukset kriisiviestintaharjoituksesta

Vastaajista kolme antoi harjoitukselle arvosanan 7 vastatessaan kysymykseen:
"Kuinka hyddylliseksi koit harjoituksen omaa tyotasi ja organisaatiotasi ajatellen
asteikolla 1-10?” Kaksi vastaajaa antoi harjoitukselle arvosanat 8 ja 9. Tasta
voidaan paatella, ettd kaikki harjoitukseen osallistuneet kokivat harjoituksen
ainakin osittain hyddylliseksi oman tydnsa ja organisaationsa kannalta. Suurin
osa vastaajista ei kuitenkaan kokenut harjoitusta erittain hyodylliseksi

(arvosanat 9-10).

Avoimiin kysymyksiin vastasi viidesta vastaajasta nelja. Kysyttaessa: "Millaisia
ajatuksia harjoitus heréatti?” nousivat vastauksissa esiin kriisiviestinnan nopeus,
kriisiviestinnan toimenpiteisiin ryhtymisen vaikeus ilman
kriisiviestintasuunnitelmaa ja se, etta organisaatio tulee tuntea hyvin. Eras

vastaaja kommentoi, ettéd hyva suunnittelu on tarkeaa myos kriisiviestinnassa.

Organisaation kriisiviestintasuunnitelman kehityskohteista kysyttaessa nousivat
esiin kriisiviestintasuunnitelman kertaaminen ja tarvittaessa paivittaminen seka
tydnjakoon liittyva pohdinta. Yksi vastaajista nosti kehityskohteiksi viestinnan
henkildiden roolijaon ja paivystyksen tekemisen seka selkeiden check-listojen ja
viestintakanavien maarittamisen. Vastaaja pohti myos, etta suuressa
organisaatiossa tulisi maarittaa, keita viestintdosaston ulkopuolisia henkilita
tulisi ottaa mukaan kriisiviestintaryhmaan, kuten johtoryhman ja hallituksen
jasenet. Eras vastaaja nosti kehityskohteeksi valmiit ydinviestit, jotka voitaisiin
liittda osaksi kriisiviestintasuunnitelmaa. Valmiit tiedotepohjat ja ydinviestit
voivat kriisitilanteessa nopeuttaa viestinnan kaynnistamista. Myds lokikirjan

pohja kannattaa liittda osaksi kriisiviestintdsuunnitelmaa. (Kortesuo 2016, 112.)
Kaikki vastaajat osallistuisivat vastaavanlaiseen harjoitukseen uudelleen.

Harjoitusta pidettiin hyvana tapana yllapitaa omia kriisiviestinnan taitoja, ja

harjoitus antoi ajateltavaa. Eras vastaaja kommentoi harjoituksen

Turun AMK:n opinnaytetyd | liris Jouhilampi



purkua: “Palaute ryhmatyodsta oli erittdin hyodyllista, nyt on korvan takana

monia asioita, joita voi ottaa huomioon tositilanteessa”. (Jouhilampi 2024b.)
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9 Johtopaatokset

Kriisiviestinnan harjoittelu on toimiva tapa harjoitella kriisiviestinnan taitoja ja
havaita mahdollisia ongelmakohtia kriisin hoidossa (Kantor 2007, 153).
Kriisiviestintdharjoituksen seuraamisessa ilmeni, etta harjoitus on rakennettu
kriisiviestinnan prosessin mukaan, joka alkaa kriisin puhkeamisella, jatkuu
kriisin akuuttina vaiheena ja lopulta hiipuu (Juholin 2017, 261). Harjoituksen
osallistujat olivat viestinnan ja markkinoinnin ammattilaisia ja he eivat tunteneet
entuudestaan toisiaan. Harjoitukseen osallistuvat viestinnan ammattilaiset olivat
tietoisia ainakin teoriatasolla kriisiviestinnan elementeista ja kriisissa
toimimisesta viestinnan nakdkulmasta, mika oli erittain olennaista harjoituksen
onnistumisen kannalta. Kriisiviestintaharjoituksen jalkeen osallistujat vastasivat
anonyymiin verkkokyselyyn. Kyselysta ilmeni, etta kaikki vastaajat osallistuisivat
vastaavanlaiseen harjoitukseen uudelleen, ja kaikki vastaajat kokivat
harjoituksen ainakin jonkin verran hyddylliseksi omaa tyotaan ajatellen.
(Jouhilampi 2024b.)

OSG Viestinnan kriisiviestintaharjoitus kasitteli mainehaittaa. Mainehaitta on
hyva valinta kriisiviestintaharjoituksen aiheeksi, silla ne ovat yleisempia kuin
esimerkiksi vakavista onnettomuuksista johtuvat kriisit. Harjoituksen tehtavat
muodostuivat nettisivulle nakyviin tulevista viesteista, joissa kerrottiin kriisiin
liittyvista tapahtumista ja pyydettiin viestinnan osastolta toimenpiteita. Nettisivu
oli kateva tapa toteuttaa harjoitus, mutta tehtavien seuraaminen olisi ollut
helpompaa suuremman ruudun tai videotykin avulla. Nyt osallistujat kayttivat
harjoituksen aikana tietokonetta, jolloin yhden osallistujan tuli lukea

tehtadvananto daneen, koska kaikki eivat nahneet tietokoneen nayttda.

Tehtavien ilmestyminen alkuun ripotellen ja simulaation edetessa kiihtyvaan
tahtiin nettisivulle loi kiireen tuntua, joka osallistujien mielesta simuloi hyvin
oikeaa kriisia (Jouhilampi 2024a). Tehtavat kasittelivat monipuolisesti eri
sidosryhmia ja viestintakanavia, kuten mediaa, tyontekijoita, sosiaalista mediaa

ja yhteistydkumppaneita. Tehtavat sisalsivat mielestani sopivan maaran esille
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tulleeseen tietoon tai kyselyihin vastaamista ja organisaation oman nakdkulman
kertomista. Vastaamista olivat muun muassa median tietopyynnét ja sosiaalisen
median kohuun reagointi, kun taas oman nakodkulman kertomista olivat tiedote

ja mediahaastattelu.

Simulaatio aloitettiin saman tien ja osallistujilta odotettiin, etta he tietavat jotakin
kriisiviestinnasta. Osallistujat olivat talla kertaa markkinoinnin ja viestinnan
ammattilaisia, joten he suoriutuivat tehtavistda oman ammattitaitonsa avulla.
Harjoituksen kannalta voisi kuitenkin olla hyodyllista, etta kriisiviestinnan
perusteita kaytaisiin lapi kouluttajan toimesta ennen simulaation aloittamista.
Nain opittuja toimintaperiaatteita voisi kokeilla heti simulaation aikana, jolloin
teoria saattaisi jaada osallistujille paremmin mieleen.

Verkkokyselyn perusteella osallistujat antoivat kriisiviestintaharjoituksen
hyodyllisyydelle omaa tyotaan ajatellen keskimaaraisen arvosanan 7,6
asteikolla yhdesta kymmeneen. Kaikki vastaajat kokivat harjoituksen ainakin
jonkin verran hyodylliseksi, mutta yksikaan vastaaja ei kokenut harjoitusta
erittain hyodylliseksi. Harjoituksen hyodyllisyytta voisi lisata pidempi
suoritusaika, jolloin osallistujat ehtisivat miettia tehtavia kauemmin ja vastata
kaikkiin tehtaviin. Tassa harjoituksessa suoritusaika oli vain tunnin. Lisaksi
kriisin kohteena ollut organisaatio oli monelle osallistujalle ennestaan
tuntematon. Lyhyt tutustuminen organisaatioon ja kriisiviestinnan perusteisiin

olisivat voineet helpottaa osallistujien tarttumista harjoitukseen.

Yleisesti ottaen harjoituksen toteutus on toimiva, ja simulaatio voidaan jarjestaa
melkein missa tahansa tilassa. Simulaatio on tehokas tapa harjoitella
kriisiviestintaa lyhyessa ajassa, ja verkkokyselyn mukaan kaikki osallistujat

osallistuisivat uudestaan vastaanvanlaiseen harjoitukseen (Jouhilampi 2024b).
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Liite 1: Verkkokyselyn kysymykset

Toteutan opinnadytety6tani varten kyselyn Kriisiviestintasimulaatiosta heranneista ajatuksista

osallistujien keskuudessa. Kyselyn vastauksia hyddynnetdan anonyymisti opinnaytetydssani.

Kyselyyn vastaamiseen menee noin 10 minuuttia. Kiitos paljon avustasi!
Voit olla minuun yhteydessa kyselyyn liittyen: sédhkdpostiosoite

Ika

Sukupuoli

Koulutus

Organisaation (nykyisen tydpaikan) henkiléston maara

Montako vuotta sinulla on nykyisen alasi tydkokemusta?

Onko organisaatiossasi kaytossa kriisiviestintdsuunnitelma?

Kuinka toimivaksi koet kriisiviestintdsuunnitelman asteikolla 1-10?

Mita elementteja organisaatiosi kriisiviestintadsuunnitelma sisaltda? (esim. siséinen-ja

ulkoinen kriisiviestintd)

. Oletko ollut aiemmin tilanteessa, jossa olet hoitanut kriisiviestintaa?

10. Kuinka hyddylliseksi koit harjoituksen omaa ty6tasi ja organisaatiotasi ajatellen
asteikolla 1-10?

11. Millaisia ajatuksia harjoitus heratti?

12. Nousiko mieleesi asioita, joita organisaatiosi kriisiviestintdsuunnitelmassa voitaisiin
kehittadg?

13. Osallistuisitko samankaltaiseen harjoitukseen uudelleen?

14. Haluatko kertoa vielad jotain muuta harjoituksesta?

NGO WN =
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