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TIIVISTELMA

Opinnaytetyon aiheena on matkailutrendien vaikutus Suomen hostellialaan.
Opinnaytetyon tietoperustassa perehdyttiin kolmeen matkailutrendiin: kesta-
vaan matkailuun, digitaaliseen nomadismiin ja kokemukselliseen matkailuun.
Ty rajattiin koskemaan vain Suomen hostellialaa. Tavoitteena oli tutkia kun-
kin matkailutrendin vaikutuksia Suomen hostelleihin.

OpinnayteyOssa kaytettiin laadullista haastattelututkimusta. Tyota varten
haastateltiin Hostel Suomenlinnaa, Eurohostelia ja Time Hostelia, jotka kaikki
kuuluvat Suomen Hostellijarjestd Ry:hyn. Haastattelukysymyksia oli viisitoista
ja haastattelut kaytiin syyskuussa 2024. Haastattelukysymykset liittyivat mat-
kailutrendeihin ja haastattelujen vastaukset analysoitiin SWOT-analyysia hyo-
dyntaen.

Haastatteluista paateltiin hostellivieraiden arvostavan kestavan matkailun toi-
mintatapoja, mutta taloudellisten haasteiden takia hinta merkitsee lopulta
enemman. Kestavat toimenpiteet voivat olla kallita myos hostelleille, mutta
pienien ja kustannustehokkaiden toimien avulla hostellit voivat parantaa kan-
nattavuutta ja kilpailuetua.

Digitaalinen nomadismi on maailmalla kasvava trendi, mutta Suomen hostel-
lialalla kysynta on viela pienta. Luotettavaan Wi-Fiin ja tyoskentelytiloihin pa-
nostaminen voivat tuoda hostelleille kilpailuetua trendin yleistyessa.

Kokemuksellisessa matkailussa on paljon potentiaalia, mutta taloudelliset
haasteet vaikeuttavat trendin hyodyntamista. Yhteistyo paikallisten toimijoiden
kanssa on kuitenkin kaikkia osapuolia hyddyttava ratkaisu haasteisiin.

Tulosten perusteella toimeksiantaja ja hostellit saivat tarkeaa tietoa matkailu-
trendien vaikutuksista, seka tavoista hyodyntaa matkailutrendien mahdolli-
suuksia hostelleissa.

Asiasanat: hostelliala, matkailutrendi, kestava matkailu, digitaalinen noma-
dismi, kestava matkailu
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ABSTRACT

The objective of the thesis is the impact of travel trends on Finland’s hostel in-
dustry. The literature review of the thesis was to explore three travel trends:
sustainable travel, digital nomadism and experiential travel. The scope of the
thesis was limited to the hostel industry in Finland. The aim was to study the
impact of each travel trend on Finland’s hostel industry.

For the study, the employees of Hostel Suomenlinna, Eurohostel and Time
Hostel were interviewed. All these hostels are members of the Finnish Hostel
Association. There were fifteen interview questions, and the interviews took
place in September 2024. The interview questions were related to travel
trends and the answers were analyzed using a SWOT analysis.

Based on the interviews hostel guests appreciate sustainable forms of tourism
but due to financial challenges, the price ultimately matters more. Sustainable
services can also be expensive for the hostels, but there are simple and cost-
effective methods that can help hostels to improve profitability and gain com-
petitive advantage. Digital nomadism is a growing trend in the world, but the
demand in Finland’s hostel industry seems to be quite low. Investing in relia-
ble Wi-Fi and working spaces can provide hostels with a competitive ad-
vantage as the trend becomes more common. Experiential travel has a great
potential, but due to financial challenges it seems to be difficult to take full ad-
vantage of the trend. However, cooperation with local operators might be a so-
lution that benefits all parties.

From this study the commissioner and the hostels received important infor-
mation about the impact of the travel trends and insights to ways to take ad-
vantage of these trends in their business activities

Keywords: hostel industry, travel trend, sustainable travel, digital nomadism

experiential travel
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1 JOHDANTO

Valitsin opinnaytetyoni aiheeksi matkailutrendien vaikutukset Suomen hostel-
lialaan. Maailmassa on paljon erilaisia hostelleja, silla on hyvin yksildllista,
mita kukakin matkailija hostelliltaan toivoo. Lisaksi se, mika toimii hyvin yh-
dessa hostellissa, ei valttamatta toimi lainkaan toisessa. Toiminnan kehittami-

nen saattaa tasta syysta olla ajoittain haastavaa.

Ajankohtaiset matkailutrendit antavat kuitenkin hyvin suuntaa ja ideoita kehit-
tamiselle. Matkailuala on jatkuvassa muutoksessa ja trendit saattavat muuttua
hyvin nopeastikin. Vuonna 2019 alkanut koronapandemia muutti koko matkai-
lualan vain muutamassa kuukaudessa maiden sulkiessa rajojaan, lentoyhtioi-
den peruessa lentojaan, hallitusten asettaessa toinen toistaan laajempia rajoi-
tuksia ja ihmisten alkaessa suosia kotimaanmatkailua (ks. Luonnonvarakes-
kus s.a.). Koronapandemiaa hitaampaa muutosta puolestaan tuo esimerkiksi
digitalisaatio ja ihmisten kasvava huoli ilmastonmuutoksesta. Liitin matkailu-
trendit opinnaytetyoni aiheeseen, silla nilden ymmartaminen ja huomioonotta-

minen on tarkea osa hostellialan kehitysta.

Hostelliala on kasvava ala ja se on talla hetkella etenkin nuorten ja budjetti-
matkailijoiden suosiossa. Suomessa hostelliala on viela suhteellisen nuori ver-
rattuna Keski- ja Etela-Eurooppaan. (ks. Rantala & Tynkkynen 2024.) Nyt
ajankohtaiset matkailutrendit tarjoavat mielestani Suomen hostellialalle loista-
van tilaisuuden kasvattaa suosiotaan ja juuri siksi olenkin kiinnostunut teke-

maan opinnaytetyon aiheesta.

Matkailutrendeista kokemuksellinen matkailu antaa hostelleille hyvan mahdol-
lisuuden markkinoida itsedan Suomen avulla. Esimerkiksi Espanjan hostellit
tapaavat hyodyntaa kotimaataan, sen kulttuuria ja paikallisia yrityksia monin
tavoin aktiviteetteja jarjestaessaan. Hostelleissa jarjestetaan kokkauskursseja,
joissa opetellaan tekemaan paikallisia ruokia. Niissa pidetaan lyhyita kieli- ja
tanssikursseja, kulttuuriin liittyvia tyopajoja ja urheilullisia kisailuja. Hostellit

tarjoavat kaupunki- ja luontokierroksia, joihin on kytketty mukaan paikallista



historiaa ja tarinoita. Lisaksi hostellit tekevat aktiivista yhteistyota muiden pai-
kallisyritysten ja tapahtumanjarjestajien kanssa, jos niiden omat resurssit eivat
riitd kaikkiin aktiviteetteihin. (ks. Amistat Island Hostel Ibiza 2024).

Kuten aiemmin mainitsin, se mika toimii yhdessa hostellissa, ei valttamatta
toimi toisessa. Asiakastuntemus korostuu matkailutrendien ymmartamisessa,
etenkin kokemusmatkailussa. Vaikka tanssikurssit Espanjassa tayttyvatkin la-
hes joka kerta, on Suomessa kulttuuri varautuneempaa ja vastaava kurssi
saattaa hyvin jaada taalla ilman osallistujia. On siis otettava kulttuuri huomi-

oon pohtiessa, mika asiakkaita voisi kiinnostaa juuri Suomen hostelleissa.

Suomesta voi saada paljon kokemuksia, joita muista maista ei valttamatta
saa. Keskikesan yottomat yot, jarvimaisemat, saunat, luonto, revontulet, porot,
metsa, festivaalit, lumi, ruoka, avantouinti, joulupukki ja lukemattomat muut
asiat kiinnostavat varmasti turisteja ympari maailmaa. Hostellien on vain mark-
kinoitava niita aktiivisemmin. Jos hostellin omat resurssit eivat riita kokemuk-
sellisen matkailun kehittamiseen, on se silti hyva mahdollisuus tehda yhteis-
tydta muiden paikallisten matkailuyritysten kanssa. Siita hyotyvat molemmat

osapuolet.

Trendien avulla hostelliyritykset pystyvat tarkastelemaan myos omia yhteis-
kunnallisia arvojaan — samalla houkutellen uusia asiakkaita majoittumaan.
Keskittymalla esimerkiksi kestavaan matkailuun ja tehden kestavia valintoja,
hostelli voi onnistua parantamaan seka talouttaan pitkalla aikavalilla etta mai-
nettaan yhteiskuntatietoisten potentiaalisten asiakkaiden keskuudessa. Myos
kestavat matkailijat kannattavat paikallisten yritysten tukemista ja kulttuurin

kunnioittamista.

Opinnayteyoni toimeksiantaja on Suomen Hostellijarjesto, entiseltd nimeltadan
Suomen Retkeilymajajarjesto. Jarjestd on perustettu vuonna 1935. Jarjesto on
keskusjarjestd ja sen jasenina on n. 30 nuoriso-, opiskelija-, liikunta-, elake-
lais-, ammatti- ja matkailujarjestoa. Keskusjarjeston tavoitteena on kehittaa ja-
senjarjestdjensa puolesta Suomen hostellien verkostoa. (Suomen Hostellijar-
jestod ry 2024a.)



Tyon tavoitteena on tutkia matkailutrendien vaikutusta hostellialaan. Valitsen
kolme talla hetkella pinnalla olevaa matkailutrendia; kestavan matkailun, digi-
taalisen nomadismin ja kokemuksellisen matkailun. Tutkimus keskittyy tren-
dien kehitykseen, niiden vaikutukseen matkailijoiden kayttaytymiseen seka sii-
hen, miten hostellit voivat sopeutua ja hyddyntaa naita muutoksia parantaak-

seen Kilpailukykyaan ja asiakastyytyvaisyyttaan.

Tutkin myos, kuinka trendit konkreettisesti vaikuttavat hostelleihin. Pitaako
palveluita ja tiloja muokata? Millaisia taloudellisia vaikutuksia trendit voivat ai-
heuttaa? Opinnaytetyoni hakee siis vastausta kysymykseen "Kuinka matkailu-

trendit vaikuttavat hostellialaan?”. Se on tyoni paakysymys.

Rajaan opinnaytetydni koskemaan pelkastaan Suomen hostellialaa, tarkem-
min Suomen Hostellijarjeston hostellien toimintaa, silld se on toimeksiantajani.
Hostellialaa on maailmassa tutkittu paljon, mutta pelkastaan Suomea koskevia
tutkimuksia ei ole viela kovin monta. Mielestani Suomen nuorta hostellialaa voi
tukea parhaiten ottamalla tutkimuksissa huomioon juuri Suomen erityispiirteet.
Ei esimerkiksi Etela-Euroopan kattavaa hostellialan tutkimusta voi sellaise-
naan liittda myods Suomeen, silla kulttuuri, ilmasto, maantiede ja matkailijat

eroavat Suomen vastaavista merkittavasti.

Tyon tavoitteena on luoda Suomen Hostellijarjeston hostelleille tietoa uusista

matkailutrendeista ja niiden vaikutuksista Suomen hostellialaan.

2 TIETOPERUSTA

Matkailutrendeiksi olen valinnut juuri taman hetken ajankohtaisimmat trendit.
Niitd on ajankohtaisuudestaan huolimatta ehditty tutkia hyvin paljon, mutta en
ainakaan viela loytanyt yhtaan tutkimusta, jossa ne olisi samalla tavalla liitetty
juuri Suomen hostellialaan. Business Finland on kuitenkin tehnyt tutkimuksen
nimelta "Kansainvalisen matkailun tulevaisuuden trendit 2022”. Tutkimuksessa
kasitellaan digitalisaatiota ja teknologiaa, kestavaa matkailua seka luonto ja
outdoors-matkailua. Tutkimuksen mukaan raataloidyt digipalvelut ovat tarkea
osa matkailun kehitysta. Matkailijoiden todettiin arvostavan kestavan matkai-
lun periaatteiden mukaisia valintoja. Lisaksi tutkimuksessa kerrottiin Suomen

luonnon olevan keskeinen vetovoimatekija. (Business Finland 2022.)



Opinnaytetyota varten on hyva saada kasitys siita, mista valitut matkailutrendit
ovat saaneet alkunsa, miten ne ovat viime vuosina kehittyneet ja miksi ne ovat

juuri nyt ajankohtaisia.

2.1 Keskeisia kasitteita ja lahteita

Aiheen keskeisia kasitteita ovat: Suomen hostelliala, kestava matkailu, digi-
taalinen nomadismi ja kokemuksellinen matkailu. Hostellialan kasitteita ovat
esimerkiksi majoituspalvelut ja budjettimajoitus. Kestavan matkailun kasitteita
ovat vastuullinen ja ekologinen matkailu. Kokemuksellisen matkailun kasitteita
ovat elamysmatkailu tai kulttuurikokemukset. Digitaalisen nomadin kasitteet

ovat etatyontekijat, mobiilit tydntekijat ja paikkariippumaton tyo.

Hakulausekkeita muodostin yhdistamalla juuri mainittuja kasitteita. Kaksi kasi-
tetta yhdistetaan toisiinsa laittamalla "AND” niiden valiin, esimerkiksi "kestava
matkailu AND hostellit”. Kasitteet kannattaa myos kaantaa englanniksi ja yh-

distda samalla tavalla. Nain saa lisaa hakutuloksia.

Lahteitani ovat valitsemieni hostellien haastattelu, matkailu- ja majoitusalan
tieteelliset artikkelit ja kirjat, seka tilastot, raportit, lehtijutut, alan blogit ja sosi-

aalinen media.

2.2 Kestiava matkailu

Ty0- ja elinkeinoministerion julkaisemassa Suomen matkailustrategiassa
(2022, 24) kestava matkailu on maaritelty matkailuksi, joka huomioi perusteel-
lisesti seka nykyhetken etta tulevaisuuden taloudelliset, sosiaaliset, kulttuuri-
set ja ymparistolliset vaikutukset, unohtamatta matkailijoiden, matkailuyritys-

ten, ymparistdn ja paikallisyhteisdjen tarpeita.

Kestava matkailu kasvattaa suosiotaan matkailijoiden keskuudessa seka Suo-
messa ettd maailmalla (Rajainmaki 2021). FCG Suunnittelu ja tekniikka OY:n
Visit Finlandille tekemassa selvityksessa (2018, 1) kerrotaan kestavan kehi-
tyksen huomioon ottamisen olevan valttamatonta, jotta Suomen matkailu jat-

kaisi kasvuaan ja sailyisi kilpailukykyisena.



Heindkuun kuudentena paivana 2024 tuhannet katalonialaiset marssivat Bar-
celonan kaduilla mielenosoituksessa kestamatonta turismia vastaan. Manifes-
tissaan he kertovat kestamattoman turismin aiheuttaneen elinkustannusten ja
vuokrien nousun kohtuuttomalle tasolle ja kokevat kaupungin olevan menetta-
massa sen paikallista identiteettia. (Cata Figuls 2024.) FCG Suunnittelu ja tek-
niikka Oy: sta (2018, 35) muistutetaan, ettd Suomen matkailun kasvaessa ei
saisi unohtaa hallita matkailuvirtoja, ettei sama kohtalo koituisi myos Helsin-

gissa tai Lapin matkailukeskuksissa.

Toinen syy kestavan matkailun suosion kasvuun on ilmastonmuutoksen yha
konkreettisemmin nakyvat vaikutukset. WWF:n mukaan vuonna 2023 maapal-
lon keskilampatila oli taas poikkeuksellisen korkeissa lukemissa, joka aiheutti

vakavia saan aari-ilmiéita ympari maapalloa (Toiskallio 2024).

Ihmisia huolettaa maapallon tulevaisuus ja yha useampi on valmis ottamaan
kestavan kehityksen huomioon valitessaan, mita palveluja kuluttaa. Terveyden
ja hyvinvoinnin laitos toteutti vaestotutkimuksen, jossa tutkittiin 20—74-vuotiai-
den huolestumista ilmastonmuutoksesta ja heidan ymparistdtekojaan. Tutki-
muksen mukaan ainoastaan 7 % vastaajista ei ollut lainkaan huolissaan ilmas-
tonmuutoksesta. Ymparistoteoista mainittiin esimerkiksi energiansaasto, autoi-
lun vahentaminen ja kasvisruuan lisaaminen. Kyselyssa tuli myos ilmi, etta ih-
misten epavarmuus esimerkiksi siita, millainen ruoka on ymparistoystavallista,
hankaloittaa arkisten muutosten tekemista kohti ymparistoystavallisempaa
suuntaa. (THL 2023.)

Epavarmuutta oikeista valinnoista voi tuntea myds matkustellessa. Visit Fin-
land on luonut Sustainable Travel Finland -merkin. Merkin avulla epavarmem-
matkin matkailijat voivat 10ytaa matkailuyrityksia, joiden palvelut tayttavat kes-
tavan matkailun periaatteet. Visit Finlandin (2021) mukaan merkin haluavan
yrityksen on kaytava lapi seitseman askeleen kehittdmispolku, joka tayttaa

kansainvalisten standardien mukaiset kestavan kehityksen kriteerit.

Business Finland kertoo uutisessaan, kuinka matkailualan yritykset voivat kay-
tanndssa toteuttaa kestavan kehityksen periaatteita ja nain toimia vastuulli-

sesti. Tapoja on monia. Kestava matkailu huomioi ymparistoteot, joihin kuuluu



uusiutuvan energian kaytto, kierrattaminen, ruokahavikin vahentaminen, eko-
logisesti toimiminen, l1ahiruuan hydédyntaminen, veden ja sahkon kulutuksen
tehostus, yhteistyo lahituottajien kanssa ja paljon muuta. Ei tule myoskaan
unohtaa sosiokulttuurista hyvinvointia, kuten paikalliskulttuurin kunnioittami-
nen ja tukeminen, henkilokunnan hyvinvointi ja esteettomat palvelut. (Busi-
ness Finland 2021.)

Suomen Hostellijarjestédn kuuluva Hostel Suomenlinna on ansainnut Sustai-
nable Travel Finland -merkin. Hostellin kestdvan matkailun kehittamissuunni-
telmassaan kaydaan lapi, mita kaikkea he tekevatkaan kestavan kehityksen
eteen. Hostellissa pyritaan tekemaan lajittelu helpoksi seka vieraille, etta tyon-
tekijoille. He suosivat kotimaisia tuotteita ja luomulihaa. Tuotteissa kuten
kahvi, he ostavat Reilun kaupan tuotteen. He kayttavat uusiutuvaa ekoener-
giaa. He kannustavat tyontekijoita kertomaan kehitysideansa. Tyontekijoiden
jaksamisesta pidetaan hyvaa huolta. Yhteistyd muiden lahialueen toimijoiden
kanssa on tiivista. Lisaksi esimerkiksi leirikouluissa osallistuville lapsille opete-
taan ymparistosta ja kulttuurista. Lista kestavan matkailun edistamisen toimin-
tatavoista jatkuu viela pitkalle. (Miessmer 2022, 3.) Nailla keinoilla myds muut
maamme hostellit voivat kehittaa toimintaansa kohti kestavampaa matkailun

tulevaisuutta.

Finnairin vastuullisuusjohtaja Anne Larilahti kertoo ihmisten ymmarrettavasti
odottavan yrityksilta suuria toimia kestavan matkailun yllapitamiseksi, mutta
oikeasti vastuu jakautuu kaikille, myds matkustajalle itselleen (Larilahti 2020).
Matkustajan tulisi pyrkia harjoittamaan kestavaa kehitysta myos poistuessaan
majoituksesta. Kuluttajaliitto on jakanut hyvan listan, jossa lisataan matkusta-
jien tietoisuutta tavoista matkustaa kestavasti. Kuluttajaliitto kehottaa mm.
suosimaan kotimaanmatkailua ja kayttamaan julkista liikennetta, matkusta-
maan myos sesonkiajan ulkopuolella, kunnioittamaan paikallisia ja heidan

kulttuuriaan seka tukemaan paikallisyrityksia. (Tommola s.a.)

Kestavan matkailun suosion kasvun suurimpia syita ovat siis huoli ilmaston-
muutoksesta ja kestamattoman matkailun negatiivisten vaikutusten nakyminen

yha useammassa paikallisyhteisdssa. Tietoisuuden lisdaminen auttaa seka



matkailijoita etta yrityksia tekemaan parempia valintoja tulevaisuudessa. Suo-
men hostelleilla on useita keinoja vastata tahan kasvavaan trendiin ja samalla

kasvattaa omaa suosiotaan ymparistotietoisten ihmisten keskuudessa.

2.3 Digitaalinen nomadismi

Nomadismi on elamantapa, jossa ihmiset eivat ela vain yhdessa paikassa,
vaan vaihtavat asuinpaikkaansa saannallisin valiajoin (The Editors of Encyclo-
paedia Britannica 2024). Nomadismi ei ole uusi ilmid, silla varhaisimmat ihmi-
set elivat metsastajakerailijoina vaeltaen pienissa ryhmissa ja syoden ympa-
ristdn antimia kuten riistaa, marjoja ja kalaa. Elamantapa alkoi vaistymaan
vasta noin 11 000 vuotta sitten ihmisen keksiessa maanviljelyn. (Ollikainen
2019.)

Digitaaliset nomadit elavat myos vaeltaen. Heille sen mahdollistaa tyo, jota voi
tehda etana paikkariippumattomasti tietokoneen valityksella. Edeltajiensa kal-
taisesti digitaaliset nomadit pitavat yhteisollisyydesta. Ympari maapalloa on
heille rakennettuja yhteistyoskentelytiloja, joissa he voivat tavata eri maista tu-
levia ja eri ammateissa tyoskentelevia ihmisia, jotka jakavat saman tavan
elaa. (Kivela 2024.)

Digitaalisia nomadeja on kahdenlaisia. Toisilla on pysyva kotipaikka yhdessa
maassa ja he matkustelevat sielta kasin; yleensa maksimissaan 3 kuukautta
kerrallaan. Toisilla taas pysyvaa kotipaikkaa ei ole lainkaan, vaan he vaihtavat
kaupunkia tai jopa maata silloin, kuin se heille sopii. Molemmat vaihtoehdot
voivat olla haastavia etenkin verotuksen, sosiaaliturvan ja viisumeiden takia.
(Tiffany 2023.) Joskin lukuisat maat ovat alkaneet tarjota Digital Nomad -vii-
sumia tarjotakseen ratkaisun haasteisiin ja vahentaakseen laittomasti turistivii-
sumilla maissaan etatyoskentelevien maaraa (VisaGuide 2024). EU:ssa haas-
teet puolestaan ratkaistiin sopimuksella rajat ylittavasta etatyosta, jonka talla
hetkella 22 maata Suomi mukaan lukien on allekirjoittanut (FPS Social Secu-
rity 2024).

Korona-aikana etaty0 yleistyi voimakkaasti yli miljoonan suomalaisen siirty-

essa etatoihin. Etatyo jakoi voimakkaasti mielipiteita. Osa valitteli sosiaalisten



kontaktien puutetta ja toiset kehuivat ajansaastoa ja tehokkuuden parane-
mista. Vuonna 2020 noin puolet ilmaisivat halunsa jatkaa etatdissa koronakrii-
sin jalkeenkin. (Pantsu 2020.)

Verian toteutti tammikuussa 2024 tyoelamagallupin, jonka mukaan etatyo on
edelleen vankassa suosiossa. Gallupiin vastanneista 53 % harkitsisi tyopaikan
vaihtoa, jos etatoita ei voisi vanhassa tydssa enaa tehda. Gallupissa tuli myos
esiin, etta suurin osa etatoista tehdaan edelleen kotona, mutta jopa neljannes
vastaajista tekee toita valilla myos muualta kuin kotoa tai vapaa-ajan asunnol-
taan kasin. (Suomen Yrittajat 2024.)

Kaikenlaisen etatyon yleistyminen paransi teknologiaa ja tydnantajien jousta-
vuutta, joita digitaaliset nomadit tarvitsevat tyoskennellakseen paikkariippu-
mattomasti. On silti muistettava, etta kaikki digitaaliset nomadit ovat etatyénte-
kijoita, mutta kaikki etatyontekijat eivat ole digitaalisia nomadeja. Digitaaliset
nomadit ovat paaasiassa yrittdjia tai freelancereita, silla se mahdollistaa va-

paamman heille liikkuvuuden. (Seppanen 2020.)

Digitaalisilla nomadeilla on monenlaisia tarpeita, jotka heidan tulee ottaa huo-
mioon majoitusta valittaessa. Nopea ja luotettava Internet-yhteys on ehdotto-
man tarkea. Etenkin mahdollisten aikaerojen takia tydpuheluita voi olla jo val-
miiksi vaikeaa jarjestaa. Tilannetta pahentaa jos huonon yhteyden takia vai-
valla jarjestetty puhelu patkii. Lisaksi jos tiedoston lataamisessa kestaa toivot-
toman kauan, menee paljon tyoaikaa taysin hukkaan. Yhteysongelmat voivat
johtaa jopa tydsuhteen purkuun, jos tyonteko takkuilee toistuvasti. (Heydey
Chalet s.a.)

Toinen tarkea tarve on hyvat tydskentelytilat. On tietenkin yksildllista, mita se
kenellekin tarkoittaa, mutta monelle se on mukava tyotuoli, tydpoyta, hiljainen
ja rauhallinen alue seka yksityinen tila, jonka voi tarvittaessa varata yksityi-
sempia keskusteluja varten. Kolmantena on mahdollisuus I0ytaa yhteisolli-
syytta, silla jatkuva paikan vaihtaminen voi kayda ajoittain hyvin yksinaiseksi.
Yhteisollisyys tarjoaa myos hyvan mahdollisuuden verkostoitumiseen. (Henni-
gan 2023.)

Digitaalisilla nomadeilla on tapana suosia hyvaa ilmastoa, matalaa veropro-
senttia ja elinkustannuksia seka mahdollisuutta saada Digital Nomad -viisumi
(Visa to Travel s.a.). Nailla kriteereilla Suomi on harvan ykkoésvalinta. Siita



huolimatta seka etatyo etta Suomeen suuntautuva matkailu ovat kasvussa.
Talvella 2023-2024 ulkomainen matkailu tanne kasvoi jopa 10 prosenttia (Vi-
sit Finland 2024). Panostamalla digitaalisten nomadien tarpeisiin saattaa hei-

dan kiinnostuksensa Suomea kohtaan lahted nousemaan.
2.4 Kokemuksellinen matkailu

Kokemuksellinen matkailu tarkoittaa matkailua, jossa matkailija pyrkii saa-
maan mukaansatempaavia kokemuksia ja muodostamaan perinteista matkai-
lua syvemman yhteyden kohteeseen, sen paikallisiin asukkaisiin ja kulttuuriin
(Newsom 2023).

Kokemusten autenttisuus on tarkeaa. Matkailijat pyrkivat olemaan osana pai-
kallista kulttuuria ja elamaan juuri kuten paikallisetkin. He kayttavat usein pai-
kallista julkista liikennetta, silla se mahdollistaa niidenkin paikkojen nakemi-
sen, joita ei turistioppaissa mainita. He eivat halua lahtea matkalle vain maa-
takseen resortin aurinkotuolissa tai juhliakseen keskella turistikatua. He toivo-
vat uusien kokemusten antavan uusia nakokulmia myos omiin elamanvalintoi-
hin (Mya 2024.)

Yhteys kohteeseen auttaa matkailijoita arvostamaan kaikkea, mita he koh-
teessa ollessaan paikallisilta oppivat. Aito arvostus johtaa haluun kiinnittaa
huomiota, millainen vaikutus matkailijalla itsellaan on kohteeseen ja noudattaa
kestavan matkailun periaatteita. Kokemuksellinen matkailu on siis monin ta-

voin hyvin merkityksellista. (Prasain 2023.)

Kokemukselliset matkailijat osallistuvat mielellaan paikallisiin kulttuuriaktivi-
teetteihin, Suomessa ne ovat usein luontoon liittyvia. Kulttuurista kiinnostuneet
matkailijat ovat yksi suurimpia kohderyhmia maailmalla. (Visit Finland s.a.)
Hostellit voivat jarjestaa tapahtumia tai aktiviteetteja, joissa Suomen kulttuuria
tuodaan esille. Budjettisyista se saattaa tietenkin olla haastavaa, mutta hy-
vana vaihtoehtona on tehda yhteisty6ta muiden paikallisten yritysten kanssa ja

tarjota samat kokemukset sita kautta.

Kaikkien aktiviteettien ei ole kuitenkaan pakko liittya juuri kulttuuriin, vaan ne

voivat olla myds muunlaisia elamyksia, joita hostelli mahdollisuuksien mukaan



jarjestaa. Esimerkkeina naista voisivat olla ruokakurssit, peli-illat, retket, visai-

lut, elokuvaillat, pyoravuokraus, kielivaihdot ja erilaiset tyopajat.

Kokemuksellisessa matkailussa tarkeinta on avoin mieli, kunnioitus kaikkea
paikallista kohtaan ja aktiivinen osallistuminen elamyksiin. Hostellien on
helppo hyodyntaa kokemuksellista matkailua, silla vaihtoehtoja sen toteuttami-
seen on lukuisia ja kaikille budjeteille sopivia. On myds Suomelle hyvaksi, etta
sen kulttuuria ja luontoa kunnioitetaan ja kohdellaan kestavan kehityksen peri-
aatteiden mukaisesti. Myos monet matkailijat olisivat hyvin kiinnostuneita ko-

kemaan heidan nakokulmastaan eksoottisia elamyksia taalla pohjoisessa.

3 TYON TOTEUTTAMINEN

Pyrin ratkaisemaan opinnaytetyon kehittamistehtavan kayttamalla laadullista
haastattelututkimusta. Koivusen (2023) mukaan haastattelututkimus koostuu
kuudesta kohdasta; tutkimuskysymysten ja tavoitteiden maarittely, kohderyh-
man valinta ja haastatteluosallistujien rekrytointi, haastattelun rakenne ja kysy-
mysten laadinta, haastattelujen toteuttaminen, aineiston analyysi, tulosten tul-

kinta ja tiedon raportointi.

Tavoitteenani on saada tietoa matkailutrendien vaikutuksista Suomen hostel-
lialaan, eli maarittelen haastattelukysymykseni koskemaan matkailutrendien
vahvuuksia, heikkouksia, mahdollisuuksia ja uhkia hostellien nakdkulmasta.
Jokaisesta matkailutrendista on nelja kysymysta ja lopussa on kolme yleisky-
symysta. Haastattelu on strukturoitu, mika tarkoittaa, etta kysymykset ovat en-
nalta suunniteltuja ja ne ovat kaikille samat. Saadakseni mahdollisimman pal-
jon tietoa haastateltavilta, laadin kysymykset niin, ettei niihin voi vastata vain

yhdella sanalla.

Valitsin haastateltaviksi kolme hostellia, jotka kaikki ovat osana Suomen Hos-

tellijarjestoa. Kauniissa Unescon maailmanperintokohteessa sijaitsevaan Hos-
tel Suomenlinnaan on vain viidentoista minuutin lauttamatka Helsingin keskus-
tasta. Vaikka paikka onkin erittain l1ahella keskustaa, se on silti rauhallinen,

taynna luontoa ja upeaa saaristomaisemaa. (Hostel Suomenlinna 2024).



Hostellirakennus on rakennettu 1900-luvun alussa ja ennen se on toiminut
mm. kansakouluna. Koko Suomenlinna on tarkea paikka Suomen historiassa
ja hostellissa yopyvilla on paljon nahtavaa alueella kiertaessaan. Hostellissa
on seka yksityishuoneita, etta hostelleille perinteisempaan tapaan yhteismajoi-
tushuoneita. Hostellivierailla on kaytdssaan mukavat oleskelutilat, asiakaskeit-
tio, ilmainen Wi-Fi, lautapeleja, kirjoja, ulkopelivalineita, kokouskayttoon sovel-
tuva lounge ja paljon muuta. Hostellissa huomioidaan kaikki perheista yksin-

matkustaviin ja leirikoululaisiin. (Suomen Hostellijarjestdé Ry 2024b.)

Toisena haastateltavana on myds Helsingissa sijaitseva Eurohostel. Hostelli
on Katajanokalla, aivan lahella lukuisia Helsingin nahtavyyksia. Keskustaan
sielta on vain lyhyt kavelymatka ja hyva julkinen liikenne mahdollistaa saapu-
misen kauempaakin. Eurohostel lukeutuu Pohjoismaiden suurimpien ympari
vuoden avoinna olevien hostellien joukkoon. Hostellivieraiden on mahdollista
kayda saunassa, kayttaa yhteiskeittiota, katsella televisiota, viettaa aikaa viih-
tyisissa oleskelutiloissa jne. Hostellissa on myds ravintola, jolla on A-oikeudet.

(Suomen Hostellijarjestd Ry 2024c.)

Viimeisena Jyvaskylan Time Hostel, joka on tunnettu taiteesta osana sisus-
tusta niin yleisissa tiloissa kuin majoitushuoneissa. Seinista ja katoista voi
huomata tarinallisia seinamaalauksia, jotka paikallinen taiteilija likka Hackman
on tehnyt. Hauskana yksityiskohtana aulassa on kartta, johon vieras voi mer-
kita kotipaikkansa. Hostellissa on yhteiskeittio, kirjastonurkkaus, oleskelutila,
mahdollisuus vuokrata polkupyodria ja sielta on lyhyt kavelymatka kaikkiin kau-

pungin kayntikohteisiin. (Suomen Hostellijarjesté Ry 2024d.)

3.1 Aineiston analyysi

Haastattelut toteutin sdhkopostin kautta kirjallisesti ajallisista ja maantieteelli-
sistd haasteista johtuen. Koostan vastauksista SWOT-analyysin. SWOT-ana-
lyysin avulla voidaan maarittaa vahvuudet, heikkoudet, mahdollisuudet ja
uhat. Keskeista on selvittaa, mitka asiat vaikuttavat nykytilaan ja tulevaisuu-
teen. (Suomen Riskienhallintayhdistys s.a.). Haastattelukysymykset on laa-
dittu ChatGPT-tekoalytydkalua hyddyntaen. Haastattelussa kysyttiin seuraavat
kysymykset:



1. Onko mielestanne asiakkaiden kiinnostus kestavaa matkailua kohtaan li-
saantynyt?

2. Millaisilla toimenpiteilla olette edistaneet kestavaa matkailua? Millaista pa-
lautetta asiakkaat ovat toimenpiteista antaneet?

3. Miten kestavan matkailun toimenpiteet ovat vaikuttaneet hostellinne toimin-
nan kustannuksiin? Koetteko sen enemman mahdollisuutena vai haasteena?
4. Koetteko kestavan matkailun huomioinnin tarkeana kilpailuedun kannalta?
Uskotteko siihen panostamisen houkuttelevan lisaa asiakkaita?

5. Kuuluuko asiakaskuntaanne digitaalisia nomadeja? Enta muita etatyonteki-
joita?

6. Tarjoatteko heita varten erityispalveluita kuten tyoskentelytiloja tai hyvaa
Internet-yhteytta? Millaista palautetta olette saaneet niista?

7. Millaisia haasteita olette kohdanneet digitaalisten nomadien palvelussa?

8. Uskotteko taman trendin vaikuttavan merkittavasti hostellinne tulevaisuu-
teen?

9. Koetteko kokemuksellisen matkailun tarkeaksi asiakkaiden nakékulmasta?
Onko kysynta kasvanut?

10. Tarjoatteko asiakkaille mahdollisuuksia kokea paikallisia elamyksia? Mil-
laista palautetta olette saaneet?

11. Teettekd yhteistyota paikallisten toimijoiden kanssa? Miten se on vaikutta-
nut hostellinne toimintaan ja asiakastyytyvaisyyteen?

12. Millaisia resursseja olette kohdistaneet kokemuksellisten matkailupalvelui-
den tarjoamiseen? Onko se ollut kannattavaa?

13. Mitka ovat hostellinne suurimmat vahvuudet verrattuna muihin majoitus-
muotoihin? Miten vahvuudet auttavat teitd vastaaman matkailutrendeihin?

14. Mitka ovat hostellinne suurimmat heikkoudet matkailutrendien nakdkul-
masta? Onko teilld ollut vaikeuksia mukautua matkailutrendeihin?

15. Mitka ovat hostellinne suurimmat mahdollisuudet ja uhat matkailutrendien
kehityksessa? Miten tulevaisuudessa aiotte hyddyntaa mahdollisuuksia ja
kohdata uhkia?

Haastattelun analyysissa ei yksildida kuka vastasi mitakin. Suoria lainauksia
merkitessa hostelleihin viitataan numeroilla yksi, kaksi ja kolme. Hostellit on

numeroitu taysin sattumanvaraisesti.



3.1.1 Vahvuudet

Haastatteluissa nousi esiin useita Suomen hostellialan vahvuuksia suhteessa
matkailutrendeihin. Hostellien mukaan hostellivieraiden kiinnostus kestavaa ja
vastuullista matkailua kohtaan on kasvanut. Vieraiden jattamissa asiakaspa-
lautteissa kiitetaan kestavista toimista ja valilla tarjotaan myos kehitysideoita,
jos jonkun asian voisi toteuttaa entistakin paremmin. Luvussa 2.2 kerrotaan
Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen toteuttaneen vaestotutkimuksen, joka tutki
20-74-vuotiaiden huolestumista ilmastonmuutoksesta ja heidan ymparistote-
kojaan. Ainoastaan 7 % vastaajista ei ollut lainkaan huolissaan iimastonmuu-
toksesta. Luvun 2.2 mukaan huoli iimastonmuutoksesta on yksi mahdollinen

syy siihen, miksi ihnmiset ovat aiempaa kiinnostuneempia kestavista toimista.

Hostelleilla on monipuolisia tapoja edistaa kestavaa matkailua, niihin kuuluvat
esimerkiksi energiansaastotoimenpiteet, vedenkulutuksen vahentaminen, kier-
ratys ja ymparistosertifikaattien hankinta. Myos tyontekijoiden viihtyvyyteen on

panostettu.

Digitaalisen nomadismin osalta vahvuudeksi mainittiin nopea, luotettava ja il-
mainen Wi-Fi-yhteys. Siita hyotyvat tietenkin kaikki hostellivieraat, mutta eten-
kin etana tydskenteleville luotettava Internet-yhteys on hyvin tarkeaa. Kuten
luvussa 2.3 mainitaan, epaluotettava Internet-yhteys tuhlaa paljon tarkeaa ai-
kaa, jos sovitut palaverit eivat toimi tai tiedostojen lataukseen menee kymme-
nia minuutteja. Yksi hostelleista tarjoaa lisaksi myos tyoskentelytiloja, joka li-
saa heidan houkuttelevuuttaan etana tydskentelevien matkailijoiden keskuu-

dessa.

Kokemuksellisessa matkailussa vahvuutena korostui hostellien sijainti 1ahella
alueen aktiviteettimahdollisuuksia. Hostellit iimaisivat tekevansa aktiivisesti yh-
teistyota paikallisten toimijoiden kanssa voidakseen tarjota vierailleen laajem-
min elamyksia. Yhteistyosta hyotyvat hostellit, vieraat itse ja paikalliset toimi-
jat, silla se vahvistaa paikallistaloutta. Hostelli 1 sanoi nain: "Yhteistyo ei ole

vaan kannattavaa, vaan valttamatonta ja kaikkien etu”.

Monipuoliset vahvuudet auttavat hostelleja mukautumaan erilaisiin matkailu-

trendeihin.



3.1.2 Heikkoudet

Kestavan matkailun osalta heikkoudet tulivat esille Hostellin 1 vastauksessa:
"En kuitenkaan usko, etta vastuullisuus viela painaa ratkaisevasti valinnoissa.
Inflaation, ostovoiman heikentymisen ja taloudellisen epavarmuuden aikana,
jota elamme, eniten painaa edelleen hinta”. Hostellin 3 vastauksessa taas ker-
rottiin sertifikaattien raportoinnin olevan ajoittain tyolasta ja vievan aikaa kes-
tavyystyoltd. Osan kestavista toimenpiteista mainittiin myds lisdavan kustan-

nuksia, joten niissa on seka mahdollisuuksia etta heikkouksia.

Digitaalisen nomadismin heikkoudeksi muodostuu vahainen kysynta. Koska
kysynta on vahaista, ei tarjontaakaan juuri ole. Esimerkiksi tydskentelytilojen
puuttuminen rajoittaa digitaalisten nomadien maaraa. Luvussa 2.3 kerrotaan
myads, ettd digitaalisilla nomadeilla on usein tapana suosia hyvaa ilmastoa,
matalaa veroprosenttia ja elinkustannuksia, seka mahdollisuutta saada Digital
Nomad -viisumi. Naiden puuttuminen on tietenkin taysin hostelleista riippuma-

tonta, mutta ne rajoittavat silti digitaalisten nomadien maaraa Suomessa.

Kokemuksellisen matkailun hyddyntamisen heikkouksiin liittyy myos vahainen
kysynta, jonka vuoksi hostellit tekevatkin paljon yhteisty6ta paikallisten toimi-
joiden kanssa, sen sijaan etta he jarjestaisivat aktiviteetteja itse. Vahainen ky-
synta ei siis tarkoita etteivat matkailijat haluaisi elamyksia vaan kuten Hostellin
2 vastauksessakin sanotaan: "Nykyaan hostelliasiakkaat ostavat heita kiinnos-
tavat tuotteet itse netista etukateen”. Saman hostellin vastauksessa mainittiin
myos: "Paikalliset elamykset ovat Suomessa yleensa hyvin kalliita hintatietoi-
selle asiakkaallemme, silla suurin piirtein mita kauempaa asiakas tulee, sita

edullisempaan hintatasoon han on kotimaassaan tottunut”.

Heikkouksissa tuli kaikkien matkailutrendien kohdalla esille budjettiin liittyvat
haasteet. Suuremmat ekologiset ratkaisut, tydskentelytilojen rakentaminen tai
aktiviteettien jarjestaminen voivat olla hyvin suuria kertainvestointeja, vaikka
niista olisikin tulevaisuudessa hyotya. Niita ei siis yksinkertaisesti ole kovin

helppo toteuttaa, vaikka niissa potentiaalia olisikin.



3.1.3 Mahdollisuudet

Suomen hostellialalla on paljon mahdollisuuksia hydodyntaa matkailutrendeja
tulevaisuudessa. Kestavan matkailun periaatteiden noudattaminen parantaa
pidemmalla aikavalilla hostellien taloudellista kannattavuutta ja tuo kilpailuetua

suosion kasvaessa ymparistotietoisten matkailijoiden keskuudessa.

Digitaalisten nomadien maara hostelleissa on talla hetkella viela sen verran
pieni, ettei mahdollisuuksia juuri tullut haastattelussa esille, yhden hostellin
tyotilojen tarjoamista lukuun ottamatta. Luvussa 2.3 taas tuli esiin, etta etatyo
ja Suomeen suuntautuva matkailu ovat molemmat kasvussa. Talvella 2023—
2024 ulkomainen matkailu Suomeen kasvoi jopa kymmenella prosentilla.

Trendilla on siis mahdollisuuksia yleistya.

Kokemuksellisesta matkailusta Hostelli 1 sanoi nain: "Erityisesti ryhmillemme
tarjoamme ja paketoimme sellaisia ohjelmia, mita emme voisi toteuttaa ilman
yhteistydkumppaneitamme. Se vie jonkin verran henkildstoresursseja saan-
nollisten neuvotteluiden osalta ja laskutuksessa, muttei mitenkaan merkitta-
vasti. Se on todella kannattavaa, silla palvelut kasvattavat houkuttelevuut-
tamme seka komissiot myds myyntiamme”. Myos talvisesongin myynnin kas-

vattaminen onnistuessaan olisi mahdollisuus.

Yleisesti mahdollisuuksia hyddyntaa matkailutrendeja Hostelli 2 mainitsi
"Olemme yksittainen ja suhteellisen pieni toimija, joten voimme siksi toimia
joustavasti ja nopeasti ilman etta ylempi ketjuorganisaatio hidastaa suunnitel-

mia”.

3.1.4 Uhat

Uhkia mainittiin yleisemmalla tasolla, silla ne tietenkin vaikuttavat kokonaisval-
taisesti Suomen hostellialaan ja taten myds ovat uhkana matkailutrendien
hyodyntamiselle. Mainittuja mahdollisia uhkia ovat esimerkiksi; uusi pandemia,
sodat ja niiden leviaminen, taloudellinen taantuma, jarjestojen rahoituksista

leikkaaminen ja Ukrainan kriisin pitkittyminen.



4 TULOKSET

SWOT-analyysista voidaan paatella, etta asiakaspalautteiden perusteella hos-
tellivieraat ovat aiempaa kiinnostuneempia kestavan matkailun periaatteista ja
he ovat kiitollisia vastuullisista toimintatavoista. Valitettavasti heikko taloudelli-
nen tilanne aiheuttaa sen, etta hinta menee kuitenkin viela usein vastuullisuu-
den edelle majoituspalvelua valitessa. Hostelleilla haasteeksi muodostui myds
hinta, silla osa kestavista toimenpiteista on kalliita. Lisaksi sertifikaattien tydlas

raportointi vie aikaa konkreettiselta kehitystyolta.

Luotettava, nopea ja ilmainen Wi-Fi on ehdottomasti suuri vahvuus, joka hyo-
dyttaa digitaalisia nomadeja, muita etana tyoskentelevia ja tietenkin myos

kaikkia muita. Digitaalisia nomadeja ei kuitenkaan ole viela paljoa Suomessa,
joten vahainen kysynta rajoittaa hostellien mahdollisuuksia vastata kokonais-
valtaisemmin heidan tarpeisiinsa, joihin kuuluisi esimerkiksi tydskentelytilojen

tarjoaminen.

Yhteistyo paikallisyritysten kanssa on hostelleille hyva mahdollisuus tarjota ko-
kemuksellisen matkailun elamyksia hostellivieraille ja samalla paasta vahvista-
maan paikallistaloutta. Heikkoudeksi muodostuu kuitenkin tassakin matkailu-
trendissa vahainen kysynta ja korkea hintataso. Korkea hintataso vahentaa
aktiviteettiin osallistuvien maaraa, vaikka he olisivatkin muuten olleet kiinnos-

tuneita.

» Kestava matkailu: hostellivieraiden
kiinnaostus, manipuoliset kestavat toimet,
ymparistosertifikaatit

= Digitaalinen nomadismi: luotettava ja
ilmainen WiFi

# Kokemuksellinen matkailu: sijzinti,
yhteistyd paikallisten toimijoiden kanss=

= Kestiva matkailu: Inflaatio. taloudellinen
epavarmuus, tyolEs sertifikaattizn
raportointi

+ Digitaglinen nomadismi: vahainen

ky=ymita, tarjonnan puute

Kokemuksellinen matkailu: vahainen

ky=ynta, kalliit hinnat

*

= Uusi pandemia, sodat, taloudellinen

» Kastiva matkailu: taloudellinen taantuma, jarjestdjen rahoituksista
kannattavuus, kilpailustu leikkaaminen ja Ukrainan kriisin
» Digitaalinen nomadismi: etityon pitkittyminen

yleistyrminen
* Hokemuksellinen mathailu yhteistyon
lis2aminen paikallisten toimijoiden kanssa



5 JOHTOPAATOKSET

Tutkimuskysymyksena oli, kuinka matkailutrendit vaikuttavat Suomen hostel-
lialaan. Tuloksista huomataan, etta hostellivieraan ja hostellien budjetteihin liit-
tyvista haasteista huolimatta molemmilla on yhtalainen kiinnostus panostaa
kestavaan matkailuun. Vaikkei mahdollisuutta olisi isoihin muutoksiin, on pie-
nemmillakin suuri merkitys. Kustannustehokkaat energiansaastotoimenpiteet
parantavat hostellien taloudellista kannattavuutta ja ymparistosertifikaattien
hankinta antaa hostellivieraille hyvan kuvan hostellista, joka parantaa kilpai-
luetua. Tama vastaa myos kysymykseen, millaisia taloudellisia vaikutuksia

trendit voivat aiheuttaa.

Etatyoskentely ja taten myoOs digitaalinen nomadismi ovat yleistymassa,
vaikka matkailutrendina niiden potentiaali onkin viela hyvin rajallinen. Kysy-
mykseen, pitaako tiloja muokata vastaus on ei valttamatta, mutta jos hostellilla
kuitenkin on luotettava Wi-Fi yhteys ja tyoskentelytilat, kannattaa se tuoda
esiin. Nain hostellit saavat tulevaisuudessa trendin yleistyessa kilpailuetua,

joka vaikuttaa myos positiivisesti taloudelliseen kannattavuuteen.

Kokemuksellisella matkailulla on paljon potentiaalia, mutta trendin hyodynta-
misessa onnistuminen ei vaadi palveluiden muokkaamista, vaan se vaatii yh-
teistyota paikallisten toimijoiden kanssa, seka hintojen pitamista kilpailukykyi-

sina.

Yleisesti ottaen suurimmat haasteet liittyvat budjettiin ja resurssien riittamatto-
myyteen, mika voi estaa hostelleja taysin hyodyntamasta naita trendeja. Tule-
vaisuudessa taloudellinen epavarmuus, kuten inflaatio ja taantuma, voivat
my0s vaikuttaa asiakkaiden valintoihin ja asettaa lisapaineita hostellien toimin-
nalle. Hostellien on kuitenkin mahdollista pysya kilpailukykyisind mukautu-
malla joustavasti trendeihin ja jatkamalla kestavien matkailukaytantojen kehit-

tamista.



6 POHDINTA

Tutkimus toteutettiin kirjallisesti sahkopostin kautta. Kasvokkain haastattele-

malla olisi saattanut saada monipuolisempaa keskustelua aiheesta. Ongelma
kuitenkin oli, etta kysymykset ovat haastavia ja niihin vastaaminen ilman miet-
timisaikaa olisi vaikeaa ja vastaukset saattaisivat jaada suppeammiksi. Kirjalli-
sessa haastattelussa ei tietenkaan voi kysya tarkentavia kysymyksia tai kayda
vuoropuhelua, mutta tapa sopi haastatteluun siita huolimatta parhaiten. Haas-
tateltavia olisi voinut olla lisaakin, silla niin olisi saanut viela lisaa ja mahdolli-

sesti erilaisia nakokulmia aiheeseen.

SWOT-analyysin avulla oli helppo tunnistaa hostellien vahvuuksia ja heikkouk-
sia matkailutrendien hydodyntamisessa. Luvun 3.1 alaluvuista huomataan, etta
haastatteluiden vastaukset vastasivat tietoperustassa esiteltyjen aiempien tut-

kimuksien tuloksia.

Tama opinnaytetyo on lahinna vain tutkimus matkailutrendien vaikutuksista
Suomen hostellialalla talla hetkella. Tulevaisuudessa voisi tutkimisen sijaan

kehittda uusia tapoja hydédyntaa matkailutrendeja hostellien toiminnassa.
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