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Taman tutkielman tavoite on tutkia videokuvan liittamista Suomen hatapuhelujarjestelmaan,
erityisesti 112-palveluihin, ja arvioida sen mahdollisia vaikutuksia ja haasteita. Tutkimus on
suunnattu erityisesti hatapalvelujen kehittajille, viranomaisille ja kansalaisille, joiden turval-
lisuutta videoteknologian kayttoonotto voisi parantaa.

Kehittamistehtavana on tutkia, kuinka videokuvan kaytto voisi parantaa hatatilanteiden hal-
lintaa ja resurssien kohdentamista. Tutkimus keskittyy myos kansainvalisiin esimerkkeihin ja
niiden tarjoamiin oppeihin, seka Suomen nykyisen jarjestelman vahvuuksiin ja kehitystarpei-
siin.

Menetelmassa hyodynnetaan laadullista lahestymistapaa, jossa analysoidaan kansainvalisia
esimerkkeja ja Suomen nykyisia kaytantoja.

Keskeiset tulokset osoittavat, etta videoteknologian lisaaminen hatapuhelujarjestelmaan voi
parantaa hatatilanteiden arviointia, nopeuttaa paatoksentekoa ja helpottaa viestintaa. Vi-
deon kaytto voi kuitenkin kohdata haasteita tietosuoja-asetusten noudattamisessa ja jarjes-
telman kayttoonoton taloudellisessa raskaudessa. Kansainvaliset kaytannot osoittavat, etta
huolellinen suunnittelu ja lainsaadannon noudattaminen voivat estaa yksityisyyden loukkauk-
sia ja varmistaa jarjestelman toimivuuden.

Johtopaatoksena voidaan todeta, etta videokuvan integrointi Suomen hatapuhelujarjestel-
maan olisi hyodyllinen kehityssuunta, joka vaatii tarkkaa suunnittelua, taloudellista tukea ja
aikarajojen asettamista. Ehdotetaan, etta videoteknologian kayttoonotto etenee vaiheittain,
alkaen pienimuotoisista piloteista, jotta mahdolliset haasteet voidaan tunnistaa ja ratkaista
ennen laajempaa kayttoonottoa.

Asiasanat: videoteknologia, hatapuhelujarjestelma, 112-palvelu
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The goal of this Bachelor’s thesis study was to examine the integration of video technology
into Finland’s emergency call system, specifically the 112 service, and assess its potential
impacts and challenges. The research was primarily aimed at emergency service developers,
authorities, and citizens whose safety could benefit from the implementation of video
technology.

The development task was to explore how video could enhance the management of
emergency situations and resource allocation. The study also focused on international
examples and the lessons they offer, as well as the strengths and development needs of
Finland’s current system.

The methodology employed a qualitative approach, analyzing international case studies and
Finland's existing practices.

Key findings suggest that the integration of video technology into emergency systems could
improve situational assessment, accelerate decision-making, and enhance communication.
However, the use of video may face challenges related to privacy regulations and the
financial burden of system implementation. International practices demonstrate that careful
planning and adherence to legal frameworks can prevent privacy violations and ensure system
functionality.

In conclusion, the integration of video technology into Finland’s emergency call system
represents a beneficial development direction that requires careful planning, financial
support, and time constraints. It is recommended that the implementation of video
technology proceeds incrementally, starting with small-scale pilot projects to identify and
address potential challenges before a broader release.

Keywords: video technology, emergency call system, 112 service
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1 Johdanto

Viestintateknologia on kehittynyt huimaa vauhtia ja se on muuttanut tapaa, jolla ihmiset ovat
vuorovaikutuksessa. Tama kehitys nakyy hatapalveluissa GPS paikannuksen, mobiilisovelluk-
sien ja parannettujen lahetinjarjestelmien kautta. Naista parannuksista huolimatta hatapuhe-
lujarjestelmissa on viela paljon tilaa kehitykselle. Suurin osa hatapuheluista hoidetaan viela-
kin pelkastaan aanipuhelujen kautta. Vaikka yhteiskunta omaksuu uusia teknologisia kehityk-
sia, voisiko hatapuhelujarjestelmaa parantaa lisaamalla mahdollisuuden videokuvalle. Tama
opinnaytetyo pyrkii tutkimaan videopuhelujen lisaamista hatapuheluihin ja analysoimaan sen

mahdollisia hyotyja seka vaikutuksia pelastushenkiloston ja kansalaisten nakokulmasta.

Hatapuhelut ovat kriittinen osa ihmisten turvallisuuden yllapitamisessa. Sallien yhteyden sivii-
lien ja poliisien, palokunnan ja laakintahenkiloston valilla. Nama puhelut kuljettavat vain
aanta, mika monissa tapauksissa ei ole tarpeeksi koko kuvan hahmottamiseen. Puhelut, joissa
on vain aani, altistuvat myos ongelmille, kuten kielimuurille ja kyvyttomyydelle kertoa tilan-

teesta tarkasti.

Videopuhelumahdollisuus hatapuheluissa tuo mukanaan useita lupaavia mahdollisuuksia. Vi-
deokuva voi tarjota pelastajille reaaliaikaisen arvion tilanteesta, sallien oikeiden resurssien

kohdentamisen. Videokuva myos sallisi kuurojen ja mykkien nayttaa tilanne nopeammin.

2  Tyon lahtokohdat

Halusin tehda taman opinnaytetyon, silla olin jo pitkaan pohtinut videokuvan puutetta hata-
omaa hatapalvelujarjestelmaa. Tyon tavoitteena on selvittaa miten videopuheluita voisi hyo-
dyntaa Suomen hatapalvelujarjestelmassa. Koin tyon tarkeaksi, silla hyva hatapalvelujarjes-

telma on tarkea kaikille.
2.1 Tutkimuskysymykset

Tassa tutkimuksessa tarkastellaan videokuvan kayttoa hatapalveluissa kolmen keskeisen kysy-
myksen avulla. Ensimmaiseksi pohditaan, mita hyotyja ja haittoja videokuvan lisaaminen voisi
tuoda. Toiseksi selvitetaan, miten kansainvaliset esimerkit videopuhelun kaytosta voivat oh-

jata Suomen hatapalvelujen kehitysta. Kolmanneksi tutkitaan, voiko videokuva parantaa hata-

palvelujen esteettomyytta.



2.2 Tyon rajaus

Tassa opinnaytetyossa keskitytaan videopuheluiden integrointiin Suomen hatapalveluihin, eri-
tyisesti 112-hatapuhelujarjestelman nakokulmasta. Tyossa tarkastellaan, miten videoteknolo-
gian kayttoonotto voisi parantaa hatatilanteiden hallintaa ja millaisia haasteita sen toteutta-

minen toisi mukanaan. Analyysi painottuu teknologian hyotyihin ja haasteisiin niin hatakeskus-

paivystajien kuin kansalaisten nakokulmasta.
Tyossa ei kasitella seuraavia aiheita syvallisesti:

e Lainsaadanto ja hallinnolliset muutokset: Vaikka yksityisyyden suoja ja tietoturva

mainitaan, tyo ei syvenny yksityiskohtaisesti lain vaikuttamiin osa-alueisiin.

e Videoteknologian kayton kustannusvaikutukset: Taloudelliset kysymykset huomioidaan

yleisella tasolla, mutta tyo ei sisalla yksityiskohtaista kustannusanalyysia.

3 Hatapuhelujarjestelman palvelut Suomessa

Suomen hatapuhelujarjestelma on keskeinen osa maan turvallisuusjarjestelmaa, ja se pyrkii
varmistamaan nopean ja tehokkaan avun saamisen hatatilanteissa. Jarjestelman tavoitteena
on mahdollistaa yhteydenpito hatakeskukseen eri viestintakanavien kautta, jotta se palvelee
mahdollisimman monia kayttajaryhmia ja soveltuu erilaisiin tilanteisiin. Tama luku esittelee

Suomen hatapuhelujarjestelma palvelut ja niiden erityispiirteet.
3.1 Tekstiviesti

Suomessa hatatilanteissa voi ilmoittaa myos lahettamalla tekstiviestin hatanumeroon 112.
Mahdollisuus lahettaa tekstiviesti hatanumeroon on keskeisessa roolissa, silla se varmistaa,
etta kuulo- tai puhevammaiset henkilot voivat viestia hatakeskuksen kanssa. Tama palvelu
kuitenkin edellyttaa ennakkoon rekisteroitymista Suomi.fi-verkkosivulla. Rekisteroitymisen
tarkoituksena on varmistaa, etta hataviestin lahettajan tiedot ovat saatavilla hatakeskuk-
sessa, jotta apu voidaan kohdistaa mahdollisimman tarkasti ja nopeasti. Rekisterointi pitaa
uusia joka vuosi, mika on lain vaatima toimenpide ilkivallan estamiseksi ja palvelun turvaa-
miseksi. Hatatekstiviestipalvelu on tarkea tyokalu erityisesti puhe- ja kuulovammaisille henki-
l6ille, ihmisia kehotetaan kuitenkin ensisijaisesti soittamaan hatanumeroon. Puhelut hatanu-
meroon mahdollistavat nopean ja suoran yhteydenpidon hatakeskukseen. Tekstiviestit voivat
viivastya monista syista, kuten verkko-ongelmista tai kayttajan laitteeseen liittyvista ongel-
mista. Lisaksi tekstiviesteja voi olla hankalampaa tulkita kiireellisissa tilanteissa, koska niiden
lahettaminen on hitaampaa. Hatatekstiviestipalvelun kaytto voi olla erityisen tarkeaa sellai-

sissa tilanteissa, joissa on mahdotonta tai vaarallista tehda puhelinsoitto, kuten silloin, kun



on tarpeen pysya piilossa vaaran uhatessa tai kun henkilolla ei ole mahdollisuutta puhua aa-
neen. Tekstiviestin avulla voi valittaa kiireellisia tietoja, kuten sijainnin, onnettomuuden va-

kavuuden tai tarvitsemaansa apua koskevia yksityiskohtia. (112.fi, 2024).

3.2 112 Suomi

112 Suomi on hatakeskuslaitoksen mobiilisovellus, joka on suunniteltu parantamaan hatapuhe-
luiden tehokkuutta. Sovellus on osa laajempaa pyrkimysta parantaa hatapalveluiden saavutet-
tavuutta ja nopeutta erityisesti niilla alueilla, joissa perinteinen puhelinyhteys ei valttamatta
ole yhta tarkka tai luotettava. (112.fi, 2024).

Sovelluksen tarkeimpia etuja on sen kyky valittaa sijaintitiedot automaattisesti puhelun ai-
kana, silla tama nopeuttaa hatatoimia. Varsinkin maassa kuten Suomessa, jossa metsat ovat
laajoja, seka monilla alueilla ei ole selkeasti merkittyja teita, sijaintitiedon tarkkuus ja no-
peus ovat elintarkeita. Sovellus pystyy valittamaan sijaintitiedot myos, kun otetaan yhteytta
tienkayttajan linjaan tai meripelastuspuhelinnumeroon, jotka ovat kaytettavissa sovelluksen
kautta. Toinen tarkea ominaisuus on sovelluksen kyky ilmoittaa viranomaisten antamista ylei-
sista turvallisuushalytyksista ja ilmoituksista. Halytykset perustuvat kayttajan sijaintitietoihin
ja voivat koskea esimerkiksi akillisia saaolosuhteiden muutoksia, kuten myrskyja tai varoituk-
sia tieonnettomuuksista. Halytykset tarjoavat ajankohtaista tietoa kaynnissa olevista tai mah-
dollisista vaaroista ja voivat auttaa kayttajia tekemaan parempia paatoksia liikkumisensa suh-
teen. 112 Suomi -sovelluksen etuja ei rajoitu pelkastaan hatatilanteisiin. Sovellus tarjoaa
myos tarkeaa ennaltaehkaisevaa tietoa, joka voi parantaa kansalaisten turvallisuutta yleisesti.
Esimerkiksi se voi lahettaa varoituksia mahdollisista luonnonkatastrofeista tai muista alueelli-
sista uhkista, jotka voivat vaikuttaa suureen osaan vaestoa. Tama reaaliaikainen tiedonvalitys

auttaa kansalaisia valmistautumaan mahdollisiin vaaratilanteisiin etukateen. (112.fi, 2024).

112 Suomi -sovelluksen etusivu on esitetty kuvassa 1. Sovellus on hyvin yksinkertainen, mika

tekee siita kayttajaystavallisen.



Kuva 1: 112 Suomi -sovellus (112.fi)

3.3 viittomakielinen hatapuhelu

Suomessa on noin 5500 ihmista, jotka kayttavat aidinkielenaan Suomalaista viittomakielta.
Heista noin 3000 ovat kuuroja. Hataviestinta on yksi alue, jossa viittomakielisille on ollut
aiemmin merkittavia haasteita. Suomessa kuuroilla ja viittomakielisilla on ollut mahdollisuus
kayttaa hatatekstiviestipalveluja. Tama palvelu mahdollisti sen, etta kuurot ja viittomakieli-
set ihmiset voivat lahettaa hataviestin hatakeskukseen, mika oli suuri parannus aiempaan ti-
lanteeseen, jossa kommunikointi hatapuheluissa oli vaikeaa tai jopa mahdotonta, mutta
vuonna 2021 aloitettu kokeilu salli heidan soittaa hatapuheluita viittomakielisen tulkin
kautta. Nama puhelut ohjattiin videoyhteydella Kelan Vammaisten tulkkauspalvelukeskuk-
seen, josta tulkit soittivat hatakeskukseen. Testien mukaan palvelu toimi suurin piirtein sa-
moin kuin tulkkipalvelun kaytto vieraskielisissa hatapuheluissa. Tama palvelu kuitenkin lope-
tettiin vuonna 2023 rahoituksen puutteen takia. (112.fi, 2024).

3.4 Reaaliaikainen tekstinsyotto

Vuonna 2025 Suomessa otetaan kayttoon uusi reaaliaikainen tekstinsyotto (RTT, Real Time
Text) -palvelu, joka tarjoaa merkittavan parannuksen henkilgille, joilla ei ole kykya puhua tai
mahdollisuutta kuulla puhelua. RTT mahdollistaa suoran, tekstipohjaisen viestinnan hatakes-
kuksen ja hatailmoituksen tekijan valilla, jolloin ei enaa tarvitse turvautua pelkastaan perin-
teiseen tekstiviestiin. (112.fi, 2024)

RTT eroaa tavallisesta tekstiviestinnasta siina, etta viestinta tapahtuu reaaliajassa. Kirjoi-

tettu teksti siirtyy molempiin suuntiin heti, kun se on kirjoitettu, poistettu tai korjattu. Tama
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tarkoittaa, etta viestin lahettaja voi samanaikaisesti kirjoittaa ja muokata viestiaan, ja hata-
keskus saa heti nakyviin kaikki muutokset ja lisaykset. (112.fi, 2024)

Tama uusi jarjestelma on erityisen hyodyllinen niille, joilla on kuulo- tai puhevamma, mutta
sen etuja voivat hyodyntaa myos muut, jotka kohtaavat viestinnallisia haasteita hatatilan-
teissa. Esimerkiksi ihmiset, jotka ovat tilapaisesti menettaneet kykynsa puhua tai kuulla on-
nettomuuden tai sairauden vuoksi, voivat saada valitonta tukea ja neuvoja reaaliaikaisella
tekstiviestilla. (112.fi, 2024).

3.5 Ecall

ECall on Euroopassa kaytossa oleva hatapuhelujarjestelma, jonka tarkoituksena on parantaa
lilkkenneonnettomuuksissa tapahtuvaa hataviestintaa ja nopeuttaa avun saapumista. ECall-jar-
jestelman paaominaisuus mahdollistaa ajoneuvon automaattisen hatailmoituksen hatakeskuk-
seen onnettomuuden sattuessa. Tama tarkoittaa, etta jos auto kokee vakavan onnettomuu-
den, kuten tormayksen, jarjestelma voi automaattisesti lahettaa hataviestin hatakeskukseen.
Viestissa valitetaan muun muassa ajoneuvon tarkka sijainti, ajoneuvon tunnistetiedot, onnet-
tomuuden vakavuuden arvio, mahdolliset henkilovahingot ja ajoneuvon tila. Talloin hatakes-
kus saa valitonta ja tarkkaa tietoa onnettomuudesta, mika nopeuttaa avun lahettamista ja va-

hentaa avun saapumisen viivastymista. (112.fi, 2024).

ECall-jarjestelma toimii siten, etta se aktivoi itsensa automaattisesti vakavassa onnettomuus-
tilanteessa, mutta se voidaan tarvittaessa myos aktivoida manuaalisesti kuljettajan toimesta.
Jos kuljettaja ei pysty itse soittamaan hatapuhelua, jarjestelma voi ottaa yhteyden hatakes-
kukseen ilman kuljettajan osuutta. Tama on erityisen tarkeaa tilanteissa, joissa kuljettaja on
loukkaantunut, tajuton tai jollain muulla tavalla kykenematon reagoimaan. Jarjestelman etu
on myos se, etta se toimii kaikissa saaolosuhteissa ja kaikilla tiealueilla, joten hataapu voi ta-
voittaa onnettomuuspaikan nopeasti huolimatta siita, kuinka syrjainen alue on. Tama on eri-
tyisen tarkeaa maissa, joissa on laajoja alueita, joilla liikenneonnettomuuksia voi tapahtua
ilman valitonta havaintoa muilta tienkayttajilta. ECallin avulla voidaan myos saada yhteys ha-
takeskukseen, vaikka onnettomuudessa olisi useita osapuolia, mika auttaa koordinoimaan pe-
lastuspalveluiden toimintaa. ECall-jarjestelma on ollut pakollinen uusissa ajoneuvoissa

EU:ssa vuodesta 2018 alkaen. ECall-jarjestelman kayttoonoton taustalla on halu parantaa lii-
kenneturvallisuutta, vahentaa onnettomuuksien seurauksia ja nopeuttaa pelastuspalveluiden
saapumista. Vaikka eCall-jarjestelma tuo merkittavia etuja, se ei ole taysin virheeton. Jarjes-
telman tehokkuus voi riippua monista tekijoista, kuten satelliittiyhteyksista, ajoneuvon lait-
teistosta ja hatakeskusten valmiuksista vastaanottaa ja kasitella automaattisia hataviesteja.
Kuitenkin sen yleinen vaikutus on positiivinen, ja se on tarkea osa Euroopan laajuisen liiken-

neturvallisuusstrategian toteuttamista. (112.fi, 2024).

Kuvassa 2 nahdaan eCall-jarjestelman SOS-painike, jota voidaan kayttaa hatatilanteessa.
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Kuva 2: eCall nappi. (ICT Group)

4  Videokuvan kaytto hatapuheluissa maailmalla

Englannissa, Yhdysvalloissa seka Norjassa palolaitokset ovat ottaneet kayttoon jarjestelmia,
jotka mahdollistavat videokuvan lahettamisen hatakeskukseen. Lontoon palolaitos kaynnisti
vuonna 2021 999Eye-teknologian, joka sallii soittajien lahettaa live-videokuvaa suoraan hata-

keskukseen ilman erillista sovellusta. Taman teknologian taustalla oli Grenfell Towerin vuonna
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2017 tapahtunut onnettomuus, jonka jalkeen viranomaiset tunnistivat tarpeen parantaa hata-

puheluiden kasittelya ja tilannekuvan saamista mahdollisimman tarkaksi. (ctif.org, 2024).

Kuvassa 3 nahdaan videokuvan lahettaminen alypuhelimella tulipalosta suoraan hatakeskuk-

seen, mika havainnollistaa teknologian kayttoa hatatilanteessa.
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Kuva 3: Alypuhelin ottaa videokuvaa tulipalosta. (Bjérn Ulfsson / CTIF.org)

Teknologia kehitettiin Carbyne-nimisen ohjelmistoyrityksen toimesta, jonka tavoitteena on
modernisoida hataviestintaa. Teknologia on otettu kayttoon sen jalkeen, kun sen toimivuutta
testattiin ja hiottiin vuoden ajan. Jatkossa, kun Orange Countyn asukkaat soittavat hatanume-
roon, he saavat ensin tekstiviestitse linkin, jonka kautta he voivat aloittaa videon lahettami-
sen. Orange Countyn piirin pelastusviranomaiset kasittelevat paivittain noin 350-400 hatapu-
helua, ja uusi videoteknologia on tarkea lisa nykyiseen jarjestelmaan. "Se on vain parannus jo
valmiiksi vahvaan jarjestelmaan”, sanoi Kimberly Stewart-Horan, Orange Countyn palokunnan
viestintajohtaja. "Teknologian kehittyessa myos ala kehittyy, ja innovaatio on avainasemassa.
Haluamme varmistaa, etta voimme tarjota kaikille asukkaillemme ja vierailijoillemme parasta
mahdollista apua.” Taman teknologian kayttoonotto ei vain paranna hatatilanteiden hallintaa,
vaan avaa myos uusia mahdollisuuksia pelastustoiden tarkempaan ja nopeampaan toteuttami-

seen. (police1l.com, 2024).

Norjassa on toiminnassa Bliksund AS:n kehittama Videolink, seka IncidentShare, jotka sallivat
live-videon ja tallenteiden lahettamisen hatapuheluiden yhteydessa. Kun hatapuhelu vastaan-
otetaan, operaattori voi lahettaa soittajalle tekstiviestilinkin, jonka kautta voi lahettaa live-

videota alypuhelimella. ”Saimme puhelun, jossa kerrottiin savusta metsassa. Epailimme
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vahvasti soittajan selitysta ja ajattelimme, etta han saattaisi olla huumausaineiden tai alko-
holin vaikutuksen alaisena. Mutta kun saimme hanet lahettamaan videota, naimme omin sil-
min paksua savua nousevan metsasta, joten paatimme lahettaa lisaresursseja ensimmaisen

yksikon tueksi.” Kertoo Morten Frantzen, Hatakeskuspaivystaja. (bliksund.com, 2024).

GoodSAM jarjestelmaa kaytetaan maailmanlaajuisesti, mutta sen tuoma videomahdollisuus on
vain kaytossa Englannissa, Yhdysvalloissa ja Kanadassa. GoodSAM eroaa muista silla, etta se
sallii videon lahettamisen myos poliisille. Kaikki tallennettu videomateriaali voidaan sailyttaa
todistusaineistona, mika tukee myohempia tutkinta ja oikeusprosesseja. Videoyhteyden hyo-
dyntaminen ei rajoitu vain soittajien laitteisiin. GoodSAM tukee myos live-kuvaa drooneista,
valvontakameroista ja vartalokameroista. Naiden integrointi tarkoittaa, etta poliisit voivat
saada reaaliaikaista kuvaa esimerkiksi rikospaikalta, onnettomuuksista seka suurista yleisota-
pahtumista. GoodSAMin alusta sallii mahdollisuuden ladata ja jakaa liitteita suoraan kentalla.
Esimerkiksi kuvat, videot tai asiakirjat voidaan lahettaa nopeasti lahistolla oleville partioille.

(Goodsamapp.org, 2024).

Muutamassa maassa on mahdollisuus saada hatakeskukseen yhteys viittomakielisen tulkin
kautta, mutta naiden jarjestelmien saatavuus ja toimivuus vaihtelevat suuresti alueittain. Mo-
nissa tapauksissa yhteys vaatii erillisen mobiilisovelluksen tai palveluun rekisterditymisen,
joka saattaa hidastaa avunsaantia hatatilanteessa. Lisaksi reaaliaikaisten tulkkipalvelujen ka-

pasiteetti on usein rajallinen, mika voi aiheuttaa viiveita kiireellisissa tilanteissa.

5 Datan yksityisyys hatapuheluissa kaytettavassa videokuvassa

Videokuvan hyodyntaminen hatapuheluissa tuo mukanaan huomattavia etuja, mutta samalla
se nostaa esiin merkittavia kysymyksia datan yksityisyydesta ja turvallisuudesta. Reaaliaikai-
sen videon valittaminen hatatilanteissa edellyttaa teknologisia ratkaisuja, jotka suojaavat ar-
kaluonteista tietoa seka varmistavat sen asianmukaisen kayton. Tietosuojaa koskevat saadok-
set, kuten EU:n yleinen tietosuoja-asetus (GDPR), luovat ohjeet tallaisen datan kasittelylle,
mutta naiden periaatteiden soveltaminen edellyttaa tarkasti suunniteltuja jarjestelmia ja

kaytantoja. (beds.police.uk, 2024).

5.1  Teknologiset ratkaisut yksityisyyden turvaamiseksi

Hatatilanteissa kaytettavat alustat, kuten GoodSAM, on kehitetty mahdollistamaan turvalli-
nen videon ja sijaintitiedon valitys. Naissa alustoissa keskeista on tietojen salaus, joka estaa
luvattoman paasyn tietoihin. GoodSAMin kaltaiset jarjestelmat varmistavat, etta kaikki tie-
donsiirto on salattua, ja tallenteet sailytetaan vain niin kauan kuin on valttamatonta, esimer-

kiksi meneillaan olevan tutkinnan vuoksi. Lisaksi kaikki tietojen kasittelyyn liittyvat
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toimenpiteet, kuten videon avaaminen tai jakaminen, kirjataan jarjestelmaan, mika mahdol-
listaa tietojen kayton jaljitettavyyden. Tallaiset jarjestelmat on suunniteltu, jotta arkaluon-

teiset tiedot, kuten uhrin henkilollisyys tai sijainti, eivat joudu vaarinkayton kohteeksi. Tama
on erityisen tarkeaa, koska hatatilanteessa tallennettu video voi sisaltaa visuaalista ja auditii-

vista tietoa, joka paljastaa henkilokohtaisia asioita. (Goodsamapp.org, 2024).

5.2  Tietosuojan noudattaminen ja lainsaadanto

Tietosuojan nakokulmasta videon ja siihen liittyvan datan hallinta taytyy suunnitella kansain-
valisia ja kansallisia saadoksia noudattaen. EU:n GDPR-asetuksen mukaan henkilotietoja, ku-
ten videomateriaalia, tulee kasitella tavalla, joka on lapinakyvaa ja oikeudenmukaista. Tama
tarkoittaa, etta hatatilanteissa kuvatut videot ja sijaintitiedot ovat viranomaisten kaytetta-
vissa vain silloin, kun niiden kaytto on valttamatonta hatatilanteen hoitamiseksi tai rikoksen
tutkinnassa. Kayton jalkeen tiedot poistetaan asianmukaisesti, mika estaa niiden tarpeetto-
man sailyttamisen ja mahdollisen vaarinkayton. Lisaksi kansalliset saadokset voivat asettaa
lisavaatimuksia videodatan kayttoon. Esimerkiksi Isossa-Britanniassa poliisin ja pelastuslaitos-
ten videonhallintajarjestelmat on suunniteltu tayttamaan korkeimmat tietoturvastandardit,
ja niiden kaytossa on maaritelty tarkat prosessit, jotka rajoittavat paasyn tietoihin vain val-
tuutetuille henkiloille. (beds.police.uk, 2024).

5.3 Luottamuksen yllapitaminen ja eettiset nakokulmat

Luottamuksen rakentaminen ja yllapitaminen on keskeista, kun videoteknologiaa integroidaan
hatatilanteiden hallintaan. Tama edellyttaa, etta yksiloiden yksityisyytta kunnioitetaan ja
kaikki tietojen kasittelyyn liittyvat toimet ovat avoimia ja jaljitettavia. Esimerkiksi videoku-
van katseluoikeudet voidaan rajata vain niihin viranomaisiin, joilla on suora rooli hatatilan-
teen hallinnassa. Lisaksi kayttajia tulee tiedottaa heidan oikeuksistaan, kuten oikeudesta

saada tietoa siita, miten heidan tietojaan kaytetaan ja miten ne suojataan.

On myos tarkeaa huomioida, etta vaikka teknologia voi ratkaista suurimman osan tietoturvaan
liittyvista haasteista, myos kayttajien koulutus ja tietoturvakaytantojen noudattaminen ovat
ratkaisevassa asemassa. Jokaisen jarjestelmaa kayttavan henkilon tulee ymmartaa, miten ar-

kaluonteista tietoa kasitellaan eettisesti ja vastuullisesti.

6 Videokuvan tekniset vaatimukset ja toteutus

Videopuhelujen kayttoonotto hatapalveluissa edellyttaa tarkasti suunniteltuja teknisia ratkai-
suja, jotka takaavat jarjestelman toimivuuden, tietoturvan ja tehokkuuden. Tarkeimpia tek-

nisia osa-alueita ovat videokuvaa tukevan infrastruktuurin kehittaminen, riittavan
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kaistanleveyden varmistaminen, ja yhteensopivien laitteiden kaytto. Lisaksi teknologian tulee
olla kayttajaystavallista ja toimia myos hatatilanteissa, joissa verkko-olosuhteet voivat olla
heikot.

6.1 Kaistaleveys ja verkkovaatimukset

Videopuhelujen onnistunut toteutus vaatii vakaan ja nopean internet-yhteyden. Hatapuhelui-
den videokuvan taytyy olla reaaliaikaista, ilman merkittavia viiveita tai katkoksia, silla jokai-
nen sekunti voi olla elintarkea hatatilanteessa. Riittavan kaistanleveyden takaaminen on kes-
keinen tekija videoyhteyksien sujuvuuden varmistamiseksi. Tama edellyttaa myos priorisoitua
verkkoa, joka varaa erityista kapasiteettia hatapuheluille ja varmistaa, etta tarkea yhteys ei

katkea esimerkiksi verkon ruuhkautuessa. Langattomat verkot, kuten 4G ja 5G, tarjoavat

mahdollisuuden nopeaan ja luotettavaan tiedonsiirtoon myos syrjaisilla alueilla.
6.2 Laitteistovaatimukset

Videoyhteyden luominen edellyttaa seka hatakeskuksilta etta soittajilta laitteita, jotka tuke-
vat videokuvan lahettamista ja vastaanottamista. Hatakeskuksissa tarvitaan nayttoja, joiden
resoluutio on riittava yksityiskohtaisen kuvan tarkasteluun, seka tallennusjarjestelmia video-
datan sailyttamista varten. Nykyisin lahes kaikilla alypuhelimilla on sisaanrakennettu videopu-
heluominaisuus, mika helpottaa jarjestelman kayttoonottoa soittajien osalta. Hatakeskus-
paivystajien laitteet ja ohjelmistot tulee kuitenkin olla suunniteltu ja optimoitu erityisesti ha-

tatilanteiden kasittelyyn, jotta videota voidaan kasitella nopeasti ja tarkasti.
6.3  Kayttajaystavallisyys

Videopuheluratkaisujen kayttoonoton tarkea osa on kayttajaystavallisyys. Koska hatatilanteet
ovat usein stressaavia ja vaativat nopeaa reagointia, jarjestelman kayttoonottoprosessien tu-
lee olla mahdollisimman yksinkertaista hatakeskuspaivystajalle seka soittajalle. Esimerkiksi
linkkipohjainen jarjestelma, jossa soittaja saa tekstiviestitse linkin videoyhteyden avaami-
seen, voi vahentaa tarvetta erillisten sovellusten lataamiseen ja rekisteroitymiseen. Tama yk-
sinkertaistaa kayttoonottoa ja nopeuttaa avun saamista. Kayttajaystavallisyyden parantami-
nen vaatii myos selkeaa kayttoliittymaa ja riittavaa ohjeistusta niin kansalaisille kuin hatakes-

kuspaivystajille, jotta videopuhelun aloitus ja kasittely onnistuvat sujuvasti.
6.4 Tietoturva

Videoyhteyksien turvallisuus on yksi tarkeimmista kohdista, silla hatapuhelut voivat kasitella
arkaluonteisia, seka henkilokohtaisia tietoja. Yhteyksien tulee olla salattuja paasta paahan,
jotta tiedot pysyvat suojattuna koko siirron ajan. Tama suojaa yksityisyytta ja estaa kolman-

sia osapuolia paasemasta kasiksi videoihin ja keskusteluihin. Lisaksi kaytettavan ohjelmiston
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ja laitteiden tulee tayttaa kaikki sovellettavat tietosuojalainsaadannon vaatimukset, kuten
EU:n GDPR-asetuksen, joka maarittelee, kuinka henkilotietoja kasitellaan ja suojellaan. Li-
saksi kaikkien videoyhteyteen liittyvien toimintojen, kuten katselun ja tallennuksen, tulee
olla jaljitettavia. Tama takaa, etta kaikki videomateriaali on dokumentoitavissa ja etta viran-

omaisten toiminta on lapinakyvaa ja asiallista.

6.5 Integraatio olemassa oleviin jarjestelmiin

Videopuheluiden lisaaminen hatapalveluihin vaatii huolellista integraatiota olemassa oleviin
hatakeskusjarjestelmiin. Tama tarkoittaa, etta videokuva taytyy synkronoida muiden hatati-
lannetietojen, kuten sijaintidatan, 112-puheluiden ja kirjallisten raporttien kanssa. Tallainen
integrointi varmistaa, etta videokuva on kaytettavissa osana laajempaa tilannekuvaa, jolloin
pelastusviranomaiset voivat tehda perusteltuja ja ajantasaisia paatoksia. Esimerkiksi 112
Suomi -sovelluksessa voitaisiin yhdistaa videoyhteys sijaintitiedon kanssa, mika mahdollistaisi
nopean avun ohjaamisen oikeaan paikkaan. Integraation onnistuminen edellyttaa jarjestelma-

kehitykselta yhteensopivuutta olemassa olevien ohjelmistojen kanssa.

6.6 Resurssien hallinta ja skaalautuvuus

Videopuhelujarjestelman on oltava joustava ja kykeneva hallitsemaan suuria maaria samanai-
kaisia yhteyksia erityisesti kriisitilanteissa, kuten luonnonkatastrofien aikana. Pilvipohjaiset
ratkaisut voivat tarjota skaalautuvuutta ja joustavuutta, silla ne mukautuvat automaattisesti
kasvavaan kayttajamaaraan ilman, etta suorituskyky heikkenee. Nain ollen hatapalvelut voi-
vat varmistaa, etta videopuhelut ja niiden kasittely jatkuvat myos silloin, kun hatatilanteet

kasvavat ja kuormittavat verkkoa ja jarjestelmia.

6.7 Testaus

Ennen videopuhelujarjestelman laajamittaista kayttoonottoa on suoritettava kattavat testit,
jotka varmistavat sen toimivuuden eri olosuhteissa. Testausvaiheessa tulee tarkistaa, etta jar-
jestelma toimii moitteettomasti esimerkiksi heikoissa verkkoyhteyksissa ja eri laitteilla. On
myos varmistettava, etta hatakeskuspaivystajat pystyvat tehokkaasti hyodyntamaan videoku-
vaa ja etta kansalaiset osaavat kayttaa videoyhteytta hatatilanteessa. Kansainvaliset jarjes-
telmat ovat osoittaneet, etta huolellinen testaus ja koulutus vahentavat kayttoonoton riskeja

ja auttavat valttamaan teknisia ongelmia operatiivisessa kaytossa.

Videokuva hatapuheluissa ei ole vain teknologinen paivitys, vaan merkittava askel kohti pa-
rempaa hatatilanneviestintaa ja nopeampaa reagointia. Huolellisesti suunniteltu ja toteutettu
videopuhelujarjestelma voi merkittavasti parantaa pelastuspalvelujen tehokkuutta ja hatati-
lanteiden hallintaa, ja sen oikea kayttoonotto voi pelastaa henkia ja vahentaa onnettomuuk-

sien seurauksia.
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7  Johtopaatokset

Videopuheluiden integrointi Suomen hatapuhelujarjestelmaan, erityisesti 112-palveluihin,
edustaa merkittavaa mahdollisuutta parantaa hatatilanteiden hallintaa ja turvallisuuspalvelu-
jen tehokkuutta. Kansainvaliset esimerkit osoittavat, etta videoteknologia voi tarjota pelas-
tushenkilostolle paremman tilannekuvan, nopeuttaa paatoksentekoa ja auttaa erityisryhmia
viestimaan hatatilanteissa. Suomessa, missa hatapuhelut perustuvat talla hetkella paaasiassa
aanipuheluihin ja tekstiviestipalveluihin, videopuheluiden kayttoonotto toisi merkittavia

etuja, mutta se toisi my0s mukanaan haasteita, jotka on syyta ratkaista huolellisesti.

Videopuhelut voivat mullistaa tavan, jolla hatapalvelut arvioivat tilanteita ja ohjaavat resurs-
seja. Reaaliaikainen videokuva antaa hatakeskuspaivystajille mahdollisuuden nahda tapahtu-
mapaikka ja arvioida tilanne tarkemmin kuin pelkan hataantyneen soittajan sanojen perus-
teella. Esimerkiksi Lontoon palolaitoksen kayttama 999Eye-teknologia ja Norjassa kaytossa
oleva Videolink ovat osoittaneet, kuinka videon avulla voidaan paremmin tunnistaa onnetto-
muustilanteiden laajuus ja luonne. Tama voi johtaa nopeampaan ja tarkempaan paatoksente-
koon, jolloin oikeat resurssit voidaan kohdentaa ensimmaisella kerralla. Videon avulla voidaan

myos valttaa vaarinymmarrykset, joita saattaa syntya kielimuurien takia.

Videoteknologia parantaa myos esteettomyytta hataviestinnassa. Suomessa on jo otettu kayt-
toon palveluita, jotka tukevat kuulo- ja puhevammaisten hataviestintaa, kuten tekstiviesti-
palvelu ja tuleva reaaliaikainen tekstinsyottojarjestelma (RTT). Jos videoteknologian tuotai-
siin suomalaiseen hatapuhelujarjestelmaan, se voisi sallia kuulo- ja puhevammaisille uuden
tavan hakea apua, jos tekstinsyotto ei ole mahdollista. Nain ollen videoteknologia ei ole vain
teknologinen innovaatio, vaan se my0s vahvistaa hatapalvelujen saavutettavuutta kaikille

kansalaisryhmille.

Videoteknologian kayttoonotto ei kuitenkaan ole ongelmatonta. Suurimpia haasteita ovat tie-
tosuoja ja yksityisyyden suoja. Videokuvan kasittely hatatilanteissa edellyttaa tiukkoja tieto-
suojakaytantoja ja teknisia ratkaisuja, jotka varmistavat, etta data sailyy suojattuna. Kan-
sainvalisten kaytantojen, kuten GDPR-asetuksen noudattamista pitaa seurata tarkasti. On
varmistettava, etta kaikki videotallenteet ovat vain valtuutettujen viranomaisten kaytetta-

vissa ja etta niita sailytetaan vain niin kauan, kun on ehdottoman valttamatonta.

Toinen haaste liittyy teknologian kayttoonoton kustannuksiin. Videopuhelupalveluiden ja sii-
hen liittyvan infrastruktuurin kehittaminen vaatii merkittavia taloudellisia investointeja.
Tama on erityisen tarkea kysymys tilanteessa, jossa hatapalvelujen resursseja on jo ennes-
taan rajallisesti. Lisaksi on otettava huomioon kayttajakoulutuksen tarve, silla seka hatakes-

kuspaivystajien etta kansalaisten on osattava hyodyntaa uutta teknologiaa oikein.
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Kaiken kaikkiaan videopuheluiden lisaaminen Suomen hatapalveluihin on lupaava kehitys-
suunta, joka voi merkittavasti parantaa hatapalvelujen tehokkuutta ja saavutettavuutta.
Vaikka teknologia tuo mukanaan haasteita, kuten tietosuoja- ja kustannuskysymykset, kan-
sainvaliset kokemukset osoittavat, etta sen edut ovat huomattavat. Tarkan suunnittelun ja
huolellisen toteutuksen avulla videopuhelut voivat muodostua olennaiseksi osaksi Suomen ha-
tapalvelujarjestelmaa, tarjoten kansalaisille entista turvallisemman ja tehokkaamman tavan

saada apua hatatilanteissa.

8  Jatkotutkimus

Mahdollinen jatkotutkimus idea olisi tutkia videon, seka valokuvien mahdollista lahettamista
sairaalan paivystykseen. Olen itsekin soittanut sairaalan paivystykseen, kysyakseni tarvitsisiko
minun menna hoitoon heti. Tosi usein vaivojen kuvailu sanallisesti ei kerro koko kuvaa, jonka
takia usein neuvotaan menemaan heti varmuuden vuoksi. Tama on viela hankalampaa vauvo-

jen ja pienten lasten kanssa. Tama voisi vahentaa resurssien kayttoa sairaalan vastaanotossa.

Toinen jatkotutkimus ehdotus olisi tekoalyn laittaminen analysoimaan videokuvaa, seka tulk-
kaamaan viittomakielta. GoodSAM sovellus tulkkaa jo 104 eri kielta puhelun aikana, mutta mi-

ten viittomakielen tulkkaus?
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