Opinnaytety6 AMK
Liiketalous

2024

Aada Sipila
Vuosikellon hyodyntaminen

pienen ravitsemusalan yrityksen
Instagram-markkinoinnissa

TURKU AMK

TURKU UNIVERSITY OF
APPLIED SCIENCES



Opinnaytetydo AMK | Tiivistelméa
Turun ammattikorkeakoulu
Liiketalous

2024 | 23 sivua
Aada Sipila

Vuosikellon hyddyntaminen pienen ravitsemusalan
yrityksen Instagram-markkinoinnissa

Tama opinnaytety6 tehtiin pienelle aloittelevalle ravitsemusalan yritykselle.
Yritys toivoi aktiivisempaa ja toimivampaa Instagram markkinointia. Tyon
tavoitteena oli selvittda miten pienyrittja voi hyoddyntaa Instagramia.
Tietopohjassa kasiteltiin digimarkkinointia ja sosiaalisen median markkinointia.
Tyo6ssa keskityttiin erityisesti Instagramin luomiin mahdollisuuksiin.

Tyo6ssa tehtiin Instagram-vuosikello tukemaan markkinoinnin
suunnitelmallisuutta. Vuosikellon tueksi yritykselle tehtiin SWOT-analyysi.
SWOT-analyysin avulla vuosikellossa pystyttiin huomioimaan yrityksen
vahvuudet, heikkoudet, uhat ja mahdollisuudet.

Yritys testasi Instagramin tehokkaampaa hyddyntamista opinnaytetyon
edetessa. Videoiden julkaiseminen toi lisda nakyvyytta ja vuorovaikutusta.
Postausten tasaisempi julkaisutahti nosti olemassa olevien seuraajien
aktiivisuutta. Yrityksen kannattaa panostaa julkaisutahtiin ja laadukkaaseen
reels- ja tarinasisaltoon.
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Sanasto

CPM (Cost Per Mille) Digitaalisessa markkinoinnissa kaytetty termi, tama
tarkoittaa mainonnan kustannusta tuhatta nayttokertaa
kohden (Slogan 2024).

Feed Instagram-profiilin aloitusndkyma, jossa nakyy
tilinhaltijan julkaisemat kuvat ja videot (Fano 2021).

Instagram bio Instagramin-profiiliteksti, jossa esitellaan tilinhaltija tai
yritys, jota tili edustaa. Teksti& on mahdollista kirjoittaa
150 merkkia. (Fano 2021.)

Karuselli Instagramista |6ytyva toiminto, jolla voit julkaista jopa 20
kuvaa kerrallaan, yhdella julkaisu kerralla. Feedissa
nakyy vain yksi kuva. Voi siséaltaa kuvia ja videoita.
(Fano 2021.)

Postaus Yksittainen julkaisu Instagramiin, kuva tai video (Fano
2021).
Reels Instagramissa julkaistava lyhyt video tai videokooste,

taman voi julkaista feedissa tai pelkastaan Reels-
osiossa (Fano 2021).

Story, Tarina Kuva tai video, joka on nakyvisséa profiilissa 24 h ajan,
jonka jalkeen poistuu kokonaan, ellei sité ole lisatty
kohokohtiin. Laajat mahdollisuudet muokata siséltoa.
(Fano 2021.)

Kohokohdat Namaé ovat nékyvissa, kunnes poistetaan, Instagram-
bion alaosassa (Fano 2021).



1 Johdanto

Digimarkkinointi nykypaivana on erityisen hyva tapa mainostaa liiketoimintaa.
Pienyrittajana resurssit ovat rajalliset, aika ja osaaminen ei valttamatta riita
luomaan tarpeeksi hyvaa ja kohderyhmalle osuvaa markkinointia. Tama
opinnaytety6 tehdaan ravitsemusalan yritykselle, joka toivoo toimivaa ja
aktiivista Instagram-markkinointia. Tyon tavoitteena on selvittaa, miten
pienyrittqja voi hyddyntaa Instagramia. Opinnaytetydssa yritykselle tehdaan
Instagram-vuosikello, joka luo suunnitelmallisuutta markkinoinnin
toteuttamiseen. Vuosikello on markkinoinnintydkalu, jolla suunnitellaan vuoden
markkinoinnin toimenpiteet kuukausikohtaisesti, tarkeimmat paivat ja
kampanjat. Vuosikelloa tukemaan ja yrityksen nykytilanteen selvittdmiseksi

tehdaan SWOT-analyysi.

Tietoperustassa kasitelladn digimarkkinointia ja sosiaalisenmedian
markkinointia erityisesti Instagram-markkinointia. Instagram on
sosiaalisenmedian alusta, joka perustettiin vuonna 2010 ja sen jalkeen se on
yleistynyt valtavasti. Vuonna 2024 se kuuluu yhdeksi maailman suosituimmaksi
sosiaalisenmedian sovelluksista. Instagramissa on maailman laajuisesti 2
miljardia kayttdjaa vuonna 2024. Suomessa kayttgjia on 1,9 miljoonaa.
Esimerkiksi Facebookissa kayttajia on maailmanlaajuisesti 3,07 miljardia ja

Suomessa 3,67 miljoonaa. (Markkinointimaestro 2024.)
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2 Yrityksen esittely SWOT-analyysid hy6édyntéen

SWOT-analyysi on suunnittelun tyokalu, jolla voidaan arvioida organisaation,
hankkeen tai henkilokohtaisten tavoitteiden vahvuuksia (Strenghts), heikkouksia
(Weaknesses), mahdollisuuksia (Opportunities) ja uhkia (Threats). Analyysin
tarkoituksena on helpottaa Ioytdmaéan toimenpiteitd, jotka edesauttavat
mahdollisuuksia ja vahvuuksia. Ja samalla voidaan puuttua heikkouksiin ja
minimoida uhkia. SWOT-analyysin tekemisen jalkeen hahmottuu paremmin
kaikki nelja osa-aluetta. Tilanteen muuttuessa analyysia voi paivittaa ja
tarkastella: ovatko muutostoimet lisdnneet vahvuuksia ja vahentaneet
heikkouksia tai onko vaikusta ollut? Analyysi on my6s hyva apu liikeidean
kehityksessa ja sen suunnittelussa. (Yrityksen-perustaminen.net 2024.)

Yrityksen paaasiallinen toiminta on kakkujen ja leivonnaisten valmistus. Talla
hetkella liiketoiminta on pienta ja nakyvyytta rajallisesti. Tahan kaivataan
muutosta. Tulevaisuudessa yhtiomuoto on osakeyhtid. Yritys toimii Turun
alueella, mutta tarvittaessa on sovittavissa kuljetus pidemmallekin.
Tulevaisuuden suunnitelmiin kuulu myoés toiminnan laajentaminen ja
palveluiden lisaaminen. Yrityksessa tydskentelee yksi henkild, toiminnassa on

kuitenkin muitakin mukana, esimerkiksi auttamassa logistiikan kanssa.

Opinnaytetyossa SWOT-analyysin avulla tarkastellaan nykytilanteen
vahvuuksia, heikkouksia, mahdollisuuksia ja uhkia kuvassa 1. Instagramin
siséltda suunniteltaessa tarkastellaan mahdollisuuksia ja vahvuuksia ja miten

naita pystytaan mahdollisimman hyvin hyddyntamaan.
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WEAKNESSES

Rajalliset resurssit

Toiminta pienta ja satunnaista
Tunnettavuutta tulisi kasvattaa
Markkinointi kaipaa tehostusta

THREATS ik

e Tunnettavuus ei lahde nousuun
e Kulut kasvavat tuottoa suuremmaksi
e Vallitseva taloustilanne

Kuva 1. SWOT- analyysi, Albert Humphreyn kehittdma menetelma.

Vahvuudet

Yrityksen vahvuus on asiakastoiveiden huomioiminen. Jokainen tilaus on
yksildllinen ja asiakkaan toiveiden mukaan toteutettu. Asiakas paasee
vaikuttamaan taytteisiin ja makuihin. Yritys erottuu muista ensisijaisesti
kakkujen yksilollisessa maussa ja ulkonadssa. Kakkujen koristeluun kaytetaan
saatavuuden mukaan sesongin syotavia luonnonkukkia ja luonnosta saatavia
elementteja. Kakkujen maku on erilainen kuin tavanomaisesti, koska kakuissa
on erilainen valmistustapa. Perinteiseen leivontaan verrattuna, kakuissa
kaytetaan kevyempia raaka-aineita, kuten kerman sijaan kasvispohjaisia
valmisteita. Hinta-laatusuhde on pystytty yrityksessa pitamaan hyvana. Kakut
ovat talla hetkella padsaantoisesti hieman edullisempia kuin mita leipomosta
tilattu kakku olisi. Yrityksen suurin vahvuus on halu kehittya ja vieda toimintaa
eteenpain. Jatkuva uuden oppiminen nakyy toiminnassa ja vie yritysta

eteenpain.
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Heikkoudet

Kun kyseessé on pieni yritys, resurssit ovat rajalliset pyorittaa toimintaa ja
markkinoida sitd. Toiminta on pient&, satunnaista ja suurin menekki kohdistuu
valmistujaisten aikaan sekéa kesaan. Yritys ei ole viela tunnettu, joten myos
asiakaskunta on pieni. Markkinointi on viela alkutekijoissa ja vaatii tehostusta

seka saanndllisyytta.

Uhat

Uhkana on, etta yrityksen tunnettuus ei lahde kasvuun ja markkinoinnin

tehostuksesta ei ole hyétya. Vallitseva heikko taloustilanne vaikuttaa, ihmisten
rahan kayttoon. Yrityksen kulut voivat kasvaa suuremmaksi kuin tuotot. Tama
riski tulee siind kohtaa erityisen ajankohtaiseksi, kun mietitddn omaa liiketilaa,

jossa on kiinteat kulut.

Mahdollisuudet

Yrityksen mahdollisuuksina on palveluiden laajentaminen ja oman
ammattiosaamisen hyddyntaminen pidemmalle. Catering-palveluihin
laajentaminen ja tyontekijoiden palkkaaminen taman mahdollistamiseksi.
Yrityksella on muutama vakioasiakas, mutta asiakaskuntaa on tavoitteena
vakiinnuttaa lisaa. Tarkoitus olisikin saada nakyvyytta ja asiakkaita myos
tuttavapiirid kauempaa, jolloin verkostoituminen alan muiden yrittdjien kanssa
korostuu. Mahdollinen yhteisty6 leivontatarvikkeita myyvien yritysten ja

l&hituottajien kanssa voisi olla mahdollista yritystoiminnan kasvaessa.
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3 Markkinoinnin suunnittelu Instagramissa

Toimiva markkinoinnin suunnittelu koostuu yrityksen tavoitteista ja toivotuista
tuloksista, seka kaytettavasta budjetista. Tavoitteet voivat olla esimerkiksi
myynnin kasvaminen, brandinnakyvyyden lisaaminen tai asiakassuhteiden
vahvistaminen. Yritykselle voidaan my¢s tehd& markkinoinnin-vuosikello
auttamaan suunnitelmallisuudessa ja aikataulussa pysymisessa. Vuosikellosta
|6ytyy vuoden aikana tulevat tarjouskampanjat, markkinoinnin teemat, sesongit
ja mahdolliset uudet tuotelanseeraukset. Taman pohjalta voidaan tehda
yksityiskohtaisempi markkinointisuunnitelma. (Sanoma 2023.) Mita paremmin
markkinointi on suunniteltu ja mietitty sen paremmin saadaan tuloksia.
Markkinoinnilla tarkoitetaan toimintaa, joka edistaa tuotteiden ja palvelun
myyntid. Mainonta on maksettua mainontaa eri medioissa ja osa markkinointia.
(SDM 2024.)

Sosiaalisessa mediassa ja Instagramissa mahdollisuudet ovat laajat. Pitaa olla
paamaara ja tavoite mihin pyritdan, jotta voidaan luoda selkea suunnitelma ja
toteutus. Markkinoinnin tulisi olla mitattavissa, talléin on mahdollista selvittda
mik& tapa oli onnistunein ja misté asiakkaat olivat kiinnostuneita. Nain on

mahdollista panostaa lisda tarkeisiin asioihin. (SDM 2024.)

Kohderyhmalld on merkitys markkinoinnissa, kun yritys tuntee asiakkaat ja
tiedostaa tarpeet ja kayttaytymismallit on helpompi tehd& kohdennettua
mainontaa. Viesti, joka halutaan mainoksessa valittaa, tulisi olla selkea ja
houkutteleva. Yrityksen kohderyhmalle sopiva ja muotoiltu. Markkinointia
aloittaessa tulee myos paatta kanavat, joissa viestitdan. Tassa tyossa
keskitytdan Instagramin tarjoamiin mahdollisuuksiin. Markkinointikanavia voi
kuitenkin olla useampia, esimerkiksi sdhkoposti ja sen liséksi jokin tai jotkin

sosiaalisenmedian kanavat. (Sanoma 2023.)
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Kun viestintdkanavat ovat mietittyna on hyva maarittaa budjetti eli paljonko
ollaan valmiit kayttdmaan mihinkin valittuun kanavaan. Hyvassa mainonnan
suunnitellussa on myds aikataulu, jonka mukaan ty6 tullaan toteuttamaan.
Kampanjoiden kohdalla tulee paattaa aloitus- ja lopetusajankohdat, seka mita
toimenpiteita talla aikavalilla tehdaan. Jotta voidaan kehittya, jatkossa tulee
muistaa seuranta ja analysointi. Kampanjan paatyttya kerataan palautetta,
arvioidaan, miten meni talla kertaa, miten voidaan kehittya ja mita olisi hyva
muuttaa. Tarkedd on myds ottaa huomioon, mikéa meni hyvin ja mita kannattaa
jatkossakin tehda. (Sanoma 2023.)

3.1 Instagram-markkinointi

Instagramissa kayttajat jakavat ottamiaan valokuvia ja videoita. Siséltéa on
mahdollista jakaa julkisesti kaikkien n&htaville tai nakyvyytta voi rajata
asetuksista. Instagram-biossa pystyy esittelemaan yrityksesi toimintaa ja
lisaamaan yhteydenottokanavat. Tahan on myds mahdollista lisata linkki
yrityksen nettisivuille. Instagramissa on mahdollista seurata kiinnostavia
kayttgjia ja sisaltoja ja kommentoida seka tykata julkaisuista. Instagram on osa
Meta Platforms, Inc. -konsernia, jonka Facebook omistaa, taman vuoksi on
mahdollista julkaista Instagramin stoorit myos Facebookissa, jos tilit on
linkitetty. (Bautomo 2024.)

Instagram toimii hyvin tuotteiden ja palveluiden lanseerauksessa, seka
tapahtumien markkinoinnissa. Sita kautta on myds hyva edistaa nakyvyytta ja
brandin tunnettuutta. Instagramista on myds helppo saada suosituksia ja
ihmiset paésevat avoimesti kommentoimaan kommenttikenttaan. Mahdolliset
tulevat asiakkaat saattavat lukea naita kommentteja ja siella olevia arvosteluja.
Taman vuoksi on myds hyva seurata niita, jotta voi tarvittaessa reagoida
asiakkaan kommenttiin. (Komulainen 2018, 258, 259.)
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Digitaalinen markkinointi muuttuu ja kehittyy koko ajan. Yrityksilla alkaa olla
useampia kanavia, joissa viestitaan ja markkinoidaan palvelua tai tuotetta.
Tassé kohtaa saatetaan unohtaa, ettda maara ei korvaa laatua. Kun keskitytaan
yhteen tai kahteen kanavaan huolellisesti alkaa tulokset ndkyma&an positiivisesti.
Keskustelua digitaalisen markkinoinnin kanavilla kannattaa seurata aktiivisesti,
silla sieltd saattaa l0ytya ideoita asiakkaiden nykyisista ja tulevista tarpeista.
Reklamaatioihin kannattaa kiinnittaa erityista huomiota, silla niista saadaan
selville mita asiakkaat pitdvat ongelmallisena tai ei toimivana ja toimintaa voi

muuttaa niiden pohjalta. (Komulainen 2018, 38, 39.)

Instagramissa on laajat mahdollisuudet julkaista sisalt6d. On mahdollista
julkaista kuva ja liittda siihen musiikkia. Videoita voi julkaista feedissa el
syOtteessa tai tarinat-osiossa. Feedissa julkaistut kuvat eivat poistu palvelusta
toisin kuin tarinat, jotka sailyvat nakyvissa 24 tuntia. Tarinoita voi tallentaa
huippukohtiin, jolloin ne ovat myéhemmin helposti |6ydettavissa. Julkaisuihin on
mahdollista saada lisaa nakyvyytta hashtageilla ja merkitsemalla muita
julkaisuun. Julkaisuista saa yhtendisia kayttamalla samaa varimaailmaa ja
fonttia. Yhtenaisista julkaisuista tulee osa yrityksen Instagram tilin ulkoasua ja
kokonaisuutta. Videoita, eli reels julkaisemalla on mahdollista saada nakyvyys
nousemaan. Videot saavat huomiota enemman kuin tavallinen kuvapostaus.
Videossa, jossa tarkoituksena on mainostaa tuotetta, hyvéa kesto on 90
sekuntia, taman keskimaarainen sailytysprosentti on 53 %. (Anderson 2018.)

Videon suosioon vaikuttaa myos miten persoonallinen sisalté on. Videon avulla
on mahdollista herattda tunteita, viihdyttad, ilahduttaa ja opettaa, seka tarjota
mieleenpainuvaa siséltdd. Videoiden erityinen puoli tulee esiin myos
mitattavuudessa verrattuna kuvajulkaisuun. Videoista on mahdollista selvittaa,
montako kertaa sita on klikattu, mihin asti videota on katsottu, montako kertaa
ja missa maantieteellisessé sijainnissa. Jos video paaosin katsotaan loppuun
asti tietdd onnistuneensa, jos taas videota katsotaan ihan pieni patka alusta

tietaa, ettd sisallén luomisessa on kehitettavaa. (Perus 2019.)
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Videoita ja julkaisuja tehdessa on hyva muistaa saavutettavuus.
Saavutettavuudella tarkoitetaan sellaista sisaltoa, jossa on jokaiselle jotakin.
Talléin useammat Instagramin kayttajat ymmartavat sisallon ja kohderyhma
laajenee. Instagramissa taman voi huomioida pienilla asioilla. Kuvat, joissa on
selkeét varikontrastit edesauttavat, ettd nakorajoitteinen huomaa kuvan eri
elementit paremmin. Julkaisuun on hyva kirjoittaa tekstiosuuteen teksti, joka
kuvaa julkaisun sisaltéa ja kertoo mita siind on. Nain ruudunlukuohjelmat
pystyvat kertomaan nékdrajoitteiselle mita kuvassa tapahtuu. Jos julkaistaan
videoita niissa, on hyva olla tekstitys. Taméa auttaa, jos videota katsoo
meluisassa ymparistdssa tai on esimerkiksi kuulorajoitteinen. Videon sisallosta
saa nain silloinkin kiinni. Hyvin saatavilla olevassa videossa on kaytetty danta ja
teksti&a hyodyksi. (Vihinen, Toivonen 2022.)

3.2 Markkinoinnin mitattavuus

Markkinoinnin mittaamiseen voidaan kayttaa useita eri tapoja, esimerkiksi
asiakaspalautteilla saadaan selville suoraan mita mielta asiakkaat ovat
palvelusta tai tuotteesta. Kyselyilla ja tutkimuksilla pystytéaan kartoittamaan
mielipiteitd, tarpeita ja odotuksia. Sosiaalisen median mittarit kehittyvat koko
ajan ja niista saatava data on selkeaa ja helposti ymmarrettavaa. Naista
voidaan tarkastella kampanjoiden ja julkaisuiden tehokkuutta, seuraajien
kasvua, julkaisun jakojen ja kayttajien sitoutumisen kehitysté. (Kipind media
2023.)

Instagram-markkinointia on mahdollista mitata monin eri tavoin. Kattavuudella
mitataan, montako yksittaista kayttajad on nahnyt julkaisun ja nayttokerroilla
mitataan mainoksen naytot yhteensa. Toistoilla mitataan, montako kertaa
kayttajat ovat keskimaarin ndhneet mainoksen. Kokonaisklikkaukset kertovat,
montako kertaa mainokseen liitettya linkkia on klikattu. Tahan liittyen on myds
mahdollista mitata kilkkausprosentti, josta selvidd montako kertaa mainosta, on

klikattu suhteessa mainosnayttoihin.
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Naitd ominaisuuksia paésee kayttaméaan Facebookin mainostydkalun kautta.
Tama edellyttaa, etta Instagram ja Facebook ovat yhdistettyna. Kattavuus,
toistot ja nayttokerrat ovat oleellisia tietoja, kun mitataan markkinoinnin
kannattavuutta. Kattavuuteen halutaan keskittya silloin, kun tarkoituksena on
kasvattaa tunnettavuutta eli ndkyvyys halutaan mahdollisimman laajalle. Sivuilla
usein kayneilla on selkeasti ollut kiinnostusta tuotetta tai palvelua kohtaan.
Toistoja katselemalla voidaan selvittdd nayttokertojen jakautuminen yksittaisten
kayttgjien laitteiden valilla, silla on mahdollista, etta sama kayttaja on nahnyt
mainoksen eri laitteilla. Talléin han saattaa nakya tuloksissa kahtena eri
kayttajana. Google Analyticsista 16ytyy myds materiaaleja, miten Instagram-
markkinointia kannattaa mitata. Sielta pystyy esimerkiksi helposti tarkistamaan,
paljonko liikennetta Instagram-mainonta on tuonut omille verkkosivuille. Naiden
lisdksi mittausta tai vertailua on mahdollista tehda CPM:ll& eli Cost per Mile,

paljonko maksaa tuhat nayttéd. (Kubla 2024.)

3.3 Instagramin resurssit

Instagramista, 10ytyy yritystililté laajat resurssit seurata julkaisuja ja eri asioita
tilin toiminnoista. Tililta 10ytyy tilastot, joista nakee esimerkiksi seuraajien
sijainnin, ikdjakauman ja sukupuolen. Tilastoista ndkee myds, milloin seuraajat
ovat aktiivisimmillaan, talléin on mahdollista suunnitella julkaisuajankohtia sen
mukaan. Sieltéd ndkee myds, miten moni on katsellut kuvia ja millainen
sitoutumisprosentti seuraajilla on. Kun julkaistaan tarina voi seurata, moniko on
tarinan nahtyaan siirtynyt katsomaan profiiliasi. Nama tiedot loytyvat
vuorovaikutukset-kohdasta. Taalta nakee myds mahdolliset jakamiset ja

sitoutuneet tilit. (Sanoma 2023.)

Turun AMK:n opinndytety6 | Aada Sipila



14

Markkinointia tulee tarkastella kokonaisuutena ja miettid pitkalla tahtaimella.
Lyhyistd kampanijoista ei ole iloa, jos kokonaisuus ei ole toimiva. Tama ei
tarkoita sita, etté lyhyt kampanja olisi huono asia. Toimiva mainos tai kampanja
herattaa tunteita ja jaa mieleen. Monissa mainoksissa on tunnusmusiikki, jonka
myohemmin yhdistaa tuotteeseen, kun taman on kuullut muutamia kertoja.
Tunnusmusiikki on usein yksinkertainen ja sellainen, joka jaa mieleen. Hyvalla
tavalla negatiivisia tunteita herattava mainos jaa paremmin mieleen kuin

pelkastaan positiivisia tunteita herattava. (Sanoma 2023.)

Instagram sai uusia selkeasti kayttaja kokemukseen vaikuttavia paivityksia
syyskuussa 2024. Nyt Instagramissa on mahdollista julkaista 20 kuvan
karusellijulkaisu eli kuvat ja videot rajautuvat samankokoisiksi. Karuselli toiminto
on ollut jo aikaisemminkin mutta nyt kuvien maaréaa on kasvatettu. Taméa
toiminto on erityisen hyva esimerkiksi reseptien jaossa tai uuden tuotteen
lanseerauksessa. Instagram tarinoihin muutoksena tuli uusia fontteja ja
satunnaisia fontteja poistui. Reels videoihin on nyt mahdollista lisata 20
aaniraitaa. Aikaisemmin oli mahdollista lis&ta vain yksi &aniraita per video.
Instagramissa on myds tehty muutoksia yhteistydominaisuuksiin, joiden
ansiosta nyt on mahdollista lisata yhteistydkumppani feed julkaisuun myoés
jalkikateen. (Virtanen 2024.)
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4 Instagram-markkinoinnin vuosikellon tekeminen Pk-
yritykselle

Tyo6n tavoitteena on selvittdd miten pienyrittdja voi hyddyntaa Instagramia.
Instagram markkinointia helpottamaan valmistui vuosikello. Yrityksella on oma
Instagram tili, jonne tulee paivityksia epasaanndllisesti. Paivitykset ovat kuvia
kakuista ja niiden sisalloistd. Instagram-tililla on kuvamateriaalia ja reelseja.
Taman hetken tarkein markkinointitapa on ollut puskaradio eli tamé hetkiset
asiakkaat ovat suositelleet palvelua muille. Asiakaskunta on viela rajallinen

mutta aktiivinen.

4.1 Vuosikellon tekeminen

Vuosikello on tydkalu, jota yritykset hyddyntavat markkinoinnin suunnitellussa.
Na&in voidaan ennakoida tulevia tapahtumia ja luoda tasainen markkinointi koko
vuodelle. Tama voidaan toteuttaa ympyran muodossa tai taulukkona.
Vuosikellosta I0ytyy merkittdvimmat paivamaarat, kampanjat ja ajankohtaiset
teemat, kuten esimerkiksi ystavanpaiva tai aitienpaiva. Vuosikello auttaa
erityisesti pienempia yrityksia pysymaan aikataulussa ja edesauttaa, etta
markkinoinnin suunnittelulle jaa aikaa. Vuosikello tukee budjetissa pysymista,
kun markkinoinnin erityiset tapahtumat on jo aikaisemmin paatetty ja mietitty.
Vuosikelloa voi halutessaan ja tarvittaessa paivittaa tarkemmaksi
kuukausittaisilla tehtavalistoilla. Suunniteltaessa kannattaa pitda mielessa, etta
muutoksia saattaa tulla vuoden aikana. Vuosikelloon voi myds merkita
kaytettavissa olevat resurssit. Milloin on enemman ajallisia resursseja ja milloin
on enemman tai vahemman rahallisia resursseja. Kun merkitsee resurssit, on
helpompi hahmottaa milloin yrityksen kannattaa hoitaa asiat itse ja milloin ne

olisi ehkéa parempi ulkoistaa. (Huttunen 2020.)
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4.2 Instagram-markkinoinnin vuosikello

Vuosikellon suunnitelma tehdaan yrityksen resurssien pohjalta. Siséltdjen
suunnittelut aloitetaan hyvissa ajoin ennen julkaisuajankohtaa. Julkaisujen
suunnittelu ajoitetaan niin ettei kiireisimpaan sesonkiin osu muuta kuin
julkaiseminen. Vuosikellossa kuva 2 on otettu huomioon erikoispaivat erilaisilla
julkaisuilla. Osaan paivia on suunniteltu tarinasiséltod, reels- tai feed-julkaisu.
Vuosikellossa olevat paivanostot ovat yrityksen kannalta olennaiset. Tavallisten
juhlapaivien lisaksi on otettu uudempia yleisia teemapaivia, kuten
suklaakakkupaiva ja kansainvalinen korvapuustipaiva. Paivamaarat loytyivat
Snellmanpro ruoan teemapaivat ja juhlat 2024 ja juhlapyhat.fi kaikki pyhapaivat
2025. (Snellmanpro 2024). (Juhlapyhat 2024).

Vuosikellon kuukausissa on eroja; tammikuu, maaliskuu ja heinédkuu ovat
selkeéasti muita kuukausia rauhallisempia. Rauhallisemmat kuukaudet
hy6dynnetaan tulevan sisallon suunnittelussa ja kuvaamisessa. Vuosikellon
tueksi voidaan tehda kuukausikohtaisia tarkempia tehtavalistoja. Nailla on

mahdollista tarkemmin jasennella ja hyddyntaa kuukauden potentiaali.

Teemapaivien kohdalla on mietitty paras tapa julkaista sisaltéd. Kaikkiin paiviin
ei sovi feed-julkaisu vaan toimivampi ratkaisu on tehda tarina tai reels.
Laskiaisena laskiaispullista saa ihanan reels-videon tehtyd, kun taas maailman
ympaéristopaivana tai Kalevalan- ja suomalaisen ruokakulttuurinpéivé feed-
postaus tai tarina on toimivampi. Kampanjoissa pystytadan hyddyntamaan
kaikkia kolmea julkaisumahdollisuutta kampanjan eri ajankohdissa. Kampanja
voidaan aloittaa reelsilla, yllapitaa tarinoilla ja lopettaa feed-postaukseen.

Erilaisissa kampanjoissa toisenlainen jarjestys voi olla toimivampi.
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Tammikuu

Helmikuu

Maaliskuu

6.1. Loppiainen
Teemaan sopiva julkaisu,
viimeiset joulukonvehdit
kakuksi.

3.2. Porkkanakakkupaiva
Julkaisun paaraaka-aineena
porkkana. Porkkanakakku/
porkkanasampylat.

2.3. Laskiainen
Teemaan sopiva
postaus/reels- julkaisu.
Laskiaispullat tavalliset ja
twistilla.

27.1. KV-suklaakakkupdaiva
Feed-julkaisu, teemaan
sopiva suklaakakku.

5.2. J.L. Runebergin paiva
Tarina/feed- julkaisu
Runebergintorttu

8.3. Naistenpaiva
Teemaan sopiva tarina,
kakku.

Helmi- ja maaliskuun
erikoispaivien sisaltojen
kuvaus ja suunnittelu.

14.2. Ystavanpaiva
Ystavanpaivakampanja.
Markkinointi n. kuukausi
ennen ja pari viikkoa ennen.
Virallisena paivan julkaisu.

28.2. Kalevalan- ja
suomalaisen
ruokakulttuurinpéiva
Karjalanpiirakka ja/tai

perinne suomalainen makea.

Huhti- toukokuu siséltdjen
suunnittelua ja kuvausta.

23.5. KV vohvelipaiva
Teemaan sopiva
tarina/julkaisu. Vohvelit
trangialla, téytteet suolaista
ja makeaa)

Huhtikuu

Toukokuu

Kesakuu

18-21.4. Paasiainen
Teemaan sopiva
postaus/reels-jukaisu.
Viikkoa ennen tunnelmointia.

1.5. Vappu

Munkit ja sima. Aloitetaan
kaksi viikkoa ennen virallista
paivaa.

5.6. Maailman
ympaéristopaiva
Postaus ruokahavikki-
vinkeista, leivonnassa.
Perunamuusirieska tai
suolainen pannukakku.

Vapun tuotteiden esittely,
heréttely tulevaan.

11.5. Aitienpaiva
Kuukausi ennen virallista
paivaa aloitellaan herattely
tilauksiin. 1,5 viikkoa ennen
voidaan tehda
muistuttelupostaus. Kaksi
paivaa ennen tilausajan
paattymista voidaan tehda
viela tarina.

18.6. KV piknik-paiva
Helpot herkut piknikille.
Mainostus kesan alussa.
Parin viikon kampanja.

Valmistujaisiin
valmistautuminen ja herattely
tilauksiin.

17.5. Maailman
leipomispaiva

Helposti valmistuvaa,
kannustetaan leipomaan.

21.6. Juhannus

Juhannukseen sopivat

tarjoilut, kaksi viikkkoa ennen
virallista paivaa. Edeltavana
viikonloppuna tarina sisaltéa.

31.5. Ylioppilasjuhlat
Tarina/reels-julkaisu

Paivityksia kesan juhlista.
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Heinakuu

Elokuu

Syyskuu

7.7. Maailman suklaapaiva
Suklaisia herkkuja, kakku tai
cookie. Tarina/feed-postaus.

6.8. Mustikkapiirakkapaiva
Itsekeréatyt mustikat, kuvat
luonnosta. Tarina
postaus/reels-postaus.

5.9. Yrittajanpaiva
Feed-postaus.

30.7. Juustokakkupaiva
Suosituimmat juustokakut -
kooste ja taysin uusi maku.

Koulun aloitus
Yhteisty6-reels. Kauden
tuotteiden hyddyntaminen.

9-15.9. (Leipaviikko)
Tarina-postauksia erilaisista
leivistd. Vuokaleipa/
hapanjuurileipa

Kesan juhlista kooste,
elokuun ja syyskuun
siséltdjen suunnittelu.

30.8. Suomen
luonnonpaiva
Teemaan sopiva feed-
postaus/reels. Toteutus
luonnossa.

Joulukalenterin suunnittelu.
Materiaalien toteutus syys-
lokakuu aikana.

13.9. Suklaapéaiva
Suklaisia herkkuja, kakku tai
cookie. Tarina/feed-postaus.

Syksyn ja talven postausten
ja sisallon suunnittelu.

22-28.9. Havikkiviikko

Lokakuu

Marraskuu

Joulukuu

1.10. KV-kahvipaiva
Mitd tehda kahvista? Tarina
postaus/reels. Kahvia
hy6dynnetty kakussa.

4.10. Korvapuustipaiva
Teemaan sopiva postaus,
reels. Perinteiset
korvapuustit.

1.11. Maailman
vegaanipaiva

Tarina/ feed-postaus
vegaaninen kakku. Vinkki
vegaaniseen leivontaan.

1-24.12. Joulukalenteri
Joka paivalle oma postaus
(kalenterinluukku).

9.11. Isanpéaiva

Kuukausi ennen virallista
paivaa aloitellaan heréttely
tilauksiin. 1,5 viikkoa ennen
voidaan tehda
muistuttelupostaus. Kaksi
paivaa ennen tilausajan
paattymista voidaan tehda
viela tarina.

6.12. Itsenaisyyspaiva
Teemaan sopiva julkaisu
virallisena paivana. Viikko
ennen vinkkeja tarjoiluihin.
juustokakku vaniljamustikka

Pikkujoulut
Pikkujoulukauteen
varautuminen. Lokakuun

puolessa valissa herattelya ja

vinkkeja. (Ei sekaisin
halloweenin kanssa)

19.11. Miestenpaiva
Teemaan sopiva tarina.
kakku tai voileipékakku.

24.12. Joulu

Teemaan sopiva postaus.
Joulun tarjoiluihin mainostus
kuukausi ennen. Kaksi
viikkoa ennen ja edeltavana
viikonloppuna.

Halloween herkkujen
mainostus n.2 viikkoa ennen
virallista paivaa, viikko ennen
my08s mainintaa.

21.11. Piparkakkupaiva
Tarina postaus
piparkakunmakuinen
(Charlotta)

31.10. Halloween
Tarjoiluvinkkeja ennen 30.10.
Virallisena paivana teemaan
sopiva postaus. seittikakku

Pikkujoulukausi tarina
postauksia tilauksista

31.12. Uusi vuosi
Teemaan sopiva feed-
postaus.

Taytekakku, hopea tai

ruusukulta, vuosiluku.

Kuva 2. Instagram-vuosikello.
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5 Johtopaatokset

Opinnaytetyo6 tehtiin aloittelevalle ravitsemusalan yritykselle, joka toivoi toimivaa
ja aktiivista Instagram-markkinointia. Tyossa selvitettiin Instagramin
mahdollisuuksia ja luotiin markkinoinnin-vuosikello tuomaan
suunnitelmallisuutta ja tavoitteellisuutta markkinointiin. Yrityksella on ennestaan
Instagram-tili, johon julkaisuja on tehty epasaannollisesti. Teoriapohjassa
kasitellaan Instagram-markkinoinnin mahdollisuuksia ja digimarkkinointia.
Tybssa on kaytetty padosin verkosta loytyvia lahteita, koska ajankohtaista

kirjallisuutta Instagramista on vahan.

Instagram valikoitui yrityksen markkinointialustaksi, monipuolisten
mahdollisuuksien ansiosta. Instagramissa on mahdollisuus hyvinkin laajaan
nakyvyyteen, kun siséltdé on kiinnostavaa. Ravitsemusalan yrityksessa laadukas
tuotekuva on todella tarked julkaisussa, silla hutiloitu julkaisu antaa
epdammattimaisen kuvan. Instagram-julkaisuista on mahdollista tehda

yhtendisia kayttamalla samaa varimaailmaa ja fonttia.

Yritykselle luotiin Instagram-vuosikello, josta |0ytyy jokaiselle kuukaudelle omat
teemapaivat sekd suomalaiset juhlapyhét. Vuosikello kertoo, milloin kannattaa
alkaa heratteleméan seuraajia tulevaan juhlaan ja tilauksiin. Yrittgjalle on
parempi, mita aikaisemmin sesongin tilaukset ovat tiedossa. Sesongin aikana
markkinointia voidaan tarpeen tullen rauhoittaa, jos tilauskalenteri on jo taynna.
Vuosikellossa on suunnitelma, miten sdéannollisesti julkaisuja tehd&aan kohti
virallista juhlapaivaa ja viimeista tilauspaivaa. Instagramissa on monta tapaa
julkaista siséaltoa, joten samasta aiheesta ei tarvitse aina tehda feed-julkaisua,
muistutusviestit voidaan tehda tarinana. Reels-toimintoa on suunniteltu

kaytettavaksi teemapadiving, kuten kansainvélisena suklaakakkupaivana.
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Yritykselle tehtiin SWOT-analyysi, jolla selvitettiin yrityksen tdmé&nhetkinen
tilanne. Vuosikellossa huomioitiin yrityksen vahvuudet, mahdolliset uhat,
heikkoudet ja mahdollisuudet. Yrityksen vahvuus on erottua edukseen muista
samantapaisista yrityksista, erityisesti kakkujen valmistusprosessilla. Ja miten
se ottaa huomioon asiakkaidensa toiveet. Asiakkaiden on mahdollista vaikuttaa
lopputulokseen alusta loppuun. Uhkina otettiin huomioon vallitseva huono
taloustilanne ja kulut. Taloustilanne otettiin huomioon niin, etta kaikki sisalt6 ei
ole suoraan kaupallista vaan sisalldissa on muitakin teemoja. Vuosikellossa on
huomioitu yrittajan rajalliset resurssit ja tAménhetkinen tarve saada nakyvyytta
kasvatettua. Yrittdjan resurssit on huomioitu ennakoimalla markkinoinnin
suunnittelun kanssa. Sesongin aikana markkinoinnin suunnittelu on pidetty
minimissé ja markkinointimateriaali on etukateen toteutettu. Mahdollisuudet
nakyvat tavoitteina vuosikellolle. Kun tavoitteisiin paastaan ja nakyvyys
saadaan kasvamaan, on mahdollisuus vakiintuneempaan asiakaskuntaan ja

mahdollisuuksiin verkostoitua muihin alan yrittajiin.

Opinnaytetyoprosessin aikana yrityksen Instagramia l&ahdettiin jo parantamaan
ja kokeilemaan, mik& tuo nékyvyytta ja millainen sisaltd seuraajia kiinnostaa.
Videot ovat selkeasti nakyvyytta ja vuorovaikusta lisdavia. Lyhyt informatiivinen
ja visuaalinen sisaltd tuo kiinnostuneet tilin pariin ja pitda nykyisten asiakkaiden
mielenkiintoa yll&. Instagramin kommenttikentta toimii |ahteena uusille
asiakkaille. Kun ihmiset jakavat onnistuneita kokemuksia yrityksen imago
paranee. Vuosikellon tuomat hyédyt nékyvat heti ja tarvittavia muutoksia on
mahdollista tehda pitkin vuotta. Sitoutuneesta seuraajakunnasta on mahdollista

saada myo0s laaja ja sitoutunut asiakaskunta.
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