(. LAB University of
N\ Applied Sciences

LUT & LAB Urapalveluiden tavoittavuus

Lahden kampuksella

LAB-ammattikorkeakoulu
Tradenomi, liiketalous (AMK)
2024

Tomi Pohjola



Tiivistelma

Tekija(t) Julkaisun laji Valmistumisaika
Tomi Pohjola Opinnavtetyd, AMK 2024
Sivumaara
36
Tydn nimi

LUT & LAB Urapalveluiden tavoittavuus Lahden kampuksella

Tutkinto ja koulutusala

Tradenomi (AMK), liiketalous

Toimeksiantajaorganisaatio (jos opinnaytety6lld on toimeksiantaja)

LUT & LAB Urapalvelut

Tiivistelma

Taman opinnaytetyon tavoitteena oli tutkia, kuinka LUT & LAB Urapalveluiden vies-
tinta tavoittaa opiskelijat Lahden kampuksella, ja selvittaa viestinnéllisia kehitystar-
peita. Tutkimuksessa keskityttiin viestintdkanavien ja -tapojen tehokkuuteen, opiskeli-
joiden kokemuksiin toteutuneesta viestinnasta seka keinoihin, joilla opiskelijat saatai-
siin seuraamaan LUT & LAB Urapalveluiden viestintakanavia aktiivisemmin. Tydn toi-
meksiantajana toimi LUT & LAB Urapalvelut.

Tutkimus toteutettiin monimenetelmallisesti yhdistamalla méaarallinen kyselytutkimus
ja laadullinen puolistrukturoitu haastattelututkimus. Kyselyyn vastasi 105 LAB ammat-
tikorkeakoulun opiskelijaa eri koulutusaloilta. Kysely tarjosi yleistettavaa tietoa viestin-
nan tavoittavuudesta Lahden kampuksella. Haastatteluihin osallistui seitseméan opis-
kelijaa liiketalouden alalta, joiden avulla syvennettiin ymmarrysté opiskelijoiden nake-
myksista ja viestinnan ongelmakohdista. Analyysissa hyddynnettiin Richard Pettyn ja
John Cacioppon harkinnan todennakdisyyden teoriaa, joka selitti kuinka viestit vaikut-
tavat kohderyhmdaan joko keskeisen tai sivureitin kautta.

Tulokset osoittivat, etté opiskelijat tavoitetaan parhaiten sahkopostin, Tuudo-sovelluk-
sen ja kampuksen nayttétaulujen avulla. Kuitenkin sahkopostiliikenteen suuren maa-
ran ja viestien yleisluontoisuuden vuoksi viestien vaikuttavuus vahentyi. Kohderyhma
arvosti kohdennettua viestintad, erityisesti opintoalaansa liittyvista mahdollisuuksista.
Visuaalisuus ja viestien selkeys nousivat tarkeiksi huomioarvon parantamisen kei-
noiksi. Lisdksi puskaradion ja opiskelijajarjestjen viestinn&n hyddyntadminen néhtiin
potentiaalisena keinona tavoittaa opiskelijat, jotka eivat aktiivisesti seuraa viestinnén
virallisia kanavia.

Johtopaatoksena LUT & LAB Urapalveluiden viestinnan kehittdmiseksi tulisi painottaa
viestien personointia, visuaalisen houkuttelevuuden ja monikanavaisen strategian ke-
hittdmiseen. Lisaksi yhteisty6ta sidosryhmien kanssa tulisi tiivistaa eritysesti sosiaali-

sen median nakyvyyden laajentamiseksi.
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Abstract

The purpose of this thesis was to examine how LUT & LAB Career Services’ commu-
nication reaches students at Lahti campus and which areas to improve in their com-
munication strategy. The study focused on the effectiveness of communication chan-
nels and methods, students’ experiences of current communication practices, and
ways to engage students more actively with LUT & LAB Career Services. The thesis
was commissioned by LUT & LAB Career Services.

The research employed a mixed-method approach, combining a quantitative survey
and qualitative semi-structured interviews. The survey provided generalizable insights
into the reach of communication efforts at the Lahti campus. Additionally, interviews
provided deeper insights into the student perceptions and communication challenges.
The analysis utilized the Elaboration Likelihood Model (ELM) to explain how mes-
sages impact the target audience through either central or peripheral processing
route.

The findings indicated that students are most effectively reached through email, Tu-
udo ap, and campus display screens. However, the volume of email traffic and the
general nature of the messages diminished their effectiveness. The target group val-
ued personalized communication, particularly regarding the opportunities relevant to
their field of study. Visual elements and clear message structure emerged as critical
factors for improving attention and engagement. Furthermore, informal communica-
tion channels, such as peer recommendations and student organization networks,
were identified as underutilized methods for reaching students who do not actively fol-
low official channels.

In conclusion, to enhance communication, the client should focus on personalizing
messages, improving visual appeal, and strengthening partnerships with stakehold-
ers, particularly student organizations, is recommended.
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1 Johdanto

Opiskelijoiden tydllistymisen tukeminen on keskeinen osa korkeakoulujen tehtavaa. LUT
yliopiston LAB-ammattikorkeakoululle tukipalveluina tuottamat LUT & LAB Urapalvelut ovat
avainasemassa tdman tavoitteen saavuttamisessa. LUT & LAB Urapalvelut tarjoavat opis-
kelijoille monipuolisesti mahdollisuuksia, kuten tydharjoittelupaikkoja, ura- ja tyénhakuneu-
vontaa seké tapahtumia, jotka valmistavat opiskelijoita tydelamaan. Naiden palvelujen te-
hokas viestintd on valttamatonta, jotta opiskelijat voisivat hyddyntaa niita taysimaaraisesti.
LUT & LAB Urapalvelut toimivat LUT korkeakoulujen kahdella kampuksella - Lahdessa ja
Lappeenrannassa. Lahdessa palvelujen kaytté ja tapahtumiin osallistuminen ovat olleet
heikkoa.

Esimerkiksi lukuvuonna 2023-2024 Lahden kampukselle tarjottiin fyysisia koulutuksia 13
kappaletta. Koulutuksiin rekisteroityi yhteensa 20 opiskelijaa. Lukuvuonna 2023—-2024 Lah-
den kampuksella oli kirjoilla LAB ammattikorkeakoulun 6140 opiskelijaa. Suurin osa tarjo-
tuista ohjauksista ja tydpajoista jai alle minimikoon (5 henkil6d). Yhta koulutusta lukuun ot-
tamatta kaikki peruuntuivat. Viestintaa toteutetaan Lahden ja Lappeenrannan kampuksille
identtisesti, mutta samat kanavat eivat tavoita Lahdessa opiskelevia yhta tehokkaasti kuin
Lappeenrannassa. (LUT & LAB Urapalvelut 2024.)

Lahden kampuksen opiskelijat ovat monimuotoinen ryhma, jonka tavoittaminen viestinnan
keinoin vaatii erityistda huomiota, seka viestinnan strategista kehittamista. Tasta syysta LUT
& LAB Urapalveluiden viestinnan tavoittavuuden ja vaikuttavuuden tukeminen on ajankoh-

tainen ja merkityksellinen aihe.

Tutkimuksen tavoitteena oli selvittda, kuinka LUT & LAB Urapalvelujen opiskelijat tavoitta-
vat Lahden kampuksen opiskelijat, ja mitd kehitystoimenpiteita tarvitaan viestinnén vaikut-
tavuuden parantamiseksi. Tutkimuksessa keskityttiin erityisesti viestintékanavien ja -tapo-
jen toimivuuteen, opiskelijoiden kokemuksiin toteutuneesta viestinnasta seka keinoihin,
joilla heidat saataisiin sitoutumaan LUT & LAB Urapalveluiden viestintaan aktiivisemmin.
Tutkimusongelmana oli tarkastella, kuinka viestinnan sisalto ja viestintdkanavat voisivat pal-
vella opiskelijoita paremmin, seka selvittda LUT & LAB Urapalveluiden tunnettuuden ja saa-
vutettavuuden ongelmia. Opinnaytetyon toimeksiantajana toimivat LUT & LAB Urapalvelut.

Tutkimuksen tulokset pyrkivat tarjoamaan parannuskeinoja viestinnan kehittdmiseksi.

Tutkimus taydensi LUT & LAB Urapalveluiden viestinnan tutkimusta kontekstissa, jossa
kohdennettujen viestien merkitys ja monikanavaisuuden haasteet korostuvat. Viestinnan
selkeys, personointi ja visuaalinen houkuttelevuus olivat keskeisia tekijoita viestien huomio-

arvon parantamisessa. LUT & LAB Urapalveluiden viestintd tarjosi mielenkiintoisen



tutkimuskohteen, jossa viestinnén vaikutus riippui siita, kuinka opiskelijat kokivat viestit mer-

kityksellisiksi ja tunnistivat niiden tarjoaman hyddyn.

Tamaéan opinnaytetyon tutkimus toteutettiin monimenetelmallisesti yhdistamalla maarallinen
kyselytutkimus ja laadulliset puolistrukturoidut haastattelut. Kyselyyn vastasi 105 LAB am-
mattikorkeakoulun opiskelijaa, ja se tarjosi yleistettéavaa tietoa viestinnan tavoittavuudesta
Lahden kampuksella. Haastatteluihin osallistui lisdksi seitsemén liiketalouden opiskelijaa,
joiden avulla syvennettiin ymmarrysta viestinnan ongelmakohdista ja kehitystarpeista. Tut-
kimusanalyysissa hyddynnettiin Richard Pettyn ja John Cacioppon harkinnan todennakéi-
syyden teoriaa (elaboration likelihood model), joka selitti miten viestit vaikuttavat kohderyh-

maan, joka keskeisen tai sivureitin kautta.

Tieteellisessa keskustelussa viestinnan tutkimus painottuu monikanavaisuuden, kohdenne-
tun viestinnén ja visuaalisten elementtien merkitykseen erityisesti nuorten kohderyhmien
tavoittamisessa. Nama tekijat korostuvat erityisesti nuorten viestintatavoissa, joissa nopeat
ja visuaalisesti houkuttelevat viestit saavat etusijan muun informaation rinnalla. (Lyytinen
2023; Cadaut 2023.) Tama tutkimus pyrki syventamaan tata keskustelua soveltamalla har-
kinnan todennakoéisyyden teoriaa LUT & LAB Urapalveluiden viestintdan ja tarjoamalla kay-

tannon suosituksia viestinnan kehittamiseksi.

Opinnaytety6 jakautuu useaan osioon, jossa kasitellddn ensin tutkimuksen teoreettista vii-
tekehysta ja sen relevanssia aiemman tutkimuksen pohjalta. Taman jalkeen esitetaan tut-
kimusmenetelmat ja analysoidaan tutkimustulokset. Lopuksi pohditaan tutkimuksen johto-
paatdksia ja esitetaan kehitysehdotuksia LUT & LAB Urapalveluiden viestinndn paranta-
miseksi. Opinnaytety0 tarjoa arvokasta tietoa niin toimeksiantajalle kuin muille, jotka halua-

vat kehittda viestintddnsa kohderyhmén saavuttamiseksi.



2 Tarkoitus, tavoitteet ja tutkimuskysymykset

Tamaéan opinnaytetyon tarkoituksena oli tutkia, kuinka hyvin LUT & LAB Urapalveluiden vies-
tintd tavoittaa Lahden kampuksen LAB ammattikorkeakoulun opiskelijat, ja miten viestintaa
voitaisiin kehittda vastaamaan opiskelijoiden viestinndllisia tarpeita. LUT & LAB Urapalvelut
ovat tarked osa opiskelijoiden tydelamavalmiuksien tukemista, mutta viestinnan onnistumi-
nen edellyttéd, etté opiskelijat tunnistavat palvelun ja sen hyddyt. Taman tutkimuksen ta-
voitteena oli tuottaa tietoa siitd, mitka viestintdkanavat ja -tavat tavoittavat opiskelijat var-
masti, miten he kokevat nykyisen viestinnan ja mit& keinoja tarvitaan parantamaan viestin-

nan vaikuttavuutta.

Tutkimuksen lahtbkohtana oli tarve ymmartaa paremmin, miksi opiskelijat eivat hyddynna
LUT & LAB Urapalveluiden mahdollisuuksia. Opiskelijoiden viestinnélliset tarpeet ovat mo-
ninaisia, ja he altistuvat suurelle informaatiomaéaralle opintojen yhteydessa eri kanavissa,
kuten sdhkopostissa, verkkosivuilla, kampuksella ja sosiaalisessa mediassa. Kilpaillessaan
opiskelijoiden huomiosta LUT & LAB Urapalveluiden viestintd on vaarassa hukkua infor-

maatiotulvan sekaan.

Opinnaytetyon tavoitteena oli selvittédd, mitka viestintékanavat ja -tavat ovat keskeisia LUT
& LAB Urapalveluiden tavoittavuuden parantamisessa. Lisdksi tutkimuksessa pyrittiin kar-
toittamaan opiskelijoiden kokemuksia nykyisesta viestinnasta ja esittamaan konkreettisia
kehitysehdotuksia viestintastrategian parantamiseksi. Nain opinnaytetyd pyrki tuottamaan
kaytannonlaheista tietoa toimeksiantajalle, mutta myds lisédmaan ymmarrysta viestinnan

merkityksesta ja mahdollisuuksista opiskelijoiden nakokulmasta.
Opinnaytetydn paatutkimuskysymys:
- Mitka ovat keskeiset kanavat, joiden avulla opiskelijat tavoitetaan?
Tata tukivat seuraavat alatutkimuskysymykset:
- Miten opiskelijat ovat kokeneet LUT & LAB Urapalveluiden toteutuneen viestinnan?

- Miten opiskelijat saataisiin kdyttAmaan aktiivisemmin LAB ammattikorkeakoulun vi-

rallisia viestintdkanavia?

Naihin kysymyksiin vastaaminen edellytti kattavaa lahestymistapaa, jossa yhdistettiin maa-
rallinen ja laadullinen tutkimus. Maarallisen tutkimuksen avulla pyrittiin kartoittamaan opis-
kelijoiden kokemuksia, viestinnan tavoittavuutta, sekd vastaamaan ensimmaiseen tutki-
muskysymykseen. Nain pyrittin saamaan yleistettévaa tietoa tilanteesta, joka antoi perus-

tan ongelman syventymiseen laadullisen tutkimuksen kautta.



Korkeakoulun tukipalvelujen viestintd kohtaa vaistamatta resurssien rajallisuuteen liittyvia
haasteita, jotka asettavat rajoitteita siihen, kuinka monipuolisesti ja kattavasti viestintaa voi-
daan toteuttaa. Kaikkien viestintakanavien hyédyntaminen ei ole kaytanndssa mahdollista,
siksi tutkimuksessa on tarkea tunnistaa ne kanavat, joissa opiskelijat ovat aktiivisimpia ja
jotka ovat varmimpia tiedonvalityksen kannalta. Nain pyrittiin varmistamaan se, etté viestin-

nalliset resurssit kohdennettaisiin realistisesti.

Tutkimuskysymysten kautta pyrittiin antamaan selkeampi kuva siité, miten LUT & LAB Ura-
palveluiden viestintaa voitaisiin kehittdd palvelemaan opiskelijoita paremmin. Unohtamatta
mahdollisuutta opiskelijoiden oman aktiivisuuden puutteesta. Tutkimuskysymysten kautta
pyrittiin selvittdmaan viestinnan vaikuttavuuden keskeisten elementtien, kuten viestin mer-

kityksellisyyden, selkeyden, visuaalisen houkuttelevuuden toteutumista.



3 Toimeksiantaja

Opiskelijoiden tydllistyminen valmistumisen jalkeen on yksi LAB-ammattikorkeakoulun kes-
keisisté tavoitteista. Tata tavoitetta tukee korkeakoulun LUT & LAB Urapalvelut, joka tarjoaa
opiskelijoille muun muassa uraohjausta, rekrytointitapahtumia ja tyénhakupalveluita. Teh-

tavanaan tukea opiskelijoiden siirtymista tyéelamaéan. (LUT yliopisto 2024.)

LUT-yliopiston ura- ja alumnipalvelutiimi koostuu kahdesta uraohjaajasta. He toimivat opis-
kelijarajapinnassa, jossa on n. 17 000 LUT & LAB korkeakouluopiskelijaa Lappeenran-
nassa seké Lahdessa, seké LUT-yliopiston alueyksikdiden opiskelijat Mikkelissé ja Kouvo-
lassa. Kaikki uraohjaukset tarjotaan Lappeenrannan ja Lahden kampuksilla. Tiimin toimen-
kuvaan kuuluu my6s henkiloston tukeminen tyénhaun ja urasuunnittelun osalta, seka ver-
kostoyhteisty0d ja integraatiosuunnitelmat. LUT & LAB Urapalveluiden palvelut tuotetaan
suomeksi ja englanniksi, ja niiden tavoitteena on tavoittaa mahdollisimman suuri osa opis-
kelijoista. Tiimin toimenkuvaan kuuluu myo6s verkostoyhteisty®, opiskelijoiden tukeminen
tyonhakuun liittyvissa asioissa seka urasuunnitelmien kehittaminen. (LUT & LAB Urapalve-
lut 2024.)

LUT & LAB Urapalvelujen palvelumalli on rakennettu skaalautumaan laajalle opiskelijaryh-
malle niin, ettd suurin osa opiskelijoista selviaa yleispalvelujen avulla, joista he saavat kat-
tavasti tietoa. (Kuva 1.) (LUT & LAB Urapalvelut 2024.)

LUT & LAB URAPALYELUT OPISKELIJOILLE

HENKILOKOHTAINEN OHJAUS
URAOHJAUS

RYHMAOHJAUS

WEBINAARIT i TYOPAJAT

YLEISPALVELUT JOBTEASER- 5 FIND YOUR CAREER-
TYOPAIKKA- REKRYTOINTI ITSEOPISKELU-

PORTAALI [EAESILNAT ALUSTA

Kuva 1. LUT & LAB Urapalvelut opiskelijoille (LUT yliopisto 2024.)



LUT & LAB Urapalveluiden resurssit ovat rajalliset, mika tarkoittaa ettéa, henkilékohtainen
ohjaus ja ryhmatasoinen palvelu toteutetaan pienemmalle asiakaskunnalle. Viestintaa pal-
veluista toteutetaan vain LUT & LAB korkeakoulujen yleisten linjauksien mukaisesti, kéyt-
tden yhteisia viestintédkanavia, esim. eLABIn tapahtumaosiota, Tuudoa ja kampuksen nayt-
totauluja. Naiden lisdksi LUT & LAB Urapalveluilla on kaytettdvissdan JobTeaser -alusta,
joista opiskelijoille informoidaan tapahtumista ja l&hetetaan uutiskirje 4 kertaa vuodessa.
On tarkead muistaa, ettd kun puhutaan tukipalveluna tuotettavasta toiminnosta, kaikki eivét
tarvitse tybnhaun tai uraohjausta LUT & LAB Urapalveluilta. LAB-ammattikorkeakoulussa
on vahva tutoropettajakulttuuri ja tutkintoihin kuuluu useita pitkia harjoittelujaksoja, jotka tu-
kevat opiskelijan ura- ja tydnhakusuunnitelmien edistamista. Naista rakenteista huolimatta
on olennaista varmistaa, etta opiskelijat, jotka tarvitsevat tukea, saavat tiedon tarjolla ole-
vista palveluista ja pystyvéat hyodyntdmaan niitd opintojensa aikana. LUT & LAB Urapalve-
lujen opiskelijoille tarjottavien tapahtumien osallistujaluvut tuntuvat silti jAdvan erittain alhai-
siksi Lahdessa, mik& voi viitata viestinnan tavoittavuuden haasteisiin. (LUT & LAB Urapal-
velut 2024.)

LUT & LAB Urapalvelut pyrkivat jatkuvasti kehittamaan toimintaansa ja viestintadnsa opis-
kelijayhteisolle sopivaksi. Nain he varmistavat, ettd palvelu ei ainoastaan auta opiskelijoita
tyoelamaan, vaan myos tukee korkeakoulun keskeista tavoitetta edistaa valmistuneiden
tyollistymista. (LUT yliopisto 2024.)



4 Tietoperusta
4.1 Ulkoisen viestinndn merkitys

TyOyhteistviestinnan paatavoite on hyva ja avoin tiedonkulku seké yrityksessa etté yhteis-
ty6kumppanien kesken. Jos tarvittavaa tietoa ei saa, voi syntya epavarmuutta, joka vaikut-
taa tyontekijoiden tydmotivaatioon. (Honkala ym. 2022, 123.)

Asiakasviestinta on markkinointiviestintad, etta asiakassuhteen hoitamiseksi tarvittavaa yh-
teydenpitoa. Tavoitteena on tehda yrityksen palveluita ja tuotteita tunnetuksi, seka vaikuttaa
asiakkaiden ostopaatoksiin. Asiakasviestinndssa pyritddn entista enemman yksisuuntai-
sesta tiedottamisesta aitoon vuorovaikutukseen asiakkaan kanssa. Sahkdiset viestintaka-
navat ja sosiaalinen media ovat lisdnneet vuoropuhelun mahdollisuuksia. (Honkala ym.
2022, 129.)

LUT & LAB Urapalveluiden viestinta opiskelijoille sijoittuu luonteeltaan asiakasviestinnén ja
tydyhteisdviestinnan rajapintaan, mutta sen padpaino on asiakasviestinnassa. Tukipalvelun
viestinnan keskeinen tarkoitus on tarjota tietoa tapahtumista ja palveluista, jotka edistavat
heidan ura- ja opiskelupolkujaan. Viestinnalla pyritaén lisddamaéan palvelujen tunnettuutta,
ohjaamaan opiskelijoita hyddyntamaan niité ja tukemaan heidan menestymistaan opintojen
aikana seka valmistumisen jalkeen. Asiakasviestinnan kaltaisesti LUT & LAB Urapalvelui-
den viestinta tavoittelee opiskelijoiden tietoisuuden lisdamista ja kayttaytymisen vaikutta-
mista, esimerkiksi kannustamalla heitéa osallistumaan webinaareihin tai rekisterditymaan
JobTeaser alustalle. TAma korostaa viestinndn markkinointindktkulmaa, jonka tavoitteena
on herattaa kiinnostusta ja lisata sitoutumista. Asiakasviestinnén piirteet korostuvat erityi-
sesti silloin, kun viestinnassa kaytetddn visuaalisia elementteja, joiden tavoitteena on he-

rattaa opiskelijoiden mielenkiinto.

Rope paloittelee kirjassaan viestinnan tavoitteet yksityiskohtaisesti mielikuvien rakentami-
seen, kiinnostumisen herattdmiseen, nakyvyyden lisdamiseen ja tunnettuuden lisddmiseen,
ja jakaa markkinoinnin tavoitteet tehtaviksi ostoprosessin eri vaiheisiin. Han myds painot-
taa, ettei oleellista ole mita viestintakeinoja kaytetddn, vaan etta tavoitteet saavutetaan.
(Rope 2005, 280—281.) Tavoitteiden pilkkominen eri osa-alueisiin auttaa viestinnan tarkkaa

seuraamista ostopolun eri vaiheissa.

Ropen mukaan markkinointiviestinta on kattotermi keinoille, joiden avulla yritys pyrkii kerto-
maan tuotteistaan tai toiminnastaan asiakaskohderyhmalle, ja muille sidosryhmille. Han ja-

ottelee viestintdkeinot neljaan kategoriaan;

1. mainonta



2. henkildkohtainen myyntityd

3. menekinedistaminen

4. Suhde- ja tiedotustoiminta.
(Rope 2005, 277.)

Selkeé jaottelu rajaa viestinndn kokonaisuuden muottiin, josta voi tutkia mitk4 osa-alueet
jaavat uupumaan viestinnadssa. LUT & LAB Urapalveluiden kohdalla merkittavimmat osa-
alueet ovat mainonta ja suhdetoiminta tunnettuuden kasvattamisessa ja tasaisesti mieliku-
vien rakentamisessa - erityisesti Lahdessa. LUT & LAB Urapalveluiden mukaan Lappeen-

rannan kampuksen osalta palveluilla on jo hyva tunnettuus (LUT & LAB Urapalvelut 2024.).

Mainonta toimii suurelle joukolle viestimiseen, kun viestintdvalineet on kohdistettu tehok-
kaasti. Mainonnalla on mahdollisuus vaikuttaa mielipiteisiin. Suhdetoiminnassa on kyse ta-
pahtumista (esimerkiksi opiskelijamessut), joiden yhteydessa pyritaan vaikuttamaan koh-

deryhman asenteisiin. (Rope 2000, 279.)

Markkinointiviestinnan vaikutusprosessia (Kuva 2.) tarkasteltaessa tamén hetken vaikutta-
vuus Lahden kampuksella jaa alhaiseksi — parhaimmillaan tuntemisen ja tietoisuuden va-
lille, markkinointiviestinta ei saa opiskelijaa kiinnostumaan palveluista. Rope kuvaa erilaisia
vaikutuksia, jotka viestinnan pitéisi saada aikaan. Opiskelijan kiinnostuksen herattamiseksi
on tapahduttava asennevaikutus, jolloin palvelua kohtaan saadaan kytkettyd positiivisia
mielikuvia. (Rope. 2000, 280)

Sitoutunut
suosittelija

Uusintaosto

Ensiosto

Kiinnostus

Tunteminen

Tietimat- _ 1etoisuus

tomyys

Kuva 2. Markkinointiviestinndn syveneva vaikutusprosessi. (Rope 2000. 280. kuvio 11-2.)

Viestinta eri sidosryhmien kanssa onnistuu, kun koko organisaatio kuuntelee sidosryhmien

mielipiteitd ja kokemuksia. Onnistuneessa strategisessa viestinnassa liikkuvat tieto ja



tunteet. (Valpola 2023,15.) Tunteita herattamalla vastaanottajaan on mahdollista herattaa
yhteys, jolloin han on valmis kuuntelemaan. Tietoa on mahdotonta levittda, jos vastaanot-

tajalla ei ole lainkaan kiinnostusta asiaa kohtaan.

Viestinta rakentuu sisallosta ja tavasta viestia. Rope erittelee viestinnan tavoitteet ostopro-
sessin eri vaiheissa kaytettyjen menetelmien mukaan seuraavasti, kun asiakas ei tunne
palvelua entuudestaan. Massamainonnassa viestinnan tehtava on tehda tunnettuutta ja ra-
kentaa mielikuvia. Suhdetoiminnassa viestinndn tehtéava on heréttdd kiinnostus. (Rope
2000, 287.) Sahkopostimarkkinoinnin laajuuden vuoksi se voidaan maaritella massamai-
nonnaksi. Lahetyslistalla on vahintaénkin satoja sdhkdposteja, joille yksildityjen viestien la-
hettdminen ei ole yksinkertaistesti mahdollista — saatikaan tehokasta. Tunnettuuden teke-
misella tarkoitetaan pitkalti kohderyhmalle muistuttelua organisaation olemassaolosta.
Massamarkkinointiin ei yleensd odoteta valtavia maaria vastauksia, mutta tarkeinta etta
kohderyhma muistaisi organisaation olemassaolon, kun tarve palveluiden kayttamiselle tu-
lee eteen. Massamarkkinoinnin toinen tehtava on rakentaa mielikuvia palvelusta ja siten
brandista. Mielikuvien rakentamista voidaan toteuttaa monella tapaa markkinoinnissa, eika
se ole useinkaan helposti havaittavissa. Mielikuvia palvelusta voi sahkopostimarkkinoin-
nissa yksinkertaisimmillaan rakentaa pelkalla profiilikuvalla. Kun organisaatiolle annetaan
kasvot, se tuntuu persoonalliselta ja kertoo kohderyhmélle, etta viestin takana on ihminen,

joka haluaa palvella.

LAB-ammattikorkeakoulussa kaikki tukipalvelut kayttavat yhteista visuaalista mallia, joka
tukee korkeakoulun brandia ja helpottaa viestinnan tunnistettavuutta. Taman yhtenaisyyden
tarkoitus on luoda selked ja ammattimainen ilme viestinnalle, mutta se voi asettaa haasteita
erottuvuudelle opiskelijoiden arjessa, jossa viestit kilpailevat muiden visuaalisesti houkutte-
levien siséltdjen kanssa. Yhteinen visuaalinen linjaus mahdollistaa kuitenkin sen, etté kaikki
tukipalvelut nayttaytyvat yhtenaisena osana korkeakoulun tarjontaa, mika vahvistaa brandin
johdonmukaisuutta. (LUT & LAB Urapalvelut 2024.)

4.2 Harkinnan todennakdisyyden teoria (ELM)

Harkinnan todennakoisyyden teoria (eng. elaboration likelihood model) on Pettyn ja Ca-
cioppon vuonna 1981 esittama malli, joka selittdd miten viestit voivat vaikuttaa ihmisten
asenteisiin kahdella eri tavalla; joko syvéllisen kasittelyn kautta (keskeinen reitti) tai pin-
nallisten vihjeiden kautta (sivureitti). Naiden reittien valilla kulkeminen perustuu viestin
vastaanottajan motivaatioon ja kykyyn kasitella saamaansa tietoa. Keskeinen reitti aktivoi-
tuu, kun vastaanottajalla on riittdvasti motivaatiota ja kykya analysoida viestin siséltéa pe-

rusteellisesti. Keskeisessa reitissa asenteiden muutos perustuu loogisiin argumentteihin ja
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viestin syvélliseen kasittelyyn, mika johtaa pysyviin asenteisiin ja kayttaytymismuutoksiin.
(Lange 2012.)

Sivureitti aktivoituu, kun viestin vastaanottajalla ei ole riittdvasti motivaatiota tai kykya ka-
sitella viestia syvallisesti. Sivureitin kautta asenteiden muutos perustuu enemman pinnalli-
siin vihjeisiin, kuten viestin lahettgjan uskottavuuteen, viestin visuaaliseen houkuttelevuu-
teen tai tunteisiin vetoaviin elementteihin. Tassa tapauksessa viestin vaikutus on usein ly-

hytaikainen ja vahemman pysyva. (Lange 2012.)

Harkinnan todennakoisyyden teoriaa sovelletaan viestinndssa laajalti, silla se auttaa ym-
martamaan, kuinka erilaiset viestit vaikuttavat vastaanottajiin rijppuen viestien kasittelyn sy-
vyydesta. Jos vastaanottajalla on erittdin korkea motivaatio ja han kykenee kasittelemaan
viestin sisdltda tarkasti, viestin pitdisi sisaltda vahvoja loogisia argumentteja, jotka kestavat
harkintaa. Jos vastaanottajan motivaatio on alhainen, on tehokkaampaa kayttaa sivureitin
keinoja, kuten visuaalisia elementtejd, tunteisiin vetoamista tai viestin lahettdjan uskotta-

vuuden korostamista. (Lange 2012.)

Mallin kayttdminen nykyajan monikanavaisessa ja digitaalisessa viestinnassa vaatii mukau-
tuksia, silla malli on kehitetty perinteisen massamedian aikakaudella. Nykyisin viestinnan
nopeus ja monimuotoisuus asettavat uusia haasteita sille, kuinka yleis6 vastaanottaa ja ka-
sittelee viesteja. Esimerkiksi sosiaalinen media ja digitaalinen viestintd mahdollistavat no-
pean ja laajan tiedonlevityksen, mutta samalla yleisbn huomio saattaa hajaantua monien
kanavien ja viestien valilla. Yleiso voi vastaanottaa viesteja monista eri lahteista, mika tekee
viestien kasittelyn ennustamisesta vaikeampaa. Malli ei siis valttamatta vastaa taysin nyky-
aikaisen viestinnan haasteisiin, mutta tarjoaa hyvan viitekehyksen viestintastrategian suun-
nitteluun. Yleisén huomion hajaantuessa monille alustoille sivureitin merkitys korostuu.
Viestien taytyy usein vedota visuaalisesti ja emotionaalisesti, jotta ne herattavat yleison hel-
posti vietdvan huomion. Nopeasti muuttuvassa viestintdymparistdssa, jossa vastaanottajat
saavat valtavia maaria viesteja, on tarkedd ymmartaa, miten ja milloin yleisé siirtyy keskei-

sen ja sivureitin valilla. (Kitchen ym. 2012; Lange 2014.)

Harkinnan todennakdisyyden teorian tarjoamat viitekehykset antavat mahdollisuuden kehit-
taa viestintastrategioita tukipalveluiden parissa niin, etta viestinta tavoittaisi opiskelijat te-
hokkaammin. On selvitettdva minka reitin valtaosa yleiststa valitsee tiedostamattaan, ja
kuinka keskitettava viestintatapaa vallitsevan reitin suuntaan. Keskeinen reitti vaatii perus-
teellista ja hyvin argumentoitua tekstia, joka vetoaa tietoiseen ajatteluun, kun taas sivureitin
onnistunut hyédyntaminen edellyttdd visuaalisesti houkuttelevia ja tunteisiin vetoavia ele-
mentteja. Esimerkiksi sahkopostiviesteissa on tarked varmistaa, etta otsikot ja kuvat kiinnit-

tavat huomion, jotta vastaanottaja avaisi viestin, ja altistuisi sisallélle. TAm& voidaan
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yhdistaa selkedan ja johdonmukaiseen sisaltoon, joka vastaa opiskelijoiden tarpeisiin, kun

he ovat valmiita perehtymaan tarkemmin. (Lange 2014.)
4.3 Henkilokohtainen palvelu ja palvelumallien haasteet

Palveluiden kayttajat odottavat entistd enemman henkilékohtaista palvelua, joka vastaa hei-
déan yksildllisiin tarpeisiinsa. Tama nakokulma on noussut tarkeéksi aiheeksi viestinnan ja

palveluiden tarjopamisen saralla.

Digitaalisiin alustoihin perustuvat "self-service” palvelumallit, joissa asiakas hakee itse tie-
toa ja kayttaa palveluita verkosta, eivat valttamatta tayta asiakkaiden odotuksia henkilokoh-
taisesta palvelusta. Opiskelijoilla voi olla odotuksia siitd, ettda LUT & LAB Urapalvelut tarjoa-
vat heille ensisijaisesti raataldityja neuvoja ja henkilokohtaista opastusta. Korkeakoulujen
laaja opiskelijakunta ja rajalliset resurssit haastavat henkilékohtaisen palvelun toteutumista,
mutta henkilékohtaista palvelua on saatavilla sita tarvitseville. Organisaation rajoitteiden
vuoksi opiskelija ohjataan ensisijaisesti itsenaisiin palveluihin, kun viestitaan yleiselle ta-
solle, eikd henkilokohtaista palvelua korosteta erityisesti. LUT & LAB Urapalvelujen mu-
kaan opiskelijat eivéat kuitenkaan pyri henkilokohtaiselle rajapinnalle ylitsevuotavasti, mika
onkin mielenkiintoista, jos tarvetta on asiakaskunnassa. Tama voikin viestia siita, ettei pal-

velua tunneta tarpeeksi, jotta osattaisiin hakeutua palvelun piiriin.

Vaikka henkilokohtainen viestintd on usein tehokkain tapa tavoittaa kohderyhma, sen to-
teuttaminen suurelle kohderyhmaélle on erityisen haastavaa. Kyseisessa ymparistéssa,
jossa resurssit ovat rajalliset, viestinnan on tasapainoiltava skaalautuvuuden ja henkilékoh-
taisuuden valilla, joka voi johtaa tilanteeseen, jossa viestinta on pakko standardisoida.
Tama voi johtaa tilanteeseen, jossa kohderyhma jaa tuntemaan, ettei heidan yksiléllisia tar-
peita huomioida riittdvasti. Yksi keskeinen tapa nostaa palveluviestinnan arvoa on pyrkia
luomaan viestintastrategioita, jotka mahdollistavat sekd henkilékohtaisuuden, etta tehok-
kaan skaalautuvuuden. (Heinonen, 2013.) LUT & LAB Urapalvelut ovat hyddyntaneet Hei-
nosen (2013) esiin tuomaa viestintdmallia ja etsineet jatkuvasti uusia tapoja parantaa vies-
tinndn kohdentamista sailyttden henkilokohtaisen kosketuksen opiskelijoille. TA&mé on to-
teutettu muun muassa opiskelijakyselyilld, joilla kartoitetaan opiskelijoiden toiveita ja tar-
peita viestinndn suhteen. Nain LUT & LAB Urapalvelut voivat tarkentaa strategiaansa ja
paivittda viestintdkanaviaan vastaamaan opiskelijoiden muuttuvia odotuksia. Naiden toi-
mien avulla on pyritty luomaan opiskelijoille tunne, etta heidan yksilélliset tarpeensa huomi-

oidaan, vaikka viestinté on osin standardoitua ja tavoittaakin laajan yleison.

Esimerkiksi vuonna 2006 tehty tutkimus sidosryhmalahtdisesta viestintastrategiasta julki-

sessa asiantuntijaorganisaatiossa osoittaa, ettd tehokkaan viestintstrategian
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rakentaminen edellyttéda jatkuvaa vuoropuhelua organisaation ja sen asiakasryhmien valilla.
Viestinnan kolme tarkeinta tekijad olivat aktiivisuus, systemaattisuus ja saannollisyys.
(Maunula, 2006.)

Nykyisessé viestintastrategiassa piilee ristiriitoja kohderyhman odotusten ja kaytettavissa
olevien resurssien valilla. Yksi keskeisimmista haasteista on tasapainon lI6ytaminen henki-
I6kohtaisen ja massaviestinnan valilla. Kohderyhma haluaa saada tietoa omaan ja tilantee-
seensa sopivassa muodossa, ja helposti saatavilla olevista kanavista. Henkilokohtaisia ti-
lanteita on tuhansia, joita ei pystytd ennakoimaan milla&n tavalla. Kohderyhméan oma-aloit-
teisuus on avainasemassa palvelun onnistumiselle. Palvelua tarvitsevan on tiedettava,
minne on mahdollista ottaa yhteytta, kun tarve on. Tama mahdollisestaan edella mainitulla
vuoropuhelulla. Ristiriitojen ratkaisemiseksi kohderyhméan tutkiminen on valttdmatonta, ja

etsia aktiivisesti uusia tapoja ja tyokaluja viestintaan.

Wirtz ym. (2018) rohkaisevat etsimaan ratkaisuja teknologiasta, kuten automatisoiduista
viestintaalustoista ja chatboteista. LUT & LAB Urapalvelut ovat kehittdmassé korkeakoulun
verkkosivuille chatbottia, jonka tarkoitus on auttaa selkeyttamaan tiedonhakua verkkosi-
vuilta. Chatbotin valjastaminen on erinomainen tapa helpottaa itsenaisen tiedonhaun mah-

dollisuutta, ja tuomaan lAhemmas henkilokohtaisen viestinnan rajapintaa.
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5 Tutkimusmenetelmat
5.1 Tutkimusstrategia

Opinnaytetyon tutkimus toteutettiin kayttaen yhdistettya tutkimusmenetelmé&a (myoh. moni-
menetelmatutkimus), joka koostui seké kvantitatiivisesta (maaréallinen), etta kvalitatiivisesta
(laadullinen) aineistonkeruutavoista. Kvalitatiivinen aineisto keréattiin kyselytutkimuksella,
jonka avulla kartoitettiin laaja kasitys opiskelijoiden kokemuksista toteutuneen viestinnan
kannalta, ja kuinka sita voisi parantaa. (Vilkka & Mankki, 2024.)

Taman opinnaytetydn tutkimusmenetelman valitsemiseen vaikutti mahdollisuus tdaydentaa
tutkimusta ja l6ytaa uusia nakoékulmia tai mahdollisia ristiriitoja yhdistamalla eri tutkimusme-
netelmid. N&in oli mahdollista tarkentaa ja havainnollistaa tuloksia analyysivaiheessa pe-

rusteellisella tavalla.

Vilkan ja Mankin mukaan monimenetelmétutkimuksen eri osat tuottavat erilaista tietoa to-
dellisuudesta. Laadullinen haastatteluosuus tuottaa yksityiskohtaista ja syvallista ymmar-
rysta tutkittavasta ilmiosta. Maarallinen kyselytutkimusosuus tuottaa yleistettavaa tietoa, jol-
loin kahden eri tutkimustavan yhdistelmalla voidaan tutkimukselle tuottaa merkittavaa lisa-
arvoa. Tutkimuksen tavoitteena on kuitenkin tuottaa hyddynnettavaa tietoa, jonka pohjalta
on mahdollista kehittéda toimintaa. (Vilkka & Mankki, 2024.)

Kun kyseessa on monikerroksinen ilmi6, joka siséltdd maarallisia, ettd laadullisia ulottu-
vuuksia, on monimenetelmatutkimuksen kayttd perusteltua. (Vilkka & Mankki, 2024.) Maa-
rallinen tutkimus pyrkii mittaamaan tavoittavuutta ja antaa hyvan yleiskuvan siitd, kuinka
moni opiskelija kayttaa tiettyja viestintdkanavia, kuten sdhkopostia, eLAB-sivuja tai Tuudoa
- ja kuinka usein. Data-analyysin kautta saadaan perusta sille, mita viestintdkanavia tulisi

painottaa viestinnassa.

Laadullinen tutkimus taydentaa maarallista tutkimusta tarjoamalla syvéllisempaa néke-
mysta siitd, miksi opiskelijat suosivat tiettyja kanavia ja miten he kokevat viestinnan kana-
vissa. Haastatteluilla on mahdollista paljastaa viestinndn ongelmia, kuten viestinnan merki-
tyksettdmyyden tunnetta tai viestinnan ajoituksen pieleen menemista, joita ei kyselytutki-

muksessa ei valttdmatta havainnoitaisi yhté selkeasti.

Monimenetelmatutkimus mahdollistaa kattavan ja syvéllisen kasityksen siitd, miten opiske-
lijat tavoitetaan nykyisellda mallilla, ja kuinka sit& voisi mahdollisesti parantaa. Kokonaisval-
tainen lahestymistapa on valttamaton, jotta viestintdstrategiaa voitaisiin kehittda paranta-
maan LUT & LAB Urapalveluiden tavoitettavuutta. LUT & LAB Urapalveluiden palveluva-

likko ja viestintdkanavat kattavat erittdin laajan peiton organisaation kokoon néhden.
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Viestintdkanavat voidaan jakaa virallisiin ja virallista viestintéaa tukeviin kanaviin, joiden roolit
viestintastrategiassa eroavat toisistaan. Virallisiin kanaviin kuuluvat sahkodposti, verkkosivut
(eLAB), kampuksen nayttétaulut ja Tuudo sovellus. Naiden kanavien kautta jaetaan korkea-
koulun virallisia tiedotteita ja keskeista tietoa opiskelijoille. Esimerkiksi sdhkdposti toimii en-
sisijaisena kanavana tarkeiden viestien valittdmisessé, kun taas verkkosivut tarjoavat laa-
jempaa ja ajankohtaista tietoa palveluista ja tapahtumista. Tuudo puolestaan on opiskelijan
paivittainen tydkalu, joka sisaltaa opintoihin liittyvaa tietoa, kuten lukujarjestyksen ja ruoka-
listan, mutta toimii myos viestintdalustana urapalveluiden tapahtumista ja ilmoituksista.
(LUT & LAB Urapalvelut 2024.)

Virallista viestintda tukevat kanavat taydentavat tata kokonaisuutta lisddmalla saavutetta-
vuutta ja vuorovaikutteisuutta. Naihin kanaviin kuuluvat esimerkiksi JobTeaser, Engage
alusta, Moodle, opiskelijajarjestot ja tutoropettajat seka uutiskirje opiskelijoille. Tallaiset ka-
navat lisdavat viestinnan kaytannonlaheisyytta ja tarjoavat henkilokohtaisemman kosketuk-

sen opiskelijarajapintaan. (LUT & LAB Urapalvelut 2024.)

Jaottelu virallisiin ja virallista viestintda tukeviin kanaviin auttaa selkeyttdmaén viestintastra-
tegiaa ja priorisoimaan viestintaresursseja tehokkaasti. Viralliset kanavat takaavat, etta kes-
keinen tieto saavuttaa mahdollisimman laajan yleison, kun taas virallista viestintaa tukevat
kanavat tuovat lisdarvoa ja tdydentavat viestintdd. Nain varmistetaan, etta viestinta on seka
kattavaa ettd kohderyhman tarpeisiin mukautuvaa tavoittaen mahdollisimman monen. (LUT
& LAB Urapalvelut 2024.)

Viestintakanavien laajuus vastaa perinteista organisaatioviestinnan kenttaa, jossa hyddyn-
netaan useita kanavia mahdollisimman laajan yleison tavoittamiseksi. Pelkka monikanavai-
suus ei kuitenkaan riita, vaan kanavien tehokkuus riippuu siitd, kuinka hyvin ne on raataloity

vastaamaan kohderyhman tarpeita. (Heinonen 2013.)

Kun alustoja on monia, on kysyttava, ovatko kaikki tarpeellisia. Nuoremmat sukupolvet ovat
tottuneet kayttamaan digitaalisia kanavia erityisesti mobiililaitteilla. Sahkdposti on perintei-
sesti keskeinen viestintdkanava LUT & LAB Urapalveluilla, ja se tarjoaa suoran yhteyden
opiskelijoihin. Kuitenkin nykyaikaisessa viestintdkentassa sahkopostin merkityksellisyys on
muuttunut, kun opiskelijat vastaanottavat suuria maaria viesteja eri lahteista. Tama voi joh-
taa siihen, etta viesti jatetddn lukematta, ellei se ole selkeésti kohdennettu ja tarjoa heille

arvoa (Heinonen 2013.).

Chaffey ja Smith (2017) korostavat, etta hyvin suunnitellut ja optimoidut verkkosivut ovat
keskeinen osa organisaation digitaalista viestintda. Ne toimivat p&daasiallisena tiedonlah-

teend. Verkkosivujen kaytettdvyys on yksi tarkeimmista tekijoista, joka maarittdd niiden
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viestinndllisen arvon. Jos sivusto on helppokayttdinen ja kayttajaystavallinen, se parantaa

kayttajien kokemusta ja lisda heidan sitoutumistaan.

LUT & LAB Urapalveluiden (2024) mukaan verkkosivut ja kampuksen nayttétaulut ovat kes-
keisia viestintékanavia, joiden kautta opiskelijat voivat itsendisesti etsia tietoa tyopaikoista,
harjoitteluista ja LUT & LAB Urapalveluiden tapahtumista. Verkkosivut tarjoavat laajan tie-
topankin, joka siséltaéa kaiken tarpeellisen urapalveluista, mutta informaation runsaus voi
aiheuttaa haasteita: opiskelijat saattavat jattaa osan sisallostd huomaamatta tai hyddynta-
matta, erityisesti jos he etsivat nopeasti vastauksia tai yksityiskohtaisia neuvoja. eLAB- ja
Tuudo-alustat toimivat opiskelijoiden paivittdisend apuna, ja niissa yhdistyy erilaisia opiske-
luun ja kampuselamaan liittyvia toimintoja. Tuudon ja eLABIn avulla opiskelijat voivat tar-
kastella aikatauluja, kampuksen uutisia ja ilmoituksia seka tapahtumatietoja. Naiden sovel-
lusten monikayttdisyys voi kuitenkin johtaa siihen, ettd LUT & LAB Urapalveluiden viestit
hukkuvat muun tiedon sekaan, silla alustoilla on laajasti eri palveluiden ja toimintojen ilmoi-
tuksia. Nain ollen LUT & LAB Urapalveluiden viestit saattavat jaada huomaamatta tai me-

nettaa nakyvyytta opiskelijoiden arjen muiden Kiireiden keskella.

JobTeaser tydpaikkaportaali tarjoaa opiskelijoille keskitetyn ja kohdennetun tavan loytaa
tyollistymismahdollisuuksia ja tydelamétapahtumia. JobTeaserin kautta opiskelijat voivat
selata avoimia ty0- ja harjoittelupaikkoja kansainvdliselld tasolla. Portaali kokoaa yhteen
tydnantajien ilmoittamat tydpaikkailmoitukset ja muut urapalveluiden tarjoamat mahdolli-
suudet, jotka on suunniteltu tukemaan opiskelijoiden urakehitysta ja tytelamévalmiuksia.
(LUT yliopisto 2024.)

Kokonaisuutena JobTeaser, eLAB ja Tuudo taydentavat toisiaan, mutta niiden kaytto vaatii
selkedd viestintastrategiaa, jotta urapalveluiden tarjoama tieto tavoittaa opiskelijat tehok-
kaasti ilman, etta se jaa laajemman informaatiotulvan varjoon. Chaffey ja Smith (2017) nos-
tavat monikanavaisessa viestinnéssa esille sen, kuinka tarkedd on hyodyntaa eri viestinta-
kanavia samanaikaisesti. LAB Ammattikorkeakoululla on k&ytbésséaan monipuolisesti erilai-

sia alustoja, jotka tukevat verkkosivujen tarjpamaa informaatiota.

Yhteenvetona voidaan todeta, ettd LAB-ammattikorkeakoulun urapalveluiden viestinta-
peitto on suhteellisen hyva, mutta verkkosivujen ja muiden viestintdkanavien valista yhteis-
vaikutusta voitaisiin edelleen parantaa vastaamaan Chaffeyn ja Smithin (2017) esittamia
optimaalisia viestinnan periaatteita. Verkkosivujen optimointi ja eri viestintakanavien tiivis
yhteistyd mahdollistavat teoriassa LUT & LAB Urapalveluiden hyvan saavutettavuuden,

joka palvelee LUT & LAB Urapalveluiden viestinndn strategisia tavoitteita.
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5.2 Aineistonkeruu
5.3 Kohderyhman rajaus

Tutkimuksen kohderyhm&an kuuluivat Lahden kampuksen LAB-Ammattikorkeakoulun 2. ja
3. vuoden opiskelijat. Nain tutkittiin viestinnan onnistumista opiskelun aikana. Oletettavasti
ensimmaisen vuoden opiskelijat tuntevat palvelun paljon paremmin orientaatioviikoiltaan,
jolloin LUT & LAB Urapalvelut ovat kdyneet esittaytyméassa opiskelijamessuilla ja luokissa.
Tutkimuksen kannalta oli tarke&é saada tietéd, kuinka viestinta toimii vanhemmilla opiske-
lijoilla arjessa mukana. Nain saadaan arvokasta tietoa viestinnan onnistumisesta opiskelu-
aikana. Tutkimukseen pyrittiin ensisijaisesti valitsemaan vanhempia opiskelijoita eri aloilta,

mutta nuorempia opiskelijoita ei poissuljettu tutkimuksesta.

Kyselytutkimus ja haastattelut toteutettiin vain suomen kiellella. TAma rajaus jatti merkitta-
van osan Lahden kampuksella opiskelevista opiskelijoista. Monikielisen tutkimuksen toteut-
taminen olisi edellyttéanyt kattavaa eri kieliryhmien huomioimista, mukaan lukien kysely- ja
haastattelulomakkeiden kd&nnokset seka kulttuuristen ja kielellisten erojen huomioimista
tutkimusaineiston analysoinnissa. Tamé& olisi voinut monimutkaistaa tutkimusprosessia
merkittavasti ja tuoda lisdhaasteita erityisesti aineiston vertailtavuuteen ja luotettavuuteen.
Tutkimuksen kohderyhmaksi valittiin suomenkieliset opiskelijat, silléd heidan osuutensa Lah-
den kampuksella on huomattava ja tutkimus haluttiin keskittda yhteen yhtenaiseen kieliryh-
ma&an, jotta tulokset olisivat mahdollisimman selkeét ja helposti tulkittavat toimeksiantajalle.
Tama rajaus mahdollisti myos syvallisemman tarkastelun kohderyhman tarpeista ja koke-

muksista ilman, ettd analyysia hajautettiin liian laajaan kontekstiin.

Verkko-opiskelijoiden jattamista tutkimuksen ulkopuolelle perusteltiin silld, ettd heidan osal-
listumisensa LUT & LAB Urapalveluiden viestintaan ja palveluihin poikkeaa usein merkitta-
vasti kampuksella opiskelevien kokemuksista. Verkko-opiskelijoiden erilainen vuorovaiku-
tusymparistd, kuten fyysisten tapahtumien ja kampuksen nayttétaulujen ulkopuolelle jaami-
nen, olisi edellyttanyt erillista tutkimusasetelmaa ja -menetelmia. TAman tutkimuksen tavoit-
teena oli keskittya erityisesti Lahden kampuksen fyysisessa ymparistossa opiskelevien ko-
kemuksiin, jotta saataisiin tarkempaa tietoa kampusympaériston viestinnén tehokkuudesta
ja kehityskohteista. Kampuksella opiskelevat muodostavat myts merkittdvan osan urapal-
veluiden kohderyhmastd, mikéa teki heidan valinnastaan luontevan tutkimuksen painopis-
teeksi. Tama rajaus mahdollisti selkeamman ja syvallisemman analyysin ilman, etta tuloksia
olisi sekoittanut verkko-opiskelijoiden erityistarpeet tai viestinnan tavoittamisen haasteet

verkossa.
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Tutkimus mahdollisti keskittymisen juuri niiden opiskelijoiden viestintdkokemuksiin ja odo-
tuksiin, jotka kayttavat suomea ensisijaisena kielenaan, ja joiden arki sijoittuu fyysisesti Lah-
den kampukselle. Talla tavoin tutkimuksen tulokset voitiin kohdentaa erityisesti Lahden
kampuksen opiskelijakuntaa ja heidan tarpeitaan vastaaviksi, mika parantaa tulosten sovel-
lettavuutta LUT & LAB Urapalveluiden viestinnan kehittdmisessa rajatulle ryhmalle. Tutki-
muksessa eroteltiin suomen Kkieltd, ja suomea vahvasti puhuvat opiskelijat erillisena ryh-
mana, mika tuotti selkeampié tuloksia valitusta rynmastd, ja mahdollistaa jatkotutkimukset
englantia puhuvalle ryhmalle, seka verkko-opiskelijoille, joiden kokemukset ja odotukset

voivat vaihdella valitusta ryhmasta.
5.3.1 Kyselytutkimus

Maaréllinen aineisto keréattiin séahkdisen kyselylomakkeen avulla, joka jaettiin kohderyh-
malle sahkodisesti. Kyselyssa kartoitettiin, milla kanavilla opiskelijat vastaanottavat tietoa
LUT & LAB Urapalveluista, ja kuinka usein he kayttavat palveluja ja kuinka tyytyvaisia he
ovat viestinnan sisaltdon ja luotettavuuteen. Luotettavuuden tutkiminen on tarkeé osa-alue
viestin tiedostamattomassa kasittelyssa — etenkin kun tutkitaan asenteita organisaatiota

kohtaan.

Kyselylomaketta laatiessa tuli huomioida kehittamisen todennakéisyysmallin periaatteet si-
ten, ettd viestinnan keskeiset elementit — kuten palveluiden sisaltd ja viestintékanavien
kayttod esitettiin selkeasti ja helposti ymmarrettavassa muodossa. Kyselyn laatimisessa oli
tarked muistaa, ettei se saa vieda paljoa aikaa, silla se karkoittaa vastaamishalun nopeasti.
(Suomen Yhteiskuntatieteellinen tietoarkisto 2024.) Taman vuoksi kyselylomakkeen vas-
taamiseen ei saanut kulua enempaa kuin viisi minuuttia. Kyselylomake laadittiin selkeaksi

ja kysymyksiin oli lahtokohtaisesti helppo vastata.

Kyselytutkimus toteutettiin Webropol-jarjestelmalld, joka on monipuolinen, tietoturvallinen
ja GDPR-yhteensopiva alusta (Webropol 2024.). Kyselyssa kaytettiin suljettuja kysymyksia,
jotka mahdollistivat selkeén ja yksiselitteisen teemoittelun analyysia varten. Mukaan laadit-
tiin muutama avoin kysymys palvelun toiminnasta, jotka mahdollisesti auttoivat 16ytdmaan
uusia ndkdkulmia, joita ei aiemmin osattu ottaa tutkimuksessa huomioon. Kyselyyn vastaa-
minen tapahtui nimettdémasti, jotta tutkimus pysyisi tietoturvallisena ja eettisend. Kyselyn
alkuun oli laitettu tietosuojailmoitus, josta selviasi, mihin ja miten tuloksia kaytettiin, ja ko-

rostettiin, ettei kyselyssa keratty henkilttietoja.
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5.3.2 Puolistrukturoidut haastattelut

Laadullinen aineisto kerattiin puolistrukturoiduilla haastatteluilla, jotka auttoivat syventa-
maan kyselyssé esiin nousseita teemoja. Puolistrukturoidussa haastattelussa kysymysten
muoto oli haastateltaville sama, mutta kysymysten jarjestys oli mahdollista vaihdella. (Hirs-
jarvi & Hurme, 2022.) Tietynlaisten vapauksien antaminen haastateltaville teki haastattelu-
tilanteesta avoimen ja rennon tilaisuuden, jolloin haastateltavan luottamus saavutettiin no-
peasti. Puolistrukturoitu haastattelu antoi haastattelijalle valtuudet ohjata keskustelua takai-
sin haastattelun aiheisiin, jos keskustelu alkoi pakenemaan aiheesta. Haastattelu suunni-
teltiin tiiviiksi, jotta aineiston jalkikasittely oli sujuvaa, eika haastatteluun osallistumiseen tul-
lut suurta kynnysté. Tarkeaa oli pysya mahdollisimman lahelld aihetta, jotta litteroitu aineisto
olisi ollut selkeasti tulkittavissa, eika ylimaaraista dataa olisi tullut valtavasti. Haastatteluissa
tarkennettiin kohderyhméan kokemuksia ja ndkemyksia LUT & LAB Urapalveluiden viestin-
nasta. Tarkeaa oli tutkia tarkemmin kyselytutkimuksessa nousseita teemoja, joista keskus-

teltiin syvemmin haastatteluissa.

Haastattelut aanitettiin ja litteroitiin analyysia varten. Haastatteluun osallistuminen tapahtui
nimettdmasti ja vapaaehtoisesti. Aineiston litteraatista poistettiin kaikki henkilétiedot huolel-
lisesti, niin ettei haastateltavista pystytty jalkikateen tunnistamaan yksittaisia henkiloita. Ai-
neisto analysoitiin teemoittelun avulla, joiden pohjalta saatiin kattava kokonaiskuva LUT &

LAB Urapalveluiden viestinnan nykytilanteesta Lahden kampuksella.

5.4 Aineistonhallintasuunnitelma

Aineistonkeruuta suunniteltaessa viestintdkanavat jaoteltiin niiden tavoittavuuden ja kaytet-
tavyyden perusteella. Tutkimuksen fokuksessa olivat kanavat, jotka aiemman tutkimuksen
ja alustavan tarkastelun perusteella olivat tehokkaimpia opiskelijoiden tavoittamisessa, ku-
ten sahkoposti, Tuudo-sovellus ja kampuksen nayttétaulut. Naiden kanavien valinta perus-
tui siihen, etta ne olivat opiskelijoiden arjessa keskeisesti kaytdssa ja tarjosivat monipuoliset
mahdollisuudet viestinnan suunnitteluun ja kohdentamiseen. Kanavat, joiden kaytt6 oli va-
haista tai epavirallista, jatettiin tarkastelun ulkopuolelle, jotta tutkimuksessa voitiin keskittya

vaikuttavimpiin viestintdkanaviin.

Monimenetelmatutkimuksessa, jossa kaytettiin sekd maarallisia, ettd laadullisia aineiston-
keruumenetelmid, aineiston hallinta vaati tarkkaa suunnittelua ja selkeita prosesseja. Tut-
kimuksessa kerattava aineisto koostui kyselylomakkeen tuottamasta maarallisesta datasta

ja puolistrukturoiduista haastatteluista saatavasta laadullisesta aineistosta.
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Maarallinen aineisto analysoitiin tilastollisesti kayttden sopivia ohjelmistoja, kuten Excel,
jotta voitiin tunnistaa keskeiset trendit ja jakautumat opiskelijoiden viestinnan kaytossa ja
tyytyvaisyydessa LUT & LAB Urapalveluihin. Laadullinen aineisto litteroitiin, minka jalkeen
se analysoitiin teemoittelun avulla. Teemoittelussa nostettiin esiin toistuvat aiheet ja kasit-

teet, jotka auttoivat syventamaan ymmarrysta opiskelijoiden kokemuksista ja odotuksista.

Vilkan ja Mankkin (2014) mukaan tutkijan tulee kyet& tuomaan esiin tulosten vahvistuvuu-
den, laajentuvuuden ja ristiriitaisuuden piirteitd. Tama toteutettiin analysoimalla, missa
maarin maarallinen ja laadullinen aineisto tukivat toisiaan tai tuottivat ristiriitaisia havaintoja.
Yhteyksien tarkastelu ja aineistojen vertailu auttoi ymmartamaan opiskelijoiden asenteiden

ja kayttaytymisen taustalla olevia tekijoita.

Laadullisen aineiston analyysissa tuli kiinnittda erityistd huomiota analyysin perusteellisuu-
teen ja johdonmukaisuuteen. Vilkka ja Mankki (2014) korostivat, etta tulosten esittaminen
selkedsti ja luotettavasti oli tArke&d, jotta lukijat voivat arvioida tutkimuksen vahvuuksia ja
heikkouksia. Aineiston litterointi tehtiin tarkasti, ja sen perusteella syntyvat tulkinnat rapor-

toitiin mahdollisimman lapinakyvasti.

Luotettavuuden varmistamiseksi maarallisen aineiston analyysissa kaytettiin tilastollisia tes-
teja, joilla varmistettiin, etté I0ydokset eivét perustu sattumaan. Lisdksi laadullisen ja maa-
rallisen datan yhdistaminen tehtiin huolellisesti, jotta aineistojen vélinen integraatio oli joh-
donmukaista. Tama menettely vahensi riskia siita, etta analyysissa olisi keskitytty liikaa joko

laadulliseen tai maaralliseen nakdkulmaan.

Vertaisarvioinnin yhteydessa voi kohdata ongelmia, jos arvioijat eivat tunne monimenetel-
matutkimuksen erityispiirteitd. Kuten Vilkka ja Mankki (2024) huomauttavat, vertaisarvioin-
nin laadukkuus voi heikentyé, jos arvioija arvioi tytta yksimetodisesta nakdkulmasta. Lisaksi
oli mahdollista, ettd laadullisen ja maarallisen aineiston integrointi jaisi heikoksi, jos analyy-

sivaiheessa ei kiinnitetty riittavasti huomiota aineistojen véliseen yhteyteen ja tulkintaan.

Monimenetelmatutkimuksen tavoitteena oli, etta tutkija yhdistaa laadulliset ja maaralliset
nakokulmat kokonaisvaltaisemman ymmarryksen saavuttamiseksi. Johnson ym. (2007)
huomauttavat, etta tutkimuksen tarkoituksena oli laajentaa ja syventaa ilmitta koskevaa
ymmarrysta yhdistamalla erilaisia aineistonkeruu- ja analyysimenetelmia. Tassé tutkimuk-
sessa laadullisen ja maarallisen aineiston analyysi tuki toisiaan, ja niiden avulla voitiin vas-
tata tutkimuskysymyksiin kattavammin kuin kayttamalla pelkastaan yhta tutkimusmenetel-

maa.
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6 Tulokset

Tutkimus toteutettiin monimenetelmallisesti yhdistamalla maarallinen sahkoinen kysely ja
laadulliset puolistrukturoidut haastattelut. Kyselyyn vastasi yhteensa 105 Lahden kampuk-
sen LAB ammattikorkeakoulun opiskelijaa. Haastatteluihin osallistui 7 opiskelijaa. Naiden
aineistojen avulla kartoitettiin opiskelijoiden kokemuksia LUT & LAB Urapalveluiden vies-
tinnasta, viestintdkanavien kaytosta, sekd mahdollisista kehityskohteista nykyisessa vies-
tintastrategiassa.

6.1 Maarallinen tutkimus

Maarallisen tutkimuksen tavoitteena oli kartoittaa laaja-alaisesti Lahden kampuksen opis-
kelijoiden kokemuksia LUT & LAB Urapalveluiden viestinnasta. Tutkimuksessa keskityttiin
erityisesti siihen, kuinka hyvin viestinta tavoittaa opiskelijat, mitd kanavia he kayttavat, ja
millaisia odotuksia heill&a on viestinnan ja laadun suhteen. Aineisto toimi perustana laadulli-

selle tutkimukselle, jonka tarkoituksena oli syventaa maarallisen tutkimuksen tietoa.

Kysely suunniteltiin tuottamaan yleistettavaa tietoa viestinnan tavoittavuudesta ja tehokkuu-
desta. Se jaettiin ensisijaisesti sdhkopostitse mahdollisimman monelle kohderyhméaén kuu-
luvalle yleisella linkilla eri verkostojen kautta. Kyselyn linkkia jaettiin myos kasvokkain eraa-
seen opiskelijatapahtumaan osallistuville opiskelijoille. Ennen vastaamista tarkistettiin, etta
vastaaja kuului tutkimuksen kohderyhmaan. Kysely oli auki 2 viikon ajan, ja siihen vastasi
105 opiskelijaa, joista 65 % oli 2. tai useamman vuoden opiskelijoita. Vastaajat edustivat
monipuolisesti eri koulutusaloja, mika mahdollisti laajan nakdkulman muodostamisen vies-

tinn&n tavoittavuudesta Lahden kampuksella eri opiskelijaryhmissa.

Kyselyn kysymykset suunniteltiin tarkasti tutkimuksen suunnitelman mukaisesti. Lomake si-
salsi monivalintakysymyksia, jotka kartoittivat opiskelijoiden kayttamien viestintdkanavien
yleisyytta, viestinnan saavutettavuutta ja laadullisia tekijoitéa, kuten viestien selkeytté ja Kiin-
nostavuutta. Avoimet kysymykset tarjosivat vastaajille mahdollisuuden kuvata omin sanoin
kokemuksiaan LUT & LAB Urapalveluiden viestinnastd, ja antaa konkreettisia kehitystoi-

menpiteita.

Kyselyn tulokset osoittivat, ettd opiskelijat kayttivat aktiivisesti LAB Ammattikorkeakoulun
virallisia viestintakanavia, kuten sahkopostia ja Tuudoa aktiivisesti, mutta LUT & LAB Ura-
palveluiden tunnettuudessa ja tavoittavuudessa oli selkeita puutteita. Esimerkiksi 69 %
opiskelijoista ei tiennyt, mista LUT & LAB Urapalveluiden siséaltja voisi tarkastella (Kuva
2.).
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Tiedan mista I6ydan LUT & LAB Urapalveluiden sisillét
Vastaajien maara: 105

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70%

Kylia

Kuva 3. Urapalvelujen siséltdjen tunnettuus kyselytutkimuksessa. (Kyselytutkimus 2024.).

75 % prosenttia ilmoitti, etteivat he tienneet, mistd LUT & LAB Urapalveluiden uutiskirjelis-
talle tai olleet ndhneet LUT & LAB Urapalveluiden viestintaa. Liséksi 19 % vastaajista ei
ollut tietoisia LUT & LAB Urapalveluista. 71 % vastaajista seurasi vahintaan viikoittain LAB
ammattikorkeakouluun liittyvia viestintdkanavia, mutta hyvin harva tiesi kuitenkin LUT &

LAB Urapalveluista.

Tama tilanne viestii siitd, etta vaikka monet opiskelijat kayttavat aktiivisesti LAB ammatti-
korkeakouluun liittyvié viestintdkanavia aktiivisesti, LUT & LAB Urapalvelut eivat erotu tar-
peeksi selkedsti muusta viestinnastad. Koska saman visuaalisen ilmeen alla viestitdéan mo-
nen eri tahon toimesta. On mahdollista, etteivat opiskelijat tiedosta viestien olevan juuri LUT
& LAB Urapalveluilta. Viestin selkeyden ja tunnistettavuuden merkitys kasvaa tallaisella toi-
mintamallilla erityisen paljon. LUT & LAB Urapalvelut voisivat hyttya erottuvammasta visu-
aalisesta ilmeesta, tai jostain tunnistettavasta elementista, joka yhdistettéisiin nimenomaan
LUT & LAB Urapalveluihin. Tilanne voi my6s viestia siita, ettei LUT & LAB Urapalvelujen
sisalto ole tarpeeksi relevanttia tai kiinnostavaa. Tama heréttaa kysymyksen viestinnan koh-
dentamisesta. Yleinen viestintd, joka ei vastaa kohderyhmén odotuksia, jaa helposti huo-
miotta. Tiedon kohdentaminen esimerkiksi koulutusohjelmien tai opintovaiheen mukaan
voisi parantaa viestien huomioarvoa ja lisétéa opiskelijoiden kiinnostusta LUT & LAB Urapal-

veluita kohtaan.

Tutkimuksen tulokset viittaavat myds siihen, etté opiskelijoilla ei ole riittavasti tietoa Urapal-
veluiden toiminnasta. Tietoa on saatavilla, mutta sita ei osata hakea. Tama heijastuu pal-
velun tunnettuudessa ja tavoittavuudessa. Kun 69 % vastanneista ei tiedd, miten loytaa
LUT & LAB Urapalvelujen sisaltoja, se kertoo tarpeesta vahvistaa perusviestintaa palvelun
olemassaolosta ja kayttotarkoituksesta. Tutkimuksen perusteella on olemassa merkittava
ryhma opiskelijoita, joka voisi hyttya palvelun kohdennetusta tiedotuksesta opintojen ai-

kana.

Tapahtumien viestinndssa oli havaittavissa selkeitd kehityskohteita. Lahes puolet vastaa-
jista eivat olleet tietoisia LUT & LAB Urapalveluiden jarjestamista tapahtumista, ja puolet

iimoitti tapahtumien sisallén olevan yksi tarkeimmista paatoksenteko tekijoista osallistua



22

tapahtumiin. Tama korostaa tarvetta parantaa tapahtumatiedotusta, seka sisallén suunnit-
telemista niin, etta opiskelijoiden mielenkiinto saataisiin heraamaan heti. Jos opiskelijat ei-
vat tunnista LUT & LAB Urapalvelujen viesteja, tiedotus tapahtumista menettaa huomioar-

voa.

Viestinnan laatu ja sisaltd olivat opiskelijoille tarkeitd: 74 % korosti viestien selkeyden ja
tiiveyden merkitysta, ja 89 % piti viestin visuaalisuutta térkedna osana viestintaa. Lahettajan
luotettavuus nousi myods keskeiseksi tekijaksi, silla 71 % piti sita erittain merkityksellisena

viestien huomioinnissa.

Kyselyn avoimet vastaukset toivat esiin monipuolisia kehitysehdotuksia, kuten sosiaalisen
median aktiivisen kaytdn ja suoran kontaktin lisaamisen opiskelijarajapintaan. eLAB-alustan
tiedon laajuutta pidettiin haasteellisena, ja opiskelijat ehdottivat alustan kaytettavyyden pa-
rantamista kayttajaystavallisemmaksi. Epaviralliset viestintdkanavat, kuten puskaradio ja

opiskelijajarjestot mainittiin myds hyodyllisina tiedonvalityksen keinoina.

Maarallisen tutkimuksen toteutus oli onnistunut. Kyselylomakkeessa (Liite 1. kohta 5.) oli
jalkikateen havaittavissa puute, joka saattoi johtaa vastaamisen keskeyttamiseen. Pakolli-
sessa kysymyksessa ei ollut vaihtoehtoa olla valitsematta mitdan viestintdkanavaa, joka
saattoi johtaa vastaamisen keskeyttamiseen. Kyselyn keskeytténeita oli 17 kappaletta 122
aloittaneesta. Kyselyn suorittamisprosentti oli loistava 86 %. Lopullinen aineisto tarjosi kat-
tavan yleiskuvan viestinnan nykytilasta, ja aineistosta oli mahdollista tunnistaa keskeisia
kehityskohteita LUT & LAB Urapalveluiden viestinnassa. Tutkimus tarjosi selkean perustan
laadulliselle tutkimukselle, ja osoittaa etta LUT & LAB Urapalvelujen viestinnan haasteet
liittyvat erityisesti tunnistettavuuteen, selkeyteen ja kohdennettavuuteen. Naiden havainto-
jen pohjalta pyrittiin syventamaan ymmarrysta viestinnan haasteista ja |6ytdmé&an konkreet-

tisia ratkaisuja opiskelijoiden tavoittamiseen laadullisella tutkimuksella.
6.2 Laadullinen tutkimus

Laadullisen tutkimuksen tarkoituksena oli syventdd maarallisessé tutkimuksessa esiin
nousseita teemoja, ja tarjota yksityiskohtaisempaa tietoa opiskelijoiden kokemuksista ja tar-
peista LUT & LAB Urapalveluiden viestinndn suhteen. Haastattelut suunniteltiin taydenta-
maan kyselyn tuloksia erityisesti viestinnan selkeyden, kohdentamisen ja kayttoon liittyvien

teemojen osalta.

Laadullinen aineisto kerattiin puolistrukturoidulla haastatteluilla, joihin osallistui yhteensa 7
liketalouden opiskelijaa Lahden kampuksella, joihin viitataan myéhemmin nimelld P1, P2,
P3 jne. Haastattelut toteutettiin etdyhteydella opiskelijoiden aikatauluja kunnioittaen. Ohjeet

ja kutsu haastatteluun lahetettiin sdhkopostitse kohderyhmaan kuuluville opiskelijoille.



23

Haastatteluun osallistuminen ei edellyttdnyt aikaisempaan kyselyyn vastaamista, tai eri-
tyista perehtymistd aiheeseen. Haastatteluissa pyrittiin saamaan luontainen otos samaan
tapaan kuin olisi kasvokkain keratty vastauksia kampuksen arjessa, silla tarkoituksena ol
my0s saada selville, kuinka opiskelijat tuntevat LUT & LAB Urapalveluita, ja kayttavat am-

mattikorkeakoulun tukipalveluja arjessaan.

Haastatteluihin oli ennalta laadittu haastattelurunko, joka keskittyi seuraaviin teemoihin:
- Kuinka opiskelijat tuntevat LUT & LAB Urapalvelut.
- Syventya viestinnan selkeyden ja henkilokohtaisuuden merkitykseen.
- Pyrkia tuomaan esille kehitysehdotuksia viestinnén parantamiseksi.

Laadullisen analyysin perusteella opiskelijat korostivat erityisesti viestinndn henkilokohtai-
suuden ja kohdennettavuuden merkitystd. Monet osallistujat toivat esiin, ettd viestinta tun-
tuu ajoittain liian yleisluontoiselta, miké johtaa kiinnostuksen ja viestin merkityksen menet-
tamiseen. Esimerkiksi tapahtumaviestinnassa opiskelijat kaipaisivat tarkempia tietoja, jotka
liittyvat heidan alaansa tai urasuunnitelmiinsa harkitakseen tapahtumaan osallistumista.

6.2.1 LUT & LAB Urapalveluiden tunnettuus

Haastatteluissa LUT & LAB Urapalveluiden tunnettuus osoittautui heikoksi useimpien haas-
tateltavien keskuudessa. Useat haastateltavat kertoivat, etteivat he olleet tietoisia LUT &
LAB Urapalveluiden olemassaolosta tai he eivat tienneet, mita palvelut tarkalleen tarjoavat.
Haastatteluissa toistui ajatus siitd, ettei LUT & LAB Urapalvelut erotu LAB ammattikorkea-
koulun muusta viestinnasta. Esimerkiksi P6 ja P7 toivat esille, etteivat LUT & LAB Urapal-
velut ole jaanyt mieleen juuri siksi, etteivat viestit erotu massasta, josta heilla ei ole mielen-
kiintoa tai aikaa suodattaa relevanttia tietoa. P4 ja P5 korostivat, ettéa sahkopostin sisalto jai
usein huomiotta, jos se ei ole automaattisesti ajankohtaista tietoa. Sahkoposti koettiin tar-
kedksi viestintdkanavaksi, sen ylikuormittuminen esti usein viestien tehokkaan huomioimi-
sen. Sahkopostin ohella tarvittiin muitakin keinoja tavoittaa opiskelijat. S&@hkoposti itsessaan
on tehokas tyokalu viestinndssa, jos vastaanottajat tietdvat saamiensa viestien konkreetti-

sen hyddyn.

P3 ja P5 kokivat LUT ja LAB urapalvelut etaiseksi, eivatka olleet tietoisia palvelun konkreet-
tisista hyodyista. LUT & LAB Urapalveluiden merkitys ja arvo eivét olleet vélittyneet viestin-
nan kautta. P7 mielsi LUT & LAB Urapalvelut osaksi muita tukipalveluja, kuten IT-tukea tai
tutortoimintaa. Han toivoi, ettd viestinnén kautta valittyisi LUT & LAB Urapalveluiden tarkoi-
tus. P6 nosti haastattelussa esille, ettd LUT & LAB Urapalveluiden tunnettuus voisi paran-

tua, jos palvelun hyotyjd korostettaisiin enemman viestinndssa. Hanen mukaansa
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opiskelijat tarvitsevat konkreettisia esimerkkeja siitéa, miten LUT & LAB Urapalvelut voisivat
auttaa opiskelijoita harjoittelupaikkojen loytamisessa tai uralle ohjautumisen kanssa. Laa-
dullisesta aineistosta saatiin selville, ettéd LUT & LAB Urapalvelujen tunnettuus on heikkoa,

eika palvelusta tiedeta tarpeeksi.
6.2.2 Viestintdkanavien kaytto

Haastattelut nostivat esiin keskeisiksi virallisiksi viestintdkanaviksi sdhkopostin, Tuudon ja
kampuksen nayttétaulut, joka vahvistaa maarallisen tutkimuksen tuloksia, haastatteluissa

saatiin tilaisuus tarkastella jokaisen viestintakanavan vahvuuksia ja heikkouksia.

Sahkdposti nousi haastatteluissa esille tarkeimpana viestintakanavana, jota kaikki haasta-
teltavat kayttivat saannollisesti opintojen yhteydessa, mutta mielsivat sen enemman viral-
liseksi viestintdkanavaksi kahdenkeskiselle viestinnalle. Sahkdpostin kautta tavoittaminen
ei siis itsesséan ollut ongelma, mutta sen ylikuormittuminen oli selked ongelma. P6 kuvaili
sahkopostia "viestitulvaksi”, jossa tarkeat ja vahemman tarkeat viestit kilpailevat huomiosta.
Tama johti usein tilanteeseen, jossa esimerkiksi LUT & LAB Urapalveluiden viestit jaivat
prioriteettilistalla muiden, tdrkeampien viestien, kuten kurssien ja opettajien varjoon. Tama
johti tarkeidenkin viestien ohittamiseen. Vaikkakin opiskelijoilla oli padsy LUT & LAB Ura-
palveluiden viesteihin, he eivat osanneet tunnistaa tarkeita viesteja sahkopostista. Haastat-
telut osoittivat, ettd sahkodpostin kaytto voi olla tehokasta vain, jos viestit ovat hyvin kohden-
nettuja ja liittyvat opiskelijoiden henkilokohtaisiin tarpeisiin. Yleisluontoiset viestit koettiin

hairitseviksi tai merkityksettomiksi.

P6 korosti otsikoinnin merkitysta viestin huomioarvon lisdamisessa. Houkutteleva ja infor-
matiivinen otsikko voisi parantaa viestien huomioimista jopa kiireisessa sahképostiliiken-
teessa. P7 ehdotti, ettd visuaalisesti houkuttelevat viestit, joissa olisi varikoodausta, ja info-
grafiikoita mukana, voisivat parantaa viestien erottuvuutta ja nain parantaa niiden tehok-

kuutta.

Tuudo koettiin useissa haastatteluissa selkedksi ja kayttokelpoiseksi viestintakanavaksi eri-
tyisesti arkipaivaisten asioiden, kuten lukujarjestyksen ja ruokalistojen tarkasteluun. P5 ja
P6 toivat esille, etteivat LUT & LAB Urapalvelujen siséllot ndkyneet riittavasti Tuudossa,
eika sen kayttd houkutellut tutustumaan LUT & LAB Urapalveluihin liittyvan tiedon etsimi-
seen. Tama voi johtua kohdentamisen puutteesta, ettei tarjolla ole heille sopivia tydmahdol-
lisuuksia tarjolla. Kuitenkin Tuudoa kaytettiin jo aktiivisesti opintojen hallinointiin, sen kautta
jaettavien viestien tulisi olla opiskeluarkeen saumattomasti liittyvia. P5 ehdotti, ettd Tuudo
voisi siséaltda erillisen osion, joka olisi omistettu ura- ja tyémahdollisuuksille erillisen appli-

kaation ohella. Tuudossa on olemassa Tyo ja harjoittelu -osio, josta on mahdollista siirtya
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LUT & LAB Urapalveluiden eLAB-sivulle tutustumaan lisad, mutta se ei ilmeisesti ole herat-
tanyt P5:n huomiota. Useat haastateltavat mainitsivat, ettéa push-ilmoitusten kaytto voisi li-
sata opiskelijoiden tietoisuutta LUT & LAB Urapalveluista. limoitusten tulisi kuitenkin olla
tarkasti kohdennettuja, esimerkiksi opintovaiheen ja koulutusohjelman mukaan, jotta ilmoi-
tukset eivat koettelisi vastaanottajien karsivallisyytta. Tamanhetkisella tietoisuuden tasolla
ei olisi pahitteeksi yrittaa lisatd ndkyvyyttd kannustamalla opiskelijoita tutustumaan Tuudon

Ty06- ja harjoittelu -osioon.

Kampuksen nayttétaulut mainittin useissa haastatteluissa tehokkaana tiedonvélityska-
navana. P3 ja P6 nostivat esille, ettéd nayttétaulut ovat helppo tapa kiinnittdéa opiskelijoiden
huomio silloin, kun he liikkuvat kampuksella. Nayttétaulujen merkitys vaihtelee vahvasti
opiskelijan lasnéolosta kampuksella. TAma voi osittain selittdd sen, miksi maarallisessa tut-
kimuksessa nayttotaulujen merkitys ei korostunut yhta vahvasti. Nayttétaulujen tehokkuus
perustui niiden kykyyn valittaa visuaalisesti houkuttelevia viesteja. P6 ehdotti, ettd naytto-
tauluja voisi kayttaa erottuvien kampanjoiden, kuten LUT & LAB Urapéivien tai tydnhakuta-
pahtumien markkinointiin. P6 mainitsi myos, ettd QR-koodien lisddaminen nayttétauluihin
voisi tarjota opiskelijoille mahdollisuuden palata tiedon pariin myéhemmin. Tama vahentaisi
painetta muistaa kaikki tieto yhdella silmayksella. LUT & LAB Urapalvelut ovat kuitenkin
kayttdneet nayttdtauluja juuri tapahtumien markkinointiin, mutta niiden huomioarvo on voi-
nut karsia brandin visuaalisen ohjeistuksen vuoksi. Haastatteluiden pohjalta tehtiin johto-

paatos, etteivat mainokset ole olleet kiinnostavia, jolloin niité ei ole muistettu.

Haastatteluissa keskusteltiin my6s muista viestintdkanavista, kuten puskaradiosta ja opis-
kelijajarjestoista. Esimerkiksi P5 ja P7 korostivat, ettd monet opiskelijat saavat tietoa LUT
& LAB Urapalveluista epéavirallisia reitteja pitkin. Tama voi viitata siihen, ettei epavirallisten
kanavien potentiaalia ole taysin hyddynnetty. Opiskelijajarjesttjen ja tutoropettajien aktiivi-
nen osallistaminen LUT & LAB Urapalveluiden viestintdan voisi lisata niiden nakyvyytta ja
luoda lahestyttavan mielikuvan. Henkildkohtaisten suositusten arvo korostui P2:n haastat-
telussa. Han koki tuttujen ihmisten suositusten olevan tarkea motivaattori vihemman tutun
asian sisaistamisessa. Kanssaopiskelijoiden ja tutoropettajien kokemukset ja suosittelut

voisivat toimia vahvoina tapoina lisaté viestin vaikuttavuutta.

Viestintakanavien kayttssa on paljon vahvuuksia ja haasteita, jotka tdydentavat maaralli-
sen tutkimuksen havaintoja. Sahkoposti ja Tuudo ovat keskeisia viestintdkanavia, mutta
molempien kayttda rajoittavat niiden nykyiset toimintatavat. Sahkdpostissa informaatiotulva
heikensi viestien huomioarvoa, kun taas Tuudon potentiaalia LUT & LAB Urapalveluiden
viestinnassa ei oltu taysin hyddynnetty. Kampuksen nayttotaulut ja epaviralliset viestintaka-

navat tarjoavat mielenkiintoisia mahdollisuuksia LUT & LAB Urapalveluiden viestinnéan
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tehostamiseen. Nayttétaulujen visuaalisuus ja kampuksen yhteisoéllisyys voisivat toimia tay-
dentdvina ratkaisuina, jotka parantaisivat viestien tavoittavuutta erityisesti lasnd olevien

opiskelijoiden keskuudessa.
6.2.3 Viestien sisalto ja kohdentaminen

Syysta ettd haastateltavat eivat olleet tietoisia LUT & LAB Urapalveluiden viesteista, pyy-
dettiin haastateltavia vastaamaan kysymyksiin yleisesti viestinn&n kautta. Tarkoituksena oli
nahda, millaiset asiat lisaévat viestinnan arvoa, jotta voidaan tarkastella toteutuvatko ndméa
LUT & LAB Urapalveluiden viestinnassa. Haastatteluissa nousi toistuvasti esiin hyvén vies-
tinn&n piirteiksi selkeat ja tiiviit rakenteet. Haastateltavat P3 ja P5 korostivat, etta viestien
tulisi olla nopeasti luettavia ja valittd& ydinsanoma heti otsikon ja ensimmaisten rivien avulla.
Viestin selkeys oli erityisen tarkeda kiireisessa opiskeluarjessa, jossa tietoa tulee suuria
maaria eri kanavista. P6 painotti, ettd otsikko toimii "sisdanheittajana”, ja jos se ei kiinnosta,
viesti jaa lukematta. P4 mainitsi, etta viestien tarkein sisalto tulisi tuoda esille heti alussa
listojen tai tiivistelmien avulla. TAma auttaisi opiskelijoita omaksumaan viestin ydinajatuk-
sen nopeasti. Useat haastateltavat kokivat, ettd monimutkainen kieli tekee viestista vaike-

asti lahestyttavan. Yksinkertainen ja selkea kieli auttaa tavoittamaan laajan kohderyhman.

Visuaalisuuden merkitys nousi erityisen voimakkaasti esille haastatteluissa. Haastateltavat,
kuten P7 kertoivat, ettd visuaaliset elementit, kuten varit, grafiikat ja kuvat auttavat viesteja
erottumaan ja jadmaan paremmin mieleen. Visuaalisuuteen panostaminen nahtiin myos
keinona tehda viestinnasta houkuttelevampaa ja kiinnostavaa. Useat haastateltavat pohti-
vat infografiikoiden kayttoa viestinnassa. Esimerkiksi harjoittelupaikkoihin tai uramahdolli-
suuksiin liittyvat tietoiskut visuaalisesti havainnollistettuna toimisivat tehokkaasti kampuk-
sen nayttotauluilla — tehden viestista kiinnostavan ja helposti luottavan. P7 toi esiin myods
dynaamisten visuaalisten elementtien hyddyntadmisen, kuten animaatioiden tai videoiden,

viestinnassa.

Haastatteluissa kohdentamisen tarvetta tarkasteltiin yhtena keskeisenéd teemana. Haasta-
teltavat halusivat saada viesteja, jotka liittyvat heidan omiin opintoihinsa, urasuunnitel-
miinsa ja kiinnostuksen kohteisiinsa. Haastateltavat olivat epavarmoja viestinnan kohden-
tamisen onnistumisesta LAB & LUT Urapalveluiden kohdalla. Analyysin perusteella koh-
dentamisessa voisi olla parannettavaa. Jos esimerkiksi viestisté ei ilmene heti, etta se kos-
kee omaa opintoalaa, tai opintovaihetta, viestin kiinnostavuus katoaa heti, eika sité avata.
P3 korosti opiskelijan opintovaiheen merkitysta viestinnassa. Juuri opintonsa aloittaneella
opiskelijalla on monesti erilaiset tarpeet, kuin valmistumista miettivalla opiskelijalla. Opinto-
jensa loppuvaiheessa olevat opiskelijat kaipaavat konkreettisia tydllistymisvinkkeja ja tietoa

uramahdollisuuksista. P7:1l1a oli samanlaisia nakemyksia opintovaiheen merkityksesta, ja toi
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esille segmentoinnin lisaamisen viestintdén. Esimerkiksi opiskelijoiden opinto-ohjelman tai
kiinnostuksen, kuten sijoittamisen perusteella. Tassa olisi potentiaalia tehda viesteista mer-
kityksellisempia ja lisata niiden huomioarvoa, kun viestit menevat jo aiheesta valmiiksi kiin-
nostuneille opiskelijoille. P6 ehdotti, etta viestinnassa kaytettaisiin automaattisia kohden-

nusjarjestelmia, jotka lahettavat tietyn tyyppisia viesteja vain tietyille opiskelijaryhmille.

Haastatteluissa ei jadnyt epaselvyytta siitd, etté viestien selkeys, visuaalisuus ja kohdenta-
minen ovat ratkaisevia tekijoita viestinn&n onnistumisessa. Selkeat ja tiiviit viestit, jotka ovat
visuaalisesti houkuttelevia ja tarkasti kohdennettuja, voivat parantaa viestinnan huomioar-

voa ja sitouttaa opiskelijoita seuraamaan viestintaa aktiivisemmin.
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7 Johtopaatokset

Maarallinen ja laadullinen aineisto yhdessa tarjosivat yhdessa laajan ja monipuolisen nako-
kulman LUT & LAB Urapalveluiden viestinndn nykytilasta ja kehitystarpeista Lahden kam-
puksella. Yhdesséa aineistot vahvistivat keskeisia havaintoja, ja toivat esiin yhtenevaisyyksia
iImiosta.

Aineistot yhdessa osoittivat, ettd opiskelijat tavoitetaan parhaiten sahkopostin, Tuudo-so-
velluksen, kampuksen nayttétaulujen sekd puskaradion kautta. Tutkimuksesta kay ilmi, etta
naihin kanaviin keskittdmalla resursseja LUT & LAB Urapalvelut voivat kehittda viestinnan
kannattavuutta ja vaikuttavuutta. Kehittdmisen todennakoéisyysmallin kautta tarkasteltuna

saatiin selvyys, kuinka viestit vaikuttavat kohderyhmaan joko keskeisen tai sivureitin kautta.
7.1 Keskeiset kanavat

Keskeisen reitin saavuttamiseksi edellytetaan, etté opiskelijat kokevat viestin sisallon hen-
kilokohtaisesti merkitykselliseksi ja relevantiksi. TAma vaatii viestien selke&a esittamistapaa

kanavalle sopivassa muodossa ja viestien tarkkaa kohdentamista.

Sahkdposti on edelleen opiskelijoiden paaasiallinen viestintdkanava, mutta sen tehokkuus
riippuu vahvasti viestien sisallosta. Laadulliset tutkimukset osoittavat, etta yleiset ja moni-
mutkaiset viestit jadvat usein huomiotta, kun taas kohdennetut, kuten opintoalaan liittyvat
tyoharjoittelupaikkailmoitukset, herattavat opiskelijoiden kiinnostuksen. Keskeinen reitti ak-
tivoituu, kun viesti tarjoaa konkreettisia hyotyja heti alussa, ja vastaa opiskelijan omiin tar-
peisiin.

Tuudo-sovellus on varmistanut paikkansa osana kohderyhman arkea. Opiskelijat kokevat
Tuudo-sovelluksen hyodylliseksi opintojen hallintaan liittyvissa asioissa, kuten lukujarjes-
tyksen ja ruokalistojen tarkasteluun. Haastatteluissa selvisi, ettei LUT & LAB Urapalvelut
valttdamattd hyddyntédneet sovelluksen taytta potentiaalia. Mielenkiintoisen sisallon lisdami-
nen, ja visuaalisuuteen panostaminen olivat avainasemassa opiskelijoiden huomion kiinnit-
tamisessa sovelluksen kayttamisessa. lImoitusten, jotka muistuttavat tarkeista paivamaa-
rista ja tapahtumista, voisivat lisdtd Tuudon merkitysta keskeisen reitin saavuttamisessa.
Tarkeaa on herattaa kiinnostus hyddyn korostamisen kautta, ja saada kohderyhma tutustu-
maan lisda LUT & LAB Urapalveluihin sovelluksen kautta. Tieto on saatavilla, se vain pitda
nayttaa, etta mistad se loytyy. Tutkimustulokset osoittavat, ettd sdhkdposti ja Tuudo ovat
tarkeimpid kanavia opiskelijoiden tavoittamiseen. Tama tukee harkinnan todennakoéisyyden
teorian ajatusta siita, etta viestien vaikutus riippuu siita, milla reitilla ne kasitellddn. Sahko-

postin ja Tuudon k&ayttdd voidaan tarkastella erityisesti keskeisen reitin ndkdkulmasta.
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Molemmat kanavat tarjoavat mahdollisuuden viestin syvalliseen kasittelyyn, mikali viestin
siséltd koetaan merkitykselliseksi. Ropen (2005, 289—-290.) mukaan markkinointiviestinnan
onnistuminen edellyttdd selkeiden ja kohdennettujen viestien valittamista, jotka vastaavat
vastaanottajan viestinnallisia tarpeita. Tutkimus osoitti, ettd sahkdpostiviestit eivat aina he-
rattaneet opiskelijoiden kiinnostusta, koska ne eivat tarjonneet riittdvasti henkilékohtaista
merkitysta. Tama havainto kytkeytyy kehittamisen todennékdisyysmallin keskeisen reitin
puutteelliseen aktivoitumiseen, silla ilman motivaatiota ja kykya analysoida siséltoa, viesti

jaa huomiotta.

Kampuksen nayttétaulut puolestaan osoittautuivat tehokkaiksi erityisesti visuaalisuutensa
ansiosta. Kehittamisen todennakdisyysmallin sivureitin mukaan visuaalinen houkuttelevuus
voi kiinnittaa vastaanottajan huomion, vaikka viestia ei kasiteltaisi syvallisesti, kuten Lange

(2012) korostaa visuaalisten ja tunteisiin vetoavien elementtien merkitysta viestinnéssa.
7.2 LUT & LAB Urapalveluiden tunnettuus

Tutkimuksesta kavi ilmi, ettd suurin osa kohderyhmasta on markkinointiviestinnan syvene-
van vaikutusprosessin tietamattomyystasolla (Kuva 2.). Jolloin markkinointiviestinnén tulisi
ensijaisesti saada aikaan tietoisuusvaikutus. Oleellisinta on saada aikaan asetetut tavoitteet
eri sidosryhmissa. Viestintakeinojen laaja-alainen hydédyntaminen saavuttaa Ropen (2005,
280-281.) mukaan parhaan tuloksen, ja se antaa parhaan katsauksen markkinoinnin toimi-

vuuteen kokonaisuudessaan.

LUT & LAB Urapalvelut ovat kokeilleet Ropen toimintatapaa, mutta LUT & LAB Urapalvelut
ei ole onnistunut saavuttamaan tietoisuutta Lahdessa toivotulla tavalla. Viestinta on sulau-
tunut miltein jokaisessa kanavassa massaan, eika LUT & LAB Urapalveluita ndhda lahes-
tyttdvanad tahona, jonka tarkoitus on auttaa opiskelijoita uralle ohjautumisessa. Taman
vuoksi maaréllinen ja laadullinen aineisto yhdessa kertoivat vahvasta tietdmattdmyyden ta-
sosta, jolloin kohderyhma sivuuttaa tarkeéatkin viestit, koska harkinnan todennakoéisyyden
teorian sivureitti on vahvempi, eika sitéd ole huomioitu tarpeeksi. lImi6ta tutkineena kehote-
taan jakamaan resursseja tutkimuksessa vahvimmiksi todettuihin kanaviin, kohderyhmalle

sopivalla tavalla.

Sivureitti vaikuttaa opiskelijoihin emotionaalisten ja visuaalisten arsykkeiden avulla. Opis-
kelijat eivat ole aina valmiita k&sittelem&én viestin siséltoa syvallisesti, kun LUT & LAB Ura-
palvelujen viestinta on kosketuksissa kohderyhmaén. Tutkimuksen perusteella on havaitta-
vissa, etta kosketusta kohderyhméan on liian harvoin, etta opiskelijoille jaisi vahva muisti-
jalki LUT & LAB Urapalveluista.
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Kampuksen nayttotaulut tarjoavat tehokkaan tavan tavoittaa opiskelijat arjen keskella, laa-
dullisista havainnoista kavi ilmi, etta visuaalisesti houkuttelevat mainokset, joissa on selkea
rakenne ja kohdennetut avainviestit, voisivat saada opiskelijat kiinnostumaan tarkemmin
viestin sisallosta. Nayttétaulut ovat yksi parhaista sivureitin aktivoivista kanavista tarjoa-
malla nopean ja vaivattoman kontaktin LUT & LAB Urapalveluihin. Tata kanavaa voitaisiin
kayttdd tehostamaan brandimarkkinoinnissa, joka muistuttelisi opiskelijoita LUT & LAB Ura-

palvelujen olemassaolosta.

Maarallisessa ja laadullisessa aineistoissa kavi ilmi, etta opiskelijat toivovat sosiaalisen me-
dian hyodyntamista viestinnassa. Se tarjoaisi kevyen ja viihdyttavan tavan viestia opiskeli-
joille lisaten yhteisdllisyyden tunnetta. Informatiivinen siséltd, opiskelijatarinat ja visuaaliset
mainokset voisivat lisaté kiinnostusta ja paastda LUT & LAB Urapalvelut lahemmas opiske-
lijarajapintaa. Nain LUT & LAB Urapalveluista saataisiin lahestyttavampi taho kohderyhman
keskuudessa. Kun uusien sosiaalisen median kanavien perustamiseen ei voida resursoida
riittdvasti LUT & LAB Urapalveluiden puolesta, on syyta harkita sidosryhmien kanssa yh-
teistydn tekemistda. Maarallisessa tutkimuksessa selvisi, ettd 48 % vastanneista seurasi

opiskelijajarjesttjen viestintaa, ja 51 % heista seurasi usein heidan viestintddnsa (Kuva 4.).

Kuinka usein seuraat opiskelijajarjestdjen viestintda?
Vastaajien maara: 49

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 16% 20% 22% 24% 26% 26% 30% 32% O34% 36% 36% 40% 42% 44% 46% 48% 50% 52%

Usein
Joskus

En osaa sanoa
Harvoin

En lainkaan

Kuva 4. Opiskelijajarjestdja seuraavien aktiivisuus. (Kyselytutkimus 2024.).

Laadullisessa aineistossa selvisi myds, etta puskaradio oli tehokas, mutta alihyddynnetty
kanava. Useat haastateltavat mainitsivat kuulleensa LUT & LAB Urapalveluista epavirallis-
ten reittien, kuten opiskelijajarjestdjen, kavereiden tai henkilokunnan kautta. Epavirallisessa
viestinnassa on valtavasti hydédyntamatonta potentiaalia, jonka avulla saadaan jaettua LUT
& LAB Urapalveluiden siséltoja sosiaaliseen mediaan vertaissuositusten avulla. Epaviralli-
sen viestinndn seuraaminen ja hallinnoiminen on haastavaa, ja sen mittaaminen on erittain
haasteellista. Naiden kanavien oikeanlainen hyddyntdminen auttaa valtavasti virallista vies-
tintdd padsemaan tavoitteisiin, ja sen vuoksi en asettaisi omia tavoitteita virallisille ja epa-
virallisille kanaville, vaan asettaisin viestinndn yhteiset tavoitteet. Haastatteluista kavi ilmi,

ettd vertaissuosituksilla oli my6és merkittava rooli viestin kiinnostavuuden kannalta, ja etta
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puskaradio tavoittaa paremmin opiskelijat, jotka eivét aktiivisesti seuraa virallisia tiedotus-

kanavia.

Tutkimustulosten perusteella LUT & LAB Urapalveluiden viestinndssa tulisi hyédyntaa mo-
nikanavaista strategiaa, joka keskittyy aktivoimaan kohderyhm&& vahvemmin sivureitin
kautta, vahvistaen keskeiseen reittiin siirtymista. Tarkoittaen, ettd markkinointiin on syyta
lisatéa visuaalisia ja emotionaalisia &arsykkeitd, jotka herattavat opiskelijoiden mielenkiinnon
nopeasti ja vaivattomasti. Sahkdpostin ja Tuudon kayttda tulisi kehittdd kohdennettujen
viestien ja ilmoitusten avulla. N&in opiskelijat voivat kokea viestin merkityksellisiksi ja sitou-

tua niihin pitkalla aikavalilla.
7.3 Opiskelijoiden kokemukset

Tutkimustulosten valossa opiskelijat kokivat viestinnan hajanaisena ja osittain yleisluontoi-
sena. Viestin merkityksellisyyden ja vaikuttavuuden puute tekee viestien huomioimisesta
haastavaa. Harkinnan todennakéisyyden teorian ndkdkulmasta tdma johtuu paaosin siita,
etta viestit eivat aktivoi opiskelijoiden keskeista reittid, eivatka aina onnistu hyddyntamaan
sivureittia visuaalisuuden ja brandin tunnistettavuuden kautta. Maarallisen ja laadullisen ai-
neiston avulla voitiin syventada ymmarrysta opiskelijoiden kokemuksista, ja pohtia kohde-

ryhméan kautta kehitysehdotuksia.

Monet opiskelijat eivat tietdneet tarpeeksi, LUT & LAB Urapalveluiden tarjonnasta tunnis-
taakseen viestit hyodyllisina. Esimerkiksi P5 mainitsi, ettd LUT & LAB Urapalveluiden viestit
jaavat huomioimatta, koska niiden sisalt6 ei ole tuntunut hanelle ajankohtaiselta silloin, kun
han oli kuullut palvelusta. Tama havainto voi selittdéd maaréallisen aineiston tuloksia, joissa

suurin osa vastaajista ei ollut tietoisia LUT & LAB Urapalveluista.

Laadullista aineistoa tarkasteltaessa oli havaittavissa teema kohdentamisen puutteessa. P3
ja P6 korostivat, etta viestien tulisi olla tarkemmin raatéloityja heidan opintoaloilleen tai ura-
suunnitelmilleen. Samanlaisia vastauksia tuli maarallisen tutkimuksen (Liite 1. kohta 31.)
avoimessa kysymyksessa, jossa toivottin enemman omalle alalle suunnattua viestintaa,

jotta viestien huomioarvo kasvaisi.

Keskeisen reitin aktivoituminen ei ole itsessaan ongelma. Tietoa on saatavilla, kun siitd on
kiinnostunut, vaikkakin se ilmenee kohderyhmalle yleisluontoisena ja vaikeasti l&hestytta-
vana. Molemmat tutkimustulokset osoittavat, ettd opiskelijoiden kokemukset LUT & LAB
Urapalveluista jaavat vahaisiksi opiskelumatkan varrella. On tunnistettavissa selkeita kos-
ketuspisteitd, joissa LUT & LAB Urapalveluiden on mahdollista olla lahella opiskelurajapin-
taa, mutta naitd kohtaamisia opiskelijat eivat tiedosta tai muista LUT & LAB Urapalveluita.

Harkinnan todennadkoéisyyden teorian kautta tarkasteltaessa viestinta on keskittynyt vahvasti
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keskeisen reitin aktivoimiseen. Opiskelijoilla on paivittdisessa tekemisessa valtavasti tietoa,
josta he valikoivat heille tarkeimmat viestit. TAssa painottuu sivureitin aktivoimisen merkitys,
kun puhutaan vdhemman tutuista viestijoistd. Keskeiset haasteet LUT & LAB Urapalvelui-
den viestinnassa liittyvat henkilokohtaisen merkityksen puutteeseen, kohdentamisen onnis-
tumiseen, ja visuaaliseen houkuttelevuuteen. Kehittamisen todenndkdisyysmallin nékokul-
masta viestintd ei usein onnistu aktivoimaan keskeista reittid, tarjoamalla relevanttia ja
konkreettista tietoa, eika sivureittia hydodyntamalla visuaalisuutta tai tunteisiin vetoavilla kei-
noilla, tarjotakseen merkittavia kohtaamisia LUT & LAB Urapalveluiden seka opiskelijoiden

valilla, jotka kohderyhma muistaisi.

Maineen ja tunnettuuden markkinointi on hidas prosessi, joka kantaa hedelméaa vasta pit-
kalla aikavalilla. Mainetta ja tunnettuutta voidaan tehostaa lyhyilla kampanjoilla, mutta pit-
k&aikaisia tuloksia saavuttaakseen on tehtéva strategisia muutoksia, joita seurataan akitii-
visesti. Tutkimustulosten analyysi osoittaa, ettd sahkdposti ja Tuudo ovat keskeisia viestin-
téakanavia, joita opiskelijat valmiiksi kayttavat, mutta niiden kayttoéa tulisi optimoida yhdessa
eLAB-sivuston kanssa vastaamaan opiskelijoiden viestinnallisia tarpeita paremmin. Puska-
radion aktivoiminen tarjoaa merkittdvan mahdollisuuden taydentaa virallista viestintaa. Yh-
teisollisyyden ja vertaiskokemuksen kautta tapahtuva viestinta voi lisata opiskelijoiden luot-
tamusta ja rakentaa yhteisollisyytta opiskelijarajapinnassa vahvistaen LUT & LAB Urapal-
veluiden tunnettuutta. Kehittdmisen todennéksdisyysmallin nékdkulmasta LUT & LAB Ura-
palveluiden viestinnassa tulisi panostaa viestien personointiin, visuaalisuuteen ja yhteisolli-
syyden hyddyntdmiseen viestintastrategiassa, jotka vahvistavat keskeisen ja sivureitin ak-

tivoitumista opiskelijoissa.
7.4 Jatkotutkimukset

Tutkimustulosten pohjalta on tunnistettavissa useita jatkotutkimuksen aiheita, jotka voisivat
auttaa syventamaan ymmarrysta LUT & LAB Urapalveluiden viestinnan vaikuttavuudesta
ja kehityskohteista. Ensisijainen tutkimuskohde voisi kohdentua opiskelijoiden segmentoin-
tiin, ja viestinnan personointiin. TAman tutkimuksen aineisto osoitti, etta viestien yleisluon-
teisuus heikentaa viestinndn huomioarvoa. Jatkotutkimuksessa voitaisiin tarkastella tar-
kemmin, miten viesteja voitaisiin kohdentaa opintoalan, opintovaiheen ja opiskelijoiden yk-

sil6llisten uraan liittyvien kiinnostuksen kohteiden perusteella.

Puskaradion ja epévirallisen viestinndn merkitys nousi esiin tarkeana mutta alihyédynnet-
tyna viestinndn muotona. Jatkotutkimuksessa voitaisiin tarkastella, kuinka tata viestinnan
muotoa, voitaisiin hyddyntdd tarkemmin virallisen viestinnén tukena ja millaisia toimenpi-

teitd tarvitaan sen hallitsemiseksi. Esimerkiksi opiskelijajarjestojen, tutoreiden ja
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tutoropettajien rooleja tiedonjakajina voisi tarjota paljon ymmarrysta viestinnén laajentami-

sessa epavirallisten kanavien kautta.

Tutkimuksessa todistettiin viestinnén visuaalisuuden merkitys (Kuva 5.). Infografiikat ja vi-
suaalisesti houkuttelevat elementit, kuten liike ja varit, lisd&vét viestien huomioarvoa. Jat-
kotutkimuksessa voitaisiin syventya siihen, millaiset visuaaliset keinot vaikuttavat eniten
opiskelijoiden huomioarvon nostattamiseen ja sitoutumiseen, ja mité elementteja tulisi prio-

risoida viestinnassa.

Kuinka tirke&dna pidat viestien visuaalisuutta?
Vastaajien maara: 105

Erittain tarkeana
Melko tarkeana
En osaa sanoa

Jonkin verran

En pida tarkeana

Kuva 5. Viestin visuaalisuuden merkitys. (Kyselytutkimus 2024.).

Opiskelijoiden kokemukset LUT & LAB Urapalveluiden eri vaiheissa tarjoavat kiinnostavan
nakokulman viestinnan kehittdmiseen. Syvéllinen vertailu siitd, kuinka opiskelijat kokevat
LUT & LAB Urapalvelut vasta aloittavina, keskivaiheen ja valmistuvina opiskelijoina, auttaisi
kohdentamaan viestintaa tarkemmin opiskelijoiden tarpeiden mukaan. Tama voisi antaa
selkedmpéaa kuvaa siitd, missa vaiheessa opiskelijan opintomatkaa viestinta on merkityk-

sellisinta.

Tutkimuksessa tarkasteltiin vain suomea puhuvien opiskelijoiden ryhmaéa Lahden kampuk-
sella. Tama jattadd merkittdvan ryhman Lahden korkeakouluyhteisdsta tutkimuksen ulkopuo-
lelle. Ei-suomea puhuvien opiskelijoiden viestinnélliset tarpeet voivat poiketa huomattavasti
suomenkielisista opiskelijoista. Jatkotutkimus voisi kohdistua erityisesti tahan ryhmaan,
jotta LUT & LAB Urapalvelut pystyisivat kehittdmaan viestintddnsa myds monikielisessa ja
monikulttuurisessa ymparistossa. Taman ryhman viestinnallisten tarpeiden tutkiminen tukisi
LUT & LAB Urapalveluiden viestinnan kokonaisvaltaista kehittdmista ja varmistaisi, etta
LUT & LAB Urapalvelut tavoittaisivat koko LAB ammattikorkeakouluyhteisén. Tama voisi
edistdd myds integraatiota ja yhteisollisyyden tunnetta kansainvélisten opiskelijoiden kes-

kuudessa, mik& on erityisen tarkeaa heidan tyollistymismahdollisuuksien tukemisessa.

Lappeenrannan kampus tarjoaa mielenkiintoisen vertailukohteen Lahden kampuksen vies-

tinnan kehittamiselle. LUT & LAB Urapalveluiden mukaan Lappeenrannassa nykyinen
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viestintamalli toimii hyvin. Naiden kahden kaupungin vertailuanalyysi voisi tuoda uusia na-
koékulmia Lahden kampuksen viestintdan, ja selkeyttda kahdessa kaupungissa toteutetta-
van viestinnan paikallisia vahvuuksia ja heikkouksia. Tarkeaa on tunnistaa, etta opiskelija-
kulttuurit, viestinnélliset tarpeet ja odotukset voivat erota naiden kahden kaupungin valilta,
joten viestinndn suora kopiointi ei valttdmatta ole paras vaihtoehto, vaan viestinnan keinoja
on mukautettava Lahden kampuksen erityispiirteisiin. Vertailuanalyysin avulla Lahden kam-
puksella voitaisiin vahvistaa viestinnan vaikuttavuutta ja opiskelijoiden sitoutumista LUT &

LAB Urapalveluihin.
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8 Oma pohdinta

Tamaéan tutkimuksen tarkoituksena oli selvittéda, kuinka LUT & LAB Urapalveluiden viestinta
tavoittaa LAB ammattikorkeakoulun opiskelijat Lahden kampuksella, ja kartoittaa kehitys-
kohteita, joiden avulla viestinndn tavoittavuutta voitaisiin parantaa. Opinnaytety6 pyrki tar-
joamaan toimeksiantajalle kaytannonléheisid suosituksia, jotka perustuvat kohderyhman
kokemuksiin ja nakemyksiin toteutuneesta viestinnésta. Keskeisina tutkimuskysymyksina
olivat, mitka viestintdkanavat saavuttavat opiskelijat, kuinka opiskelijat kokevat viestinnan
nykytilan ja mill& keinoilla heidat voitaisiin ohjata kayttamaan aktiivisemmin kayttamaan LUT
& LAB Urapalveluiden virallisia viestintdkanavia aktiivisemmin. Naiden kysymysten valossa
pyrittiin muodostamaan selke& kokonaiskuva viestinnan vahvuuksista ja kehityskohteista.

Monimenetelmatutkimus yhdisti maarallisen ja laadullisen tutkimuksen, joka tarjosi moni-
puolisen nakdkulman ja laajan ndkdkulman LUT & LAB Urapalveluiden viestinndn nykyti-
laan. Tutkimuksessa hyddynnettiin harkinnan todennékdisyyden teoriaa viestien vaikutta-
vuuden ja vastaanoton tarkastelussa. Mallin ik& ja sen soveltuvuus herattivat tutkimuksen
alkuvaiheessa kriittistd pohdintaa, mutta lopulta malli todettiin sopivaksi, silla se tarjosi kayt-
tokelpoisen viitekehyksen viestien kasittelyn ja vaikutusten arviointiin. Mallin avulla voitiin
tutkia seka viestinnan keskeista etta sivureittia, mik& auttoi ymmartamaan, miten eri vies-

tintdkanavat vaikuttavat opiskelijakohderyhmaan.

Tutkimuksen tulokset osoittavat, ettd sdhkodposti, Tuudo ja kampuksen nayttétaulut ovat
opiskelijoiden keskeisia viestintédkanavia. Tulokset tukevat aiempaa keskustelua, joka ko-
rostaa monikanavaisen viestinnan merkitysta nuoren kohderyhman tavoittamisessa. Kui-
tenkin puutteet viestien kohdentamisessa ja visuaalisuudessa osoittavat, ettd LUT & LAB
Urapalveluiden viestintastrategiassa kehittamisen varaa. Tutkimus saavutti tavoitteensa

tunnistamalla kehityskohteita, mutta jattaa tilaa lisatutkimukselle.

Kyselytutkimus mahdollisti kattavat ja yleistettavat tulokset suomenkielisessa opiskelijaryh-
massd, mutta vastaajamaaran rajallisuus asettaa rajoituksia yleistettéavyydelle. Maarallisen
tutkimuksen otanta ei valttamétta edusta taysin kattavasti koko Lahden kampuksen opiske-
lijaryhmaa. Kyselyn vastaajiksi oli mahdollista valikoitua sellaisia, jotka seuraavat aktiivi-
sesti viestintdkanavia, mutta tata pyrittiin estamaan kayttamalla muitakin viestintdkanavia,
kuten WhatsAppia, Telegrammia ja henkilékohtaisella kontaktoinnilla, eli epavirallisia kana-
via hyddyntamalla saatiin tehostettua virallista viestintdd. Kyselyyn jakamiseen kaytettyjen
tapojen toimivuutta ei voitu mitata kyselyn tuloksista, mutta jalkikateen ajateltuna olisi ollut
perusteltua lisata kyselyyn kohta, jossa olisi selvitetty, mitad kautta vastaajat olivat ohjautu-

neet vastaamaan kyselytutkimukseen. Tasta olisi saatu viela enemman tietoa viestin
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levittdmisesta kohderyhmassa. Kyselytutkimuksen avulla voitiin kartoittaa mielipiteita ja tot-

tumuksia viestintdkanavien suhteen.

Haastattelut syvensivat ymmarrysta opiskelijoiden kokemuksista. Haastattelut tarjosivat tar-
keda lisatietoa opiskelijoiden kokemuksista ja tottumuksista, joita maarallisesta tutkimuk-
sesta ei voitu tulkita yht& selkeasti. Aineistojen yhdistamisessa oli haasteita, niiden erilais-
ten luonteiden vuoksi. Maéarallinen aineisto keskittyi laajaan tilastolliseen analyysiin, kun
laadullinen aineisto painotti yksil6llisia - subjektiivisia kokemuksia. Taméa ero ilmeni erityi-
sesti kanavien hyddyllisyyden arvioinnissa. Kyselytutkimuksessa kampuksen nayttétaulut
eivat nousseet yhta merkittdvaan asemaan kuin haastatteluissa. Haastatteluista korostui
kampusnayttdjen visuaalinen houkuttelevuus ja tiedon vastaanottamisen helppous. Aineis-
tojen yhdistaminen vaati teoreettista viitekehysta ja kriittistd arviointia, kuten harkinnan to-

dennékoisyyden teoriaa, jotta aineistot voitiin tulkita yhdeksi kokonaisuudeksi.

Yksi tutkimuksen vahvuuksista oli se, etté haastatteluista saadut havainnot taydensivat ky-
selytutkimuksen |6ydoksia, erityisesti viestinndn kohdentamisen ja visuaalisen houkuttele-
vuuden osalta. Yhdistelman vuoksi pystyttiin tuottamaan tarkempi ja monipuolisempi kuva
viestinndn nykytilasta ja sen kehittdmismahdollisuuksista. Monimenetelmaéllinen |&hesty-
mistapa osoittautui perustelluksi valinnaksi tutkimuksen tavoitteiden kannalta, ja se tarjosi
arvokasta tietoa LUT & LAB Urapalveluiden viestinndn kehittdamiseksi. Tama tutkimus tar-
joaa arvokasta tietoa LUT & LAB Urapalveluiden viestinn&n nykytilasta ja kehittamismah-
dollisuuksista. Tyt osoitti, etta viestinndn personointi ja monikanavaisuus ovat avainase-
massa opiskelijoiden tietoisuuden edistdmisessa. Opinnaytetydssa saavutettiin useita ta-
voitteita, jotka antavat mahdollisuuden jatkotutkimukselle viestinnan strategiseen kehittami-

seen.
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Liite 1. Kyselytutkimus
Opiskelijoiden kokemuksia LUT & LAB Urapalveluiden viestinndsta

Tervetuloa kyselyyn!
Ohjeet vastaajalle

Kiitos, ettd olet osallistumassa kyselyyn! Kyselyn tarkoituksena on kartoittaa opiskelijoiden koke-
muksia LUT & LAB Urapalveluiden viestinnasta ja kehittaa sita vastaamaan paremmin opiskelijoiden
tarpeita. Vastauksesi ovat erittdin arvokkaita ja auttavat kehittdamaan LUT-korkeakoulujen tukipal-
velujen viestintda eteenpain. Kyselyyn vastaaminen vie vain noin 4 minuuttia. Kysely on taysin ano-
nyymi, eikd henkil6tietoja kerata. Kyselyyn vastaaminen on vapaaehtoista, ja voit lopettaa kyselyn
milloin tahansa.

Kysely koostuu 23-32 kysymyksesta, riippuen vastausvaihtoehdoistasi. Tahdelld merkityt kysymyk-
set ovat pakollisia. Valitse jokaisessa kohdassa kokemuksiasi parhaiten kuvaava vaihtoehto. Joissain
kysymyksissa voit valita useamman vaihtoehdon, ja avoimiin kysymyksiin voit halutessasi kirjoittaa
omia ajatuksiasi.

Tietosuojailmoitus

Tama kysely on osa opinnaytetyota, joka tutkii LUT & LAB Urapalveluiden viestinnan kehittamista.
Kyselyyn vastaaminen on tdysin anonyymia, eika henkilotietoja kerata missaan vaiheessa. Kaikki
vastaukset kasitelldaan luottamuksellisesti, eika yksittaisia vastaajia voida tunnistaa tuloksista.

Kerattyja tietoja kaytetdan taman tutkimuksen tarkoituksiin seka LUT & LAB Urapalveluiden vies-
tinnan kehittamiseen.

Jos sinulla on kysyttavaa tutkimuksesta tai tietosuojasta, voit ottaa yhteytta tutkimuksen tekijaan:
@student.lab.fi

[X] Hyvaksyn tietosuojalausekkeen ja haluan osallistua kyselyyn.
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b.
C.
d.
e.

Hotelli- ravintola- ja matkailuala
Liiketalous
Tekniikka

Muotoilu, kuvataide ja visuaalinen viestinta

Sosiaali- ja terveysala

3. Koulutusvuosi*

a.
b.

d.
e.

1. vuosi
2. vuosi
3. vuosi
4. vuosi
5 tai enemman

4. Suoritan ensimmaista korkeakoulututkintoani*

a.
b.

Osa 2. Tassa osassa on kysymyksiad seuraamistasi viestintdakanavista, ja aktiivisuudestasi naissa

kanavissa.

5. Kaytan seuraavia virallisia viestintakanavia* valituista kohdista tarkennettiin kéytto-

kylla
ei

aktiivisuutta
a. Sahkoposti
b. elLAB
c. Kampuksen nayttotaulut
d. Tuudo
6. Kuinka usein kaytat sahkopostia?
a. Usein
b. Joskus
¢. Enosaasanoa
d. Harvoin
e. Enlainkaan
7. Kuinka usein kaytat eLABia?
a. Usein
b. Joskus
c. Enosaasanoa
d. Harvoin
e. Enlainkaan
8. Kuinka usein kaytat kampuksen nayttotauluja?
a. Usein
b. Joskus

En osaa sanoa



d. Harvoin
e. Enlainkaan
9. Kuinka usein kaytat Tuudoa?
Usein
. Joskus

a

b

c. En osaasanoa
d. Harvoin

e

En lainkaan

10. Kaytan seuraavia virallista viestintda tukevia viestintdkanavia* sama toteutus kuin
kohdassa 5.

a. Peppi

b. JobTeaser

c. Yammer/Engage

d. Moodle

e. Opiskelijajarjestot

f. Tutoropettajat

g. LUT & LAB Urapalvelujen uutiskirje opiskelijoille

h. Muu mika?
11. Kuinka usein kaytat JobTeaseria?
Usein
Joskus
En osaa sanoa
Harvoin

© oo o ow

. Enlainkaan

12. Kuinka usein kaytat Peppia?
Usein

Joskus

En osaa sanoa
Harvoin

© a0 oo

. Enlainkaan

13. Kuinka usein kaytat Moodlea?
Usein

Joskus

En osaa sanoa
Harvoin

© oo oo

En lainkaan



14. Kuinka

P oo T oW

15. Kuinka

P oo T oW

16. Kuinka

© oo oo

17. Kuinka

© oo oo

18. Kuinka

© oo oo

19. Kuinka

N S

20. Tiedan,

a.
b.

usein kaytat Yammer/Engage alustaa?

Usein

Joskus

En osaa sanoa

Harvoin

En lainkaan

usein seuraat opiskelijajarjestdjen viestintaa?
Usein

Joskus

En osaa sanoa

Harvoin

En lainkaan

usein seuraat tutoropettajien viestintaa?
Usein

Joskus

En osaa sanoa

Harvoin

En lainkaan

usein seuraat LUT & LAB Urapalvelujen uutiskirjetta?
Usein

Joskus

En osaa sanoa

Harvoin

En lainkaan

usein seuraat kyseista viestintdkanavaa? Jos vastattiin muu/miké?
Usein

Joskus

En osaa sanoa

Harvoin

En lainkaan

usein kdytat LAB-Ammattikorkeakouluun liittyvia viestintakanavia*
Paivittain

Viikoittain

Kuukausittain

En osaa sanoa

Joskus

En kayta

mista [6ydan LUT & LAB Urapalvelujen sisallot
Kylla

Ei



21. Kuinka usein olet nahnyt LUT & LAB Urapalveluiden viestintdaa? *
a. Paivittdin
b. Viikoittain
c. Kuukausittain
d. En osaasanoa
e. Joskus

f. Enole ndhnyt
g. Entieda Urapalveluista

22. Tiedan mista voin seurata LUT & LAB Urapalvelujen viestintaa tai liittya postituslis-

talle*
a. Tiedan
b. Entieda

23. Kuinka usein luet LUT & LAB Urapalveluilta saamiasi viesteja? *
a. Aina
Usein
Joskus

b

C

d. Harvoin
e. En koskaan
f

En ole saanut viesteja

24, Kuinka tarkeana pidat LUT & LAB Urapalveluilta saamaasi tietoa? *
Erittdin tarkeana
Melko tarkeana

a

b

c. Neutraalina

d. Melko

e. En pida tarkeana

25. Mitka tekijat vaikuttavat paatokseesi osallistua urapalveluiden tapahtumiin? Va-
litse tarkeimmat *

Tapahtuman ajankohta

Tapahtuman paallekkdisyys opintojen kanssa

Tapahtuman sijainti

sisalto (esim. aihe, puhujat)

Tapahtuman kesto

Tapahtuman oleellisuus omalle alalle/urakehitykselle

Ystavien tai opiskelukavereiden osallistuminen

I

lImoittautumisen helppous

En tieda milloin tapahtumia on
j- Muu, mika? (Avoin vastaus)



26. Koen saavani arvokasta tietoa LUT & LAB Urapalveluilta *
a. Kkylla
b. Enolevarma
c. Ei
d. En ole kayttanyt palveluita

Osa 3. Tassa osiossa on kysymyksia yleisesti viestin rakenteesta ja ilmeesta.

27. Kuinka tarkeana pidat viestien visuaalisuutta? *
Erittdin tarkea

Melko tarkea

En osaa sanoa

Jonkin verran

P o0 o

En pida tarkedna
28. Kuinka tarkeaa lahettajan luotettavuus on sinulle? *
a. Erittdin paljon
b. Melko
¢. Enosaasanoa
d. Jonkin verran
e. Eiollenkaan
29. Kuinka tarkedna pidat viestien selkeaa ja tiivista rakennetta? *
a. Erittdin paljon
b. Melko
c. Enosaasanoa
d. Jonkin verran
e. Eiollenkaan
30. Kuinka usein paatat lukea viestin pelkdstdan sen ulkoasun tai lahettdjan perus-
teella? *
a. Aina
b. Usein
c. Joskus
d. En osaasanoa
e. En kiinnitd huomiota



Osa 4. Kaksi viimeistd kysymysta ovat avoimia kysymyksia LUT & LAB korkeakoulujen viestin-

nasta.

31.

32.

Voitko kertoa esimerkkeja tilanteista, joissa urapalveluiden viestinta on erityisesti
herattanyt huomiosi?

Mita toivoisit parannettavan, jotta LAB-ammattikorkeakoulujen tukipalvelujen vies-
tinta (sis. LUT & LAB Urapalvelut) tavoittaisi sinut paremmin

Kiitos vastauksestasi! Se oli siind :)

Tutustu LUT & LAB Urapalveluihin osoitteessa
https://elab.lab.fi/fi/opintojen-ohjaus-ja-palvelut/urapalvelut

Jos haluat auttaa tutkimuksessa enemman ja kertoa tarkemmin kokemuksistasi
LUT & LAB Urapalveluiden viestinnasta, voit osallistua myds lyhyeen haastatteluun.
Haastattelut ovat keskusteluja kyselyssa nousseista teemoista, jossa paaset jaka-
maan ajatuksiasi syvemmin.

Haastattelut ovat osa opinnadytety6ta, ja antavat mahdollisuuden ymmartaa opis-
kelijoiden kokemuksia tarkemmin kyselyssad nousseista teemoista. Haastatteluun
osallistumalla saat tilaisuuden vaikuttaa vielakin enemman LUT ja LAB Urapalvelui-
den kehittamiseen.

Jos olet kiinnostunut osallistumaan haastatteluun,
ota minuun yhteytta suoraan: @student.lab.fi



Liite 2. Haastattelurunko
Alkusanat

Tarkoituksena on keskustella urapalveluiden viestinnasta ja selvittdd, miten opiskelijat voisi
tavoittaa parhaiten, ja ymmartaa paremmin opiskelijoiden kokemuksia urapalveluiden vies-

tinnasta.
Haastattelu kestaa n. 30 min. Kaikki tiedot kasitellaén luottamuksellisesti ja anonyymisti.
Taustatiedot

1. Opiskeluvuotesi ja koulutusohjelmasi?

2. Oletko kayttanyt LUT & LAB Urapalveluiden palveluita tai seurannut heidan viestin-

taa?

3. Milloin viimeksi olet perehtynyt LUT & LAB Urapalveluihin tai muihin opiskelijoille

tuotettuihin tukipalveluihin? Mik& sai sinut perehtymaan siihen?

Viestintdkanavat
Sahkdposti ja Tuudo

4. Miten kaytat sdhkdpostia ja Tuudoa opintojen yhteydessa? Ovatko ne sinulle paa-

asiallisia viestintakanavia?

5. Koetko, etta LUT & LAB Urapalveluiden viestinté tai muut opiskelijoille tuotetut tuki-

palvelut tavoittavat sinut tehokkaasti sahkdpostin ja Tuudon kautta?
6. Onko viestinta naissa kanavissa mielestési selkeda ja helposti saatavilla?
7. Mita tietoa toivot saavasi ndista kanavista?
Muut viestintakanavat

8. Seuraatko LUT & LAB Urapalveluiden viestintda muissa kanavissa, kuten eLABissa

tai Yammerissa? Miksi tai miksi et?
9. Minkéalaisia asioita mieluiten nakisit ndissa kanavissa?
10. Seuraatko kampuksen nayttotauluja aktiivisesti? Miksi tai miksi et?
11. Mit& tietoa toivot saavasi naista kanavista?

12. Miten koet, ettéd naiden kanavien kayttéa voitaisiin parantaa, jotta ne tavoittaisivat

sinut paremmin?



Viestin selkeys ja luotettavuus
13. Millaisia viesteja pidat hyddyllisina ja helposti ymmarrettavind?
14. Mika tekee viestista luotettavan tai epaluotettavan sinun nakékulmastasi?
15. Vaikuttaako viestin lahettajan asema siihen, miten reagoit viestiin?
Kohdennettu ja visuaalinen viestinta
Kohdennettu sisalto

16. Koetko, ettd LUT & LAB Urapalveluiden viestit ovat sinulle kohdennettuja ja rele-

vantteja?

17. Millainen sisaltdé on sinulle erityisen hyddyllista (esim. alakohtaiset tyémahdollisuu-

det, uratapahtumat)?

18. Olisitko kiinnostunut vastaanottamaan viesteja, jotka on raataldity opintojesi ja ura-

suunnitelmiesi perusteella?
Tapahtumat ja niiden viestinta
Tapahtumaviestinnan tavoittavuus

19. Tiedatkd, milloin LUT & LAB Urapalvelut jarjestavét tapahtumia? Miten saat niista

tietoa?
20. Millainen tapahtumien markkinointi herattaisi parhaiten mielenkiintosi?
Esteet osallistumiselle:
21. Onko jokin tietty tekija, joka estéaé sinua osallistumasta urapalveluiden tapahtumiin?

22. Miten viestintaa voisi kehittaa, jotta sinulla olisi paremmat mahdollisuudet saada tie-

toa ja osallistua tapahtumiin?
Parannusehdotukset ja kehitysideat
23. Jos voisit muuttaa yhta asiaa LUT & LAB Urapalveluiden viestinnassa, mika se olisi?

24. Millainen viestinta tai palvelu auttaisi sinua parhaiten I6ytdmaan hyodyllista tietoa

uramahdollisuuksista ja tapahtumista?

25. Onko jotain muuta, mita haluaisit lisata tai kommentoida urapalveluiden viestin-

nasta?



26. Miten kiinnostuisit kayttamaan LAB-ammattikorkeakoulun virallisia tiedotuskanavia

aktiivisemmin?
27. Miten urapalvelut voisi tukea sinua paremmin urasuunnittelussa ja tyénhaussa?

28. Vaikuttaako viestin lahettdjan asema siihen, miten reagoit viestiin?

Kehitysehdotukset
29. Mitd parannuksia toivoisit urapalveluiden viestintaan?

30. Miten kiinnostuisit kayttamaan LAB-ammattikorkeakoulun virallisia tiedotuskanavia
aktiivisemmin?
31. Onko jotain muuta, mité haluaisit tuoda esille LUT & LAB Urapalveluiden viestintdan

liittyen?

Tassa olivat kaikki haastattelukysymykseni. Haluatko viela tdydentaa jotain kysymistani asi-

oista? Kiitos osallistumisesta.



Liite 3. Haastattelusuostumus

Ohjeet haastateltavalle

Tutkimuksen tarkoitus

Tutkimuksen tarkoituksena on selvittda, kuinka hyvin LUT & LAB Urapalveluiden viestinta tavoit-
taa opiskelijat ja kuinka he kokevat viestintdkanavien ja -tapojen toimivuuden. Tutkimuksella pyri-
taan kehittdmaan viestintda vastaamaan paremmin opiskelijoiden tarpeita ja parantamaan heidan
tietoisuuttaan LUT & LAB Urapalveluista. Haastatteluun osallistumisesi on erittdin tarkeas, silla se
tarjoaa arvokasta tietoa opiskelijakokemuksista, joita voidaan hyédyntaa palveluiden kehittami-
sessa.

Aineiston kaytto

Vastauksiasi kdytetaan Tomi Pohjolan opinnaytetyon tutkimuksessa, ja niiden avulla pyritdan sy-
ventamaan ymmarrysta opiskelijoiden kokemuksista LUT & LAB Urapalveluiden viestinnassa.
Haastattelu tallennetaan, ja sen sisalt6a hyodynnetdan tutkimusraportissa. jotta voidaan syventaa
kyselytutkimuksessa nousseita teemoja ja parantaa viestintdstrategiaa.

Vapaaehtoisuus ja keskeyttamismahdollisuus
Osallistuminen on taysin vapaaehtoista, ja voit peruuttaa osallistumisesi tai keskeyttaa haastatte-
lun milloin tahansa ilman seurauksia.

Suostumus tallennukseen

Haastattelu danitetdan, jotta vastauksia voidaan analysoida tarkasti. Tallenne kasitellaan luotta-
muksellisesti ja sdilytetaan tietoturvallisesti, ja tallenteet tuhotaan tutkimuksen valmistumisen jal-
keen.



Suostumus osallistua haastatteluun ja aineiston kayttoon

1. Haastattelun tarkoitus ja tutkimuksen kuvaus

Taman haastattelun tarkoituksena on selvittda LUT & LAB Urapalveluiden viestinnan tavoitta-
vuutta ja opiskelijoiden kokemuksia viestinnasta. Vastauksesi auttavat kehittamaan viestintaa,
jotta se vastaisi paremmin opiskelijoiden tarpeisiin.

2. Tiedot tallennuksesta ja aineiston sailytyksesta
Haastattelu danitetaan, jotta vastauksesi voidaan analysoida tarkasti. Tallenne kasitellaan luotta-
muksellisesti, ja sita sdilytetdan tietoturvallisesti. Tallenteet tuhotaan tutkimuksen valmistuttua.

3. Kayttéoikeudet
Vastauksiasi kdytetdan osana tutkimusraporttia. Vastausten anonymiteetti sdilytetdan kaikissa ra-
porteissa.

4. Luottamuksellisuus ja anonymiteetti
Henkilollisyytesi pidetaan luottamuksellisena, eika tutkimuksessa mainita nimia tai muita tunnis-
tetietoja. Kaikki tutkimukseen liittyvat tiedot kasitellddn anonyymisti.

5. Vapaaehtoisuus ja oikeus keskeyttaa osallistuminen
Osallistuminen on vapaaehtoista. Voit keskeyttda haastattelun tai perua osallistumisesi milloin ta-
hansa ilman seuraamuksia.

Allekirjoitus
Allekirjoittamalla taman suostumuslomakkeen vahvistan, ettd ymmarran haastattelun tarkoituk-
sen ja aineiston kadyton, ja suostun siihen, etta vastauksiani kdaytetaan ylla mainitulla tavalla.

Haastateltavan allekirjoitus:
Paivamaara:




