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Tiivistelma

Obsolenssin hallinta valikoitui tutkimuksen aiheeksi, koska haluttiin ymmartaa miten se vaikuttaa yleisesti
teollisuudessa elinkaariliiketoimintaan. Aiheena kiinnosti, miten obsolenssin syntyminen tunnistettiin,
missa yhteydessa sita kohdattiin ja kuinka siihen reagoitiin. Lisaksi haluttiin selvittda, onnistuivatko yritykset
kadantamaan sen yleensa negatiivisena pidetysta ilmiosta jopa elinkaariliiketoimintaa hyodyttavaksi liiketoi-
minnaksi. Obsolenssin arvioitiin tutkimuksen alussa olevan ilmiona yhtalainen kaikille sitd kohtaaville val-
mistus- ja elinkaariliiketoimintaa harjoittaville yrityksille. Obsolenssille yritettiin |0ytda hyvaa suomen kie-
lista vastinetta, mutta menestyksetta. Termin merkityksen arvioitiin olevan samanlainen kaikille. Léhde-
tietona kaytettiin pitkalti englanninkielisia artikkeleja ja tutkimuksia aiheesta, seka aihetta kasitteleva stan-
dardia SFS-EN IEC 62402:2019 Obsolescence Management. Lahdemateriaaleista ilmeni, ettd obsolenssille
oli maaritetty 6 moodia tuotteiden tai palveluiden elinkaaren arvioinnin tueksi, ja analyysien kehittamiseksi.
Naista valittiin 2 moodia tutkimuksen kohteiksi: kaupallinen ja teknologinen obsolenssi. Ndista havainnoitiin
|6ytyvan tiedon, materiaalin ja palveluiden obsolenssia, tutkimuksen pdakohteita.

Tutkimusmetodologiaksi valikoitui laadullinen tutkimus, silld ajatus oli kysya my®os toisilta yrityksilta, miten
he kohtasivat ja hallinnoivat obsolenssia omassa toiminnassaan. Siten tutkimusmenetelmaksi valikoitui
haastattelututkimus, tarkemmin puolistruktutroitu teemahaastattelu. Tata pidettiin parhaana lahestymista-
pana, silla keskustelun muodossa kaytavien haastatteluiden arvioitiin tuottavan laajemmin sisaltoa vastauk-
siin. Lisaksi pyrittiin saamaan esille potentiaalista hiljaista tietoa ja havaintoja hyvista kaytannoista
obsolenssin hallinnassa. Haastattelua pyydettiin niin yhteistydkumppaneilta, alihankkijoilta kuin referens-
seiksi valituilta teollisuuden yrityksilta, jotka harjoittivat elinkaariliiketoimintaa.

Tutkimuksen tuloksina ilmeni, ettd materiaaliobsolenssi tunnistetiin saatavuuden paattymiseksi, mutta
obsolenssin ajoittuminen kasitettiin eri tavoin valmistavan ja elinkaariliiketoiminnan valilla. Valmistavalle
teollisuudelle obsolenssi tarkoitti tuotteen valmistuksen paattymista. Elinkaariliiketoiminnalle se tarkoitti
tuotteen kaytosta poistoa, koska varaosien tai muiden yllapidossa tarvittavien materiaalien tai resurssien
saatavuus paattyi. Tiedon obsolenssia ilmeni niin toimittajien ja asiakkaiden valisessa kommunikaatiossa,
kuin keskinaisessa tiedonvalityksessa. Yritysten sisdisessa tiedonsiirrossa ilmeni hiljaisen tiedon obsolenssia
resurssien poistumien kautta ja dokumentoidun tiedon obsolenssia tiedonhallintajarjestelmien muutosten
yhteydessa. Hyotya tai potentiaalia obsolenssista koettiin eniten koituvan elinkaariliiketoiminnalle vara-
osamyynnista, erilaisista tuotteen elinkaaren jatkamisen muutostoistd, ja hyvasta asiakaspalvelusuhteen
yllapidosta. Tastda muodostui johtopaatds obsolenssin hallinnan olevan padasiassa tiedonkulun edistamisen
ja obsolenssiin varautumisen yhteistoimintaa. Ndiden havaintojen pohjalta tutkimuksen lopputuotoksena
syntyi kasikirja obsolenssin hallintaan, jossa neuvotaan obsolenssiin varautumisen tydkaluja ja toimia.

Avainsanat (asiasanat)

Obsolenssi, obsolenssin hallinta, elinkaari, huoltovarmuus, toimitusvarmuus, saatavuus, riskien hallinta,
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Abstract

Obsolescence Management was selected as subject of the study in an attempt to define how it affects in
industry and Life Cycle business. Primary scope of interest included Obsolescence recognition, in which con-
text Obsolescence appeared and how it was handled after recognition. A presumption was made to dis-
cover how Obsolescence was encountered in business. Did it have only negative output and reactive effects
or were there any potential business opportunities to be seen or harnessed with proactive measures. Pre-
liminary assumption was that manufacturing and Life Cycle businesses would have similar approach for en-
countering Obsolescence. Source materials were discovered mostly in international study papers and news
articles, but there was also a standard SFS-EN IEC 62402:2019 Obsolescence Management available for ref-
erence. Source material indicated that were six modes recognised for Obsolescence and their purpose were
to support Life Cycle evaluation and analysis development. Two of those said modes were selected as input
in the study: Economic and Technological Obsolescence. Those were observed to include main study sub-
jects Obsolescence of knowledge, materials and services.

Qualitative research was selected as methodology for study for intention was to interview partners, sub-
contractors and reference businesses on how they encountered and managed Obsolescence in their busi-
nesses. Thus, half structured theme interview was selected as method for execution. This was considered
as a best approach for more free-form interview through discussion. The intent was to pinpoint potential
silent knowledge and observations for best practices in Obsolescence Management. Request for interview
was sent to partners, subcontractors and reference Life Cycle businesses.

As results of interviews, there was a finding that material obsolescence was determined as end of availabil-
ity, but timing varied if it was considered by manufacturing business or by life cycle business. Manufactur-
ers considered it as end of Production and Life cycle business considered it as end of life cycle availability.
Knowledge Obsolescence appeared both internally and externally, in communications between organisa-
tions or suppliers and customers. It was also noted that not all data recorded in data management systems,
or updates failed or transferring silent knowledge in organisations failed due to resources exits. Obsoles-
cence was considered to have beneficial or potential Life cycle business opportunities in spare parts sales,
life cycle extensions through modifications, high quality customer service and regular intervals in connect-
ing with customers. As a conclusion Obsolescence Management was observed to consist mostly of com-
municating with all parties and prepare for obsolescence as it was considered unavoidable. Therefore, it
was considered that it was best to collect observations and best practices in a handbook for common use
after publishing of the study.

Keywords/tags (subjects)

Obsolescence, Obsolecence Management, Life Cycle, Security of Supply, Availability, Risk Management,
Communication, Planning, Design, Modes of Obsolescence.
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1 Johdanto

Obsolescence Management on yleinen teollisuudessa kdytetty termi, jonka kddntdminen suomeksi
on haastavaa, silla termille on vaikea |6ytdaa suomenkielista vastinetta. Yleisesti siita puhutaan
obsolenssin hallintana, joka ei asiaan perehtymattomalle kuitenkaan anna selkeda kuvaa, mita silla
tarkoitetaan. Karkeasti ilmaistuna obsolenssi kattaa tiedon, resurssin tai materiaalin saatavuuden
heikkenemisen tai paattymisen aina valiaikaisesta ajanjaksosta jatkuvaan tilaan. Obsolenssi siis on
siis poikkeama saatavuudessa. Kun obsolenssitilanne kohdataan, olisi tarked havainnoida ja talti-
oida jatkomenettelyitd varten, miten ja milloin poikkeamien syntyminen saatavuudessa havaitaan.
My0s ratkaisut saatavuuden palautumiseen olisi hyva taltioida, mitd toimenpiteita piti suorittaa,

kenen toimesta ja miksi.

Obsolenssin ilmetessa aikajanne on huoltovarmuuden yllapidossa huomioitava tekija, jolloin re-
sursseja pyritdan yllapitamaan eri keinoin, riippuen yllapidon kohteesta. Aikajanteessa voi esiintya
laajalti varianssia monesta eri syyst4, jolloin ilmenee tilanteen aikakriittisyys. Adrimmilldan se voi
tarkoittaa resurssin saatavuuden valitonta loppumista, toisaalta pidempaéan tiedossa olleen ja si-
ten valmiiksi varastoitujen resurssien saatavuuden paattymista, joka voi kestaa kuukausia tai jopa
vuosia. Usein tilanne on varsin laajalla skaalalla jotain dariesimerkkien vililta. Tahan haasteeseen

obsolenssin hallinta pyrkii vastaamaan.

Opinnaytetyon tarkoituksena on tutkia, miten teollisessa valmistuksessa ja elinkaariliiketoimin-
nassa obsolenssin syntyminen tunnistetaan, miten siihen reagoidaan hallitusti ja minkalaisin toi-
menpitein pyritdan varmistamaan huoltovarmuus obsolentiksi muuttuvan resurssin kohdalla. Tata
kasitelldaan liiketoimintaedellytyksina ja edellytyksind tunnistaa paremmin potentiaalin, jonka hyo-
dyntdminen nykytilannetta maaratietoisemmin voisi tulevaisuudessa parantaa huoltovarmuuden
lisdksi myos liilketoiminnan kannattavuutta ja lisata asiakastyytyvaisyytta. Valmistavan teollisuuden
yrityksilla on jokaisella oma obsolenssin hallinnan prosessinsa ja toimintamallinsa tai ainakin tulisi

olla suunnitelma, jolla varautua obsolenssiin.

Koska obsolenssilla voidaan kattaa laajasti saatavuuden loppumisen eri alueita kuten materiaalit,

resurssit, tieto, palvelut, jarjestelmat, ymparistoasiat. Tutkimuksessa keskitytadn palveluiden, tie-



don ja materiaalin obsolenssin kasittelyyn. Muut obsolenssin muodot ldhinna kasitellaan pinnalli-

sesti osoittamaan aiheen kattavuutta.
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Kuvio 1 Tutkimuksen paakohteet

Tutkimuskysymysten avulla halutaan selvittda hyvia toimintatapoja obsolenssin hallinnan proses-
sien ja ohjeistuksen osalta sekd kommunikaation osuutta eri sidosryhmien kesken. Miten kommu-

nikoidaan asiakkaille muutoksista?

Tutkimuksessa pyritaan saavuttamaan ajankohtainen tilannekuva lahestymistavoista obsolenssiin
tunnistamisessa ja siitd johtaviin toimenpiteisiin, kuten huolto- ja toimitusvarmuuden ylldpitoon ja
obsolenssin aiheuttamien riskien hallintaan. Obsolenssi on koettu ldhinnad negatiivisena asiana,
siksi halutaan my®os selvittaa voisiko siita olla jotain hyétya liiketoiminnalle. Tulosten odotetaan
antavan viitteita obsolenssin hallintaan ja mahdollistavan sisaltonsa puolesta kasikirjan tai ohjeen

laadintaan aiheesta.

Tyon tilaajana toimii Patria Land Oy, joka valmistaa panssaroituja pyoraajoneuvoja sotilas- ja viran-
omaiskdyttoon. Patria Landin tuotevalikoimaan kuuluvat myds ajoneuvojen valmistuksen lisaksi
elinkaaripalvelut, joilla tuetaan ajoneuvojen huoltovarmuutta ja elinkaarta vuosikymmenia seka

elinkaaren aikaisia modifiointeja ajoneuvojen ja niiden jarjestelmien elinjakson jatkamiseksi. Patria



Land on osa Patria-konsernin Operations -toimintoa. Patrian omistavat Suomen valtio (50,1%) ja
norjalainen Kongsberg Defence & Aerospace AS (49,9%). Suomen toimipisteiden lisdksi Patrialla
on Ruotsissa, Norjassa, Belgiassa, Alankomaissa, Virossa, Latvialla ja Espanjassa toimipisteita. Pat-
rian vuoden 2022 liikevaihto oli 627,1 miljoonaa euroa ja konsernin laajuus on yli 3000 henkea.

(Patriagroup.com, viitattu 14.4.2024)

2 Tietoperustaa Obsolenssista

2.1 Obsolenssin maaritelma

Englanninkielinen kasite “Obsolescence”, esiintyi Merriam-Webster-sanakirjan mukaan ensimmai-
sen kerran noin 1832 maaritelmanaan "the process of becoming obsolete or the condition of being
nearly obsolete” (Merriam-Webster,N.d.,viitattu 3.4.2024). Obsolescence -termille annetaan
useita merkityksia alkaen 1832 Oxford English Dictionaryssa. Englanninkielinen termi perustuu la-
tinankielisiin sanoihin Ob: ei- tai poissa, ja Soleo: olla kdytdssa. Ndistda on myéhemmin muotoutu-

nut merkitys tuotteen elinajan paatokselle (Burns, 2021).

Sanaa Obsolescence on ensimmaisen kerran kdytetty biologian ja Iadketieteen sanastossa, mutta
myohemmat maaritelmat ovat laajenneet aina konetekniikasta kuluttajatuotteisiin. Sen merkitys
voidaan tulkita vanhentuneisuudeksi, vanhenemiseksi tai poistumiseksi kdaytosta. Silla voidaan tar-
koittaa tilaa, jolloin resurssi ei ole enda kaytossa tai se on hylatty. Nominatiivista Obsolescence
johdettu adjektiivi Obsolete kddnnetdaan usein termeiksi obsolenssi ja obsolentti Suomen kielessa.
Tata maaritelmaa tutkijat ovat kdyttaneet kirjallisuudessa ilmaisemaan ldhinna kulutuskulttuurissa
asiakkaan ostoelamyksen tuottamaa uutuudenviehatyksen seurausta, jossa tuotteelle asetetaan
tietoisesti tietyt laatuodotukset ja kayttoika. Vaikka korvattu tuote olisikin vield kdyttdkelpoinen,

se siirretadn syrjaan uudemman tielta (Makeld, 2013, 91).

Kansainvalisen Obsolenssin hallinnan instituutin (International Institute of Obsolescence Manage-
ment) sivuilla lokakuussa 2021 julkaistussa Nathan Eldridgen kirjoittamassa julkaisussa Obsoles-
cence Management as Part of Managing the Lifecycle esitetdaan oheisen kuvion 2 mukainen kayra
tuotteen elinkaaren vaiheista. Sama kuvio esiintyy myos Obsolenssin hallinnan standardissa IEC

62402:2019. Kuvio 2 osoittaa kuinka tuotteen vaiheet jaksottuvat aikajanalla tuotantovolyymin



vaihdellessa markkinoille tulosta tayden kypsyyden saavuttamiseen ja lopulta tuotannon hiipumi-

seen ennen saatavuuden paattymista.

Ensiesittely

Tuotannon volyymi

Kysynnan kasvu

Kypsyyden

: Kysynnan lasku
saavuttaminen | 7Y

Tuotannon
alasajo

Obsolenssi

Aikajana

Kuvio 2 Tuotteen elinkaaren paattyminen obsolenssiin

Kysyntakadyran huippu saattaa tuotteen saavuttaessa tayden kypsyytensa kestaa pidempaankin

riippuen tuotteen asemasta markkinoilla. Jos tuotteelle ei ole kilpailijaa, sen huippukausi voi kes-

taa pidemmankin ajan. Kysynta kuitenkin tasoittuu, kunnes kilpailija tai korvaaja tulee markkinoille

ja kysyntaa alkaa laskea. Obsolenssi liitetdadn usein tuotteen elinkaaren paattymiseen, mutta ndin

ei aina ole. Kuviossa 3 (Eldridge,6) nahdaan tuote, jonka tuotanto on paattynyt, mutta elinkaaripal-

velut ovat ottaneet tuotteen elinkaaren yllapidon jatkamisen vastuulleen.

IEC standardi 62402:2019 kasittelee obsolenssin hallintaa. Obsolenssin hallinnan maaritelmassa

ilmaistaan sen olevan vaistamaton ilmio, joka sisaltdda myos epdavarmuuden obsolenssin ajoittumi-

sesta ja sen seurausten vaikuttavuudesta erityisesti kustannusten osalta. Obsolenssin tunnistami-

nen on olennaista liikketoiminnan riskinhallinnan kannalta, jotta ymmarretdaan minka tasoisesta ris-

kista on kyse. Ndin voidaan tuottaa riskinhallinnan toimia obsolenssia torjumaan tai

huonoimmassa tilanteessa sen korjaamiseksi.
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Kuvio 3 Tuotteen elinkaaren jatkuminen elinkaaripadivityksen myota

Tata voidaan soveltaa myos teollisessa ymparistdssa. Obsolenssi siis on halutun resurssin
poissaoloa, johtuen joko resurssin loppumisesta tai syrjaytymisestda uudemman resurssin tielta.
Resurssi voi olla loppuun kulutettu, poistunut markkinoilta, eikd enda saatavissa. Tai resurssin on
maaritelty olevan elinkaarensa paassa ja sille on jo korvaaja tiedossa, jolloin resurssi vanhenee ja
poistuu kdytosta sitd mukaa, kun korvaaja yleistyy ja lopulta ottaa markkinan haltuun. Obsolenssia
esiintyy siis useammassa eri muodoissa ja tunnistamiseen on maaritelty erilaisia moodeja. Burnsin

(2021) seminaarijulkaisussa nimetdan kuusi obsolenssin moodia, joita kdsitellddn seuraavaksi.

2.2 Obsolenssin moodit

Obsolenssille on maaritetty kuusi eri moodia, joita ovat esteettinen obsolenssi (Aesthetic Obsoles-
cence), sosiaalinen obsolenssi (Social Obsolescence), teknologinen obsolenssi (Technological
Obsolescence), kaupallinen obsolenssi (Economic Obsolescence), kulutusobsolenssi (Use Obsoles-

cence) ja mukavuusobsolenssi (Convenience Obsolescence). Nelja ensimmaista obsolenssimoodia
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ovat alkuperaisia tuotteiden elinajan paattymiseen liitettyja moodeja, jotka ovat varsin tunnistet-
tavia. Kaksi jalkimmaista moodia on lisatty listaan, kun tuotteiden kehitys on edennyt tuotteiden

kdyton helppoutta korostaviin kulutustottumuksiin.

Esteettinen obsolenssi liittyy kulutuskulttuuriin, esimerkiksi vaateteollisuuden ilmié pikamuoti
muuttuu aina sesonkien mukaan vuoden aikana, aiheuttaen edellisen sesongin tarjonnan muuttu-
mista obsoliitiksi uuden tieltd. Sama ilmio toistuu esimerkiksi kulutusteknologian markkinoilla. Uu-
sia puhelinmalleja lanseerataan edustaen uusinta muotia, jolloin edellisen sesongin laitteet eivat
ole vield vanhaa tai poistuvaa teknologiaa, mutta niiden kysynta vdahenee ja jotkut puhelinmallit
ajetaan alas. Tata voidaan myds kutsua psykologiseksi obsolenssiksi, kuten Sibony & Becher kuvaa-

vat artikkelissaan (104, 2021).

Sosiaalinen obsolenssi taas liittyy sosiaaliseen hyvaksyntaan, sitd mukaa kun yhteiskunnan kasitys
elaa, mika on hyvaksyttavaa toimintaa tai jokin uusi ilmié nousee olemassa olevan kaytannon rin-
nalle. Talldin voidaan kyseenalaistaa ja haastaa yleisia kdytantoja ja vallitsevaa kadsitysta tai ajatte-
lutapaa. Sdhkotoimisten ajoneuvojen nousu polttomoottoriajoneuvojen rinnalle kysynnassa ja kes-
kustelu siitda, kumpi oikeastaan on ympariston kannalta parempi vaihtoehto, on hyva esimerkki

tatd moodia kuvattaessa.

Teknologinen obsolenssi aiheutuu teknologiatuotteiden paivittymistaajuuden nopeatempoisesta
muutoksesta. Erityisesti telekommunikaatioteknologian kehityskaari on ollut kiivas aina 1990-lu-
vun puolivdlin matkapuhelinten yleistymisestad, johtaen nykypdivan dlylaitteiden ja keinodlyn val-
jastamiseen arkipadivaiseksi tyokaluksi koululaisten kotitehtavien tekemisesta autonomisesti liiken-
noiviin kulkuvalineisiin. Kehityksen ollessa kiivasta, myos tuotteiden toiminta-ajat muuttuvat
nopeasti, johtaen lyhyempiin tuotteiden elinkaariin tai elinaikaa pidentaviin toimenpiteisiin ja mo-

difiointeihin.

Kaupallinen obsolenssi liittyy tuotteen yllapidon kustannuksiin. Talldin tulee pohtia elinjaksokus-
tannusten kannalta, onko tuotteen huoltaminen/korjaus kannattavaa, tulisiko olla varaosia varas-
tossa tuotteen yllapitamiseksi. Onko taloudellisesti edullisempaa vain korvata obsolentiksi muuttu-
nut tuote uudella tuotteella, pitdisiko varaosia haalia varastoon tuotteen yllapidon jatkamiseksi.

Kaupallinen obsolenssi voi my0ds johtua erilaisista rajoitteista, siis tuotetta itsessdaan on saatavilla
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toisella markkina-alueella, mutta kaupparajoitteiden vuoksi sitd ei saada tuoda kohdemaahan tai

vieda kohdemaahan.

Kulutusobsolenssissa yleisesti kdsitetdan fyysisen tuotteen kulumisena loppuun tai kdyttokelvotto-
maksi. Kulutustuotteiden kayton vaikutukset ulottuvat kuitenkin myds elinymparistéon, silla esi-
merkiksi autonrenkaiden kulutuspinnasta irtoaa ymparistoon kumia, hygieniatuotteissa kaytetty-
jen mikromuovien on havaittu paatyvan jatevesien mukana vesistoihin ja kalojen elimistoon.
Vaikka kulutustuotteiden haitat tiedostetaan ja tunnistetaan, lopulta kuluttaja tekee valintansa ku-
lutustottumustensa nojalla. Talléin han tunnistaa, ettd auton renkaat tulee uusia kulutuspinnan
huvettua alle laillisen rajan, jotta ajaminen olisi turvallista, tai hammastahnan loppuessa taytyy
seuraavan kauppareissun ostoslistalle lisatd uuden hammastahnaputkilon hankinta, ettei laiminlyo

suuhygieniaa ja siten kokonaisterveytta.

Mukavuusobsolenssissa kyse on kertakayttoisten tuotteiden kaytosta ja kdytosta poiston helppou-
desta. Esimerkiksi kartongista valmistettavat kertakayttoiset astiat ovat helppo kdyton jalkeen sii-
vota roska-astioihin, samoin kuin esimerkiksi COVID- epidemian aikaan suositut kertakdyttoiset
hengityssuojaimet. Ndin on ajateltu myo6s olevan samalla hygieenistd, ettei tuotetta kdyteta use-
aan kertaan. Kertakayttoiset tuotteet ovat myos massatuotettavia, ja valmistuskustannuksiltaan
edullisia. Tuotteen poisto kaytdsta obsolenttina yksittdisen kayttokerran jalkeen tuottaa toisenlai-
sen prosessin, silld roska-astiaan paatyva hengityssuojain siirtyy kokonaan uuden prosessin alle ha-

vitettavaksi, eika sitd edes harkita kaytettavan uudelleen.
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Kuvio 4 Obsolenssi moodit

Kaikki kuusi obsolenssin moodia ovat liitoksissa toisiinsa eivatka poissulje mahdollisuutta, etteiko
obsolenssiksi tunnistettuja toimintoja tai tuotteita voisi lukea useamman moodin alaisiksi ilmidiksi.
Teollisuuden alalla voisi helposti tunnistaa vain teknologisen ja kaupallisen obsolenssin oleellisiksi
moodeiksi, mutta yhta lailla muutkin obsolenssin moodit vaikuttavat tuotteen elinkaaren hallin-
taan. Miten obsolenssi ilmenee eri ilmididen kautta ja mihin moodeihin ilmiét lukeutuvat, tulkinta
ei ole tadysin yksiselitteista ja on riippuvainen tulkitsijasta. IEC 62402 -standardissa on maariteltyna

erilaisia ilmioita, joista seuraavaksi kasitelldadan omassa tydssa havaittuja obsolenssin muotoja.

2.2.1 Tiedon obsolenssi

Tiedolla voidaan tarkoittaa esimerkiksi henkilon tietamysta ja osaamista tai tuotettua ja dokumen-
toitua dataa. Tyotehtavaansa toimittava henkilo kerryttaa tehtavassaan tietdmysta ja osaamista,
joka on hiljaista tietoa. Ajoittain tulee tilanteita, jolloin henkil6 ei enaa jatka tehtavassa ja poistuu
muihin tehtaviin tai yrityksen palveluksesta. Jos hanen omaamaansa tietoa ei ole dokumentoitu ja
tallennettu tyonantajan jarjestelmissa tai saatu siirrettya riittavalla tasolla tehtavassa jatkavalle

seuraajalle, se katoaa henkilon mukana. Tai jos katsotaan, ettei tehtdva ole enaa yritykselle hyo-
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dyllinen ja tehtava lakkautetaan, tall6in myos tietamys asiasta havida tekijan mukana. Tiedonsiir-
ron epdonnistuminen aiheuttaa tiedonhallinnallisen riskin, jota ei valttamatta huomioida ja ym-

marretd, miksi tietoa on yllapidetty yrityksessa.

Tiedon obsolenssi voi myds koskea tuotetietoa, joka pitdisi olla dokumentoitua tietoa yrityksen yl-
lapitdmassa tuotetietojarjestelmassa. Teknologinen kehitys koskee myos tietojarjestelmia, jotka
ovat yhta lailla riippuvaisia siita mika on teknologian kehityksen suunta. Suuret tietotekniikan oh-
jelmistotuottavat tekevat jatkuvaa kehitystyota ohjelmistojen ajan tasalla ja suosiossa pitamiseksi,
mutta kehityksen myota myds ohjelmistojen ominaisuudet muuttuvat. Talléin myds tuotetiedon
yllapito muuttuu haastavammaksi, jos tiedon yllapito muuttuu huomattavasti aiemmin opitusta
tavasta. Esimerkiksi, alkuperdista paperimuodossa ollutta dokumenttia ei ole muokattu digitaali-
seen muotoon tuotehallintajarjestelman tietueeksi, vaan alkuperdainen dokumentti on vain linki-
tetty digitoituna liitteena tietueeseen. Tietue siis sisaltda vain nimiketiedon ja talléin muodostuu
riski varsinaisen tiedon haviamisesta, jos liitetiedosto katoaa bittiavaruuteen tietojarjestelmapaivi-

tyksen yhteydessa.

Samoin tuotetiedon siirtyminen esimerkiksi tilanteessa, jossa yrityksen liiketoiminnot myydaan,
tiedon obsolenssin riski on suuri. Jos tiedon uudella omistajalla on jo vastaava tuote ja eri toimin-
tatapa, saattaa hankittu tieto jadda huomiotta ja kasittelematta, kun hankitusta liiketoiminnasta
saatuja tietoja sopeutetaan uuteen toimintatapaan. Tdma on aikaa vieva prosessi. Se saattaa epa-
onnistua, jos valmistelussa tehdaan virheita tai hankitun tuotetiedon kasittelyssa ei kuulla tai hyo-
dynneta asiantuntijoita. Tiedon uusi omistaja voi myds katsoa, etta se ei ole lilketoiminnalle hyo-
dyllista tietoa ja jattaa tarkoituksella kasittelematta tai tieto arkistoidaan vain pintapuolisesti

dokumentoituna.

IEC standardi maarittelee obsolenssiin kuuluvan varianssia eri osa-alueilta. Obsolenssi ei valtta-
matta siis koske ainoastaan fyysisia laitteita, vaan myds laitteita ohjaavia ohjelmistoja. Laitteiden
tekninen kyvykkyys muuttuu ohjelmistojen kehittyessa, vaikka mekaanisesti laitteessa ei olisi mi-
taan vikaa, sen toiminta ja toiminnot saattavat olla taysin ohjelmistoilla ohjattuja. Ohjelmistot ovat
taynna tietoa, jonka yllapito vaatii ohjelmointiosaamista. Myos tieto voi vanhentua tai ohjelmointi-

kielet voivat syrjaytya uudempien ja suositumpien tieltda. Ndin olleen myds vanhempien ohjelmoin-
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tikielten osaajien maara vahenee, kun osaajat elakoityvat tai osaamisen ylldpito rapautuu tyonku-
vien muutosten kautta. Asiakkailla saattaa silti olla vield vanhoja ohjelmistoja aktiivisessa kaytossa,

mutta niiden yllapidon tukea ei enda ole helposti saatavissa.

Finnish Business Reviewssa julkaistu tapaustutkimus Securing the future of Mesiakonserni Keski-
suomalainen kuvaa miten vastata kulutustottumusten tuomaan muutokseen bisneksessa. Tassa
tapauksessa kaupallisen, sosiaalisen, ja kulutusobsolenssin moodeihin liittyvan tiedon obsolenssin
valttamiseksi pyritdan vastamaan mediakonsernin jo olemassa olevan, mutta ikdantyvan kuluttaja-
kunnan tarpeisiin, ja samalla hankkimaan palveluiden piiriin uutta nuorempaa kuluttajakuntaa.
Tama vaatii strategian luomista, jossa huomioidaan mitkd ovat kuluttajien tarpeet ja luomaan si-
ten kuluttajaryhmia kiinnostavaa sisaltéa heidan suosimassaan mediassa. Samoin strategiassa tu-
lee huomioida konsernin omat sidosryhmat ja yhteistydkumppanit, joiden kanssa luoda taloudelli-
sesti kannattavaa ja kuluttajia kiinnostavaa sisaltoa. Nailld keinoin on tarkoitus lisata tiedon

jalostusarvoa samalla, kun taloudelliset edellytykset jatkaa toimintaa sailyvat.

2.2.2 Materiaaliobsolenssi

Jokaisella tuotetulla tuotteella tai palvelulla on oma elinkaarensa. Se voi olla valmistajan toimesta
ennalta maaritelty, kayttokokemuksen perusteella havainnoitu, noussut ennakoimattomasti suosi-
oon ja jatkettu niin pitkdaan kuin kysyntaa riittaa, tai lopetettu ennenaikaisesti epasuosion tai re-

surssin loppumisen kautta.

Tuotteen obsolenssissa komponentit ja osat voivat muuttua niin, ettei alkuperaista yhteensopi-
vuutta (Form-Fit-Function) enaa voida saavuttaa. Komponenttien raaka-aineet voivat huveta, osat
voivat muuttua, tuotteeseen liittyva tai sen ominaisuuksia maaraavat lainsdadanto ja maaraykset
voivat muuttua. Tallin tuotteen koko konfiguraatio saattaa muuttua, jos ei I0ydy sopivaa korvaa-
jaa. Sahkékomponentit ovat yksi tuoteryhma, jossa tama ilmio toistuu useasti aiheuttaen laiteval-

mistajille tarvetta paivittda tai muuttaa tuotekonfiguraatioitaan.

Tama on yleinen ilmid esimerkiksi matkapuhelinmarkkinoilla, joissa vanhemmat puhelinmallit pois-
tuvat kaytosta, kun niiden valmistajat lakkauttavat matkapuhelimen ohjelmistojen tuen uudem-

pien mallien ja ohjelmistojen tielta. Uusia ohjelmistoja ei enda tehda yhteensopiviksi vanhempiin
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puhelinmalleihin ja korvaamaan vanhempia ohjelmistoversioita. Tama on matkapuhelinvalmista-
jilta tietoinen liiketoiminnan muoto ja paatos teknisen kehitykseen ja kilpailutilanteeseen vastaa-

miseksi markkinoilla.

2.2.3 Palveluiden obsolenssi

Palveluiden obsolenssi voidaan katsoa johtuvan kysynndan vahenemisesta tai loppumisesta johtaen
palvelun alasajoon. Tahan tilanteeseen voidaan paatya, kun ei ole enda mielekastd kayttaa resurs-
seja sellaisen palvelun yllapitoon, jonka kayttd on vahentynyt ja yllapidon kustannukset eivat kata
enad kannattavaa liilketoimintaa tai taloudellisesti ennakoidaan, ettei palvelu tule enaa tuotta-
maan haluttua liikevaihtoa. Talldin palvelun alasajo johtaa obsolenssiin, ellei sita ole mahdollista
sisallyttaa soveltuvin osin uuteen tai korvaavaan palveluun. Esimerkkina Traficomin sivulta l0yty-
nyt Kyberturvallisuuskeskuksen julkaisema tietoturvaan liittyva tiedote, jossa annetaan esimerk-
keja kaytosta poistuvan palvelun alasajosta ja mita silloin tulisi ottaa huomioon. Tiedote on jul-
kaistu tammikuussa 2020, mutta on edelleen ajankohtainen, silld heikon tietoturvan aiheuttamista
ongelmista karsivat palvelun loppukayttdjat erilaisten tunnusten kalastelujen ja haittaohjelmien
muodossa. Tiedotteessa annetaan case -esimerkki, miten pilvipalvelun alasajossa voidaan yksin-
kertaisella suojaustoimenpiteella estaa tunnusten kalastelun tai haittaohjelmien jakelun. Tama
vaatii Iahinna huolellisuutta alasajon aikana (Kyberturvallisuuskeskus. 2020). Tassa tapauksessa
palveluiden obsolenssin seurauksena medialukutaidoiltaan heikommat kuluttajat voivat joutua
jopa rikoksen uhriksi, kokea pahimmillaan henkilétietovarkauden ja taloudellisia menetyksid, ellei

palvelun alasajoa tehda huolellisesti.

2.2.4 Jarjestelmdobsolenssi

Jarjestelmdobsolenssi liitetdadn usein tietotekniikkaan ja ohjelmistoihin. Kayttdjarjestelmien ajoit-
taiset muutokset ja paivitykset ovat tietokoneen kayttajille tuttuja ilmioitd. Talldin ohjelmistojen
kayttoliittymissa aiemmin olleita ominaisuuksia voi muuttua obsoliiteiksi ja poistua kdytosta uu-
sien ominaisuuksien tielta. Tietojarjestelmdamuutokset voivat olla niin massiivisia, ettd varsinkin
perusmallisen tietokoneen kapasiteetti voi tdyttya nopeasti ja tietokone muuttuu obsoliitiksi, kun

tilalle joudutaan vaihtamaan uusi laite, jossa on suurempi tiedonkasittelykapasiteetti.
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Jarjestelma voi myos koostua osajarjestelmistd. Tallaisesta toimii esimerkkina henkil6auto, joka

koostuu useasta jarjestelmastd. Osajarjestelmistda mainittakoon alusta, kori, voimantuottojarjes-
telma, ohjausjarjestelma3, jarrujarjestelma, ilmastointijarjestelma ja erilaiset varustelut. Yhdenkin
osajarjestelman laitteiden tai osien muuttuminen, vaihtuminen tai saatavuuden loppuminen joh-

tavat obsolenssiin, jolloin kyseisen konfiguraation saatavuus loppuu ja tilalle tulee uusi malli.

Jarjestelma voi olla esimerkiksi myds yrityksen toimintajarjestelma. Sen yllapito vaatii sdannéllista
paivittamista, silla kaikki muutokset yrityksen toimintajarjestelmissa vaikuttuvat toimintaproses-
seihin. Toimintaa ohjaavien prosessien tulisi olla voimassa ja ajantasaisia toiminnan jatkuvuuden ja
selkedn tyonohjauksen kannalta. Toimintajarjestelman muutostilanteessa voimassa olleet proses-
sit muuttuvat obsoliiteiksi. Ne tulisi paivittaa ja hyvaksyttda mahdollisimman pian ajantasaisiksi.
Tama liittyy myos tiedon obsolenssiin ja tiedonhallinnallisiin riskeihin, jos jarjestelma ei pysy ajan-

tasalla.

2.2.5 Ympadriston tuottama obsolenssi

Ympadriston tuottamaan obsolenssiin voidaan lukea olosuhteiden aiheuttamat muutokset saata-
vuudessa. Tunnistettavin ympariston tuottama obsolenssi lienee materiaalin saatavuuden loppu-
minen. Tama voi johtua usean asian vaikutuksista. Luonnonvaraisten raaka-aineiden saatavuus voi
loppua jarjestelmallisen kaivuun, poraamisen, hakkuun tai muun vastaavan kaupallisen toiminnan
vuoksi. Teollisuudessa voidaan kieltda vaaraa aiheuttavien kemikaalien kaytté ympariston ja ihmis-

henkien suojelullisin perustein.

Myos ymparistoolosuhteet voivat aiheuttaa obsolenssia, kuten 2010 tulivuoren purkaus Islannissa
lamautti lentoliikenteen Euroopan laajuisesti. Lentokoneet maarattiin lentokieltoon vulkaanisen

tuhkan levitessa suotuisten ilmavirtausten myota koko Eurooppaan.

Ympadriston suojeluun liittyvien maaraykset tai lainsaadanto voi muuttua ja rajoittaa, tai jopa kiel-
taa raaka-aineiden tai materiaalien hankinnan vaarantuneen tai uhanalaisen ekosystemin suojele-
miseksi. Infrastruktuurin rakentaminen voidaan estda uhanalaisten elididen tai eldinlajien elinalu-

eilla. Nama ovat ehka tunnetuimpia esimerkkeja ympariston tuottamasta obsolenssista.
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2.3 Obsolenssin vaikutukset

Kaikki resurssit muuttuvat vadjaamatta obsoliiteiksi. Tata voidaan pitdaa vakiona, mutta obsolens-
sissa on myds muuttujia, joiden perustella obsolenssin ilmeneminen on arvaamatonta. Kuten Kuvi-
ossa 2 havainnollistetaan, obsolenssin ilmaantuminen ajallisesti voi sijoittua mihin tahansa koh-
taan tuotteen elinkaarta. Toisena muuttujana ovat obsolenssin seuraukset, kun saatavuus paattyy.
Onko obsolenssiin ehditty varautua jo ennalta vai tuleeko obsolenssi ilmi yllattdaen? Mihin toimen-

piteisiin tulee ryhtya tilanteen ratkaisemiseksi? Milloin tulisi jo varautua obsolenssiin?

IEC standardissa 62402 maaritellddn myos eri kategorioita obsolenssin vaikutuksista. Joitain
obsolenssin kategorioita ei pysty luokittelemaan olemassa olevin luokituksin, joten ne mainitaan

viela erikseen.

2.3.1 Eettinen obsolenssi

Eettiselld obsolenssilla kuvataan politiikan seuraamuksia teollisessa toiminnassa, kun asiakas- tai
toimittajakunnasta rajataan pois yrityksia, yhteisdja, tai jopa valtiollisia toimijoita vedoten omiin
periaatteisiin valttda yhteistyotad epamieluisten sidosryhmien kanssa. Tatd agendaa voinee edistada
erilaisten sidosryhmien tai yrityksen liiketoimintaan vaikutusvaltaansa kayttavien tahojen kaytta-
mat vaikutuskeinot ja yritysten halu suojella imagoaan seka liiketoimintaansa. Yritysten valilla tata
politiikka harjoitetaan esimerkiksi teollisuuden haaroista erityisesti puolustustarviketeollisuutta
kohtaan, jolloin teknologia-alan yritykset voivat kieltdytya myymasta kaupallisia osia teollisesti val-

mistettuihin laitteisiin, joita voidaan kadyttdaa sodankadynnin valineina.

Saatavuuden rajoittamista kdytetaan myds vaikutuskeinona, kun poliittisista syista halutaan rajoit-
taa jonkin sidosryhman toimintaa. Esimerkkind toimii Ukrainaan hyokkaamalla sodan kaynnista-
neen Vendjan kohtaamat pakotteet, toimitusketjujen katkaisemista aina kansainvalisen rahaliiken-
teen rajoittamiseen asti. Ndin toimivat muun muassa EU ja Yhdysvallat. Varsinkin Yhdysvaltojen
vaikutuksesta myds Aasian ja Arabian niemimaan rahaliikenne Venadjan kanssa on vahentynyt

ajasta ennen sotaa.

Kansainvaliset konfliktit eivat ole ainoa poliittinen rajoite, silla valtiot littoumat ja unionit voivat

rajoittaa niiden ulkopuolisista valtioista markkinoilleen pyrkivia yrityksia. Vaikka tuotteille olisi
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markkinarako, voi tallaiset tahot todeta markkinoilleen pyrkivan yrityksen voivan altistaa heidan
kansalaisensa jollekin ei-halutulle vaikutukselle tai koittaa suojella omia markkinoitaan ja sen vas-
taavia yrityksid vierailta kilpailijoilta. Ennen Suomen NATO -jasenyytta, padsy isommille markki-
noille oli rajallista suomalaisille puolustusvalineteollisuuden yrityksille. Puolustus-, lImailu-, ava-
ruus- ja turvallisuusteollisuuden etujarjesto PIA ry:n paasihteeri Tuija Karanko toteaa Helsingin
Sanomien haastattelussa 28.3.2024 Suomen pddsseen parempaan asemaan NATO-jdsenyyden
myo6ta puolustusliiton jasenmaiden hankinta, silld hdn on seurannut Naton teollisuusryhmittyma
NIAG:in toimintaa jo aiemmin Suomen edustajana. Jdsenyyden myd6ta olisi nyt paremmat mahdol-
lisuudet hyodyntaa hankintatapoja, jotka eroavat Euroopan Unionin jdsenmaiden direktiiviin pe-
rustuvaa velvollisuutta kilpailuttaa puolustus- ja turvallisuushankiontoja. Naton jdsenmaat voivat
hankintoja tehdessaan vaatia vastakauppoja, tarkoittaen, etta hankkiessaan puolustusmateriaalia
ulkomaiselta toimittajalta, Suomi voisi edellyttad myyjan hankkimaan Suomessa tuotettuja tuot-

teita. Tarvittaisiin siis laajaa kansainvalista verkostoitumista.

2.3.2 Kiinan vaikutus maailman teollisuuteen

Kiinan resurssit ja taloudellinen kehitys johti vuosituhannen vaihteessa monen lansimaisen yrityk-
sen laajentumiseen Kiinan markkinoille vuosituhannen taitteessa kilpailukyvyn sdilyttamiseksi tai
kustannustehokkuuden varmistamiseksi. Tall6in myds tuotantotoimintoja siirrettiin halvempien
tuotantokustannusten perusteella Kiinaan. Tasta aiheutui lansimaissa, Eurooppa mukaan lukien,
tuotannon alasajoja silld eurooppalainen teollisuus ei pystynyt kilpailemaan kustannustehokkuu-
della yhta lailla kuin Kiina, jossa raaka-aineita ja tyévoimaa oli saatavissa suuret maarat hyvin edul-
lisesti. Tasta voidaan ajatella, etta Eurooppalainen teollisuus ajautui obsolenssitilaan, useamman
eri moodin vaikutuksesta. Tassa tapauksessa materiaali-, palvelu-, jarjestelma- ja ympariston tuot-
taman obsolenssin moodit ovat vaikuttaneet tilanteen syntymiseen eika siihen pystytty varautu-

maan.

Yritykset tosin alkoivat tehda ulkoistettujen toimintojen kotiuttamisia kustannusten noustua 2010-
luvulla Kiinan talouden kasvaessa ja palkkatason noustessa. Lehtikankaan opinndytetyossa (2011)
toteutettiin kyselytutkimusta yritysten ulkoistettujen toimintojen takaisinvedon syista. Suurin osa
kotiuttamisen syista olivat menetetty kontrolli ulkoistettuun tuotantoon, tuotannon joustamatto-
muus, laatuongelmat ja toimitusvarmuuden heikkeneminen. Tata voisi kutsua reaktiivisen

obsolenssinhallinnan toimeksi.
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Kiinalaisten tuotteiden globaalit toimitukset kasvoivat huomattavasti 2010- luvulla, kunnes COVID-
19 epidemia pysavytti logistiset ketjut lahes taysin alkuvuonna 2020. Kiinassa toteutettiin laaja ka-
ranteeni nopeasti levinneen COVID-epidemian torjumiseksi, jolloin alkuteollisuus pysahtyi, johtaen
raaka-aineiden saatavuuden heikkenemiseen. Myds jalostusarvoltaan korkeampien elektroniikka-
alan komponenttien ja laitteiden saatavuus heikkeni karanteenien pysayttaessa myos teollisen val-
mistuksen Kiinassa. Tekniikka ja Talous -lehden artikkelissa 14.3.2022 kerrottiin Kiinan merkitta-
vimman teknologiakeskittyman Shenzhenin sulkutilasta, kaupungin, jossa valmistetaan 90 % maail-
man elektroniikasta. Suuret elektroniikkavalmistajat kuten Foxconn keskeyttivat toimintansa,
jolloin matkapuhelinmarkkinat hidastuivat. Tallin havahduttiin tilanteeseen, jossa Kiina hallitsee
tiettyjen raaka-aineiden maailmanmarkkinoita. Esimerkkina Ulkopolitiikka -verkkojulkaisussa 2020
esitetddn graafeja, joissa listataan maailman suurimpia harvinaisten maametallien tuottajamaita ja
kaivoksia. Suurimmat tuottajamaat sijoittuvat pitkalti Aasiaan, Kiinan ollessa ylivoimaisesti suurin
tuottaja. Tilanteen tasapainottamiseksi lansimaiset yritykset ovat alkaneet siirtdaa tuotteidensa
tuotantoa pois Kiinasta muihin Aasian maihin, kuten Tivin syyskuussa 2022 julkaistussa artikkelissa

"Teknologia-ala kdy lapi valtavaa murrosta - “Kiinan teollisuusimperiumia ravistellaan” kuvataan.

My0s eurooppalainen puolustusteollisuus havahtui rippuvaisuudesta kiinalaiseen puuvillaan. Ta-
han riskiin tartuttiin ensin Financial Times -lehdessa ja Talouselama raportoi aiheesta huhtikuussa
2024. Puolustusteollisuus kayttaa puuvillalintteria nitroselluloosan valmistukseen, jota kaytetdan
ruudin valmistuksessa. Kiinassa tuotetaan 70 % Euroopan tarvitsemasta puuvillalintteristd, Euroo-
pan oman tuotannon osuus on huomattavasti vahemman. Jos Kiina paattaisi vahentaa puuvilla-
lintterin myyntia Eurooppaan, olisi riskind materialiobsolenssista johtuva tuotannon hidastuminen.
Riskinhallinnallisena toimena Euroopassa on pyritty kasvattamaan omia varastoja ja kdynnistetty

kehitystyo puun kaytosta nitroselluloosan tuotannossa vaihtoehtona puuvillalle.

2.4 Huoltovarmuus vai toimitusvarmuus

Huoltovarmuudella pyritdan varmistamaan yhteiskunnan toiminnan kannalta kriittisten resurssien
saatavuus hairidtilanteissa ja poikkeusoloissa. Tallaisia resursseja ovat esimerkiksi polttoaineet,
ladkkeet, ruoka, vesi, infrastruktuuri. Huoltovarmuuden ylldpidolla tarkoitetaan myos sita, etta lo-
gistiset toiminnot pysyvat kdaynnissa myos poikkeuksellisina aikoina, jotka eroavat arkisesta toimin-
nasta. Talla tarkoitetaan, ettd sahkoverkot toimivat, vesijohtoverkosto toimii, sairaalat saavat tar-

vitsemiaan materiaaleja ja valineita terveydenhuollon ylldpitoon, ruokaa on saatavilla, palvelut
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toimivat verkossa, liikenne pysyy kdynnissa eri kuljetusmuodoin. Termi huoltovarmuus viittaa ni-

menomaan jatkuvuuden hallintaan. (Huoltovarmuus Suomessa, N.d.)

Huoltovarmuuden tarkoitus on pitaa yhteiskunta toimintakelpoisena niin normaalissa arjessa, kuin
poikkeusaikoina. Huoltovarmuus merkitsee myos yrityksille kykya palvella asiakasta heidan hankki-
mansa tuotteiden elinkaareen liittyvissa asioissa, oli se sitten tuotteiden huoltotyotd, varaosien

hankintaa ja toimitusta tai korjauksia ja paivityksia.

Toimitusvarmuus tarkoittaa yrityksen kykya toimittaa tuotteen tai palvelua asiakkaalle halutulla
ajanhetkelld. Se on asiakastyytyvdisyyden kannalta ensiarvoisen tarked osa palvelua, edistden pal-
veluntuottajan luotettavuutta asiakkaan silmissa ja toisaalta myos asiakassuhteen jatkuvuutta pal-
veluntuottajalle. Toimitusvarmuuteen vaikuttaa useita tekijoita, kuten tuotannon tehokkuus, va-

rastonhallinta, logistiikka ja tilausten kasittely.

Molemmat huoltovarmuus ja toimitusvarmuus ovat suorituskyvyn toimintoja, joihin obsolenssi
vaikuttaa keskeisesti. Molempien toimintojen suorituskykya voidaan seurata erilaisin mittarein tai

suorituskyvyn seurannan keinoin. Asiakaspalautteet ovat keskeisia toiminnan arvioinnin keinoja.

Toimitusketjun hadiridt ovat seka huoltovarmuudelle, etta toimitusvarmuudelle riskeja. Kysynnan
ennustaminen on vaikeaa, silla maailmanpoliittiset ilmiot vaikuttavat nopeasti logististen ketjujen
toimintaan. Materiaalien saatavuus seka raaka-aineiden hintojen vaihtelut, kuten myo6s tyévoiman
saatavuus vaikuttavat huolto- ja toimitusvarmuuteen. Myohemmassa kappaleessa esitetdan esi-

merkkeja obsolenssin vaikutuksista liiketoimintaan.

2.5 Obsolenssi elinkaariliiketoiminnan haasteena

Obsolenssin vaikuttavuutta kasiteltdessa hyvana esimerkkina toiminee 2020-luvun alussa koetun
COVID-pandemian seurauksena varsinkin valmistavassa teollisuudessa ajoittain koettu resurssipu-
laa, johtuen akillisesta raaka-aineiden saatavuuden vdahenemisestd, erilaisten viranomaisten aset-
tamien rajoitteiden ja karanteenien seurauksena yleisen vaestonsuojelun ja terveysturvallisuusuh-
kien torjunnan toimina. Samaan aikaan teollisen valmistuksen yritysten toiminta kuitenkin jatkui

korkeiden tilauskantojen ja tilaussopimusten toimituksien myéta. Tama loi markkinoille kysyntaa,



22

joihin logistiikkaketjut eivat kyenneet vastaamaan samassa laajuudessa kuin ennen pandemian al-

kua.

Pandemian laantumisen jalkeen on koettu uusi kriisi Euroopassa Venajan hyokattya Ukrainaan
2022 helmikuussa. Ukrainan sodan edelleen jatkuessa resurssit ja materiaalivirrat on jouduttu uu-
delleenarvioimaan ja ohjaamaan muualle, silld Ukrainassa on ennen sodan alkua ollut myos teolli-
sen alkutuotannon keskittyma terdstehtaineen, jotka sijaitsevat keskella sotatoimialueita. Ukrai-
nan sota on myos johtanut Europan maissa laajaan uudelleenvarustautumisen aikakauteen, jolloin
kilpailu resurssien saatavuudesta on vaikuttanut valmistavan teollisuuden aikatauluihin seka val-

mistuskustannusten nousuna.

Obsolenssi on siis monitahoinen ilmio, josta tdssa opinnaytetyossa kasitellaan jalkimarkkinaliike-
toiminnan edellytyksia huoltovarmuuden yllapitamisessa ja tutkitaan potentiaalia, miten kehittaa

liiketoimintaa ja asiakastyytyvaisyytta.

2.5.1 Esimerkkeja obsolenssin vaikutuksesta liiketoimintaan

Huoltovarmuuskeskuksen hengityssuojainhankinnat COVID-19-pandemian aikana

Koronaviruspandemian alkuaikana vuonna 2020, hengityssuojaimista oli pulaa maailmanlaajuisesti
suuren kysynnan vuoksi. Huoltovarmuuskeskus oli varastoinut hengityssuojaimia vuodesta 2009,
silloisen pandemiauhkan aikana. Yle uutisoi, ettad suojainten pakkausmerkinnat olivat vanhentu-
neet, mutta niita oli silti varmuusvarastoissa. Varmuusvarastot otettiinkin kdyttoon, mutta uusien
suojainten hankinta tilalle epdonnistui hankinnoissa ilmenneiden epéaselvyyksien takia. Hengitys-
suojaimia tilattiin kahdelta yrittdjalta, joiden toimittamat suojaimet eivat VTT:n testeissa lapais-

seet sairaalakayttoon kriteereja ja siitd muodostui laajalti uutisoitu tapaus (Yle, 2020).

Obsolenssin moodeista tassa esimerkissa ilmenee sosiaalista obsolenssia, silla huoltovarmuutta ei
ollut kyseisessa tilanteessa, kun hengityssuojainhankinnoissa kilpailtiin rajusti siitd kuka saa ensim-
maisend hengityssuojaimia. Talldin hinnat nousivat ja tastad aiheutui myos kaupallista obsolenssia

kun kysynta ylitti tarjonnan maailmanmarkkinoilla. Itse kauppatavara eli hengityssuojaimet ovat
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kertakdyttoista kulutustavaraa, jolloin taytyy kulutusobsolenssin tunnusmerkit, terveysviranomai-
set suosittelivat kdayttamaan kertakayttdisia suojaimia, joilla oli korkeampi suojausluokitus, tama

tayttad myos mukavuusobolenssin tunnukset.

Rahtilaiva jumiutui Suezin kanavaan

Yksi maailman suurimmista merikonttien kuljetuslaivoista, Ever Given, jdi jumiin Suezin -kanavaan
23.3.2021. The New York Times julkaiseman artikkelin tietojen mukaan keliolosuhteet olivat huo-
not tapahtuma-aikaan kanavan kapeassa kohdassa, kovan tuulen ja hiekkamyrskyn vaikutuksesta.
IImeisesti myos laivan komentosillan miehistdn ja kanavan luotsien valinen kommunikaatio epdon-
nistui (The New York Times, 2021). Bloomberg Business Week -lehden tietojen mukaan Ever Given
tapahtumahetkelld kantoi noin 1 miljardin Yhdysvaltain dollarin arvoista rahtia, sisdltden kulutus-
tavaraa muun muassa lkea -kalusteita, Lenovon kannettavia tietokoneita ja Niken valmistamia jal-
kineita. Konttilaiva oli lopulta kiinni Suezin kanavan kapeimmassa kohdassa poikittain 6 pdivan
ajan, estden kokonaan liikenteen kanavalla. Laivausyhtiot reitittivdat uudelleen kanavan kautta kul-
kevat rahtilaivat Eteld-Afrikan kautta, joka aiheutti useamman viikon viiveen muulle rahtiliiken-
teelle ja siten maailmanlaajuisen toimitusketjun hairién satamiin ja paivatasolla 10 miljardin Yh-
dysvaltain dollarin kertyman meriliikenteeseen. Jalkiseurauksina konttilaiva ja rahti jaivat viela
Egyptin viranomaisten takavarikoimaksi kolmeksi kuukaudeksi, kun paikalliset viranomaiset, oi-
keuslaitos ja laivan- ja rahdinomistajatahot kavivat neuvotteluita korvauksista laivan pelastustoi-

mista ja kanavan toiminnan menetettyjen tulojen osalta (Bloomberg, 2021).

Tama tapaus kuuluu kaupallisen obsolenssin piiriin jo pelkdstdan tapahtuman kustannusten takia,
mutta siihen liittyy myo6s kulutusobsolenssia rahdin sisaltoon liittyen. Tapausta seurattiin maail-
manlaajuisesti ja talloin kiinnitettiin huomiota meriliikenteen ilmidihin, joka liittyy sosiaaliseen
obsolenssiin. Naiden lisaksi tapauksessa on piirteita tiedon obsolenssista kommunikaatiosta johtu-
neen hairion, kuin ympariston tuottamastaa obsolenssista huonojen olosuhteiden ansiosta, mate-
riaaliobsolenssista miljardin arvoisen rahdin mydhdstyessa aikatauluistaan, ja jarjestelmaobsolens-
sista koko toimitusketjun viiveet satamissa rahtien saapuessa ennakoitua myéhemmin aiheuttaen

konttien purkamisen ja uudelleenlastaukseen suman satamissa eri puolilla maailmaa.
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Ukrainan sota toi esiin haavoittuvuudet toimitusketjuissa

Ukrainan sodan syttyminen helmikuussa 2022 aiheutti toimitusketjuihin jalleen ongelmia, kun Uk-
rainan vientiteollisuus heikkeni sodan myota. KPMG:n ekonomistien 2022 laatiman analyysin mu-
kaan energia-, ruoka — ja puolijohdeteollisuus Yhdysvalloissa karsivat eniten sodan vaikutuksista,
johtuen Ukrainan tuonnin vahenemisestd. Vendjalle asetettujen pakotteiden myota kansainvali-
sissa toimitusketjuissa jouduttiin etsimaan uudet toimittajat raaka-6ljylle, energian saantiin, kemi-
kaalien ja tiettyjen puolijohteissa kadytettyjen metallien osalta, kuten nikkelille (KPMG, 2022). OP -
ryhman 2022 teettaman tutkimuksen tuloksissa painotetaan yritysten vastuuta tuntea kauppa-
kumppaninsa ja toimitusketjunsa ja toimia pakotteiden puitteissa. Kuten KPMG:n analyysissa,
myo6s Suomen mittakaavassa Venajan pakotteiden myota esimerkiksi teollisuuden raaka-aineiden

saatavuus laski ja hinnat nousivat. Tama on johtanut yleisesti kustannustason nousuun (OP, 2022).

Tassa tapauksessa voidaan katsoa pakotteista johtuvan materiaaliobsolenssin kuuluvan sosiaalisen
obsolenssin moodiin. Kustannusten ja hintojen nousut taas liittyvat kaupalliseen obsolenssiin saa-
tavuuden paattymisena Venadjan pakotteiden vuoksi. Sodan vuoksi Ukrainan tuonnin vaheneminen
on my0s osittain sosiaalisen ja kaupallisen obsolenssin moodeihin kuuluvaa saatavuuden loppu-

mista.

2.6 Riskien hallinta

Miten voidaan ennakoida tulevaa vajetta resurssien saatavuudessa? Teollisten valmistajien tulee
olla tietoisia eri toimittajien tuotteiden saatavuudesta. Avainasemassa on talléin hankintaorgani-
saatiot, jotka pitavat yhteytta toimittajiin ja valittavat heilta saatavaa ajantasaista tietoa myos
suunnitteluun ja valmistukseen seka elinkaaripalveluihin. Tuotantovaiheessa oleviin tuotteisiin tal-
|6in tulee tehda varautumissuunnitelma muutoksiin, jos resurssia ei ole saatavissa enaa tuotan-
nossa olevan sarjan loppuun saattamiseksi. Riski sarjan muuttumisesta kesken valmistuksen luo
pullonkaulan elinkaaripalveluiden suuntaan. Sama patee vanhentuneen resurssin kdyttéon sarja-
valmistuksen aikana. Obsolentin resurssin kaytto johtaa paivityskierteeseen, kun havaitaan van-

hentuneen resurssin aiheuttavan hairiota tuotteen hallinnassa tai jopa paivittdisessa kaytossa.
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Kuvio 5 Tuotteen elinaikaiset ratkaisut, jossa obsolenssi on huomioitu jo suunnitteluvaiheesta

alkaen

Elinkaaripalveluiden taas tulee selvittda, kuinka kauan resurssia on saatavilla ja valittda tietoa
eteenpain asiakkaille tulevasta saatavuusvajeesta. Jos resurssia on vield saatavilla, on
vaihtoehtona joko tdydentaa varastot asiakkaiden tarpeita ajatellen niin ettd ostetaan kaikki
mahdollinen resurssi varastoon odottamaan. Tall6in varaston arvo kasvaa, mutta resurssin saanti
on turvattu toistaiseksi. Talla toiminnalla pyritdan palvelemaan kaikkia elinkaaren piirissa olevia
asiakkaita, eteenkin aktiivisesti varaosia ja elinkaaripalveluita tilaavia asiakkaita. Toisena
vaihtoehtona on asiakkaiden kanssa neuvottelemalla tehda suunnitelma hallitusta resurssin
alasajosta ja korvata se uudella ratkaisulla. Tama ldhestyminen vaatii kuitenkin asiakkaiden
tuotteiden elinkaaripaivitysta tai modifiointia, jos korvaava ratkaisu ei ole yhteensopiva aiemman
ratkaisun kanssa. Talléin myos passiivisempia asiakkaita koitetaan aktivoida mukaan uuden
suunnitellun ratkaisun piiriin. Asiakkaiden tuotteet voivat talléin olla pois aktiivisesta kdytosta
elinkaaripaivityksen tai modifioinnin ajan. Jos tahadn paadytaan, usein tehddan samalla myos muita
samankaltaisia toimenpiteita ja kdytosta poissaoloaika pitenee. Tuloksena on kuitenkin
elinkaaripaivitys, joka jatkaa tuotteiden kayttoikaa ja samalla voi tuottaa myos
elinkaaripalveluntarjoajalle lisaa liiketoimintaa uuden ratkaisun kdyttédnoton jalkeen. Tassa piilee

potentiaalia, jolla voi olla positiivinen vaikutus palveluntarjoajan liiketoiminnan tulokseen jatkossa.
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SFS-EN IEC 62402:2019-standardissa ohjataan riskienhallinnan paatoksentekoa tuotteen obsolens-
sin hallintaa koskevien riskien osalta tehtavaksi riskiarvioinnin avulla. Se auttaa ymmartamaan ja
ajoittamaan riskinhallinnan toimet ennen obsolenssin ilmenemisté ja sen todenndkdisista vaiku-
tuksista liiketoiminnalle. Riskien hallinnan periaatteet ja prosessi kuvataan ISO 31000:2018 Riskien

hallinta. Ohjeet -standardissa, esitettyna Kuviossa 4.

Kattavuus, toimintaymparisto, kriteerit

Riskien arviointi

Riskien
tunnistaminen

\/

Riskianalyysi

v

Riskien merkityksen
arviointi

OL1HIVANOQ3IIL VI YINILSIIA
SEURANTA JA KATSELMOINTI

Riskien kasittely

TALLENTEET JA RAPORTOINTI

Kuvio 6 Riskien hallinnan prosessi

Tama on padaprosessi, jota voidaan raataloida sisdiseen ja ulkoiseen toimintaymparistoon sopi-
vaksi. Oleellisinta tdssa yhteydessa on tunnistaa, mitka toimenpiteet soveltuvat obsolenssiriskien
hallintaan. Erilaisia menetelmia riskien arvioinnissa kuvataan SFS-EN IEC 31010 Riskien hallinta.

Riskien arviointimenetelmat -standardissa obsolenssin hallintaan.

2.7 Erityyppiset liiketoimintamallit elinkaaripalveluissa
2.7.1 Proaktiivinen toiminta

Proaktiivisella toiminnalla elinkaaripalveluissa pyritadn asiakkaan kanssa aktiivisesti kommunikoi-

maan muutoksista heiddn ostamissaan tuotteissa ja palveluissa. Talldin asiakas pystyy tekemaan
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ajantasaisia ja informoituja paatoksia heidan ostamiaan tuotteita tai palveluita koskien. Proaktiivi-
sen toiminnan etuna yleensa on seka palveluntarjoajan, etta asiakkaan toiminnalle parempi hallit-

tavuus kulujen ja riskinhallinnan osalta seka yhteistydsuhteen jatkuvuuden kannalta.

Esimerkiksi kriittisiksi varaosiksi luokiteltujen osien aktiivinen seuranta on osa proaktiivista toimin-
taa. Aktiivinen seuranta koskee myos sellaisten osia, joiden saatavuus saattaa paattya lyhyen il-

moitusajan puitteissa. Tama tulisi ottaa huomioon tuotteen elinkaarta suunniteltaessa.

Saatavuuden |
3 2 Alasajo
vaheneminen

|
Osan I |
saatavuuden | Tuotannon I

Osan saatavuus

paattymisen —

paattyminen

ilmoitus

Reaktiivinen toiminta

Kuvio 7 Periaatekuva proaktiivisen ja reaktiivisen toiminnan ajoittumisesta osan elinkaaren aikana

2.7.2 Reaktiivinen toiminta

Reaktiivinen toiminta kdynnistyy, kun obsolenssi on havaittu ja se on ratkaistava. Sen tulisi koskea
vain sellaisia osia tai ratkaisuja, joilla ei ole suurta vaikutusta tuotteen toiminnalle ja tai suoritusky-
vylle. Elinkaaripalveluissa tama koskee asiakasta, joka on ostanut tuotteen tai palvelun, mutta ei
koe tarvitsevansa jatkuvaa kommunikaatiota ja yhteistyota toimittajan tai valmistajan elinkaari-

tuen kanssa.

Reaktiivisessa toiminnassa muutoksista viestitdan asiakkaalle ja on heiddn paatettavissaan, halua-
vatko jatkaa keskustelua muutoksista tuotteiden tai palveluiden yllapidon osalta. Tilanne voi paa-
tya joko tuotteen tai palvelun paivityksiin, korvaamiseen tai kdyton lopettamiseen riippuen siita

kuinka pitkdaan tukea vanhaan tuotteeseen tai palveluun on enaa saatavilla. Taman toiminnan ris-

kind on asiakkaan siirtyminen toisen palveluntuottajan asiakkuuteen.
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2.8 Elinkaaren hallinnan palvelut
2.8.1 Elinkaaripalveluiden valikoima

Valmistajan tai toimittajan elinkaaripalveluiden valikoiman laajuus voi vaihdella riippuen toimitet-
tavan tuotteen kompleksisuudesta seka asiakkaiden kanssa tehtyjen elinkaaripalvelusopimusten

sisalloista. Seuraavaksi muutama esimerkki elinkaaripalveluiden valikoimasta.

Tehdashuollot

Usein pitkan elinkaaren omaavat ja asiakaan toiminnan kannalta kriittiset tuotteet huolletaan val-
mistajan maaritteleman huolto-ohjelman mukaan. Huolto-ohjelmat sisaltavat eri tasoisia huolto-
toimia, riippuen tuotteen kaytdsta. Korkein huoltotaso on yleensa tehdashuolto, jossa tuote huol-
letaan perusteellisesti. Esimerkiksi lentokoneiden tehdashuolloissa lentokone voidaan purkaa
lahes kokonaan, jolloin osat tarkastetaan, huolletaan, tarvittaessa korvataan tarkastuksessa hyla-
tyt osat ja kootaan uudelleen, seka testataan toimivuus ja turvallisuus ennen palautusta liikenne-

kayttdon.

Tehdashuoltojen vali on yleensa useampi vuosi, mutta asiakkaalla saattaa olla kdytdssaan suu-
rempi lautta samaa tuotetta, jolloin tehdashuoltoja kuitenkin tehddan kohtuullisen nopealla syk-
lilla, mutta ei liukuhihnatyona. Se vaatii prosessien hiomista saumattomaksi, huolellista suunnitte-
lua ja valmistautumista tyohon. Tehdashuollon kustannus on merkittdva, jolloin huoltotydlle on
madritelty rajallinen aika. Talldin on oltava selvilla myds korvattavan osa mahdollinen obsolenssi ja
varastosaatavuus, jotta tyo voidaan suorittaa onnistuneesti aikataulussa. Tehdashuollon aikana
varaosien ja korvattavien osien on oltava saatavilla valittdmasti tydvaiheen alkaessa annetussa ai-

kataulussa pysymiseksi.

Elinkaaripdivitykset

Pitkan elinkaaren omaavat tuotteet hankitaan yleensa huoltovarmuus/toimitusvarmuus mielessa.
Tuotteet on siis suunniteltu kestamaan vuosikymmenia. Toisinaan tuotteen kadyttotarkoitus ei
enad palvele asiakasta heidan toimintaansa edistavalla tavalla jonkin aikaa alkuperdisen hankinnan

jalkeen. Asiakas voi silloin tehda paatdksen muokata tai paivittaa tuotetta vastaamaan tarpeitaan
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paremmin. Talloin tuotteeseen voidaan suunnitella my0s uusia ratkaisuja integroitavaksi tai tuo-
tetta voidaan muokata vastaamaan paivittynytta kayttotarvetta. Talldin voidaan myds paivittaa
tuotteen muitakin toimintoja tai sisaltdja samalla. Ndin asiakas pystyy lisédmaan tuotteen alkupe-

raista kayttoikaa jopa 100% riippuen paivityksista.

Elinkaaripaivitykset ovat usein suuria hankintoja, joihin asiakas haluaa tehda huolellisen alkutyon
ja suunnittelun, silla tyd on usein suurin kustannusera elinkaaripaivityksissa. Elinkaaripaivitykset
eivat ole kuitenkaan elinkaariliiketoiminnan paivittdistyota, niitd tehdaan usein erillisind projek-

teina, jotka kestavat asiakkaan kanssa sovitun ajan.

Varaosapalvelut

Varaosat ovat pitkddn kdytossa olevien tuotteiden yllapidon oleellisimmista osista ja yksi elinkaari-
palveluiden liiketoiminnan tasaisinta kassavirtaa tuottavista palveluista. Varaosapalvelua tarjoa-
malla valmistaja tai toimittaja huolehtii siita, ettd asiakkaalle on tarjolla ylldpitoa edistavia varaosia

seka tieto varaosien saatavuuden muutoksissa.

Kulutusosat ovat jatkuvasti kdytossa kuluvia osia kuten erilaiset laakerit, hihnat, sensorit, johteet
jne. Kulutusosiksi voi myos laskea esimerkiksi kaytossa kuluvat kemikaalit kuten voiteluaineet, pe-
suaineet ja liimat. Kulutusosat ovat osa paivittdista tuotteen ylldpitoa ja niiden kaupallinen saata-
vuus on yleensa hyva. Kulutusosat kuten muutkin tuotteet ovat alttiita obsolenssille, silld raaka-
aineiden saatavuus riippuu logistiikkaketjujen hairiottomasta toiminnasta. Esimerkkind mainitta-
koon dieselmoottoriajoneuvoissa pakokaasujarjestelman lisdaineena kaytettavan urea-vesiliuok-
sen - kauppanimeltdaan AdBlue - saatavuus heikkeni maaliskuussa 2022 Ukrainan sodan alkamisen
jalkeen, kun liuoksen raaka-aineena kaytetyn urean tuonti paattyi osana Venajalle asetettuja pa-
kotteita. Tilapdisen hdiridn uutisointi sai aikaan ostopiikin osan dieselmoottoriajoneuvojen kaytta-
jistd varautuessa AdBluen loppumiseen. Tilanne eskaloitui ja saatavuudessa ilmeni véliaikaisia hai-
ridita tuotteen akilliseen kysynnannousun vuoksi. Tuotteen hinta nousi myos dkillisesti suuren
kysynnan vuoksi. Tuotteen saatavuus parani kuitenkin viikoissa ja hintapiikki tasaantui (Vuosikat-

saus, 2022).
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Varaosa on yleensa yksittdinen komponentti tai sen osa, jolla voidaan korvata vikaantunut kompo-
nentti tai laite huollossa yleisesti kaytettavin tydkaluin ja kohtuullisessa ajassa. Vaihtoyksikkd on
valmis laite tai useammasta komponentista koostuva valmiiksi tehtya kokoonpano, jolla voidaan
korvata vikaantunut toimilaite suhteellisen vahalla vaivalla ja kohtuullisessa ajassa. Vaihtoyksikko
yleensd palautetaan valmistajalle tarkastettavaksi ja korjattavaksi, jos kyseessa on kriittinen tai
saatavuudeltaan pitkdan toimitusajan tuote, tai hankintakustannuksiltaan korkea, jolloin varastoon
korjaaminen voi olla kannattavaa toimintaa elinkaaripalveluissa. Ruotuvéki -lehden artikkelissa
kerrotaan ensimmaisesta kdytosta poistuvasta F-18 Hornet havittdjasta ja miten sita hyddynne-
taan vield kaytosta poiston jalkeen laivueen yllapidon apuna. Siitd voidaan kayttda osia muihin lai-
vueen havittajien yllapitoon, silld havittdjien laitteet ovat keskenaan vaihtokelpoisia. Elinkaariliike-
toiminnassa tama on keinovalikoimaan kuuluva toimenpide, jossa voidaan huoltaa ja tarvittaessa
korjata vaihtolaite varastoon odottamaan vaihtoa seuraavaan samalla nimikkeelld korjattavaksi tai
huollettavaksi tulevaan laitteeseen. Tama taas jaa varastoon odottamaan seuraavaa samalla ni-
mikkeelld huoltoon tulevaa laitetta. Yleensa ndissa laitteissa on sarjanumero, jolla voidaan yksi-
l6ida mika laite on varastossa, missa se on ollut edellisen kerran asennettuna, ja mihin se asenne-

taan seuraavaksi.

3 Tutkimuksen menetelmat

Obsolenssin tutkimisella halutaan selvittda miten hyvin teollisuudessa obsolenssiin reagoidaan, mi-
ten asiakkaan kanssa siita keskustellaan ja millaisia toimenpiteita se aiheuttaa. Yleensa tama nah-
daan negatiivisena ilmiond, mutta on osa elinkaaripalveluiden toimintaa. Koska resursseista kilpail-
laan tana aikana kiivaasti, olisi hyva selvittda onko obsolenssilla tarjota elinkaariliiketoiminnalle
uutta potentiaalista hyotya negatiivisen poistuman ja saatavuusongelmien sijaan. Talldin laadulli-
sen tutkimuksen suorittaminen palvelisi parhaiten selvitystyon sisaltod. Maarallinen tutkimus voisi
tulla myos kyseeseen, mutta opinnaytetyon tarkoituksena ei ole mitata, miten obsolenssia havai-
taan ja minkalaista prosessia sen ratkaiseminen vaatisi. Tarkoitus on selvittaa ilmiota, sen tunnet-

tuutta ja I6ytaa keinoja loytaa sidosryhmien viélisesta tiedonvaihdosta liiketoimintapotentiaalia.

Laadullista tutkimusta voi suorittaa hyvin erilaisin menetelmin. Yksittdiselld aineistonkeruulla tar-
koitetaan yksittdisen tutkimusmetodin kayttod, esimerkiksi teemahaastattelua tai kyselylomak-
keella suoritettavaa tutkimusta. Toinen tapa on usean aineiston keruuseen perustuva menetelm3,

jossa esimerkiksi kdaytetadan ryhmahaastattelua tapaustutkimuksena, jolloin haastattelussa voidaan
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lahestya valittua ilmiota tai tutkimuskohdetta tarkkailemalla sitd omassa toimintaymparistossaan
ja samalla analysoida mita merkitysta tapauksella on, miten sita selitetdan ja ymmartaa miksi tata

tietoa tavoitellaan.

Yksittaisind aineistonkeruumenetelmina mainittakoon ensin teemahaastattelut, joiden avulla halu-
taan selvittda haastateltavien ajatuksia kysytysta aiheesta. Ikkunoita tutkimusmetodeihin — kir-
jassa kirjoittajien toimesta (Valli, 2018) kannustetaan teemahaastattelua tehtdessa olemaan aktii-
visesti vuorovaikutuksessa haastateltavan henkilon kanssa ja keskustelun kautta saamaan paras
mahdollinen aineisto, valttden perinteista kysymys-vastaus-haastattelua. Teemahaastattelu olisi
paras tehda kasvotusten, silloin vuorovaikutus onnistuu parhaiten ja haastattelija pystyy reagoi-
maan haastateltavan elekieleen ja ilmeisiin helpommin. Talldin haastattelussa on mahdollista
padsta kiinni syvempadan sanattomaan tietoon, jos haastattelija vain onnistuu oikealla ajanhetkelld
tunnistamaan ja tiedustelemaan haastateltavalta ehkd muutoin sanomatta jadvan asian, mika voi
vaikuttaa koko haastattelun kulkuun ja lopulta itse tutkimusaineistoon. Tietotekninen kehitys ver-
kon valitykselld kaytavista haastatteluista mahdollistaa aikataulujen sovittamisen haastattelulle
entistda hel[pommin ja voi motivoida haastateltavia osallistumaan herkemmin noin tunnin kestoi-
seen haastatteluun, kuin erillisen molemminpuolisia jarjesteltyita vaativan tapaamisen jarjestami-
nen. Talldin tosin voi jadda haastattelun aikana huomiotta elekieli, kun videokuvan valityksella
haastateltavan tarkkaileminen jaa vaistamattd vihemmalle huomiolle, vaikka haastattelu tallen-
nettaisiin video -toiminnolla. Tallenteen hyvia puolia on, etta tutkija voi myéhemmin palata tallen-
teeseen tarkistamaan litteroinnin aikana, jos jokin yksityiskohta jadi epaselvaksi tai muistiinpanot

eivat kattaneet muuten kiinnostavaa yksityiskohtaa.

Kyselytutkimus sahkoisella kyselylomakkeella verkossa on tehokas tapa tehda tutkimusta, silla
tarkkaan rajattu aihe ja huolella valmisteltu kyselylomake, joka voidaan lahettda tutkimuksen koh-
deryhmalle, on tutkijan omaa tyota helpottava valine. Tutkija saa suoraan aineiston ja pystyy pita-
maan virhemarginaalin aineiston kasittelyssa hyvin pieneng, jolloin tutkimuksen luotettavuus para-
nee. Tutkimuksen otoksen saa rajattua hyvin tasmallisesti ja halutulla tavalla. Tutkija pystyy myos
varmistamaan vastaajien maaran, seka vastausten yksildidyn maaran niin ettei sama vastaaja voi
vastata useaan kertaan, kyeten kuitenkin sdilyttdamaan vastaajien anonymiteetin. Tutkimuksen on-
nistumisen kannalta on tarkeaa, etta kyselyyn vastaisi mahdollisimman moni tutkimuskohde, jol-

loin aineistomassaa olisi riittavasti analysointia varten.
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Tutkimusasetelmaksi voidaan valita poikkileikkausaineistolla tehty tutkimus tai seurantatutkimus.
Poikkileikkausaineistolla, joka tunnetaan myds nimella poikittaistutkimus, tehdaan kysely yhtena
ajankohtana, jolloin vastaajilta kerdtaan kerralla koko aineisto. Myohemmin poikittaistutkimuksen
aineiston analyysien avulla voidaan kuvata eri ilmidita. Seurantatutkimuksessa eli pitkittaistutki-
muksessa taas aineistoa kerdatdan samoilta vastaajilta vahintdan kahdesti eri ajankohtina ja koe-
henkilolle tehdyt mittaukset tulee olla yhdistettavissa toisiinsa ja oikeaan henkil6on. Pitkittaistutki-
muksella pyritdan selittamaan ilmioita. Suuri kyselyotanta voi muodostaa riskin, jos
vastausprosentti jaa alle tavoitteeksi asetetun marginaalin, jolloin tutkimuksesta saadun tiedon
luotettavuus ja merkitys voidaan kyseenalaistaa aineiston vahyyden perusteella. Liian pieni otanta
taas vaaristaa tutkimuksen luotettavuutta lilan korkeana vastausprosenttina, joka myos heikentda
tutkimuksen luotettavuutta seka vahentaa lomakekyselytutkimuksen merkitysta tutkimusmeto-

dina.

Kyselytutkimus taman opinndytetyon tutkimusmetodina ei tule kyseeseen, johtuen tutkimusongel-
man suuntautumisesta vain yksittdisen ilmion selvitystyohon. Jos tutkimus aiheesta laajenee myo-
hemmin koskemaan useita teknologiateollisuuden kohteita, kyselytutkimus voi olla hyddyllinen
véline, jos tutkimusongelmaa kasitellddn suurempana ilmiénd ja sen seurattavuus kiinnostaa laa-

jempaa yleis6a.

Tapaustutkimus on eri tutkimusmenetelmien moniottelija, se soveltuu moneen selvitystydon meto-
diksi. Tapaus voi olla fyysinen yksilditavissa oleva kokonaisuus, kuten organisaatio, yritys, kau-
punki, alue. Se voi olla my&s toiminnallinen kokonaisuus kuten prosessinkuvaus, lineaarinen ajalli-
nen tapahtuma tai tapahtumasarja, keskustelu, kuvaus tilanteesta, kasitteen avaaminen. Tapaus
voi kuvata ndiden molempien valisia suhteita, esimerkiksi yrityksen sisdisen prosessin kehitysta eri
vuosikymmenina. Tata tutkimusmetodia voi kdyttaa niin maarallisen kuin laadullisen tutkimuksen
tekemisessa. Tosin aineistomaara voi olla valtava ja sen rajaaminen oleellisen tutkimusongelman
kasittelemiseksi vaatii tutkijalta perustelua, mika on oleellista tutkimusaineistoa seka tarkkaa ra-
jausta ja ymmarrysta riittdvasta aineistomadrasta kattamaan tutkimuksen. Tutkimuksen luotetta-
vuus vaatii aineiston kdyton perustelut, joiden on oltava lapi tutkimuksen lapinakyvia. Siten tutki-

muksen edetessa ja tiedon jalostuessa aineiston luotettavuutta ei meneteta.
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Tutkimusmenetelmdpohdinnan perusteella teemahaastattelu on potentiaalisin tutkimusmetodi,
silld haastattelun avulla voidaan saada uutta tietoa ja useampia nakdkulmia obsolenssin tunnista-
misesta sen torjuntaan tai hyodyntamiseen teollisuudessa. Teemahaastattelu yksin ei kuitenkaan
havaintojen perusteella anna keinoja obsolenssin kanssa toimimiseen elinkaariliiketoiminnassa.
Tapaustutkimuksen havaintojen yhdistaminen teemahaastatteluun toisi tarkasteluun ilmion merki-
tyksen ja minkalaisen lineaarisen tapahtumasarjan se aiheuttaa, johtaen joko uuden potentiaalin,
tai muiden havaintojen kautta Ioytyvaan teemaan obsolenssin vaikutuksesta elinkaariliiketoimin-

nassa.

Tutkimusmenetelméan avulla on tarkoitus saada tutkimusaineisto ja havainnot koottua analysointia
varten. Analyysien perusteella voidaan paatelld, onko tutkimus ollut riittava tavoitellun tiedon kat-
tamiseksi. Onko tutkimustieto tarpeeksi luotettavaa, jotta sita voidaan jalostaa jatkossa esimer-

kiksi prosessikuvauksiin sopivaksi lahdetiedoksi, ohjeistuksiksi ja jatkokehityksen kohteiksi?

4 Haastattelututkimukset

4.1 Haastattelututkimuksen suorittaminen
4.1.1 Haastateltavien valinta

Haastateltavien valinta kohdistuu teknologiateollisuuden toimialalla vaikuttaviin yrityksiin, joilla on
joko yhteys suoraan opinnaytetydn toimeksiantajaan tai toimivat teknologiateollisuuden alalla val-
mistaen elinkaariliiketoiminnan piirissa olevia tuotteita. Tutkimuksen kannalta mielenkiinnon koh-
teina olevien toimijoiden piirista pyritdaan l6ytamaan obsolenssia tydssaan kohtaavia asiantunti-

joita, joiden tydpanokseen obsolenssi vaikuttaa suoraan tai valillisesti.

Haastateltavia pyritddan saamaan kattava edustus, jotta saadaan kerrytettya aineistomassaa uskot-
tavan tutkimuksen toimittamiseksi. Haastattelua pyydetdan Patrian toimittajakunnasta valituilta
edustajilta. Edustettuina on seka avaintoimittajia, etta alihankintasuhteessa olevia toimijoita. Li-
saksi haastattelua pyydetdaan myds toisilta teollisuuden alan yrityksilta, jotka valmistavat ja toimit-
tavat pitkdn elinkaaren tuotteita sekd harjoittavat elinkaaripalveluliiketoimintaa. Osallistujien
haastatteluvastauksista haetaan referenssia obsolenssin hallinnan prosesseille ja hyville kdytan-

noille, havaintoja seka yhdistavista, etta erottavista tekijoistd obsolenssin hallinnassa.
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4.1.2 Haastattelumetodin valinta

Laadullisen tutkimuksen haastattelumenetelmana kdytetdan teemahaastattelua, joka alustavan
arvion mukaan soveltuu parhaiten selvitystyota tukemaan. Haastattelua voi talldin ohjata ennak-
koon valmisteltujen kysymysten avulla, jolloin tutkimus on puolistrukturoitua. Haastatteluaika on
rajallinen, jollon teemahaastattelussa tulee tulee keskittya Iahinna yksittdisen teeman, tassa ta-
pauksessa obsolenssin hallinnan viitekehykseen. Kaikkien haastattelukysymysten ei tarvitse olla
strukturoituja ja puoliavoimia, kuten teemahaastattelun teoriassa tuodaan ilmi (Tuomi & Sarajarvi,
2018). Haastattelussa voidaan my0s esittda avoimia kysymyksid, jos sen arvioidaan tuovan haas-
tatteluun lisdarvoa, niin etta haastateltava voi itse vaikuttaa haastatteluun oman ndakemyksensa ja

kokemuksensa nojalla.

4.1.3 Haastattelukysymykset

Tutkimuskysymykset, joihin ty0ssa etsitdan tietoa ja hyvia toimintatapoja koostuvat kuudesta (6)
padkysymyksesta, joista kolme ensimmaista pureutuvat itse ilmién ja asiakastarpeen tunnistami-
seen. Kolmen jaljemman kysymyksen avulla pyritdan selvittdmaan mita toimenpiteitd obsolenssin
tunnistaminen aiheuttaa ja saavuttamaan ajankohtainen tilannekuva, miten obsolenssiin reagoi-
daan ja milloin on syyta reagoida. Paakysymyksiin liittyy apukysymyksia, joita voidaan tarvittaessa
kdayttdaa avaamaan aihetta paremmin haastatteluissa, jos keskustelu jaa vahaiseksi tai vastaus lyhy-
eksi. Vain kuudes paakysymys on jatetty avoimeksi kysymykseksi, silld potentiaalin tunnistaminen

voi tapahtua eri tavoin yrityksissa tai jopa toimialan sisalla.

1. Onko obsolenssin hallintaan maaritetty prosessia ja ohjeistusta liiketoiminnassa?

o Mita ohjeistuksia on kaytossa?

o Onko IEC 62402 standardi tunnettu ja kaytossa?

o Onko vielda muita tunnettuja ohjeistuksia kaytossa?
2. Miten kommunikoidaan asiakaskunnalle muutoksista saatavuuden osalta?

o Miten asiakkaille kommunikoidaan muutokset saatavuudessa?

o Kuinka usein on tarvetta kommunikoida muutoksista tuotevalikoimassa asiakkaille
3. Minkalaista kommunikaatiota tarvitaan ja vaaditaan sidosryhmiltd obsolenssin tunnistami-

seen ja ratkaisemiseksi
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o Miten sidosryhmat / toimittajat ja alihankkijat kommunikoivat muutoksista tuot-
teen saatavuudessa?
o Lahestytdaanko asiakasta proaktiivisesti, reaktiivisesti, tarvittaessa?
o Kdydaanko asiakkaan kanssa keskustelua, miten parantaa suorituskykya
o Tuleeko asiakkaalta aloitteita obsolenttien tuotteiden paivitystarpeista?
o Ovatko toimittajat aloitteellisia obsolenssin tunnistamisessa ja kommunikoinnissa?
4. Miten huolto-/toimitusvarmuutta saadaan pidettya ylla obsolenssi huomioiden?
o Onko huoltovarmuus tunnettu termi?
o Miten yritys pitda huolto-/toimitusvarmuutta ylla?
5. Minkalaisen riskin obsolenssi voi tuottaa elinkaariliiketoiminnalle?
o Onko obsolenssi aiheuttanut elinkaariliiketoiminnassa merkittavia tulonmenetyk-
sia?
o Onko obsolenssi aiheuttanut tilanteita, jossa asiakas on ollut tyytymaton tilantee-
seen, jolloin tuotetta ei ole enda ollut saatavilla ja tilanne tulisi ratkaista?
o Miten obsolenssin aiheuttama tilanne ratkaistiin?

6. Mita potentiaalista hyotya obsolenssi voisi muodostaa elinkaariliiketoiminnalle ja miten?

Kysymykset pyritdan esittdmaan haastattelun aikana ylla olevassa jarjestyksessd yhdenmukaisuu-
den sadilyttamiseksi. Tata pyritdan ohjaamaan pitamalla padakysymykset haastateltavien nahtavissa

koko haastattelun ajan.

4.2 Tutkimuksen toteutus
4.2.1 Laadullinen tutkimus

Laadullisessa tutkimuksessa johtavana ajatuksena on avoin asenne aineistoa kohtaan, josta voi l0y-
taa odottamatonta potentiaalia keskustelunanalyysin ja vuorovaikutuksen avulla. Keraamalla ensin
aineistoa ja teoriaa kehittamalla vuorovaikutuksessa keskendan, tietoa voi jasennelld ja palata tar-
kastelemaan joko teoreettisia ndkékulmia tai jopa taydentda aineistonkeruuta tutkimuksen ede-
tessa. Tutkija ensisijaisesti kerda aineistoa esimerkiksi haastatteluiden kautta, ja voi palata teoriaa
tarkastelemaan saamiensa tietojen ohjaamana, mutta myods muu ymparisto ja yhteiso voi tarjota
jokapaivaisten keskustelujen kautta uusia ndkokulmaa tai vihjeita aineistoista, joita ei aiemmin ole

tutkimuksessa 16ytynyt. Talloin jaa tutkijan harkinnan varaan, kuinka paljon aineistoa voi kerata ja
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miten rajata kiinnostavaa, mutta tutkimuksen kannalta epdoleellista aineistoa pois. Tutkimuskysy-
mykset ohjaavat pitkalti tutkimuksen etenemista, vaikka laadullisen tutkimuksen ei ole tarkoitus

testata valmiita oletuksia tai teorioita. (Valli, 2018).

4.2.2 Kooste haastattelun vastauksista

Obsolenssin hallinnan prosessien ja ohjeistuksen osalta obsolenssiprosessi maaritelty yhden vas-
taajan yrityksessa. Muilla vastaajilla ei ole erikseen prosessia maaritelty. Obsolenssia kuitenkin
seurataan yrityksissa eri keinoin ja ratkaisuja hallinnoidaan joko tuotetietojarjestelmissa tai lis-
tauksin. Ohjeistuksista mainittiin erikseen AQAP 2110, joka on yleinen laatuprosessi seka siihen
liittyvia ISO-standardeja, joita seurataan soveltuvin osin tai mukaillaan liiketoiminnassa. Lisaksi yri-
tykset noudattavat oman alansa keskeisia standardeja ja lainsaadantod, jotka kasittelevat tai maa-

rittelevat tuotteiden ominaisuuksia.

Useammassa haastatteluvastauksessa tuotiin ilmi, etta yrityksilla voi olla omia sisdisia prosesseja
obsolenssin kohtaamiseen. Vastuuta obsolenssin hallinnasta voivat ottaa esimerkiksi tuotehallinta,
tuotepaallikot, elinkaaripalvelut, huoltopaallikét. Haastatteluvastauksissa mainittiin myos asiakas-
vaatimukset, joissa voidaan edellyttda toimittajan suunnitelmaa vastata obsolenssiin. Talléin mai-
nittiin erityisesti obsolenssin hallintasuunnitelma (Obsolescence Management Plan), joita voidaan

edellyttda ja tehda projekteissa, joissa on laaja tuotesisalto.

Kommunikointi saatavuuden muutoksista asiakkaille on tarkeaa kaikkien haastatteluun osallistu-
neiden vastauksien perusteella. Kommunikointi voi tapahtua hyvin eri tavoin. Asiakas voi vaatia
tietynlaista raportointia maaraajoin, tai asiakkaalle ilmoitetaan tarvittaessa muutoksista saatavuu-
dessa, kuten poikkeamat tuotteissa, vdliaikaiset viiveet tai pysyvasti loppuneet tuotteet. Talldin
myynti mainittiin useammassa haastattelussa olevan kontaktipintana asiakkaiden suuntaan. Kun
tuotteen konfiguraatiossa tapahtuu muutoksia, jotka vaikuttavat tuotteen muotoon, sovitukseen
tai toimintaan (Form-Fit-Function) asiakasta informoidaan tasta. Jos muutoksesta aiheutuu muita
paivitystarpeita, nekin tiedotetaan asiakkaalle. Tarvittaessa kaydaan neuvotteluita, jos muutos es-
kaloituu aiheuttaen muutoksia myos elinkaaren hallintaan. Elinkaaripalveluiden puolella obsolens-
siasioita yleensa hoitavat huollon henkildston edustajat, jotka tyotehtavansa puitteissa pitdvat

saannollisesti yhteytta asiakkaaseen.
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Haastattelujen aikana myos tuli ilmi erot tuotannon ja elinkaariliiketoiminnan valilld. Tuotannon
aikainen ja elinkaaripalveluissa kohdattu obsolenssi ajoittuvat eri ajankohtiin. Tuotannossa
obsolenssi alkaa siita, kun tuotteen valmistus loppuu, mutta varastoon voidaan varata vield tuot-
teita asiakkaiden palvelua tai huollon tarpeita varten. Varastoitava maara tuotetta ei valttamatta
ole kovin suuri, sillda sen menekki voi olla vahaistd, ja varaston arvoa ei haluta kasvattaa liikaa val-
miilla tuotteilla. Jos halutaan varmistaa, ettd tuotannon aikana tuotteen konfiguraatio ei muutu,
silloin varastoihin voidaan keskeneraisena tuotantona (KET) varata kriittisia tai pitkdn toimitusajan
omaavia osia. Samoin voidaan toimia, jos obsolenssista saadaan tieto ajoissa ja varastoon hankin-
taan loppuera valmistusta varten. Kyse on silloin kalliimmasta tai kriittisyydeltdan korkeammasta
tuotteesta. Talloin myos asiakkaalle voidaan kommunikoida, kun obsolenssista tulee tieto, etta
vield saatavilla olevia tuotteita kannattaisi varata omiin varastoihin kyseisen konfiguraation yllapi-

toa varten.

Elinkaaripalveluissa obsolenssi yleensa tarkoittaa tuotteen tai sen osien lopullista saatavuuden
paattymista, ettei kyseista tuotekonfiguraatiota ole enaa saatavissa varaosavarastossa. Kun elin-
kaariliiketoiminnassa obsolenssista tulee ajankohtaista, kdaynnistetaan keskustelut tuotevastaavien
ja tuotesuunnittelun seka hankinnan kanssa, mita voidaan tarjota tilalle tai miten muuten asia-
kasta voidaan palvella yllapidon osalta. Jos tuotteen elinikd on maaritelty kestavan useamman
vuosikymmenen ajan, on mahdollista my0s toteuttaa tuotteen modernisointeja tai elinjakson pai-
vityksid. Nailla toimenpiteilld pystytaan siirtdamaan obsolenssin alkamista pidemmalle tulevaisuu-
teen ja jatkaa tuotteen kayttoikaa. Talléin on asiakaskohtaista, onko alun perin asiakasvaatimuk-
sissa maaritelty tuotteen kdyttoaikaa ja mahdollisia muutostoita. Myos tuotteen valmistaja tai
yllapitdja, elinkaaripalvelut, voivat suositella ja tarjota asiakkaalle tuotteen kunnossapitodatan
analyysien perusteella toimenpiteitad tuotteen elinidan pidentamiseen tai suorituskyvyn parantami-

seen. Siten myos voidaan parantaa tuottavuutta yleisella tasolla tai tuotteesta saatavaa lisdarvoa.

Haastatteluissa ilmeni, ettd kommunikaatio toimittajakunnan kanssa voi olla kaksijakoista. Osa toi-
mittajista ilmoittaa hyvissa ajoin, esimerkiksi muutosilmoituskaytannolla, jos heidan toimitta-
mansa osa tai laite on muuttumassa obsoliitiksi ja tarjoavat korvaavaa tuotetta tilalle. IImeni, etta
on my0s toimittajia, jotka vasta tilausvaiheessa ilmoittavat saatavuuden loppumisesta. Useim-
missa haastatteluissa myds mainittiin, etta osalle tai laitteelle olisi hyva olla useampi toimittajaeh-

dokas, jotta voitaisiin valttda osan obsolentiksi muuttumisen tilanne. Jos yhdelld toimittajalla ei ole
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tarjota vastaavuutta, toinen toimittaja saattaa pystya tarjoamaan joko pyydetyn tai vastaavan
osan. Tassa yrityksen hankintaorganisaatio toimii oleellisessa roolissa edistdaen toimittajien kanssa
tapahtuvaa kommunikointia, koordinoimalla tietoa eteenpain oman yrityksen ja toimittajan myyn-

tiorganisaation valilla.

Tuotteiden avainkomponentit ndhtiin haastatteluissa niin oleellisiksi, etta niiden suuremman eran
hankintaa varastoon pidettiin hyvana asiana silloin kun on tieto obsolenssista saadaan. Talla toi-
menpiteelld voidaan pidentda asiakkaalle tarjottavaa saatavuutta, silld valin kun korvaavan tai uu-
den tuotteen suunnittelu saadaan valmiiksi ja toimitukset kdynnistettyd. Komponenttien hinta vai-
kuttaa varastoitavaan maaraan, tassakaan suhteessa ei varaston arvoa valttamatta haluta

kasvattaa kovin suureksi.

Useammassa haastattelussa mainittiin myds Suomen maantieteellinen sijainti yhtena huomionar-
voisena asiana. Kriisitilanteessa tavaralogistiikka Suomen ja manner-Euroopan vililla ei ole valtta-
matta jatkuvaa. Yhtena erityisesti haastetta aiheuttavana tuotekategoriana mainittiin sahkdkom-
ponentit, joiden suurimmat toimittajat ovat Aasiassa. Kyseinen tuotekategoria on hyvin herkka
obsolenssille. Viime vuosina myds toimitusketjut Aasiasta ovat olleet hairioherkkia, johtuen ensin
COVID19 -pandemian pysdyttamasta tavaraliikenteestad. Vuonna 2022 alkaneen Ukrainan sodan
jaljilta kysynta on kasvanut ja hinnat nousseet. Ndin ollen, mahdollisuuksien mukaan, useamman

toimittajan kanssa asiointi edesauttaa huoltovarmuuden yllapitoa.

Huolto- ja toimitusvarmuus kasitetaan haastatteluiden perustella niin, etta huoltovarmuus tarkoit-
taa varaosien riittavyytta tuotteen koko elinkaaren ajalle. Tai tuote on tuotannon paattymisen jal-
keen viela aktiivisessa kaytossa, sitd tuetaan elinkaarisuunnitelmien mukaisesti, sitd voidaan modi-
fioida ja paivittaa. Myos hankintakanavien yllapitoa pidettiin huoltovarmuutena, samoin kuin
valikoitujen aikakriittisten varaosien valivarastointia asiakasta lahell3, silla esimerkiksi tavarantoi-
mitusten tullaus joidenkin valtioiden rajoilla saattaa kestda pitkdan aiheuttaen lisaa viiveita kun-

nossapitoon.

Toimitusvarmuutena pidettiin tuotteen toimitusaikojen mukaisia toimituksia. Jos asiakas on tilan-

nut tuotteet hyvissa ajoin, toimittaja padsee annettujen toimitusaikojen puitteissa valmistamaan
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tilatut tuotteet. Toimitusvarmuuden piiriin kuuluu myos yrityksen mahdollinen valmius nopeutet-
tuihin toimituksiin, jolloin valmistettavan tuotteen osia on oltava jo valmiiksi varastossa tuotantoa
ja toimituksia varten. Tama tuo myds haasteen, etta valmistettavaan tuotteeseen tulisi valikoida jo
tuotekehitysvaiheessa vakioituja osia, joilla olisi ainakin tuotannon ajan saatavuutta. Myds tuote-
valikoimassa vakioitujen komponenttien kayttdo myos edistda saatavuuden ylldpitoa ja vihentaa

varastoitavien nimikkeiden maaraa.

Eniten haastatteluissa mainittu obsolenssista aiheutuva riski, oli kommunikaation puutteen seu-

rauksena ilmenneet odottamattomat varaosapuutteet tai tuotteen paivityksen tarve ja korvaavan
tuotteen nopea saaminen tilalle tai uuden suunnittelun nopea kaynnistys. Toisaalta liiallinen vara-
osien varastointi voi myds johtaa obsolenssiin varautumisen ja uuden tuotteen lanseerauksen jal-
keen varastoitujen obsoliitiksi muuttuneiden tuotteiden alaskirjaukseen kirjanpidossa ja niiden ro-

muttaminen voi aiheuttaa taloudellisia menetyksia.

Lainsdaadanndén muuttuminen voi vaikuttaa tuotteen saatavuuden keskeyttamiseen, mutta yleensa
siihen pystytadn varautumaan jo ennalta asiakasvaatimuksissa. Jos pitkien sopimusten aikana tuot-
teen osia joudutaan muuttamaan obsolenssin vuoksi, tuotespesifikaatiot tulee uusia muuttunein
tiedoin. Uusista osista voi koitua ennakoimatonta valmistushinnannousua tuotteen aiemmin sopi-

muksissa madritettyyn myyntihintaan nahden ja kate laskee.

Asiakas on voinut maaritellad sopimuksissa sakkoja toimittajalle, jos tietyt ehdot palveluissa tai toi-
mituksissa eivat tayty sovittuina ajankohtina. Pddasiassa koettiin riskien olevan hallittavissa hyvin

tehtyjen elinkaarisuunnitelmien ansiosta tai pystytdaan tarjoamaan asiakkaalle muutostydpalveluja.

Suurin osa haastateltavista koki, etta vaikka obsolenssi on yleensa negatiivinen ilmio, silla voidaan
kuitenkin edistaa liiketoimintaa. Eniten potentiaalia nahtiin tuotekehitystydssa, jota obsolenssi
vaistamatta edistas, silla suunnittelutyolld voidaan liittda uusia ratkaisuja ja suorituskykya paranta-
via tekijoita uuteen tuotteeseen. Teknologioiden uusiminen mainittiin potentiaalina liiketoimin-
nalle. Retrofit ja Reverse Engineering -tyyppiset tyot nahtiin potentiaalisena obsolenssin hyotying,
jolloin asiakas saa paivitetyn ja paremman suorituskyvyn omaavan tuotteen kayttoon. Myds vara-

osamyynti nahtiin tuotannon ndkokannasta obsolenssin tuotteen huoltovarmuutta edistdavana lii-
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ketoimintana. Potentiaalia kasittelevdan kysymyksen osalta oli selvasti havaittavissa jakaumaa vas-
taajien kesken, osa piti obsolenssia hyvana mahdollisuutena lisata liiketoimintaa, osa taas suhtau-
tui asiaan vahemman innokkaasti, mutta kuitenkin etsi siitd hyotyja. Muutamat vastaajista suhtau-
tuivat obsolenssiin negatiivisemmin eivatka nahneet siitd saatavan mainittavaa hyotya. Tassa
haastateltavan tyotehtdva saattoi vaikuttaa obsolenssiin suhtautumiseen, jos kohtasi enemmaén

obsolenssin negatiivisia puolia kuin hyotyja.

Haastatteluiden aikana ilmeni muutamia erillisid mainintoja, joita ei saa sijoitettua suoraan vastaa-
maan haastattelukysymyksiin. Obsolenssia esiintyy myds tiedonhallinnassa, varsinkin tietotaitoa
katoaa, kun korkean tietotaidon omaavia tyontekijoitd poistuu yritysten palveluksesta. Lisaksi il-
meni, etta osa haastatteluun vastanneista oli havainnut teollisuudessa olevan yrityksid, joissa
obsolenssin vaikutuksia ei vield ymmarretd, mita sen riskid se aiheuttaa ja miten voitaisiin vahen-

taa sen aiheuttamia taloudellisia vaikutuksia.

5 Tutkimuksen tulokset

Tutkimuksen teorian ja analyysit osoittavat, ettei obsolenssin hallintaan ole mitdan yksittaista kei-
noa tai prosessia, joka ratkaisisi ongelman. Myds haastattelututkimus vahvistaa kasityksen, etta
obsolenssin hallinta on usean asian summa. Obsolenssi voi myds johtua useammasta kuin yhdesta
tekijasta, jolloin sen huomiointi vain yhdelta nakdkannalta voi silti johtaa tilanteen eskaloitumi-

seen.

5.1 Analyysi tuloksista

Analyysin tavoitteena on tuoda esiin keskeisid ilmioita, joita tutkittava aineisto sisaltda. Analyysia
voidaan pitda onnistuneena, jos tutkija itse yllattyy esiin nousevista ilmidista tai saa uusia oivalluk-
sia analyysin kautta (Ikkunoita tutkimusmetodeihin 2, Keskusteluanalyysi vuorovaikutuksen tutki-

muksen menetelmand, 2018).

Tutkimustyon alkaessa kasitys obsolenssin hallinnan tasosta prosesseineen eri yrityksissa perustui

oletukseen, jos yritykselld on elinkaariliiketoimintaa, he ovat myds kohdanneet obsolenssin il-
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miona. Obsolenssilla oli tutkijan kasityksen mukaan hyvin negatiivinen kaiku, ettd se aiheuttaa lii-
ketoiminnalle Iahinna vain menetyksia ja hallinta on lahinna reagointia vasta obsolenssin tultua

ilmi.

Johdannossa maariteltiin, etta tutkimuksessa keskitytaan palveluiden, tiedon ja materiaalin
obsolenssiin. Naiden moodien maaritelmat kasiteltiin jo teoriaosuudessa kappaleessa 2.2
Obsolenssin moodit. Tutkimushaastatteluissa etsittiin vastinetta, miten nama nimetyt moodit il-
menevat yritysten liiketoiminnassa, erityisesti elinkaaren hallinnassa. Teemahaastattelut purettiin
kysymyksittdin, litteroitiin ja koostettiin yhteenvedoksi, jota seurasi tiedon iterointi. Saatuja tietoja
iteroimalla poimittiin usein haastatteluissa esiintyvat vastaukset ja paateltiin, tarkoittivatko haas-
tateltavat samaa asiaa vai kuvattiinko samoin sanoin ja termein eri ilmioita. Haastatteluvastauk-
sista poimittiin yhdistavia tekijoita aiemmin esitettyyn teoriaan, mutta lahinna kyse oli teorialah-
toisesta analyysista. Talloin siis ei testattu yhta suurta teoriaa, vaan edettiin tutkimusoletuksen

pohjalta ja yhdisteltiin siihen erilaisia teorioita, joita l0ytyi tutkimuksen aikana (Valli, 2018).

Kiinnostavin seikka, joka tuloksissa ilmeni, oli kommunikaation tarve. Kautta linjan vastauksissa tuli
esiin, ettd kommunikaatio on avainasemassa, kun toimitaan tuotteiden kanssa, joilla on pitka elin-
kaari. Talloin sdannollinen yhteydenpito asiakkaiden kanssa koettiin hyvdan tavan mukaisena ja
edesauttavan asioiden selvittamisessa, tuottaen pitkalla tahtaimella lisaa liiketoimintaa. Pitkia
asiakassuhteita my0s osattiin arvostaa, joten halu panostaa kommunikointiin heidan kanssaan oli
asianmukaista. Asiakas saattoi myds haluta selkeitd suunnitelmia, miten poikkeustilanteita kuten
obsolenssia ratkaistaan. Esimerkiksi asiakasvaatimukset suuremmissa projekteissa voivat edellyt-
taa, etta poikkeustilanteita varten olisi suunnitelma valmiina, jota noudatettaisiin. Tallaiseen tilan-

teeseen pystyisi siten vastaamaan obsolenssin hallintasuunnitelmalla.

Sidosryhmien kanssa kommunikointi oli kaksijakoista, toisaalta toimittajien kanssa asiointi oli suju-
vaa ja asiallista. Toisaalta yllatyksidkin oli koettu, kun vasta tilausvaiheessa toimittaja ilmoitti saa-
tavuuden loppumisesta. Yleisesti ajatellen, jos kommunikaatio ei ole sdannéllista, myés muutok-
sista ilmoittaminen voi viivastyd. Tassa molemminpuolinen yhteydenpito olisi ratkaisun avain,
mutta yrityksilld voi olla useita toimittajia, joiden kanssa kommunikoidaan vain tarpeen mukaan.

Samoin toimittajilla voi olla useita asiakkaita, jotka eivat ole aktiivisia ja ndin ollen saattavat jaada
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obsolenssitiedon ulkopuolelle tahtomattaan. Yritysten myynti- ja hankintaorganisaatiot ovat

avainasemassa tiedon jakamisessa ja kommunikaatiosuunnitelmat oleellisia tyokaluja.

Toinen kiinnostava seikka, joka tuli ilmi tutkimuksessa oli obsolenssin ajoittuminen. Tuotannollista
toimintaa harjoittavat yritykset laskevat obsolenssin alkavan tuotannon paattymisesta kuten ku-
vassa 3, jolloin tuote siirtyy elinkaariliiketoiminnan pariin. Elinkaaripalveluille obsolenssi taas tar-
koittaa tuotteen saatavuuden lopullista paattymistad, jolloin ei ole enda varaosia saatavana tai pal-
velun tuki loppuu ja ohjelmistot eivat enda toimi. Vastauksissa esimerkkinakin kaytetyn 3G -verkon
purkaminen aiheuttaa kyseista tekniikka kdyttavien laitteiden alasajon tai pdivittamisen, palvelun
loppumisen ja siirtymisen uudemman tekniikan palveluiden piiriin. Vaikka laitteistot toimisivat
moitteettomasti, silti palvelu on paatetty ajaa alas maailmanlaajuisesti verkko-operaattorien toi-

mesta 4G -teknologian ohitettua 3G -tekniikan kayttajamaarissa.

Tiedon obsolenssi ei varsinaisesti noussut suoraan aiheena esiin haastatteluissa, mutta sita sivut-
tiin muun keskusteluissa. IEC 62402 -standardi ottaa kantaa myos tiedon obsolenssiin, mutta tie-
toisuus standardin olemassaolosta on hyvin vahaista. Se voi tarkoittaa tiedon obsolenssin tunnista-
misen olevan vahaistd, tai sita ei mielletd yhtena saatavuuden loppumisen muotona. Kun tiedon
obsolenssin ilmenemista selostettiin keskustelun aikana, tiedon poistumisen vaikutuksia kuitenkin
tunnistettiin. Tietoa poistuu henkildstomuutoksien myo6ta, kun tietotaitoa ei siirry riittavasti henki-
I6vaihdosten myota. Tieto voi olla kadota paperiarkistoihin ja vain harvat henkil6t osaavat sita et-

sia.

Tasta voi paatelld, ettad tiedon sdilyminen on resursointiasia. Esimerkiksi pitkdaikaisen tyontekijan
elakoitymiseen varautuminen ja tiedon siirto jatkajalle vaatisi pitkdn perehdytysajan ennen tehta-
van siirtoa, mutta tallaista Iahestymistapaa ndkee kaytettavan harvoin. Talloin kyseessa on avain-
henkilon tehtdvien jatkaminen ja yritykselle todennakaoisesti hyvin tarkea ydintehtava. Erilaiset tie-
tojarjestelmamuutokset tai muutokset organisaatiossa ovat myos tiedon obsolenssille ominaisia,
jolloin hiljainen tieto voi kadota. Myos tiedon siirto tuotannosta elinkaaripalveluihin voi kohdata
obsolenssia, jos kokemusperdista tietoa tuotannonaikaisista ei-dokumentoiduista ratkaisuista ei
siirry elinkaaripalveluihin. Esimerkiksi tuotteen tuotannonaikaiset tydohjeet eivat paivity, vaan ko-

keneet tyontekijat muistinvaraisesti ja kokemuksen perusteella tekevat hyvdksi havaittuja saatoja
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tuotteisiin, mutta niitd ei dokumentoida syysta tai toisesta. Nain voi kdyd3, jos oletetaan asian ole-
van yleisesta tietoa tai “itsestdaan selvaa”. Kyseessa on hiljainen tieto, joka hyvin todenndkoisesti
menetetadan elinkaaripalveluihin edetesss, jos sita ei saada dokumentoitua. Taman vuoksi tulisi

olla tiedon hallinnan suunnitelma, jota noudattamalla tiedon obsolenssia voitaisiin valttaa.

Materiaaliobsolenssi tuli ilmi jokaisessa haastatteluissa. Se on helposti tunnistettavin obsolenssin
muoto, silla se on konkreettista ja ndkyy suoraan tuotteen saatavuudessa. Mutta siindkin ilmeni eri
nyansseja, joiden perusteella tarvitaan selked konteksti, minkdlaisesta materiaaliobsolenssista on
kyse. Yleisimpia ilmidita olivat tuotantoymparistossa syntyvat tuotteen materiaalin ja tuotteen
konfigraation obsolenssit. Jos tuotannon aikana syntyy poikkeamia materiaalin saatavuudessa tai
havaitaan materiaalissa hylkdamisen aiheuttavia laatupoikkeamia, tuotanto viivastyy. Materiaalit
voivat muuttua kesken tuotannon. Jos alkuperdista materiaalia ei ole enda saatavana ja uudella
materiaalilla tuotteen toimintaedellytykset (Form-Fit-Function, FFF) tayttyvat, se saattaa silti ai-
heuttaa tarkastuksissa hylkdyksen, jos ei ole asiakkaalle luvatun mukainen. Myohemmin asiakas
voi tilata elinkaaripalveluilta alkuperaistda materiaalia varaosaksi, mutta alkuperaista ei ole enaa
saatavissa, koska tuotteeseen tehtiin muutos jo tuotantovaiheessa. Talloin asiakkailla saattaa sa-
maa tuotetta olla useampia eri revisioita kaytossa, jaa elinkaaripalveluiden seka tuotehallinnan

tehtavaksi selvittad, miten vastata asiakkaiden kyselyihin ja tarpeisiin.

Materiaaliobsolenssi saattaa my0s tarkoittaa, ettd tuotetta on tuotettu varastoon yli kysynnan,
sen menekki loppuu tai tuotteeseen tulee muutos pakotetusti. Esimerkiksi lainsdadannén muutos
voi kieltda jonkin tuotteessa olevan materiaalin kdayton, tai tuotteen maaraaikainen sertifiointi voi
paattya. Talldin varastoon jaa valmista tuotetta, jota ei voida myyda laillisesti. Jaljelle jadneet tuot-
teet poistetaan kirjanpidosta tappioina ja romutetaan, tai ne unohdetaan johonkin varaston taka-
nurkkaan vahentamaan varastointitilaa. Lopputulos on elinkaaripalveluiden osalta sama, alkupe-
raistd tuotetta ei saa enaad asiakkaiden tarpeista ja kyselyista huolimatta. Tall6in selvitetaan, onko
korvaavia vaihtoehtoja olemassa, tulisiko tuote suunnitella uudelleen uusin materiaalein vai olisiko
kysyntaa uudelle tuotteelle. Elinkaaripalveluiden keinovalikoimin voidaan hankkia asiakkaalle kor-
vaavia tuotteita, uudet varaosat tai uudelleen suunnittelemalla vanha tuote retrofitin muodossa.

Tai tuotetta voi modifioida lisddamalla siihen uusia ominaisuuksia, parantaa kdytettavyytta tai muo-
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kata kayttotarkoitusta asiakkaalle mieleisemmaksi. Paatos kokonaan uuden tuotteen valmistami-
sesta menee ennemmin tuotehallinnan harkittavaksi, ja jos siihen paadytaan, alkaa tuotantovaihe

uudelleen.

5.1.1 Tutkimuksen eettisyys

Tutkimuksen alussa tutkimuskysymysten asettelu ja laadullisen tutkimuksen valinta suoritustavaksi
aiheutti pohdintaa, kokisivatko haastateltavat tdman kaltaisen tutkimuksen edustavan enemman
benchmarking -tyyppista tutkimusta, kuin yleista kasitysta edistavana tutkimuksena ja tulosten ja-
kamista aiheesta kiinnostuneille. Siksi haastattelupyyntoja esitettdessa pyrittiin ilmaisemaan selke-
asti, mihin tarkoitukseen haastatteluja tehtiin ja samalla haastattelukysymykset annettiin ennak-
koon tutustuttavaksi. Koska tutkimuksen on tarkoitus olla julkisesti saatavilla, tiedot esitetdan

yleistetyssd muodossa suojaten vastaajien henkilollisyytta ja liikketoimintoja.

Tutkimuksen aikana tutkimustoiminnassa kasiteltiin osin sensitiivista tietoa, yritysten prosesseihin
ja liiketoimintaan liittyvia asioita, joita ei kuitenkaan ole soveliasta julkaista kuin luvan kanssa.
Henkil6ita haastateltaessa kaytettiin teknologiaa tutkimuksen apuna. Talldin tietoja kasiteltaessa
on syyta olla huolellinen ja huomioida haastateltavien yksityisyyden suoja tietosuoja-asetuksen
oikeuttamalla tavalla. Teknologia on tutkimuksissa asiallinen apuvaline, esimerkiksi haastattelujen
tallentamiseen seka toimii tiedonkasittelyn pohjana. Tutkijan tulee kuitenkin olla tietoinen ja
tarkka, ettei tiedonkasittely ja tulosten esitys vaaranna henkildiden yksityisyytta, varsinkin jos on
sovittu ennen haastattelua, ettei henkilotietoja julkaista. Tutkimuksessa kerattya tietoa tulee kési-
telld puolueettomasti, mutta kuitenkin yrittda tulkita haastatteluvastauksia tietojen koostamisen

ja iteronnin keinoin.

5.1.2 Tutkimuksen luotettavuus

Tutkimusta yleisella tasolla pidetdan luotettavana, jos sen voidaan todistaa olevan totuudenmu-
kainen. Talloin luotettavuuden lisdksi tutkimuksen tulisi otlla myds puolueetonta. Tutkimuksen al-
kuvaiheessa aiheenvalinta vaikuttaa tutkijan ndkemykseen totuudesta, samoin aiheen rajaus, mita
metodeja tutkimuksessa kdytetaan, milla tarkkuudella tutkimusongelmaa ldahestytdan ja mita na-
kokulmaa siihen halutaan soveltaa. Tutkimuksen luotettavuuden arvioinnista ei ole olemassa yksi-

selitteisid ohjeita, miten toimia oikein (Tuomi & Sarajarvi, 2018).
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Haastattelupyynto esitettiin 11 eri yritykselle, joista 6 vastasi pyyntoon myontavasti siind ajassa,
kun haastatteluja oli maara tehda. Nain ollen vastauksia saatiin kohtuullinen maara, vaikka tavoit-
teeksi oli asetettu kaikilta haastatteluun pyydettyjen tahoilta vastaus. Haastateltavat koostuivat
johtavassa asemassa olevista henkildista, joilla kuitenkin oli kokemusta obsolenssin kanssa toimi-
misesta. Haastatteluista saatua tietomassaa voidaan kuitenkin pitda laadullisesti hyvatasoisena,
silla vastauksissa esiintyi hajontaa obsolenssin kasittelyssa, seka suurempien, ettd pienempien toi-
mijoiden kesken. Tama viittaa kysymyksenasetannan onnistuneen, samoin kun valinnat haastatte-
luihin. Aihealueena obsolenssi on kuitenkin riittavan kapea, ettei vastausten hajonta muutu liian

vaikeasti tulkittavaksi.

5.2 Liiketoimintapotentiaalin tunnistaminen

Haastatteluissa kysyttiin millaista potentiaalia obsolenssi voisi tuottaa elinkaariliiketoiminnalle.
Vastauksissa ilmeni yhtendinen kaava, jossa uusien ja olemassa olevien tuotteiden kehitys esiintyi
johdonmukaisesti. Obsolenssi koettiin mahdollisuutena kehittda tuotetta enemman asiakasta pal-
velevampaan suuntaan, oli se sitten uusi ominaisuus, toiminnallisuus, muotoilu, muuttuneiden
vaatimusten mukaisuus. Téma nahtiin jatkuvuuden rakentamisena asiakaspalvelusuhteissa, jotta
voidaan tarjota asiakkaalle heita pitkalle tulevaisuuteen palvelevia vaihtoehtoja ja parempaa tuot-

tavuutta.

Toisena liiketoimintapotentiaalin kohteena esiintyi myos huoltovarmuuden tarjoaminen asiakkaille
eli varaosatoimintojen ja elinkaaripalveluiden tarjonta. Tama myds myo6tdilee aiemmin esiteltya
kuvaa tuotteen elinkaaren vaiheista, jossa huipputuotannon saavuttamisen jalkeen on ennakoita-

vissa tuotteen valmistuksen vaheneminen, kuten kuviossa 5 on esitetty.

Tama on toimittajille ja kayttadjalle elinkaaren osalta selva viite aloittaa varautuminen varaosava-
raston riiton ja huoltovarmuuden varmistamiseksi tuotteen suunnitellun kayttdidn ajalle. Tuotteen
valmistajan on talloin aika paattaa jatkaako tuotteen elinkaarta paivitysten ja modifikaatioiden kei-
noin, tai keskittya tuotteen uuden sukupolven markkinoille tuontiin. Molemmat vaihtoehdot ovat

mahdollisia, jos valmistaja tarjoaa myos elinkaaripalveluita tuotteen elinkaaren ylldpitoon.

Tuotteen elinkaarta jatkavat modifikaatiot ja muutokset ndhtiin mahdollisuutena lisata liiketoimin-

taa. Elinkaaren jatkaminen on hyva keino torjua obsolenssia, koska modifikaatioiden yhteydessa
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tarkastetaan, etta tuotteeseen kdytettdvia osia on saatavissa tulevaisuudessa. Tama edistaa edel-

leen varaosamyyntia.

6 Pohdinnat ja ehdotukset

Obsolenssin aiheuttamat riskit haastatteluiden perusteella liittyivat kaikkiin kolmeen valittuun
obsolenssin moodiin: palveluiden, tiedon ja materiaalin obsolensseihin. Haastatteluissa eniten
mainittu riski, kommunikaation puute on universaali ilmié. Kommunikaatiota voi olla lilan vdahan
tai liikaa, se voidaan tulkita tai ymmartaa vaarin. Kielimuuri eri kansallisuuksien, toisinaan jopa sa-
man kansallisuuden tai saman kielisten henkildiden valilla, tai kulttuuriset erot kommunikaatiossa
voivat aiheuttaa vaarinkasityksia. Liiketoimintaan eri kulttuurien kanssa toimimisen voi saada kou-
lutusta esimerkiksi ulkoministerion avustuksella, mutta se, etta yrittaa rakentaa kommunikaatiota
ja luottamusta eri tahojen valilla on jo hyva alku. Kommunikaation hallintasuunnitelman rakenta-
minen voi auttaa jdsentamaan tietoa ja kommunikoimaan paremmin, silla puhumalla asiat kuiten-

kin selviavat lopulta, kun malttaa myos kuunnella toista osapuolta.

Palveluiden obsolenssin riskit tulevat usein itse palvelun ulkopuolelta, kdytdssa olevat palvelut kor-
vataan uudella palvelulla tai palvelukokonaisuudella. Varsinkin ohjelmistopuolella tama on hyvin
arkipaivaista, elinkaaripalveluiden tulee vain huomioida asia ajoissa. Vanhentuneen palvelun syr-
jayttava uusi palvelu voidaan kokea toimittajan nakdkulmasta hyvana asiana ja asiakkaalle taytyy

pystya osoittamaan uuden palvelun edut. Tama voidaan hoitaa hyvdan kommunikaation avulla.

Tiedon obsolenssin riski on ehka kommunikaation lisdksi paljon epatietoisuutta ja hammennysta
aiheuttava obsolenssin moodi. Sen jasenteleminen eri osa-alueiksi auttaa hahmottamaan, miten
hallinnoida tiedonhallinnallisia resursseja. Dokumenttien hallintaan on olemassa useita tyokaluja
eri kokoluokan toimijoille, jotta dokumenttien sisdltama tieto saadaan tallennettua ja |0ytyy oike-
asta paikasta. Tama vaatii tiedon yllapitoa ja siihen tarvitaan tiedonhallinnan osaamista. Olisi hyva
tiedostaa, ettei tiedon yllapitoa tule kokea rasitteena ja kertasuorituksena, jonka jalkeen se hauda-
taan tietokoneen kovalevylle. Toimintajarjestelmat ja -prosessit edesauttavat dokumenttien yllapi-
toa, silla ne usein linkittyvat toimintajarjestelman dokumentteihin, antaen osoitteen mista tieto
I6ytyy ja mihin sita tulisi kohdentaa. Osaaminen ja tietotaito ovat oleellinen, mutta heikommin tie-
dostettu tiedon obsolenssin osa-alue. Aiemminkin mainittu osaava henkildstd on yrityksen suurim-

pia voimavaroja. Jos osaavaa henkildstdd poistuu yrityksen palveluksesta, suuri maara tietotaitoa
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katoaa samalla. Osaamisvajeen paikkaaminen tyosuhteessa olevan henkilostdon toimesta vie taas
resursseja toiselta osa-alueelta ja taysin uuden resurssin palkkaaminen korvaamaan poistumaa pa-

lauttaa osaamista vasta pidemmalla aikavalilla.

Kommunikaation merkitys nousi suurimmaksi tekijaksi, joten tasta tutkimuksesta suurimman hyo-
dyn saamiseksi on koottu ohjeita obsolenssin hallinnan kehittamisesta. Liite 1 sisaltda ohjekirjan
obsolenssin hallinnan keinoista. Ohjeen tai kasikirjan tulisi sisaltaa tydkaluja, joiden avulla
obsolenssin hallinnan tyossa paasee ainakin alkuun. Siihen sisaltyy erilaisia menettely- ja toimen-
pide-ehdotuksia. Naistd mainittakoon vastuiden ja tiedonkulun matriisi (RACI), jossa kirjataan esi-
merkiksi tehtaville vastuulliset tekijat seka konsultoitavat ja informoitavat tahot. Ndin voidaan

maarittaa kontaktihenkilot tehtavien hoitamiseksi.

Talloin tulee selventaa yrityksen sisdisesti |api koko organisaation, miten obsolenssiin vastataan,
ketka ovat vastuuhenkilGita tai keita kuuluu obsolenssin hallinnan organisaatioon, tulisiko luoda
obsolenssin hallintasuunnitelma (sitd tulee myos noudattaa!l) ja valita ratkaisutavat seka ottaa ne
kdyttoon. Naiden tietojen perusteella muodostuu obsolenssinhallintaprosessi. Prosessin suoritus-
kykya tulisi pystya mittaamaan, jotta tiedetaan, toimenpiteiden riittdvyyden taso ja arvioida sita
tarvittaessa uudelleen. IEC 62402 -standardissa on esitetty ehdotetuksia eri tavoista mitata
obsolenssin hallinnan suorituskykyd, joten obsolenssinhallintasuunnitelmaa koostettaessa ja mit-
taustapaa valitessa siita voi olla hyotya. Oikoteitd obsolenssin hallinnassa ei ole, on vain maaritet-

tava minka suuruisen riskin voi hyvaksya.

My6s kommunikaatiosuunnitelmaa ja tiedonhallinnan suunnitelmaa kasitelldan tassa yhteydessa.
Obsolenssin hallintasuunnitelman koostaminen tuotteen elinkaarta suunnitellessa auttaa hallitse-
maan myOdhempia obsolenssin riskeja ja ajankohtaa. Tuotteen elinkaaren aikaiset ratkaisut
(Through-life Solution) kasitelldan yhtena vastauksena obsolenssiin seka elinkaaren aikainen arvo
(Whole Life Value). My®os riskienarviointiin ja menettelyihin esitetdan erilaisia keinoja. Suurin osa
esitetystd keinovalikoimasta |6ytyy varmasti jo useamman yrityksen kdytosta, mutta tarkoitus on
osoittaa, etta olemassa keinovalikoimaa |0ytyy ja metodit voivat olla sovellettavissa useammassa

eri asiayhteydessa.
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Tutkimuksessa ei mainittu obsolenssiin liittyvia prosesseja, ainoastaan riskin hallinnan prosessia
esiteltiin lyhyesti. Syyna prosessien vahaiseen esiintymiseen oli tutkimuksen keskittyminen
obsolenssin tunnistamiseen kolmen keskeisen tekijan: tiedon, palveluiden ja materiaaliobsolens-
seihin. Kuten edelld selvitettiin, ndista jokainen tuottaa oman prosessinsa, joita muut sivuavat.
Nain ollen yhden yleisen tai padprosessin maarittely Obsolenssiin ei tulisi ohjaamaan toimintaa,
joka on prosessin perustarkoitus. Obsolenssin moodien perusteella kuitenkin voisi tunnistaa raja-
pintoja proaktiivisen tai reaktiivisen obsolenssin hallinnassa ja mitoittaa elinkaaren hallinnan toi-

menpiteita.

Lopulta obsolenssi on kaikista sen aiheuttamasta menetyksista huolimatta estettdvissa. Keinovali-
koimaa loytyy riskien hallinnan, seka proaktiivisen seurannan ja toimenpiteiden avulla. Paras keino
vastata obsolenssiin on tietoisuuden liséaminen selkedsti kommunikoimalla ja linjaamalla mika on

oman yrityksen kannalta paras toimintatapa.

7 Jatkokehitysaiheet

Tutkimuksessa pyrittiin selvittamaan kuinka hyvin obsolenssi tunnistetaan teollisessa toiminnassa.
Ensin oli selvitettava, mita obsolenssilla tarkoitetaan eri asiayhteyksissa. Tutkijalla voi olla omia
mielenkiinnon kohteita, mutta usein tutkimuksen tekeminen on enemman kiinni tutkimuksen
teettdjan tarpeesta. Tassa tutkimuksessa haastatteluiden perusteella saattoi muodostaa yleisku-
van nykytilanteesta, mutta on myos todettava otannan olleen talla eraa pieni. Joten seuraavana
askeleena voisi teettda laajemman kirjallisen kyselytutkimuksen teollisuudessa ja analysoida

obsolenssin esiintymista ja tunnistamista tilastollisin keinoin.

Obsolenssin moodeista ei I0ytynyt vield tassa vaiheessa suomen kielista kuvausta, joten selvitys
moodien varsinaisista merkityksista ja tunnistuskeinoista voisi auttaa ymmartamaan syita miksi
liilketoiminnassa osa tuotteista muuttuu obsoliitiksi nopeammalla syklilla ja kdsitekartan teettami-
nen voisi tuottaa visuaalisen ohjeen, joka selvittdisi obsolenssimoodien valisid suhteita. Tasta voisi
myos johtaa ajatuksen obsolenssin hallinnan tuottavan lisdarvoa kestdvan kehityksen tyohon.
Obsolenssin hallinnan ymparistovaikutuksien selvitys voisi olla potentiaalinen kohde, jolla voisi pe-

rustella myos tuotteen elinkaarikustannuksia.
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Potentiaalinen jatkotutkimuskohde voisi olla tuotteelle tai tuoteryhmalle tehtava suunnitelma
elinkaarenaikaisista ratkaisuista ja maaritella elinkaaren aikaisen arvon. Obsolenssin ymmartami-
nen ja maarittely on helpompaa rahallisen arvon avulla. Asiakas voi vaatia osana tuotehankintoja
tehdessaan elinkaarikustannuslaskelmat pitkdn elinkaaren tuotteelle. Taustalla on halu varautua
tuotteen kayttdajan haasteisiin, joten tuotteen suunnittelussa obsolenssi tulisi ottaa huomioon

aina konseptivaiheesta elinkaaren paattymiseen, kuten kuviossa 5 (Eldridge, 19).

Tiedon obsolenssi osoittautui hyvin laajaksi kohteeksi tutkimuksessa, eika sita tdssa yhteydessa
voinut avata enaa pidemmalle. Elinkaariliiketoiminta ja tuotetuki ovat tarkeita tiedon yllapitdjia
teollisessa toiminnassa, mutta tiedon obsolenssissa on myos kyse tiedon siirrosta, joka vaikuttaa
niin tietojarjestelmissa kuin tietotaidon yllapidossa. Siten obsolentiksi muuttuvan tai muuttuneen
tiedon hallinta voisi olla my6s hyva jatkotutkimuskohde. Tutkimusta voisi suorittaa teknillistalou-
dellisten asiantuntijoiden lisdksi my0s tietojarjestelmatieteen harjoittajat, kuin humanistiset re-

sursseista vastaavat tahot.
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OBSOLENSSIN ENNAKOINTI JA
KEINOJA OBSOLENSSIN HALLITAAN

Ohjekirja

JOHDANTO

Obsolenssin hallinta on paaasiassa liiketoiminnassa koituvien riskien hallintaa. Liiketoiminnot, jotka
tuottavat tietoa, palveluita, tuotteita ovat obsolenssille alttiita, silla sen parhaiten tunnettu merkitys
on saatavuuden paattyminen joko maaraaikaisesti tai pysyvasti. Obsolenssiyleensa tunnistetaan,
kun riski saatavuuden paattymisesta on jo toteutumassa tai toteutunut ja toimet riskin hallintaan ja
pienentamiseen tulisi kdynnistaa. Talldéin lopputulokseen vaikutta kuinka laajasti obsolenssin vaiku-

tukset yltavat tuotteen tai palvelun hallintaan.

Obsolensin hallinnan ei tarvitse olla pelkastaan reaktiivista vastaamista tilanteen jo ollessa paalla.
Myds proaktiivisen vaikuttamisen keinoja on, mutta paaasiassa ne ovat tilanteen ennakointia ja
obsolenssiin valmistautumista. Obsolenssi on vakio, se joka tapauksessa tulee ilmi tuotteiden ja pal-
veluiden saatavuudessa aina jollakin aikavalilla. Proaktiivisilla toimilla voidaan vaikuttaa obsolenssin
ilmenemisajankohtaan ja suunnitella tulevat toimet ennakkoon. Todennakoisimmat vaihtoehdot ovat
jatkaa tuotteen/ palvelun elinkaarta ovat nykyisen tuotteen konfiguraation parantaminen, paivittami-
nen modernisoinnein tai muutostdiden keinoin tai suunnitellaan taysin uusi tuote korvaamaan

obsolenttia tuotetta.
Ohjeen tarkoitus on:

e Tarjota keinoja obsolenssin ennakointiin
o Esittaa tyodkaluja, joilla voidaan hallita obsolenssiin liittyvaa tietoa

e Ohjatariskinhallinnan keinoin obsolenssiprosessin rakentamiseen
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OBSOLENSSIN HALLINNAN KEINOT

Johdannossa tuotiin ilmi obsolenssin hallinnan olevan riskien hallintaa. Keskeisimmat riskien hallin-
nan ohjeet kuvataan SFS-EN ISO 31000:2018-standardissa. Taman lisaksi riskien hallinnan arviointi-
menetelmien standardi SFS-EN IEC 31010:2019 ohjaa riskien tunnistamisen ja arvioinnin menetel-
mien valinnassa. Obsolenssin hallintaan on myds luotu oma standardinsa SFS-EN IEC 62402:2019,

joka selittaa ilmiota ja ohjaa obsolenssiin valmistautumista seka reagointia eri keinoin.

Riskien hallinta

Riski tarkoittaa epavarmuutta asiasta. Epavarmuus voi johtua ennalta-arvaamattomista tekijoista, ih-
misen toiminnan ennustamattomuudesta, tiedon moniselitteisyydesta tai todenperaisyyden epailyk-
sesta. Siksi kommunikaatiosta huolehtiminen eri sidosryhmien valilla on tarkeaa, kuten Riskien hallin-
nan paaprosessissa (alla) kuvataan. Riskin arviointiin tulee syotteita eri viestinnan ja tiedonhallinnan
alueilta, jolloin tiedon kasittelyn prosessi on jatkuvaa ja tiedon maara lisaantyy kierros kierrokselta

lisaten syotteita paatdksentekoon.

Kattavuus, toimintaymparistd, kriteerit

Riskien arviointi

Riskien
tunnistaminen

\/

Riskianalyysi

v

Riskien merkityksen
arviointi

\/

Riskien kasittely

TALLENTEET JA RAPORTOINTI

OL1HIVANOQ3IIL VT YLINILSIIA
SEURANTA JA KATSELMOINTI
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Obsolenssin hallintasuunnitelma

Obsolenssin hallintasuunnitelma tulisi tehda tuote- tai projektikohtaisesti. Sen tulisi sisaltaa ainakin

seuraavat elementit:

1. Tuotteen tai palvelun nykytilakartoitus ja elinkaaristatukset

a. inventaarianalyysi

b. arviotvarastoiduista osista, jotka muuttuvat obsoliiteiksi tulevaisuudessa
2. Riskianalyysi obsolenssin vaikutuksesta ja vakavuudesta

a. riskin tunnistaminen

b. vaikutusanalyysi

c. riskimatriisi todennakoisyydesta ja vaikutuksesta
3. Riskinhallintasuunnitelma

a. osienjakomponenttien varastoon osto ennen saatavuuden loppumista

b. vaihtoehtoiset toimittajat tai komponentit obsoliittien korvaamiseen
c. obsoliitin osan uudelleensuunnittelu saatavilla olevin osin
d

elinkaaren jatkamisen ohjelmat, joissa tuotteen elinkaarta ja kayttoikaa jatketaan
muutostdin ja paivityksin

4. Seuranta jaraportointi obsolenssiriskien osalta
a. jatkuvan seurannan status
b. obsolenssistatusten sdannollinen raportointiaikataulu
5. Kommunikaationhallintasuunnitelma
a. maarita sidosryhmat, joille valitetaan tietoa
b. kuvaaroolien javastuiden jakaminen organisaation sisaisesti
c. maarittele sidosryhmille palautekanavat
6. Dokumentaatio obsolenssinhallinnan toimista ja seurantaraportit

a. maarita mittaristo obsolenssin hallintasuunnitelman ajantasaisuuden ja paikkaansa-
pitavyyden mittaamisen

b. kuvaa suunnitelman tehokkuuden mittaamisen arviointiprosessi
7. Kriisinhallinta

a. laadikriisinhallinta suunnitelma odottamattoman ja kriittisen obsolenssin varalle
b. laadikriisiviestinnan suunnitelma

Ylla oleva lista on varsin kattava ja sita kannattaa hyodyntaa soveltuvin osin, jos kyseessa on yksittai-
nen osa tai komponentti. Jos tuote tai palvelu on moniulotteinen jarjestelma tai sisaltaa suuren tuote-
kokonaisuuden, siita tulisi ainakin tunnistaa kriittisimmat osat, joille tulisi tehda tarkasti maaritelty
suunnitelma obsolenssiin vastaamiseksi. Asiakas saattaa vaatia ennen tuotteen tai palvelun hankin-
taa obsolenssin hallintasuunnitelman ja maaritelld vaatimuksissaan tarkasti, mita tietoa sen tulisi si-

saltaa.
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Kommunikaationhallintasuunnitelma

Tiedon maaran lisdantyminen ei tarkoita, etta tieto olisi aina laadukasta. Oleellista on kenelta tai
mista tieto on saatu, ja kenelle tai mihin se osoitetaan. Jos organisaatiosta loytyy viestinndn ammatti-
laisia, kannattaisi heidan osaamistaan hyddyntaa, varsinkin jos on kyse sensitiivisesta tiedosta tai krii-
siviestinnasta. Myos ulkopuolista ammattimaista viestintakonsulttia kannattaisi kayttaa sellaisessa
tapauksessa, kun on tarkeaa saada viesti valitetyksi oikein, ja omassa organisaatiossa ei ole viestin-

taammattilaisia.

Kommunikaatiosuunnitelman avulla voidaan asettaa tavoitteet, mihin viestinnalla tdhdataan. Sen

pohjana toimivat peruskysymykset:

o Kuka
o Mita
e Milloin
e Miten
e Miksi

Tiedon hallitsemiseksi olisi hyva olla maaritellyt kontaktihenkildt, joiden kautta tieto kulkee, siina ta-
pauksessa, jos tieto ei ole tullut suoraan joltakin sidosryhman edustajalta. Organisaatioiden kommu-

nikaatiosuunnitelmissa tulisi olla nimettyna kenen vastuulla on ilmoittaa muutoksista.

Yksinkertaisimmillaan se voi olla esimerkiksi oheisen kaltainen taulukko:

Tiimipalaveri Viikottain Videopuhelu Projektitiimi Projektipaallikko
Asiakaspalaveri Tarvittaessa Kokous Ulkoiset sidos- Projektipaallikko
ryhmat
Projektin vastuu-
henkildt
Tyon eteneman Kuukausittain Sahkoposti Ulkoiset sidos- Vastuusuunnitte-
raportointi ryhmat lija

Projektin vastuu-
henkilot

Tarkempia vastuita voi maaritellad esimerkiksi RACI matriisin avulla:

Suunnitelman Projektipaallikko | Toimitusjohtaja Lakiasiainhoitaja Asiakas
paivitys

Ostotilaus Ostaja Hankintapaallikkdo = Suunnittelija Projektipaallikko
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Kommunikaationhallintasuunnitelman tulisi olla omassa organisaatiossa yleisesti saatavissa oleva
dokumentti, jonka avulla hallitaan viestintaa yhtenaisesti niin sisaisesti kuin ulkoisten sidosryhmien

suuntaan.

Elinkaaren aikaiset ratkaisut

Tuotteen elinkaari kuvataan alla olevan kuvion prosessina, jossa edetaan potentiaalin tunnistami-
sesta aina obsolenssiin. Elinkaaren hallintaan integroidut toimenpiteet kulkevat rinnalla, kuinka tuo-
tetta tai palvelua arvioidaan, testataan, tuotetaan, otetaan kayttoon ja poistetaan kaytosta hallitusti.
Toimenpiteita voidaan suorittaa erilaisin tekniikoin, mutta hyvin yleinen tapa l@hestymiseen on suun-
nittele-toteuta- tarkkaile-toimi (Plan-Do-Check-Act) -suunnitelma. Oheinen kuvio auttaa hahmotta-

maan vaiheet.

Vaihfoem(.’jen T"'.?F?kse" Konsepti Esittely Kasvukausi Kypsyyd(.en Laskukausi Ms{rkklnl?llta Obsolenssi
tunnistaminen méarittely saavuttaminen poistuminen
Konsepti Arviointi Demonstraatio Valmistus Kayttoaika Kaytosta poisto
Suunnittele Toteuta Tarkkaile & Toimi

Obsolenssin huomiointi tuotteen tai palvelun elinkaaren ajalle alkaa jo suunnitteluvaiheessa. Talloin
tulee huomioida vaatimukset, mita tuotteelta tai palvelulta halutaan. Vaatimuksia voivat esittaa asi-

akkaat, kayttajat seka tuotteen yllapidosta vastaavat tahot.

Toteutusvaiheessa konseptin menestymisen mahdollisuutta arvioidaan ja suunnitellaan ennakoivat

toimet elinkaaren yllapitoon. Myos mahdolliset obsolenssin haitat pyritaan minimoimaan.
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» Maéarita tuotekonsepti

« Laadi tuotteelle
elinkaarenhallinnan
suunnitelma

« Laadi obsolenssin-

hallintasuunnitelma

Suunnittele

Toteuta

- ota kayttoon suunnittellut
proaktiiviset obsolenssin
hallintatoimet

« arvioi obsolenssin
vaikutuksia

* minimoi haitat

« toimi suunnitelman
mukaan
obsolenssitilanteessa

« iteroi suunnitelmaa ja
ratkaisuja

* kehitéd suunnitelmaa ja
ratkaisuja

Tarkkaile

« tunnista ja arvioi
obsolenssin iimeneminen
+ reagoi mahdollisimman
nopeasti obsolenssiin

%
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Obsolenssin tarkkailu ja siihen reagointi valmistus- ja kayttovaiheissa johtavat suunnitelman mukai-

siin reaktiivisiin toimenpiteisiin, kun obsolenssia havaitaan ja esimerkiksi kdynnistaa osa- ja varaosa-

hankinnat, jotta tuotetta voidaan yllapitaa parhaassa tapauksessa ennakoidun elinkaaren paatdkseen

asti. Samalla myo6s on hyva iteroida obsolenssin hallintasuunnitelmaa ja tehda kehitysehdotuksia

tuotteen elinkaaren jatkamiseen, jos asiakkaan tahtotila on jatkaa tuotteen tai palvelun kayttoa.
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Oheinen graafi esittaa elinkaaren jatkamisen aikajanan avulla. Siita on nahtavissa, miten tuotteen

elinkaaren aikana obsolenssiin vastataan ja missa vaiheessa elinkaaren pidentamisen suunnittelu

tulee aloittaa.
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Tuotteen elinkaaren arvo

Tuotteen elinkaaren arvon (Whole Life Value) maarittaminen tarkoittaa kayttdomaisuuden tarkaste-
lua, jolla mitataan tuotteen suorituskykya rahallisessa arvossa. Tuotteen elinkaaren arvo voidaan si-
ten maarittaa tuotteen kyvylla vastata esitettyihin vaatimuksiin, yllapitaa haluttua laatua, tuottaa pyy-
dettya suorituskykya, ja yllapitaa saatavuusaikaa ilman keskeytyksia. Tahan voidaan joissain
tapauksissa lisata myos elinkaarikustannusten pysyminen hyvaksyttavissa rajoissa. Jos tuotteen elin-
kaaren arvo ei tayty, on edessa todennakoisesti alkuperaisen tuotteen kaytosta poisto tai vastaavasti

tuotteen paivitys, modernisointi, uudelleensuunnittelu tai muu arvoa lisaa tuottava toimi.

Elinajan kustannusten (Whole Life Cost) laskennalla tarkoitetaan koko tuotteen elinaikana koostu-

neita kustannuksia.
Elinajan kustannuksia koostuu:

suunnittelusta
valmistuksesta
testauksesta
hyvaksyntaproseduurit
kayttéonotosta
yllapidosta

o huolto

o varaosat

e kaytosta poistosta

Elinajan arvioidut kustannukset voi kirjata esimerkiksi obsolenssin hallintasuunnitelmaan. Kustan-

nustietoa voi paivittaa tarpeen mukaan, kun obsolenssin hallintasuunnitelma paivittyy.

YHTEENVETO

Obsolenssin hallinta ei ole vain yksittaisen tahon vastuu, siihen osallistuvat kaikki osapuolet tuotteen
maarittelysta aina kaytosta poistoon. Obsolenssi on suuri tekija jokaisen tuotteen elinkaaren aikana,

liittyen moneen osa-alueeseen, kuten graafeissa ja suunnitelmissa on esitetty. Lopulta obsolenssia ei
voida valttaa, on vain suunniteltava, kuinka pitkaan siihen voidaan vastata. Kyse on riskin ottamisesta

ja sen hallinnasta.

REFERENSSI DOKUMENTIT

Standardit
SFS-EN ISO 31000:2018 Riskien hallinta. Ohjeet
SFS-EN IEC 31010:2019 Riskienhallinta. Riskienarviointimenetelmat
SFS-EN IEC 62402:2019 Obsolescence Management



