?‘

rivérsityl

’) bd Sciences

BUSINESS TKI -

kansainvalistyva Kainuu

Takanen Johanna ja Linjala Hanna (toim.)

r—

el



KAMK « University
of Applied Sciences

BUSINESS TKI — kansainvalistyva Kainuu

Johanna Takanen ja Hanna Linjala (toim.)

Kajaanin ammattikorkeakoulun julkaisusarja B

Raportteja ja selvityksia 185



Yhteystiedot:

Kajaanin Ammattikorkeakoulun kirjasto
PL 240, 87101 KAJAANI

Puh. 044 7157042

Sahkoposti: amkkirjasto@kamk.fi

http://www.kamk.fi

Kajaanin ammattikorkeakoulun julkaisusarja B 185 / 2024
ISBN 978-952-7522-45-5
ISSN 1458-915X

Kannen kuva: Johanna Takanen, Kajaanin amk (kehotteet tekodlylle

KAMK « University
of Applied Sciences


mailto:amkkirjasto@kamk.fi
http://www.kamk.fi/

KAMK « University
of Applied Sciences



Sisdllys

1 JONAANTO . e e e e e e e e e e e e ree e e e e e e e aaanns 1
2 Monimuotoinen Kainuu - uhka vai mahdollisuus? Diversity in unity & unity in diversity?.. 3
3 Vieraskielisten yritysvalmiuksien edistdminen Kainuussa...........ccceevviiiiiieiiiiiceiiicciee e 5
4 Johtaminen ja tyoyhteisotaidot kansainvalistyvassa tyoyhteisossa .........cccuvveeeeeeeeeeeninnnnn. 7
4 Digitaalisilla tyokaluilla kohti kielitietoisempaa yhteisOa..........ccoevvvviiiiieiiiieeiiiieeee e, 10
5 Boostia kansainvalisten opiskelijoiden Kainuuseen kiinnittymiseen ..........cccccccceeeeenennnns 13
6 Tyodyhteistjen perhemydnteisyys Kainuun vetovoimatekijaksi?.........ccoooeevviviiiiicinnnnnnnnnn, 17
7 Kansainvalista yhteistyota: Kajaanin ammattikorkeakoulun ja saksalaisen korkeakoulun

kumppanuuden rakentamista .......ccouuiuiiiie e e e e e et e e e e e e e e et e e e e e eearraaaas 20
8 Uusi opintojakso tuo lisaa uusia opiskelijoita KAMKIiN.......cooeeiiiiiiiiiiiiiieieeceecceee e 23
9 Broadening Horizons: How Cross-Border Collaboration Enriches Education.................... 26
10  Esiintymistaitojen merkityksellisyys, case international students..........ccccccceeeeeiiinennnnnnn. 32
11  Kokemuksellista oppimista — ihmiskeskeisesti ja kohti oivalluksia............ccccceeeeriernnnnnnnn. 35

12  Kainuun tarjoamat mahdollisuudet ja kansainvalisen ulottuvuuden lisadminen

taloushallinNoN OPELUKSEEN .......uuee e e e e e e e e e et breeeaeeeeees 42
13 Oivalluksia SIMUIOIMAll@ . ....ueeieieiiiiiiiiiiiiiiiiiieii e erereerrerereerrrrnrnres 46
14  Kajaanin peliala maailmankartalla ... 51

15  Yhteistyon merkitys kansainvalisen matkailun kehittamisessa — Case Viisi

matkailumaakuntaa, yksi jarvielamys - Pro Lakeland Il -ryhmahanke ...........ccccciiiiinnnnnnn. 54
16  Matkailun investointiympariston kehittdminen kansainvalisesti houkuttelevaksi............ 58
17  Pienen kunnan kiikarissa kansainvaliset matkailijat ............ccccccviiiiieii i, 66

18  Saavutettavuuden kehittaminen matkailuviennin ajurina — case Arctic Lakeland Finland 71

19  Esteettomyys houkuttelee myos kansainvalisia asiakkaita..........cccoeeeeeiviiiiiiiiiniiineniiinne, 75



20 Moottorikelkkailun kansainvaliset markkinat............o.ooviiiiiiiiiiiiii e, 80

21 [ E ] E I (V] a0 F= 1 1 1| [ PPN 85

22 Developing Ecotourism Education in International Partnership .........cccccccvveeieeeiiineniinnnnn. 87

L oo - | - RS 91



1 Johdanto

Kajaanin Ammattikorkeakoulussa on Business osaamisalueella seka liiketalouden, - etta matkai-
lun koulutukset, joita toteutamme seka Suomen kuin myds Englannin kielisina. Opiskelijat voivat
valita joko paivakoulutuksen tai monimuotokoulutuksen omien tarpeidensa mukaisesti. Koulu-
tuksen lisaksi kahteen muuhun lakisdateiseen tehtavaamme kuuluvat aluekehitys ja tutkimus ja
innovaatiotyd. Tassa yhteisjulkaisussa painottuu KAMKin matkailun TKI-toiminta, joka jatkui var-

sin vahvana myos paattyvan vuoden 2024.

Matkailun TKI toiminnan painopisteissa ovat olleet kansainvalisyyden kehittaminen Kainuun mat-
kailun elinkeinoelamassa esimerkiksi edistamalla kansainvalisia lentoyhteyksia ja matkustajia alu-
een yrityksille unohtamatta tiettyja substanssikohteita, vaikkapa esteettéman matkailun ja moot-
torikelkkailun reitistojen ja kalastusmatkailun kehittdminen ja samalla vetovoiman lisdédminen tie-

tyissa valikoiduissa kohderyhmissa.

Toteutamme matkailun TKI-hankkeita yhteistydssa kumppaneidemme kanssa, mukana ovat ol-
leet my0Os useat eri maakunnat. Arctic Lakeland Finland on Kainuun kansainvalisen matkailun
brandi, jossa KAMK on merkittavalla kehittamisosuudella mukana. Konkreettisena esimerkkina
hankkeiden vaikuttavuudesta on useiden kansainvalisten charterlentojen saapuminen Kajaanin
lentoasemalle talven 2024—-2025 aikana. Ne tuovat mukanaan useita tuhansia matkustajia, jotka
tarvitsevat alueen palveluita majoituksesta ruokailuihin ja vaikkapa husky-safareista avanto uin-

teihin.

Digitaaliset palvelut ennen matkaa, matkan aikana ja matkan jalkeen korostuvat taman paivan
matkailussa. KAMK on ollut kehittdmassa esimerkiksi yrittdjien varausjarjestelmia, digitaalista
markkinointia ja viestintaa ja pyrkinyt osaltaan kasvattamaan yritysten nakyvyytta ja samalla lii-

kevaihtoa.

Naista kaikista toimenpiteistd saamme myo6s uutta ja ennen kaikkea tuoretta, tietyn sektorin,
tassa tapauksessa matkailun, tydéeldman osaamista henkilostéllemme ja siirrdmme sita suoraan
opetuksen sisadltéihimme. Tama edesauttaa opiskelijoitamme tyollistymaan alueen yrityksiin ja
jatkamaan KAMKin vaikutusta myos hankkeiden jalkeen. Matkailun hankkeiden volyymi vuonna
2025 on ollut reilusti yli miljoona euroa, joten se on merkittdvd osa KAMKin hankeportfoliota.

Tasta on erinomaisen hyva jatkaa vuodelle 2025.

Jari Kéihkénen



Osaamisaluejohtaja, teknologia & business



2  Monimuotoinen Kainuu - uhka vai mahdollisuus? Diversity in unity & unity in diversity?

Tassa otsikkolauseessa ilmaistaan ajatus siitd, ettd moninaisuus ja yhtendisyys voivat tukea ja vah-
vistaa toisiaan, tuoden esiin yhteison tai kulttuurin syvemman vuorovaikutuksen. Halutaanko me

nahda Kainuu monimuotoisena tulevaisuudessa, ja mita se meilta vaatii?

Tilannekuva-analyysissa Kainuussa on noussut esiin osaavan tyévoiman riittavyys, joka on yksi
alueen kehityksen ja elinvoiman kannalta keskeisimmista haasteista. Tahan vaikuttavat erityisesti
Kainuun vaestdkehitys, elakoityminen, tyoikaisten poismuutto seka alueen talouden ja yritysten
kasvu. Tilastokeskuksen ennusteen mukaan Kainuun vakiluku vahenisi vuoteen 2045 mennessa

lahes 8 500 henkilolla eli 12,2 %.

Yksi konkreettinen keino lisata tyoikaista vaestoa alueelle on opiskelu- ja tyéperdinen maahan-
muutto. Kajaanin ammattikorkeakoulussa kansainvalisten opiskelijoiden maara on kasvanut ta-
saisesti vuosien aikana. Talla hetkelld kansainvalisia opiskelijoita on noin 500, mikd on noin 15 %
koko opiskelijakunnasta. Vuodessa heista valmistuu noin sata. Suurin osa kansainvalisista opiske-

lijoista tulee EU ja ETA-maiden ulkopuolelta, erityisesti Intiasta, Sri Lankasta ja Pakistanista.

KAMKilla on tarjolla yhteensa kymmenen englanninkielista koulutusohjelmaa. Kandidaattitasolla
valmistuu opiskelijoita liiketalouden, liikunnan, e-sportin ja matkailun aloilta, ja tulevaisuudessa
my0ds pelialalta. KAMK maisteriohjelmissa opiskellaan johtamista ja kehittamista eri nakokul-
mista, kuten pelialalta, liiketaloudesta, hallinnosta ja teknologiasta. Vaikka kansainvalisten opis-

kelijoiden maara on kasvussa, vain harva heista tyollistyy valmistuttuaan Kajaaniin.

Tyollistymisen esteitd ovat muun muassa tyonantajien ja opiskelijoiden kielitaito, molempien osa-
puolten valmiudet, tyévoiman kohtaantoon liittyvat haasteet seka alueelliset elinkeinoelaman ra-
kenteet ja monet muut tekijat. Perinteisen tyollistymisen ohella yrittdjyys voi tarjota kansainvali-

sille opiskelijoille mahdollisuuden tyollistya Kainuussa.

Lokakuussa 2024 Visit KAMK -tapahtuman yhteydessa jarjestettiin paneelikeskustelu “Osaava
tyévoima ja kansainvaliset opiskelijat: Kotoutuminen ja osallisuus tulevaisuuden Kainuussa.” Pa-
nelistien joukossa oli monipuolisesti edustettuina tarkedt osapuolet, joita tama teema koskee.

Yleisossa oli paljon kansainvalisia opiskelijoita, jotka etsivat tydllistymismahdollisuuksia Kai-



nuussa ja toivovat jadvansa tanne asumaan opintojen paatyttya. Paneelikeskustelu pidettiin eng-
lanniksi, silla panelistien joukossa oli kaksi kansainvalista osaajaa, joille englanti oli luonnollisempi

kieli keskustelun kaymiseen.

Dialogin keskeisia teemoja olivat osaavan tyévoiman tarpeet ja kansainvalisten opiskelijoiden
rooli niiden tayttamisessa Kainuussa, kotoutumisen merkitys ja haasteet seka konkreettiset rat-
kaisut. Yhtena tavoitteena oli edistda osallisuutta ja yhteisollisyytta koskevaa keskustelua Kai-

nuussa.

Taytyy kuitenkin muistaa, etta integrointi on aina kaksisuuntainen prosessi. Ainoastaan opiskeli-
joiden halu tulla osaksi paikallista yhteiskuntaa ei riita, vaan toisella puolella tarvitaan tahtoa ot-

taa kansainvalinen osaaja vastaan.

Yhtena konkreettisena esimerkkina voidaan nostaa esiin tapaus, jossa yksi kansainvalinen pane-
listi sai tyotarjouksen paneeliin osallistumisen jalkeen. Hanen tuleva tyénantajansa oli ollut ylei-
sdssd. Tama herattaa ajatuksen siita, ettda meidan tulisi entista rohkeammin kutsua uusia kainuu-
laisia mukaan keskusteluihin, tuomaan esiin heidan osaamistaan ja nakemyksiaan, tukemaan ver-

kostojen vahvistamista seka tarjoamaan mahdollisuuksia.

Moni kainuulaisista saattaa ajatella: "Englanti ei ole tyokieli taalla." Toisaalta on eparealistista
odottaa, ettd kansainvaliset osaajat ja heidan puolisonsa oppisivat taydellistd suomea parissa
vuodessa opiskelun ohella, kun me emme itsekdaan oppineet englantia peruskoulussa useiden
vuosien aikana. Monikulttuurisuus on kuitenkin rikkaus ja silta, joka voi yhdistdaa osaavan tyonte-
kijan ja tyovoimapulasta karsivan tydnantajan. Asenne ratkaisee: se auttaa kohtaamaan haasteet

ndakemallda mahdollisuudet ja hyddyntamaan valtavaa potentiaalia, joka meilla on.

Let’s make Kainuu strong, diverse and international!

Tatiana Petrova

Kirjoittaja toimii projektipdallikkona Osaajia Kainuuseen -koordinaatiohankkeessa. Hanke rahoi-

tetaan Alueiden kestavan kasvun ja elinvoiman tukemisen maararahaa (AKKE-rahoitusta).

KAINUUN LIITTO
s



3  Vieraskielisten yritysvalmiuksien edistaminen Kainuussa

Kainuussa asuu useita tuhansia maahanmuuttajia, jotka ovat saapuneet Suomeen ja Kainuuseen
eri syistd. Maahanmuuttajien maara on kasvanut nopeasti Kainuussa. Vuonna 2022 heidadn osuu-
tensa Kainuussa oli 4,2 % vaestdsta. Maahanmuuttajien joukossa tyéttdmyys on yleisempaa kuin
kantavdeston. Ulkomaalaisten ty6ttdmyysaste marraskuun lopussa 2023 oli Kainuussa 22,6 %.
Samana ajankohtana ty6ttomyysaste oli Kainuussa 8,9 % (Tilastokeskus, 2024. Tyonvalitystilas-
tot). Sopivien tyopaikkojen puute alueella, kielitaito ja asenteet vaikeuttavat kaikki tyoéllistymista.
Toisaalta ndma ovat tekijoita, jotka lisddvat vieraskielisten kiinnostusta omaan yritystoimintaan.

(Aaltonen, Heinonen & Valtonen, 2015.)

Vieraskielisten keskuudessa yritysten perustamiseen liittyva kiinnostus on lisaantynyt. Kuitenkin
yritystoiminnan kdynnistamisen esteina ovat muun muassa heikko suomen kielen taito, rajalliset
tiedot verotuksesta, lupakdytannoista ja lainsdadadannosta yleisesti. Lisaksi tietdmys Suomessa lii-
ketoimintaan liittyvista markkinoista ja yrittdjyyskulttuurista vaatii usein syvallisempaa tarkaste-
lua ja analysointia, jotta toiminnasta saataisiin kannattavaa. My0s tarvittavat verkostot yritystoi-

minnassa ovat usein puutteellisia tai liian rajallisia. (MAKEA-hankkeen hankesuunnitelma, 2024.)

Elinkeinorakenteen ja tydmarkkinoiden muutosten myota yrittdjyys tulee olemaan yha keskei-
sempi tyollistymismahdollisuus myds maahanmuuttajille. Maahanmuuttajien yritystoiminta tuo
markkinoille uusia resursseja, innovaatioita ja taloudellista aktiivisuutta, mika hyodyttaa koko
kansantaloutta. Siksi on tarkedd, etta vieraskielisille tarjotaan yrittajyyden tukipalveluita. (Aalto-

nen, Heinonen & Valtonen, 2015.)

Huhtikuussa 2024 Kajaanin ammattikorkeakoululla kdynnistyi MAKEA-hanke, joka edistda vieras-
kielisten yrittajyysvalmiuksia Kainuussa ja Koillismaalla (ESR+). Hankkeen tavoitteena on parantaa
vieraskielisten yrittajyysosaamista seka kehittaa vieraskielisille suunnattuja tyollisyys- ja neuvon-
tapalveluita nailla alueilla. Hanke tarjoaa parasta mahdollista tukea ja ohjausta yhteistydssa Ka-
jaanin ammattikorkeakoulun ja muiden paikallisten toimijoiden kanssa. Kumppaneina ovat Na-
turpolis Oy ja kaikki Kainuun ja Koillismaan alueiden kunnat. Hankkeen aikana tehddaan muun mu-
assa selvityksia, kerdatdan materiaaleja eri kielilla paremman yritysneuvonnan varmistamiseksi,
pilotoidaan erilaisia toimintamalleja, joita voidaan jatkossa hyddyntaa, seka tuetaan tukipalvelui-

den juurtumista. Hanke loppuu maaliskuussa 2026.



Natalia Alava

Kirjoittaja toimii projektipaallikkona Vieraskielisten yrittdjyysvalmiuksien edistéminen (MAKEA)
Kainuussa ja Koillismaalla -hankkeessa. Hanke on Euroopan unionin osarahoittama (ESR+) ja ra-
hoituksessa mukana ovat liséksi Kajaanin kaupunki, Suomussalmen ja Sotkamon kunnat seka Na-

turpolis.

Euroopan unionin
osarahoittama

Lahteet

Aaltonen, S., Heinonen, J. &Valtonen, E. (2015). Maahanmuuttajayrittajien palvelutarpeet ja yrit-
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Tilastokeskus. (2023). Maahanmuuttoja ldhes 50 000 vuonna 2022. Saatavilla 18.1.2024
https://stat.fi/julkaisu/cl8n2djzw3b360cvz35t3up2r

Vieraskielisten yrittajyysvalmiuksien edistaminen (MAKEA) -hankkeen hankesuunnitelma. (2024).
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4 Johtaminen ja tyoyhteisotaidot kansainvalistyvassa tyoyhteis6ssa

Suomi kansainvalistyy vauhdilla, kehityksen ollessa nopeinta suurissa kaupungeissa, mutta kan-
sainvalistyminen nakyy myos Kainuussa ja KAMKissa. KAMKin n. 3600 opiskelijasta jo n. 600 on
kansainvalisia opiskelijoita ja korkeakoulumme opiskelijat edustavat 58:aa eri kansallisuutta.
Myos KAMKin henkilokunta kansainvalistyy vauhdilla, henkiléstod KAMKissa on jo liki kaikilta

mantereilta.

Kansainvalistyminen vaikuttaa myds johtamiseen, esihenkilotydhon ja tyoyhteisotaitoihin. Kan-
sainvalisyydesta on tullut arkea monilla tyopaikoilla ja usein tyokielenakin on siirrytty kdyttamaan
vyha enenevassa maarin englantia. Suomalaisen tyoelaman, tyokulttuurin ja tapojen omaksumi-
nen vie aikansa. Kuten kotoutuminen uuteen maahan ja kulttuuriin, myo6s tyoyhteis6on kotoutu-
minen on kaksisuuntainen prosessi. Muutos vaatii avoimuutta, vastaanottavuutta ja mukautumis-
kykya niin vastaanottavalta tyoyhteisolta kuin tyoyhteisoon tulevalta. Kehittdmista suomalaisen
ty6elaman yhdenvertaisissa henkilostokdaytanndissa ja moninaisuusosaamisessa vield tutkitusti
riittda, kuten Tyoterveyslaitoksen monimuotoisuusbarometri kertoo (Bergbom, Toivanen & Vaa-
nanen, 2020). Yhtena tarkedna tehtdvandmme onkin kasvattaa osaajia, jotka ymmartavat, mita
kansainvalistyvan tydyhteison vastuullinen johtaminen vaatii ja minkalaisia tyoyhteisotaitoja tu-

levaisuuden asiantuntijoilta vaaditaan.

Mitka ovat tapoja vastata yhteiskunnalliseen muutokseen ja kansainvalistymisen mukanaan tuo-
miin osaamistarpeisiin? Kansainvalisyysosaamiseen ja siihen liittyvdan moninaisuusosaamiseen
linkittyvat vahvasti myo6s kestavan kehityksen ja vastuullisuuden teemat, joiden edistaminen on
vksi suomalaisille korkeakouluille asetettuja strategisia tavoitteita (Peltoniemi, n.d.). Vastuulli-
sesti toimivalta organisaatiolta odotetaan myo6s vastuullista johtamista, joka nakyy syrjimatto-
myyttd ja yhdenvertaisuutta korostavana johtamisena (Tossavainen & Nasanen, 2023). Moninai-
suuteen (diversiteettiin), osallisuuteen (inkluusioon), yhdenvertaisuuteen ja tasa-arvoon liittyvat
DEl-teemat ovatkin nousseet keskusteluun myds suomalaisessa korkeakoulutuksessa. Korkea-
koulut ovat vastaamassa tarpeeseen kehittamalla omia DEI-suunnitelmia, joiden tavoitteena on
tukea niin kansainvalisten osaajien uramahdollisuuksia korkeakouluissa, kuin yhdenvertaisuutta
edistavia polkuja kohti korkeakouluopintoja. Talla hetkella suomalaisten korkeakoulujen yhden-
vertaisuus- ja tasa-arvosuunnitelmien laadinnassa seka kaytanto6n soveltamisessa on vaihtelevia

kdytantoja ja selkeda kehittamistarvetta (Nikula & Hannonen, 2024, 76).



Johdon sitoutuminen moninaisuuden edistamiseen on keskeisen tarkeaa, jotta tyoyhteiséon luo-
daan moninaisuutta tukeva ilmapiiri. Moninaisuus ja osallisuus voidaan ndahda organisaatiota ja
tyoyhteis6a hyodyttavana tekijana, tarjoten uusia nakékulmia ja kokemuksia. Toisaalta tutkimus-
tiedon perusteella voidaan myos vaittaa, ettda maailmalta sellaisenaan tuodut, kansainvalisten yh-
tididen luomat kaytdannot eivat toimi kaikissa kulttuurisissa konteksteissa. (Shore ym., 2018, 186).
Onkin tarkeaa loytaa juuri suomalaiseen tydelamaan sopivat, kaikkien osallisuutta tukevat johta-
miskdytannot ja tyoyhteisotaidot, ilman ideologisia painotuksia suuntaan tai toiseen. Korkeakou-
lujen kannalta tarkeitd ovat organisaatiotason suunnitelmat, arvot, periaatteet, sitoutuminen,
avoimuus ja luottamuksellisen ilmapiirin luominen. Esihenkil6tasolla on myos oltava valmius koh-
data mahdolliset moninaisen tydyhteisén tuomat haasteet ja huomioida teemat jo perehdytyk-
sessa. Korkeakoulujen lisdksi asia on yleistettdvissa koskemaan suomalaista ty6elamaa laajem-
minkin, kansainvalisen tyovoiman lisddntyessa. Asiantuntijoiden johtamisessa erityisesti sisdisten
motivaatiolahteiden ja sisdisten intressien [6ytaminen on tarkedd moninaisuusasioiden edista-
miseksi, koska asiantuntijat harvoin motivoituvat ulkoisista tekijoista (Nikula & Hannonen, 2024,

77-78).

Kansainvalisyyden yleistyessa tydyhteistssa vaaditaan siis maaratietoista moninaisuuden, yhden-
vertaisuuden ja osallisuuden johtamista, joka palvelee kaikkia tyoyhteison tydntekijoita. Jokainen
meistd on omanlaisensa, ainutlaatuinen yksil®, joka ansaitsee tulla kohdatuksi omana itsenaan.
Asia on myo0s tarkea tyoyhteisotaito, joka koskettaa muitakin kuin johtajia ja esihenkildita. Kuten
monessa muussakin johtamisen kysymyksessa, tyd kdaynnistyy ylimman johdon maaratietoisesta
sitoutumisesta, tavoitteiden asettamisesta ja tata tukevien rakenteiden, prosessien ja suunnitel-
mien kehittamisesta. Yhta lailla tarkedaa on myo6s keskijohdon ja esihenkildiden sitouttaminen
muutokseen. Johtajan tulee olla tietoinen moninaisuuden, yhdenvertaisuuden ja osallisuuden ja
kansainvalistymisen tuomista mahdollisuuksista, mutta tunnistaa myds asiaan liittyvat haasteet.
Mahdollisista ongelmistakaan ei saa vaieta, vaan teemoista vaaditaan tyoyhteisdssa avointa kes-
kustelua yhteisen ymmarryksen rakentamiseksi ja ratkaisujen hakemiseksi mahdollisiin esille nou-
seviin haasteisiin. Asiantuntijoiden sisdisen motivaation ldahteet tulee 160ytda avoimen dialogin
kautta, jotta teemat hyvaksytdaan ja omaksutaan tyoyhteisdssa. Korkeakoulujen kaynnistettya
madratietoisen kehittamistyon, osallisuutta, yhdenvertaisuutta ja monimuotoisuutta tukevat
kaytannot tulevat vaistamatta nakymaan myds opetussuunnitelmissa, johtamisen opetuksessa ja
valmistuvien opiskelijoiden lisdantyneena tietoisuutena, muodostuen heille tarkeaksi tyoelama-

taidoksi kansainvalistyvassa ja moninaistuvassa tyoeldmassa.



Olli Jédiskeldinen

Kirjoittaja on johtamisen ja esihenkilotydn lehtori ja opettaa sekd Business-osaamisalueella etta
KAMK Master Schoolissa. Kirjoittajalla on laaja kokemus liike-eldaman palveluksesta, asiantuntija-

ja esihenkilotehtavista seka johtamisesta.
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4 Digitaalisilla tyokaluilla kohti kielitietoisempaa yhteis6a

Samaan aikaan kun kansainvalisyys lisdantyy, Suomeen syntyy entista suurempi joukko monikie-
lisia kansalaisia. Muutos haastaa opetuksen jarjestajat seka tyoyhteisot uudenlaiseen inklusiivi-
suuteen, josta on hyva keskustella laajemminkin eri yhteisdissa. Monikielisyys antaa uusia mah-
dollisuuksia ja nakoékulmia, mutta samaan aikaan keskustelussa on suomen kielen asema yhteis-
kunnassa (Onikki-Rantajaasko, 2024). Meilla on myds kasvava joukko ihmisia, joilla on eri asteisia
kielellisen oppimisen haasteita, jotka vaativat varhaista puuttumista seka tuen huomioimista kou-

luissa ja oppilaitoksissa (Kunnari & Laasonen, 2022).

Kielitietoisuus korostuu, silla sen avulla varmistetaan, etta kaikilla yhteison jasenilla on yhtaldiset
mahdollisuudet osallistua yhteiseen toimintaan ja ottaa osaa esimerkiksi paatéksentekoon. Kieli-
tietoinen yhteiso huolehtii yhdess3, etta tieto kaikkien jasenten saavutettavissa ja keskustelukay-
tannot tukevat monikielisten osallisuutta. Kielitoinen opettaja varmistaa, etta opetuskaytanteet
tukevat opetuksen seuraamista seka siihen osallistumista. On monikielista oppijaa hyodyttavaa,
etta opintojakson tai yksittdaisen opintotuokion tavoitteet ovat selkeasti esilla. Kielen oppijan tu-
kena voidaan kayttaa kielta ja kasitteita havainnollistavaa materiaalia seka ohjata hyodyntamaan
monikielisyyttd uuden asian oppimisessa. Tarkeinta on kuitenkin muistaa, etta jokainen opettaja

on oman alansa kielenopettaja. (Teaching and Learning Centre [TLC], 2024.)

Kieli on myos tarkea osa yhteiskuntaan kotoutumista. Esimerkiksi Suomeen saapuvan perusope-
tuksen ikaiselle oppilaalle, jolla ei ole viela suomen kielen taitoa, tarjotaan ensin valmistavaa ope-
tusta. Valmistavan opetuksen tavoitteena on suomen kielen alkeiskielitaito seka suomalaisen
kulttuurin opetus. Opetuksessa otetaan huomioon oppilaan aiempi koulutausta ja suunnitellaan
yksilolliset opinnot siten, ettd integroituminen perusopetukseen omaa ikatasoa vastaavalle
luokka-asteelle sujuisi mahdollisimman jouhevasti. Kun oppilas on suorittanut yhden lukuvuoden
ajan valtion rahoittamaa valmistavaa opetusta, siirtyy oppilas perusopetuksen oppilaaksi. (Ope-
tushallitus, 2017, 4) Kajaanissa on kehitetty nivelvaiheen tuki oppilaan integroitumiseksi ja heilla

on mahdollisuus saada suomi toisena kielena opetusta erityisessa tukiluokka mallissa.

Digitaaliset tyokalut ovat hyva apu kielellisissa haasteissa, niin monikielisten ryhmien kommuni-
koinnissa kuin vaikkapa lukemisen ymmartamisen tukena. Paikkansa ovat jo vakiinnuttaneet eri-
laiset kadannostyokalut, mutta jatkuvasti kehittyvan tekoalyn myota on mahdollista automatisoida
simultaanitulkkausta erilaisille laitteille. Tastd hyvana esimerkkind on Microsoftin kehittama Po-

werpoint Live -kaantaja, joka pystyy kadntamaan esiintyjan puheen useammalle eri kielelle saman
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aikaisesti. Koska kaantajana on kone, joka ei ole vield oppinut esimerkiksi kielikuvia tai kulttuuri-

sesti sidottuja fraaseja, on puhujan hyva muistaa selkokielinen esiintyminen.

Digioppimisen polku Kainuuseen -hankkeessa keskitymme tukemaan seka [6ytamaan ratkaisua
erilaisiin opetusalan haasteisiin digitaalisilla tyokaluilla. Koulutamme opettajia ndiden tyokalujen
kayttoon ja ndin ollen myos varmistamme oppijoille ajanmukaisten digitaitojen oppimisen osana
varsinaista opetussisaltoa. Digitaalisuus ei ole siis irrallinen opetettava kokonaisuus, vaan osa mo-

nipuolista pedagogista toimintaa.

Kaisa Leinonen

Kirjoittaja on koulutukseltaan luokanopettaja ja tyoskentelee projektiasiantuntijana Digioppimi-
sen polku Kainuuseen -hankkeessa. Hanke on Euroopan unionin osarahoittama ja rahoituksessa
mukana ovat myo6s Kajaanin kaupunki, Kajaanin koulutusliikelaitos, Hyrynsalmen, Paltamon, Puo-

langan, Ristijarven, Sotkamon seka Suomussalmen kunnat.

Euroopan unionin
osarahoittama
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5 Boostia kansainvalisten opiskelijoiden Kainuuseen kiinnittymiseen

Talent Boost on poikkihallinnollinen ty6- ja koulutusperaisen maahanmuuton ohjelma, jota hal-
linnoivat tyo- ja elinkeinoministerid seka opetus- ja kulttuuriministerié. Toimenpideohjelma tah-
tdda muun muassa Suomeen opiskelujen vuoksi muuttaneiden asettautumisen tukemiseen ja kan-
sainvélisien osaajien alueille kiinnittdmiseen. (Ty6- ja elinkeinoministerid, n.d.) Toimenpideoh-
jelma kaynnistettiin edellisellad hallituskaudella ja uudistettiin vuonna 2023 (Opetus- ja kulttuuri-
ministerio, 2023). KAMK muiden korkeakoulujen kanssa on noudattanut Talent Boost palvelulu-
pausta vuodesta 2021 alkaen. Palvelulupauksen mukaan KAMK on sitoutunut edistamaan kan-
sainvalisten opiskelijoiden integroitumista ja yhteisty6ta aiheen parissa tyoskentelevien alueellis-
ten toimijoiden kesken seka kehittamaan SIMHE, eli supporting immigrants in higher education -
toiminnan mukaisia ohjauspalveluita (Opetushallitus, n.d.; Sievdnen, 2021). Tavoitteena on yri-
tysyhteistyolla ja tyoelaman vastaanottavuutta parantamalla vahvistaa opiskelijoiden tyémarkki-

noille siirtymistd Suomessa (Kielibuusti, 2023).

Kajaanin ammattikorkeakoulu on Talent Boost -palvelulupauksessaan linjannut vahvistavansa
kansainvalisten opiskelijoiden palveluita ja tukimuotoja, jotta tydelamayhteyksia, harjoittelu- ja
tyollistymismahdollisuuksia syntyisi entistd enemman. Toimenpideohjelman mukaisesti myds
KAMK:ssa on todettu ohjaustoimijoiden ja alueellisen yhteistyon tarkea rooli tdssa tyossa. (Sieva-

nen, 2021.)

Oma tyoni Talent Boost palvelulupauksen toimeenpanijana alkoi vuonna 2022. Liikkeelle Idhdet-
tiin aktiivisten Tourism -linjan opiskelijoiden kanssa, jotka auttoivat tyopajatydskentelylldan saa-
maan yleiskuvan kansainvalisten opiskelijoidemme ohjaustarpeista matkallaan kainuulaiseen tyo-
elamaan. Kartoitus- ja ideointityota jatkettiin yhdessa opiskelijoiden ja Kajaanin kaupungin kan-
sainvalisten palveluiden kanssa. KAMK:n ja Kajaanin kaupungin valinen asettautumispalvelusopi-
mus pantiin toimeen samaan aikaan, ja aloittavat opiskelijat saivat suomen kielen opintojen
ohessa kaupungin kansainvalisiltd palveluilta asettautumiskeskusteluiden kautta tukea kotoutu-
misen alkuvaiheeseen. Vaikka keskusteluaikojen jarjestaminen ja monen suuntainen tiedotus vie
paljon aikaa, koettiin yhteistyo silti opetusta keventadvana, silla arkielaman haasteet tulivat hoi-

detuksi toisaalla ja oppitunneilla kyettiin keskittymaan niiden sisaltéihin.

Opiskelijaprofiili on muuttunut viimeisen vuosikymmenen aikana niin ian, lahtémaan kuin kielten

osaamisenkin suhteen paljon. Suomi toisena ja vieraana kielena (S2) -oppiaineen lehtorina laadin
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esityksen S2-opintojen rakenteen muutoksesta vastaamaan moninaistuvan opiskelijakannan kie-
lenoppimisen tarpeita. Esitys noudattaa SIMHE-korkeakouluilta saatua suositusta S2-opintojen
ohjaamiseksi ja toteuttamiseksi, ja se mahdollistaisi kansainvalisille opiskelijoille omantasoisensa
ja omien asettautumis- ja uratavoitteidensa mukaisen kielenoppimispolun. Opintojen rakenne on
vield tyon alla, mutta monia askeleita yksilollisempia suomen kielen oppimisen polkuja kohti on

jo otettu.

Korkeakoulujen Kielibuusti/Sprdkboost -hankkeessa, joka my6s on osa Talent Boost - toimenpide-
ohjelmaa, on tuotettu KieliHOPS-lomakepohjat ja toimintaohjeet suomen kielen henkilokohtai-
sen kielenoppimissuunnitelman laatimiseen (Kielibuusti, 2024). KieliHOPSin avulla tehddan naky-
vaksi kielitaidon merkitysta urasuunnittelussa ja opiskelijan omia kielitaidon edistamisen keinoja.
Kielibuustin lomakkeiden pohjalta muokattiin omaan oppimisymparistddmme sopiva sahkdinen
tyokalu, jonka avulla jokainen suomen kielen opinnot aloittava kartoittaa opintojen alussa tavoit-
teensa ja myohemmissa vaiheissa kielen oppimisensa etenemisen. KieliHOPSia kadytetaan KAM-
Kissa siis tyokaluna opiskelijoiden suomen kielen opintojen ohjauksessa, itsearvioinnissa ja seu-

rannassa.

Opiskelijoiden KieliHOPS -kartoituksista nousi vahvasti tarve itsenaisesti suoritettaville opinnoille.
KAMKin hankkeissa on tuotettu aiempina vuosina S2-verkko-opintoja. Lisda verkko-opintoja viela
tarvitaan, mutta Talent Boost -toimenpiteena viimeisteltiin englanninkielisiin ohjelmiin alkeista-
son suomen kielen opintokokonaisuus, joka opiskelijan on mahdollista suorittaa jo ennen Suo-
meen tuloaan ja nadin jouduttaa ensimmaisen lukuvuoden opintojen etenemista ja uuden koti-
maan kieleen ja kulttuuriin tutustumista. Lisaksi rakennettiin malli edistyneen kielenoppijan oh-
jaukseen yhteisen opetussuunnitelman jatkeeksi. Edistyneelle opiskelijalle etsitdan verkko-opin-
tojen lisaksi vuorovaikutusmahdollisuuksia koulun ulkopuolelta, ja ohjaustapaamisissa arvioidaan

saannollisesti taitojen kehitysta.

SIMHE-korkeakoulujen suositusta mukaillen perustettiin KAMK:in Kieliohjaajan tehtava, joka si-
sallytettiin uudistettuun ohjauksen malliin. N&in tehtiin ohjauksen tasolla nakyvaksi kielitaidon
huomioinnin merkitys opintojen etenemiselle ja opiskeluyhteiso6n juurtumiselle. Kieliohjaajan
on mahdollista tukea englanninkielisten opiskelijoiden lisaksi myds suomenkielisissa koulutuk-
sissa opiskelevia maahanmuuttajataustaisia opiskelijoita, jotka voivat kaivata pienta nostetta jol-
lekin kielenosaamisen alueelle, vaikkapa puhumiseen. Kieliohjaus ulotettiin myoés tydharjoitte-
luun, ja aloitettiin kieliharjoittelu vaihtoehtona ty6harjoittelulle. Kieliharjoittelua suorittaessaan

opiskelijaa tahtaa harjoittelussa suomen kielitaidon kehittamiseen ja tyokulttuuriin tutustumi-
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seen, eika koulutusalan substanssi ole harjoittelun keskiossa. Kieliharjoittelu, kuten moni uusi toi-
mintamalli, kaipaa kehitysta ja uusia kokeilukierroksia hioutuakseen. Muutama yksil6llinen onnis-

tuminen saatiin kuitenkin jo ensi yrittamalla.

Viimeinen Talent Boost vuosi on meilla ollut tydelamayhteyksiin keskittynyt. Kainuun ELY-keskuk-
sen rahoittama Kansainvalisen rekrytoinnin alueellisten toimien kehittaminen Kainuussa -hanke
tarjosi kansainvilisille opiskelijoillemme uraohjauspalveluita, tyoelamataitojen luentosarjan ja
yritysyhteistydmahdollisuuksia (Kovalainen, 2024). KAMKin taholta tarvittiin vain henkilo naita
palveluita ja sopivia opiskelijaryhmia kohtauttamaan. Kevaan uraohjausten jatkoksi syntyi Yhteis-
kuntaorientaation luentokokonaisuus, joka sisallytettiin syksylla aloittaneiden englanninkielisten
koulutusten tutoropintoihin. Yhteiskuntaorientaatio koettiin kevaan uraohjauskeskusteluiden pe-
rusteella tarpeelliseksi tueksi kaikille uutena Suomeen muuttaville opiskelijoille. Syntyipa ndiden

koulutusten sivutuotteena myds koulutusidea ja tukea opetus- ja ohjaushenkilostollekin.

Hankkeissa syntyy paljon kayttokelpoista opetusmateriaalia, yhteistydmalleja ja ohjauksen tyo-
kaluja. TalentBoost -rahoitus on mahdollistanut hanketuotosten yhteen kokoamista ja kansainva-
listen opiskelijoiden hyotykayttoon kanavoimista. Riittava aika on antanut tilaa verkostoitumi-
selle, aihepiirin tyostamiselle monesta nakokulmasta ja useiden sidosryhmien kanssa. Toimijoi-
den vuorovaikutuksessa on |6ytynyt yhteista liittymapintaa ja ristikkaisia toimintoja. On voitu ko-
keilla ja todeta toimimattomaksi, on voitu jarkeistdaa. Ja on l0ydetty monia erinomaisia malleja
toisilta TalentBoost UAS -verkoston korkeakouluilta hautumaan seuraaville vuosille ja nahda, mita
muiden kokeiluista ei kannata ottaa omaan kayttoon. KAMK:n rooli mm. Tydperdisen maahan-
muuton edistamisen toimijoiden verkostossa on vahvistunut. Sen kunniaksi saamme ilon kutsua
koolle vuosittainen maahanmuuton ja kotoutumisen ajankohtaisfoorumi Polku tana syksyna

omalla kampuksella.

Lopuksi tahdon muistuttaa, etta ei tassa vield kaikki. Talent Boost -palvelulupausta on ollut to-
teuttamassa useita henkil6ita KAMKssa. Tahan tekstiin kokosin vain ne toimenpiteet, jotka omien
kasieni lapi ovat kulkeneet. Paljon tarkeda kehitystyota on tehty tiimeissa, muiden toimesta ja
muilla, aivan yhta tarkeilld opiskelun tuen kuten etdopintojen ja opinto-ohjauksen osa-alueilla.
Poikkialainen ja organisaatiorajat ylittava yhteisty6 toimii Kainuussa saumattomasti ja sydamella
tekeminen on meidan ehdoton voittajakorttimme. Kiitos esihenkildille, kollegoille ja kumppa-

neille ajatushautomoista, ajastanne ja ymmarryksesta yrityksen ja erehdyksen voimalle.
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Rea Stricker

Kirjoittaja on suomen kielen ja viestinnan lehtori ja asiantuntija TalentBoost-projektissa. Hanke
toteuttaa korkeakoulujen TalentBoost -palvelulupausta ja strategiaperusteisen rahoituksen glo-

baaliohjelmaosion toimenpiteita.
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6 Tyoyhteisdjen perhemyonteisyys Kainuun vetovoimatekijaksi?

Kainuu tarvitsee kipeasti lisda ulkomaista tyévoimaa, silla negatiivinen vaestdnkehitys, elakoity-
minen ja tyoikdisten poismuutto maakunnasta vaikuttavat vahvasti osaavan tyévoiman riittavyy-
teen alueella. ETLA on arvioinut raportissaan, etta vuosittainen Suomeen suuntautuva tyoperai-
nen maahanmuutto tulisi kasvattaa 44 000 henkeen, jotta tydikdisten maara saataisiin pysyvasti
vakaantumaan (Alho, Kangasharju, Lassila & Valkonen, 2023, 4). Haaviston ja Latva-Teikarin
(2023) mukaan Suomea markkinoidaan ulkomaille vakaana, turvallisena maana, jossa on korkea
elamanlaatu ja jossa on hyva elda ja tyoskennelld. Heidan haastattelemiensa asiantuntijoiden
mielesta Suomi erottuu muista kansainvalisesta tyovoimasta kilpailevista maista mm. hyvalla tyon
ja vapaa-ajan tasapainolla, mikd mahdollistaa Suomelle statuksen maailman onnellisimpana
maana myos kansainvalisten osaajien perheille. Viime aikoina tyoyhteisdjen perhemyonteisyyden
merkitys tyOnantajaa valittaessa on noussut otsikoihin mm. Mothers in Business ry:n vahvan vai-
kuttamistydn seurauksena. Voisiko siis tydyhteisdjen perhemydnteisyys olla Kainuun uusi veto-

voimatekija kansainvalisesta tyovoimasta kilpailtaessa?

Perhemyonteisyys tyopaikoilla tarkoittaa kaikkia konkreettisia toimia, seka arvoja ja asenteita,
joiden avulla pyritaan helpottamaan perheellisten tyontekijoiden tyon ja arjen yhteensovitta-
mista. Perheellisten tyontekijoiden huomioiminen on tarkeaa niin tydntekijéiden kuin yritysten-
kin kannalta, silla siten pystytdan parantamaan esimerkiksi tyontekijoiden tyohyvinvointia seka
lisddamaan yritysten veto- ja pitovoimaa. Tyoyhteisdjen perhemydnteisyys voidaan nahda olevan
tarkedssa roolissa myos tuettaessa tyOperdisten maahanmuuttajien sopeutumista uuteen koti-
maahansa. Perheen hyvinvointi on usein avainasemassa, kun maahanmuuttajat pyrkivat keskit-
tymaan tyburaansa ja asettautumaan aloilleen. Perhemyonteiset tydyhteisot pystyvat helpotta-
maan maahanmuuttajan integraatiota tarjoamalla tyon ja perhe-elaman yhteensovittamista tu-
kevia toimenpiteitd, joiden avulla voidaan vahentaa tyontekijan kokemaa stressia seka parantaa
merkittavasti hanen tyotehoaan. Joustavat tyoajat ja etdatydmahdollisuudet ovat tarkeita per-
heystavallisia kaytant6ja, jotka voivat auttaa maahanmuuttajia hallitsemaan tyon ja perhearjen

yhteensovittamiseen liittyvida haasteita paremmin.

Tybyhteistjen perhemyodnteisyydella voidaan edistdaa myos sosiaalisten verkostojen muodostu-
mista. Esimerkiksi tyopaikkojen jarjestamat yhteiset tapahtumat ja perhepaivat voivat auttaa

maahanmuuttajia perheineen tutustumaan toisiin tydntekijoihin ja heidan perheisiinsa parem-
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min luoden uusia tukiverkostoja ja edistdaen yhteenkuuluvuuden tunnetta. Perhemyonteisilla tyo-
paikoilla arvostetaan myods monikulttuurisuutta ja ymmarretdan erilaisia perhekasityksia, mika
mahdollistaa esimerkiksi kulttuurisesti herkkien perhevapaiden ja juhlapaivien huomioimisen. Ta-
ten voidaan lisata tyopaikan kulttuurista sensitiivisyytta ja antaa maahanmuuttajalle mahdolli-

suus tuntea itsensa arvostetuksi ja osaksi tydyhteisoa.

Perhemyodnteiset kdytannot eivat pelkdstadn tue maahanmuuttajia, vaan myds parantavat tyon-
antajan mainetta ja vetovoimaa. Yritykset, jotka tarjoavat tukea perheille, ovat houkuttelevampia
tyoperaisille maahanmuuttajille, mika auttaa heita rekrytoimaan ja pitamaan kiinni kansainvali-
sistd osaajista. Kajaanin ammattikorkeakoulun hallinnoima Tyén ja perheen Kainuu -hanke pyrkii

toimenpiteillddn auttamaan kainuulaisia yrityksia profiloitumaan perhemydnteisiksi tydnantajiksi

lisdten samalla yritysten seka koko alueen veto- ja pitovoimaa.

Kuva 1. My6s Hyrynsalmen kunta on ldhtenyt Tyon ja perheen Kainuu -hankkeen myéta kehitta-

madn omia perhemyonteisid kdytantojaan tydnantajana. (©Teemu Sirvio, KAMK)

Kun kainuulainen yritys tunnetaan perhemyonteisyydestaan, se houkuttelee helpommin osaajia
myo0s ulkomailta ja tukee heiddn pysymistdan tyopaikalla. Tdma ei ainoastaan edistd yrityksen
menestystd, vaan se myos vahvistaa koko alueen vetovoimaa ja parantaa kilpailukykya. Perheys-
tavallisyys luo tyopaikalle yhteisollisyyttd ja yhteenkuuluvuutta, joka tukee myos tyéntekijoiden

pitkdaikaista sitoutumista yritykseen ja alueeseen, mikd puolestaan vdahentda vaihtuvuutta ja tuo
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jatkuvuutta. Perhemyodnteisten kaytantojen omaksuminen hyodyttaa niin tyontekijoita kuin yri-
tyksia ja heijastuu myos laajemmin yhteiskuntaan. Tama sitouttaa ulkomaisia osaajia Kainuuseen,
mika tukee pitkan aikavalin kehitysta alueella ja luo maakunnalle kilpailuetua tyéntekijoiden hou-
kuttelussa kansainvalisesti. Kaiken kaikkiaan perheystavallisyys on Kainuun yrityksille strateginen
etu, joka ei ainoastaan tue yksittaisten tyontekijoiden arkea, vaan lisaa koko alueen houkuttele-

vuutta ja yhteison hyvinvointia.

Elina Kiviaho

Kirjoittaja on projektipaallikkoé Tyén ja perheen Kainuu -hankkeessa. Hanke on Euroopan unionin
osarahoittama (ESR+) ja rahoituksessa mukana ovat lisaksi Kajaanin kaupunki, Paltamon, Hyryn-

salmen ja Suomussalmen kunnat seka KAMK.
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osarahoittama
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7 Kansainvilista yhteistyota: Kajaanin ammattikorkeakoulun ja saksalaisen korkeakoulun

kumppanuuden rakentamista

Kajaanin ammattikorkeakoulu (KAMK) tekee myos kansainvalista yhteistyotd niin hanke- kuin
opetuspuolella. Kansainvalinen yhteistyd ammattikorkeakoulujen valilla rikastuttaa niin opiskeli-
joiden kuin henkildston tekemista seka tutkimuksen laatua tarjoamalla uusia nakékulmia ja kehit-
tamisen mahdollisuuksia. Yhteisty6 edistdaa myds tiiviiden tydelamayhteyksien ja kansainvalisten
verkostojen luomista, jotka ovat keskeisia tekijoita opiskelijoiden tyoéllistymisen ja urakehityksen

kannalta.

Yksi keskieurooppalaisista kumppaneista on saksalainen ammattikorkeakoulu Hochschule Neu-
Ulm, jonka kanssa KAMK:n opiskelijat ja henkilokunta ovat tehneet yhteistyota jo usean vuoden
ajan. KAMKin Business-osaamisalueen vakea paasi vierailemaan Neu-Ulmissa joulukuussa 2023,
ja benchmarkkaamaan heidan opetustaan ja kuulemaan ideoita omaa hankesuunnittelua varten,
jonka lopputuloksesta tarkemmin seuraavassa artikkelissa. Tassa artikkelissa tehddan katselmus,

kuinka tallainen yhteisty6 rakentuu ja mita se merkitsee opiskelijoille ja henkilokunnalle.

Kohdeoppilaitokseen tutustuminen

Ennen yhteistyon aloittamista on tarkeda tutustua kohdeoppilaitoksen opintotarjontaan ja toi-
mintatapoihin. Neu-Ulmin korkeakoulu tarjoaa laajan valikoiman teknisia ja kaupallisia koulutus-
ohjelmia, joissa painotetaan innovatiivisuutta ja kansainvalisyytta. Businesspsykologian opinnot
ovat jo muutaman vuoden ajan lisanneet heidan hakijamaariansa merkittavasti. Osana tutustu-

mista luonnollisesti esitelldadan myds oman korkeakoulun tarjonta ja sen omat erityispiirteet.

Yhteyshenkil6ihin tutustuminen

Ennen joulukuun 2023 korkeakouluvierailua, etatapaamisten kautta voitiin tutustua kohdeoppi-
laitoksen henkilokuntaan seka esittaa kysymyksia kaytannon jarjestelyista ja heidan toimintata-
voistaan. Keskustelujemme perusteella saatiin sovittua vierailulle sopiva sisalto ja aikataulut. Kui-
tenkin varsinainen lahitapaaminen mahdollisti tietojen syventamisen seka laajemmat kohtaami-

set opettajien ja opiskelijoiden kanssa.
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Paikallisten opiskelijoiden tapaaminen

Joulukuun vierailun aikana jarjestettiin tapaamisia seka aloittaneiden etta valmistumassa olevien
paikallisten opiskelijoiden kanssa. Opiskelijoiden kanssa kadytyjen keskustelujen pohjalta saatiin
arvokasta tietoa siitd, miten opiskelijat ovat itse kokeneet opintonsa ja mita kehitysideoita sielta
voi napata mukaansa. Vierailun aikana myos KAMKin opettaja paasi toteuttamaan luentoja, joi-
den kautta voitiin kertoa omasta koulutustarjonnasta ja mahdollisuuksista seka herattaa kiinnos-
tusta tulla Kajaaniin vaihto-opiskelijaksi. Onkin hienoa, etta syksylla 2024 Kajaanissa on ainakin

kaksi neu-ulmilaista vaihto-opiskelijaa naiden esittelyjen pohjalta.

Kaytannon asioita

Erilaiset tavat toimia ja ajatella ovat loputon puheenaihe seka virallisissa etta epavirallisissa ta-
paamisissa. Ruoka, verot, asuminen, tyot ja arki ovat takuuvarmoja keskustelua herattavia ai-
heita. Opettajamme pitdama taukojumppa kesken luennon vaikutti olevan suuri elamys saksalai-
sille opiskelijoille ja opettajille. Sana yhdelle ryhmalle vedetysta jumpasta levisi vierailumme ai-

kana niin, etta sen tilasivat tunneilleen myds muut opettajat.

Opettajan pitamissa KAMK-esittelyissa, saksalaisille opiskelijoille kerrottiin my6s kdaytannon asi-

oista, jotka saattavat olla itselle itsestdan selvid mutta uusia toisille. Naita ovat esimerkiksi:

Opetus: Saksassa opetus oli padasiassa opettajan pitamia, opiskelijoille vapaaehtoisia lu-
entoja muutaman kuukauden aikana. Opintojakson arvosana perustui yhteen tenttiin,
joka kasitteli kaikkia tuona aikana opiskeltuja aiheita. Opetus Suomessa voi olla moni-
muotoisempaa ja osaamisen arviointi voi perustua jatkuvaan, koko lukukauden aikana
tapahtuvaan nayttdon. Eli arvosanaan voi vaikuttaa tentin liséksi useat pakolliset osasuo-

ritukset, oppitunneille osallistuminen seka niilla tehtavat tuntitehtavat.

Opiskelukdaytannét: Suomessa ei valttamatta ole oppilaitoksen jarjestamia opiskeluryh-
mid, joissa vanhemmat opiskelijat toimivat ryhman vetdjina ja nuorempien opiskelijoiden
opettajina. Saksassa oli kdaytossa tallaiset ryhmat, joiden tehtavat opettaja oli suunnitel-
lut. Vain ryhmavetajat olivat tarvittaessa yhteydessa opettajaan. Heidan kokemuksensa

mukaan naista opiskeluryhmista hyotyivat kaikki - seka opiskelijat ettd opettajat.

Tavat: Suomessa opiskelijat kutsuvat usein opettajiaan etunimilld, kun taas Saksassa kay-

tetadn enemman sukunimia ja titteleita. Suomessa teititellaan harvoin enaa missaan.
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Kyydit ja asuminen: Julkinen lilkenne toimii Suomessa hyvin, ja opiskelija-asuntojen vuok-
rat ovat kohtuullisia. On hyva kertoa myos saksalaisesta asumiskulttuurista ja julkisesta

liilkenteesta.

Palkat ja ruokatavat: Suomessa opiskelijat voivat tehda osa-aikatyota opintojen ohella,
ja palkat ovat yleensa kilpailukykyisia. Ruokatottumukset voivat myos erota merkitta-

vasti, joten on hyva keskustella ruokakulttuurien eroista.

Verkostoituminen

Henkilokohtaisten suhteiden seka tyoelama- ja asiantuntijaverkostojen luominen onnistuu nyky-
dan myos etand, mutta erityisesti livena. Lahikohtaamiset ja valiton vuorovaikutus syventavat ih-
missuhteita ja helpottavat tulevaisuuden yhteistydmahdollisuuksien kehittymista. Myds saksalai-
set opiskelijat olivat tiedostaneet taman erinomaisesti, koska he pyysivat LinkedIn-verkostoitu-

mista jo vierailumme aikana.

Kansainvalinen yhteistyd ammattikorkeakoulujen valilla tuo seka opettajille ettd opiskelijoille lu-
kuisia mahdollisuuksia ammatilliseen ja henkilokohtaiseen kasvuun. Opettajat voivat kehittdaa pe-
dagogisia taitojaan ja osallistua kansainvalisiin tutkimusprojekteihin, kun taas opiskelijat saavat
mahdollisuuden rikastuttaa opiskelu- ja tyoelamakokemustaan globaalilla tasolla. Molempien
osalta kansainvalinen yhteisty6 edistaa kulttuurien valista ymmarrysta, verkostoitumista ja tyo-

elamavalmiuksia.

Johanna Takanen & Pia Kuittinen

Takanen toimii tki-koordinaattorina Business osaamisalueella. Kuittinen on liiketalouden lehtori
ja asiantuntijaopettaja Businesspsykologian taitajaksi -hankkeessa. Hanke on Euroopan Unionin

osarahoittama (JTF).

Eurocopan unionin
osarahoittama
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8 Uusi opintojakso tuo lisda uusia opiskelijoita KAMKiin

Kajaanin ammattikorkeakoulun Businesspsykologian taitajaksi —hanke tuo uutta nakokulmaa
KAMKin liiketalouden koulutukseen seka paikalliseen yrityselamaan. Businesspsykologia tarjoaa
ratkaisuja johtamisen, tyéhyvinvoinnin ja yhteistyon parantamiseen, mika johtaa parempaan tyo-
viihtyvyyteen ja yrityksen tuloksellisuuteen. Maailmalla businesspsykologian kadytto on jo laajaa,

ja nyt se on tulossa osaksi myo6s kainuulaisten yritysten ja opiskelijoiden arkea.

Businesspsykologia yhdistdaa ihmismielen ja yritystoiminnan, tarjoten nain arvokasta tietoa yritys-
ten kehittamiseksi. Psykologinen ymmarrys antaa esihenkil6ille keinoja tulkita ja vaikuttaa henki-
|6ston kayttaytymiseen (McKenna, 2020, 4) esimerkiksi motivoimalla, viestimalla tehokkaasti ja
tukemalla tyontekijéiden hyvinvointia. Kun liiketaloustieteeseen yhdistetaan psykologista osaa-
mista, saadaan kokonaisvaltainen lahestymistapa, joka auttaa yrityksia menestymaan ihmislah-
téisemmin ja tukee samalla liiketoiminnan tavoitteiden saavuttamista. KAMKin tulevissa busi-
nesspsykologian opinnoissa lisatdaan ennen kaikkea itsetuntemusta. Kun tunnet itsesi paremmin,
voit toimia haluamallasi tavalla. Padset tarkastelemaan itseasi arkielamasta kaikille tutuissa roo-
leissa eli asiakkaana ja tyokaverina. Saat lisindkokantoja toimintaasi myods esimerkiksi opiskeli-

jana, yrittdjana, tyonhakijana tai opettajana.

Uuden opintojakson idea syntyi KAMKin Winternational Week —tapahtumassa kevaalla 2023. Ta-
pahtumaan osallistui [ahes 40 opettajaa 13 eri maasta ja 22 eri yhteistydkorkeakoulusta (Kajaanin
ammattikorkeakoulu [KAMK], n.d.). Yksi KAMKin yhteistydkorkeakouluista on saksalainen Neu-
Ulmin ammattikorkeakoulu, jonka professori Thorsten Neumann luennoi kansainvalisesta talou-
desta KAMKin liiketalouden tradenomiopiskelijoille. Luennoija mainitsi heidan oppilaitoksensa
tarjoavan businesspsykologian opintoja. Tieto osui hetkeen, jolloin KAMKissa mietittiin opetuksen

kehittamista ja keinoja houkutella KAMKiin enemman uusia opiskelijoita.

Asiaa lahdettiin tutkimaan eli aluksi selvitettiin kotimaan tarjonta; ei juurikaan mitdaan. Muissa
maissa businesspsykologiaa opiskellaan todella monessa paikassa niin ammattikorkeakouluissa
kuin tiedekorkeakouluissa. Joulukuussa 2023 hankkeen asiantuntijaopettaja Pia Kuittinen seka
KAMKin TKI-asiantuntija Johanna Takanen tutustuivat Neu-Ulmin opetukseen ja toimintatapoihin
paikan paalla. Opettajien lisdksi he tapasivat seka juuri businesspsykologian opinnot aloittaneita

ettd opintonsa paattavia opiskelijoita.
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Keskustelut ja paikan paalla seka nettiselvityksista tehdyt havainnot tukivat ajatusta kaytannon-
laheisen businesspsykologian opinnoista. Paatettiin tarjota viiden opintopisteen laajuinen opin-
tojakso, jossa tarkastellaan 8 psykologian osa-alueen teorioita ja kasitteita, ja havainnollistetaan
eli sovelletaan niita liiketoiminnassa toimivien rooleihin (kuva 1). Tarkasteluun valittiin seuraavat
roolit: asiakas, asiakaspalvelija, alainen ja esihenkil6. Koska liiketalouden tarkea psykologian osa-
alue on ty0- ja organisaatiopsykologia, on yhtena roolina myos organisaatio (tai tiimi tai yhteiso).
Kaikkia valittuja psykologian osa-alueita on hyodyllistd ja mahdollista soveltaa myds seuraaviin
havainnollisuutta lisdaviin rooleihin: opiskelija, yrittaja, tyokaveri, tydonhakija, opettaja. Opinto-
jaksolle valitut psykologian osa-alueet ovat neuro-, kehitys-, persoonallisuus- ja sosiaalipsykolo-
gia. Lisaksi opiskellaan kognitiivista ja positiivista psykologiaa seka ty6- ja organisaatiopsykolo-

giaa.

Businesspsykologian perusteet 5 op

Itsendinen non-stop —verkko-opintojakso Vapaasti valittavat opinnot

Yhdistda mielen toiminnot ja yrityksen toimintoihin

VALITUT PSYKOLOGIAN OSA-ALUEET ROOLIT, joihin noita sovelletaan

Neuropsykologia Asiakas
Kehityspsykologia Asiakaspalvelija
Persoonallisuuspsykologia Alainen
Kognitiivinen psykologia Esihenkild
Sosiaalipsykologia
Ty6- ja organisaatiopsykologia + organisaatio, tiimi, ryhma
Positiivinen psykologia +ihmissuhde (esim. tyékaveri)
+ tydnhakija
+yrittaja
+ opiskelija

Kuva 1. Businesspsykologian perusteet opintojakson rakenne

Businesspsykologian opinnot tarjoavat hyodyllista tietoa jokaiselle - opintoalasta ja suuntautu-
misvaihtoehdosta riippumatta. Suurimmalla osalla meista on tyo- tai opiskelukavereita, esihen-
kilo, ehkapa jopa alaisia, mutta ainakin asiakkaita! Asiakaspalvelusta on kokemusta monella, niin

it-, sosiaali-, liilkunta- ja terveyspalveluissa kuin perinteisella kaupanalalla.

Itsendinen omanaikataulun mukaan suoritettava verkko-opintokokonaisuus on opiskelijoiden
kdytossa alkuvuodesta 2025. Opintojakso on tarjolla KAMKin opiskelijoiden lisaksi opin.fi -palve-
lussa kaikille korkeakouluopinnoista kiinnostuneille. Vuoden loppupuolella opintojakso on tarjolla

myds englanniksi.
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“Tdssd tdrkein asia, jonka olen oppinut businesspsykologian opinnoissa, on se, kuinka merkittéva
tekijé ihminen on liiketoimintapddtéksissé. Toisin kuin robotit, ihmiset eivét aina tee jérkiperdisié
valintoja; sen sijaan pddtéksiimme vaikuttavat henkilékohtaiset kokemukset ja se, miten ndiemme

mahdolliset lopputulokset.”

Melanie Tobias, Neu-Ulmin ammattikorkeakoulu, Saksa

Sitaatti: KAMKin Businesspsykologian taitajaksi -hanke yhdistaa psykologian ja liiketoiminnan ja

tuo uusia keinoja yritysten johtamisen, hyvinvoinnin ja yhteistyon kehittamiseen.

Pia Kuittinen & Tiina Huusko

Kuittinen on liiketalouden lehtori ja asiantuntijaopettaja Businesspsykologian taitajaksi -hank-
keessa. Hanke on Euroopan Unionin osarahoittama (JTF). Huusko toimii Businesspsykologian tai-

tajaksi —hankkeen projektipaallikkona.

Euroopan unionin
osarahoittama
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9 Broadening Horizons: How Cross-Border Collaboration Enriches Education

As the world becomes increasingly interconnected, collaboration in higher education institutions
(HEIs) across borders has emerged as a transformative force, reshaping how institutions approach
learning, research, and academic community engagement. At its core, these global partnerships
emphasize the integration of diverse perspectives into education, fostering cross-cultural under-
standing and collaboration. (Banks, 2015) By bringing together students and staff from varied
cultural and academic expertise, these networks create a vibrant environment for building
knowledge, developing new ideas, and addressing shared global challenges. When institutions
embrace diversity, they enhance academic excellence and create dynamic learning, personal
growth, and innovation spaces. Students and staff alike can broaden their intellectual horizons,
develop critical global competencies, and strengthen their professional networks, making educa-

tion a truly transformative experience. (Deardorff, 2020)

A New Paradigm for Learning

Cross-border collaboration introduces students to diverse perspectives, challenging preconceived
notions and fostering critical thinking. Students develop holistic problem-solving skills, creativity,
and adaptability by learning alongside peers from various cultures and educational backgrounds.
These interactions prepare them for the global workplace by building vital competencies such as
cross-cultural communication, teamwork, and empathy. For years, Kajaani University of Applied
Sciences (KAMK) has used this cross-border approach to develop its competencies. A recent ex-
ample is the Blended Intensive Program (BIP) in Nov 2024. KAMK, Albstadt-Sigmaringen Univer-
sity of Applied Sciences (AlbSig) and Kufstein Tirol Universsity of Applied Sciences (Kufstein) joined
forces to organize the BIP to develop know-how about Al-powered tools that will enhance
productivity and decision making for small businesses. This initiative exemplifies the transforma-
tive potential of international collaboration. In the BIP, students and staff from the HEIs came
together to design the course; one institution brought expertise in artificial intelligence (Al), the
other contributed to coordinating activities and orchestrating partner networks to complete the
curriculum. This collaborative effort enriched the course development process and gave students
and staff valuable insights into merging technical and business competencies from all HEIs and
their respective relationships. Staff jointly developed knowledge about Al, Al-powered tools and
their applications in improving small business performance. More importantly, they explored dif-

ferent facilitation methodologies, pedagogies, and tools through this BIP collaboration. Students
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benefited from interdisciplinary learning, and their ability to collaborate in international teams

was strengthened.

SR, &

.

Picture 1. Participants of the BIP course in November at KAMK. Performers in the picture are sons
of KAMK’s students Yapa Appuhamilage Dhevapriya and Herft Samindra Kenneth. Also in the pic-
ture singer Hasitha Hansirasi, professors Heiko Strébele, Maximilian Wolf and Ruey Komulainen.

(©Sebastian Schulze)

Building Bridges for the Future

Broadening horizons through cross-border collaboration in higher education is not merely an ac-
ademic endeavor; it is a transformative process that enriches learning, fosters innovation, and
prepares individuals for an interconnected world. By integrating diverse perspectives into their
practices, institutions empower students and staff to address global challenges with creativity
and cultural sensitivity. Programs like BIP highlight how collaboration nurtures academic excel-
lence, cultural understanding, and leadership skills. In doing so, they create a new generation of
thinkers and problem-solvers who appreciate the value of diversity and cooperation. Cross-bor-
der partnerships enable education to transcend borders, becoming a global force for progress

and a unifying platform for shaping the future together.
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Picture 2. Participants of the BIP course in November at KAMK. (©Sebastian Schulze)

Navigating Through Challenges for Meaningful Collaborations

The journey toward successful internationalization is fraught with challenges that require
thoughtful navigation to foster meaningful and impactful collaborations. One significant hurdle is
cultural and institutional misalignment, where differences in working and teaching styles, deci-
sion-making processes, and academic expectations can lead to misunderstandings and impede
progress. (Watson, 2022) For instance, collaborative teaching may struggle to succeed if one in-
stitution emphasizes one-way teaching while another prioritizes interactive dialogues and learn-
ing by doing. Logistic and structural barriers can further complicate matters, with misaligned ac-
ademic calendars, incompatible curricula, and credit systems creating practical difficulties that
require substantial coordination. In the European Union (EU), however, efforts such as the har-
monized credit system have demonstrated that these obstacles can be overcome, offering a path-
way for successful HEIs collaboration within the EU framework. Yet, language remains a persistent
challenge as each EU country speaks a different language — French, German, Spanish, Finnish etc.
Thus, willingness to work and collaborate using a common language like English is vital. Address-
ing these issues with patience is essential to unlock the full potential of cross-cultural collabora-
tion, enabling institutions to benefit from diverse perspectives and enriched experiences that

drive innovation and mutual growth.
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Commitment for International Collaboration Success

Internationalization initiatives in HEls can be challenging, yet successful collaborations hold the
potential to be profoundly impactful for students, staff, and the world. Programs like the BIP and
other short- or long-exchange initiatives exemplify the power of cross-border partnerships in cre-
ating innovative and transformative educational experiences. Maintaining a pool of strategic and
willing partners who bring complementary competencies, shared values, and a common vision is
critical in ensuring such success. (Austin & Seitanidi, 2012) These like-minded collaborations ena-
ble HEIs to effectively pool resources, leverage each partner’s strengths, and design programs
that maximize value for all participants. Furthermore, When the world is changing rapidly, value
co-creation offers a powerful way for institutions (Ramaswamy & Ozcan, 2018) to adapt curricula,
research priorities, and educational strategies with agility and speed. By leveraging all collabora-
tors’ diverse expertise and cultural insights, co-creation enables institutions to remain relevant

and responsive to resource constraints and emerging global challenges.

By uniting the diverse strengths and expertise of participating HEls, these initiatives deliver im-
mense value, benefiting students and staff through enriched learning environments and ex-
panded professional opportunities when the collaborations are successful. Such successes high-
light the transformative potential of internationalization to integrate diverse perspectives, en-
hance teaching and learning, and cultivate the competencies necessary to thrive in a globalized
world. These initiatives underscore the need for perseverance, thoughtful strategies, resource
mobilization and a commitment to overcoming obstacles, paving the way for higher education to

become a global driver of innovation, collaboration, and progress.
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Picture 2. Participants of the BIP course in November at Haapala B'n'B, Vuokatti. (©Sebastian

Schulze)

Ruey Komulainen

The writer is Senior Lecturer in the International Business School.
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10 Esiintymistaitojen merkityksellisyys, case international students

Opintojakson suunnittelussa huomioidaan opetussuunnitelmassa opetukselle asetetut tavoit-
teet. Opettaja suunnittelee opintojakson toteutuksen ja valitsee kunkin aihekokonaisuuden opet-
tamiseen mielestdan toimivimman opetusmuodon. Olen toteuttanut opetusta kadyttamalla
Moodleen palautettavia tehtdvia, oppimispaivakirjaa, ryhmatoita seka luentoja luokassa ja eta-

opetuksena.

Olen saanut opetettavakseni suomenkielisten ryhmien lisdksi kansainvalisia opiskelijaryhmia, joi-
den opetuskielena on englanti. Ensimmainen ryhmani opiskelijat olivat intialaisia ja he saapuivat
joustavasti Suomeen opintojakson jo ollessa kaynnissa. Ryhma kasvoi viikko viikolta eivatka opis-

kelijat tunteneet toisiaan entuudestaan.

Ajatuksen esiintymistaitojen harjoituttamisesta sain osaksi ryhman opiskelijoiden varsin vahvan
intialaisen aksentin takia. Toisena ajurina tahan oli lukujarjestykseen varattu usean tunnin yhta-
jaksoinen opetustuokio. Oivalsin, etta esityksen luominen strategisen johtamisen teoriasta ja sen
esittdminen yhdessa toimisi usealla tavalla opiskelijoiden hyodyksi. Ryhmaytymisen lisaksi saisin
kuvan heidan taidoistaan esiintya, voisin antaa vinkkeja ja harjoittelun kautta uskoin esiintymis-
taitojen kehittyvan rinta rinnan opetussuunnitelman tavoitteiden kanssa. Jalkimmaista mitataan

tentilld ja esiintymistaitoja ty0elamassa opiskelujen paatyttya.

Kolmen lukukauden aikana olen toteuttanut samaa menetelmaa usean ryhman kanssa, joiden
kansallisuudet ovat poikenneet intialaisista opiskelijoita sisdltaneesta ryhmasta ollen monikult-

tuurisempia. Kehityskaari esiintymistaidoissa on ollut hammastyttavan samankaltainen.

Erityisesti ensimmaisen ryhmatyon esittdminen on jannittava kokemus uudessa joukossa seka
opiskeluymparistdssa. Lisaksi esitys pidetaan joidenkin kohdalla kielella, joka ei ole didinkieli.
Osalla opiskelijoista jannitys nakyi selvasti ja osalla sita oli vaikea tai lahes mahdotonta havaita.
Oppituntien jalkeisissa keskusteluissa kukaan ei kolmen lukukauden aikana ole pitanyt tilannetta

helppona — pdin vastoin.

Olen motivoinut opiskelijoita harjoittelemaan esiintymista luokkaymparistdssa, jossa on turval-
lista onnistua tai epdonnistua. Tavoitteena ei ole epdonnistua, mutta luokassa — omien joukossa
- se on ehdottomasti sallittua. Esiintymistaidot koostuvat monista eri osa-alueista. Oppitunneilla

olemme keskittyneet esiintymisen osalta seuraaviin osa-alueisiin:



33

. Viestinta: Selkea ja kuulijoille suunnattu puhe on tarkeaa. Katsekontakti kuulijoi-

hin on valttdmatonta.

. Nonverbaalinen viestinta: Kehon kieli, ilmeet ja ddnenpainot voivat kertoa enem-
man kuin sanat. Esiintyjan tulee olla tietoinen omasta kehon kielestaan ja kayttaa

sitd tukemaan puhettaan.

o Itsevarmuus ja lasndolo: Esiintyminen vaatii itseluottamusta. Tunne asiasi niin

luotat itseesi. Hyva esiintyja hallitsee jannityksensa ja on lasna hetkessa.

Oppitunnin paattyessa olen kdynyt lapi edelld mainittuja esiintymisen perusasioita valmennuk-
sellisin ottein, ja jokainen on saanut itsekseen miettid, kuinka onnistui. Olemme olleet opiskelijoi-
den kanssa yksimielisia siitd, ettd esiintymistaidot ovat keskeinen osa ihmissuhteita ja ammatil-
lista menestysta. Esiintymistaitojen merkityksellisyys tyoelamassa korostuu, vaikka taitoja tarvi-
taan myo6s muilla elaman aloilla. Liikekumppaneiden, rahoittajien ja asiakkaiden kanssa viestimi-

nen on esiintymistda monikanavaisesti. Taitoja on siis kehitettdva monipuolisesti.

Kysyin kansainvaliseltd opiskelijaryhmalta tata artikkelia varten sahkoépostilla viisi kysymysta
esiintymistaitoihin liittyen. Muhammad Raja vastasi osuvasti: “I believe presentation skills are not
sort of built in talent or something we are born with, actually it is a skill, and anyone can master
it with practice, practice, practice and preparation”. Uskon Muhammad Rajan tavoin, etta ldhes
jokainen voi oppia erinomaiseksi esiintyjaksi. Nakemykseni mukaan hyvaksi esiintyjaksi kehitty-
miseen tarvitaan vahva motivaatio ja tutkitusti- intohimo aiheeseen. Kokemani perusteella roh-
kenen jakaa ajatukseni, jonka mukaan esiintyminen on hyvassa ja pahassa hyvin yksildllinen ko-

kemus eivatka paivatkaan ole samanlaisia keskenaan.
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Kuvassa Usman Igra ja Blue Ocean Strategy 13.11.2024. (©Pekka Vaarala)

Opintojakson oppimistavoitteiden saavuttaminen mitataan tentilld, kuten aikaisemmin totesin.
Oheistuotteena harjoitellut taidot seuraavat varsinaisten tavoitteiden lisdaksi opiskelijaa lapi ela-
man ja toivoakseni harjoittelu palkitaan mydhemmin onnistuneina esiintymisina kaikilla eldaman
alueilla. Vaikka olemme ottaneet esiintymistaitojen saloihin vasta haparoivia ensiaskeleita, taito-

jen kehittymistd on ollut ilo seurata.

Esiintymisjannitys on yksilollinen kokemus ja voi oireilla monin tavoin. Jannittdminen vaikuttaa
keskittymiskykyyn ja voi aiheuttaa jopa fyysistd kipua ja siten toimii kehittymisen esteena. Ai-
heesta on julkaistu runsaasti tutkimuksia ja lukuvinkkind esiintymisjannityksesta kiinnostuneille

tarjoan Paivi Airaksen vaitoskirjaa: Muusikoiden esiintymisjannitys.

Pekka Vaarala

Kirjoittaja toimii juridiikan ja johtamisen lehtorina.
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11 Kokemuksellista oppimista — ihmiskeskeisesti ja kohti oivalluksia

Nykypdivana asiakkaat arvostavat yllattavia, persoonallisia, joustavia ja juuri heiddan odotuksiaan
huomioivia palvelukokemuksia. Palveluntarjoajat ovat pakotettuja vastaamaan erilaisiin tarpei-
siin uudistamalla palvelutarjontaansa, rakentamalla tulevaisuusmalleja seka etsimalla houkutte-
levia rakennuspalikoita asiakaskokemuksen ja uusien palvelukonseptien kehittamiseen. Asiakasta
tulee kuunnella ja kuulla, jotta muotoiltu palvelukonsepti ja asiakkaan odotukset kohtaavat. Muo-
toiluajattelu, ongelman ratkaisukykytaidot ja epaonnistumisen mahdollisuuden huomaaminen on
tarkeda (Soulis, Nicolettou ja Seitzinger, 2017). Davisin (2017, 170) mukaan, opetuksessa ei nyky-
aan riittavasti nojata luovaan ajatteluun ja tilanteessa oppimiseen. My0ds Grabill, Gretter ja Skogs-

berg (2022, 15) korostavat, ettd muotoiluajattelua tulee soveltaa opetuksessa enemman.

Pirstaloitunut mainonnan kenttd on muuttunut perinteisestda massamainonnasta henkilékohtai-
suuden, kokemusten ja suosittelun aikakaudelle. Tata aikakautta kuvaa automaation lisdantymi-
nen, tekoalyn tulo jokapaivaiseen arkeen ja yli 50 miljardin laitteen kytkeytyminen verkkoon —
kodin elektroniikka jadkaapista robotti-imuriin, puhelimet seka teollisuuden laitteet kytkeytyvat
internetiin ja on etdohjattavissa paikasta ja ajasta riippumatta. Digitaalisuus ja automaatio ovat-
kin l1asna kaikkialla ymparistossamme. Tdssa datajohdetussa aikakaudessa inhimillisesta kohtaa-
misesta ja asiakkaan ymmarryksesta tulee yha arvokkaampaa ja harvinaisempaa. Tama patee

my0ds korkeakouluopetukseen.

Kajaanin ammattikorkeakoulun (KAMK) yksi arvoista on tekemisen meininki toiminnassa, mika on
madritetty tarkoittavan myonteistd, innovatiivista ja ennakkoluulotonta asennetta itsensa ja yh-
teisonsa jatkuvaan kehittamiseen. Lisaksi KAMK30-strategian ensimmainen paatavoite on luoda
vetovoimainen ja hyvinvoiva korkeakouluyhteis®, jonka toimintakulttuuri on avoin ja osallistava.
(Kajaanin ammattikorkeakoulu, 2020, 12). KAMKissa halutaan, etta opiskelija kohtaa opintojen
aikana tytelaman haasteita. Kaytannonldaheiset opetukseen yhdistetyt projektit ovat siita hyva
esimerkki (Kajaanin ammattikorkeakoulun verkkosivut, n.d.; Kajaanin ammattikorkeakoulun ope-

tussuunnitelman yhteiset perusteet, 2022, 27).

Myods monet KAMKin kansainvalisen liiketalouden opiskelijoille tarjotut kurssit linkittyvat tyoela-
malahtoisiin projekteihin. Nain tehtiin myds syksyn 2024 BBA-opiskelijoiden palvelumuotoilun,

markkinointiviestinnan ja mediasuunnittelun kurssien toteutuksessa.
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Opiskelua kokemusperustaisesti

Uudenlaiset opiskelumenetelmat mahdollistavat erilaisia tapoja oppia. Leinonen, Toikkanen &
Silfvast (2008) korostavat, ettd muotoilututkimuksessa prosessi on kokemusperustainen. Asiak-
kaan kokemus voi epaonnistua ja odotukset eivat valttamatta tayty. On siis tarkeaa arvioida ko-
kemusta omakohtaisesti. Samalla, kun kokemusperustainen tarkastelu on kokeellista, pyritaan
silti systemaattisuuteen ja analyyttisyyteen. Taustalla on divergentin ja konvergentin ajattelun

suhde. (Boogaard, 2021.)

Alla oleva kuva kuvaa vaihetta, jossa luovasta ideoinnista siirrytdan kohti tarkempaa fokusta.

Vaihtoehtojen kartoituksen kautta taas siirrytdan valintojen maarittelyyn ja perusteluun.

DIveR4E CONVERG E
CREATE Make

—— - o o - ——

Kuva 1: Divergentti ja konvergentti ajattelu ongelmanratkaisutilanteessa (Boogaard, 2021)
Kansainvidlisen opiskelijan Ravintola Fox-lounaskokemuksen kehittdminen

Syksyn 2024 projektitoimeksianto saatiin Ravintola Mamsellilta. Mameselli hallinnoi Kajaanin am-
mattikorkeakoulun kampuksen opiskelijaravintola Foxia. Haasteena oli: Miten kansainvalisen
opiskelijan lounaskokemusta voidaan kehittaa Ravintola Foxissa? Palvelumuotoilun kurssilla su-
kellettiin ihmiskeskeisyyden, empatian kasvattamisen, elamyksellisyyden seka luovan ideoinnin
menetelmiin ja tyokaluihin. Kurssilla hyodynnettiin tuplatimantin - |6yda, maarittele, kehita ja vie

kdytantoon -viitekehysta (Design Council, n.d.).

Mediasuunnittelun ja markkinointiviestinnan opintojaksoilla toisen vuoden opiskelijat hyodynsi-
vat kampanjasuunnittelun runkoa viestintastrategian ja mediavalintojen luomisessa. SOSTAC-
malli luo rungon, jossa kampanja etenee nykytila-analyysista tavoitteiden ja toimenpiteiden

kautta mittaamiseen ja kampanja seurantaan (Smith & Zook, 2019, 226.)
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Toisen vuoden BBA-opiskelijat eivat ainoastaan tarkastelleet palveluymparistoa etaisesti tai teo-
rialahtdisesti, vaan oppiminen ja havaintojen tekeminen oli kontekstuaalista. Opiskelijat kartoit-
tivat alussa yleisella tasolla haasteen lahtokohdan, kontekstikuvauksen ja mahdollisia kehittamis-
ehdotuksia. Mita voitaisiin tehda toisin ja miten voidaan parantaa asiakaskokemusta? Miten tuot-
taa lisdarvoa huomioiden valittu kohderyhma? Markkinointiviestinnan tehtavassa opiskelijat loi-
vat kampanjan tavoitteen ja paaviestien tueksi mediasisalt6ja, joissa huomioitiin erilaiset kohde-
ryhmat. Kampanjan lopputuloksena syntyivat konkreettiset mediasuunnittelun tuotteet; posteri,

videot ja digitaalisen median bannerit.

Menetelmallinen lahestymistapa opetuksessa oli tulevaisuusorientoitunut, osallistuva ja luova
(Ojasalo, Koskelo ja Nousiainen, 2015, 3). Yleinen haaste oli alussa kaikille opiskelijoille sama: Mi-
ten voidaan kehittda kansainvalisen opiskelijan lounaskokemusta Ravintola Foxissa? Haastattelut,
havainnointi, dokumentointi ja haamuasiointi tapahtuivat paikan paalla ja asiakas- ja palveluko-
kemukseen osallistuen. Tavoitteena oli kuvata yleisen haasteen maarittelyn lisaksi myds tarkempi
tutkimuksellinen fokus ja uusi tarkastelundkékulma. Uuden fokuksen kautta syvennettiin asiakas-
ymmarrystd, loydettiin kayttdjien ilmeisia ja piilevia tarpeita (Brenner, Uebernickel & Abrell,
2016) ja rakennettiin potentiaalisia palvelukonseptiskenaarioita. Ravintola Foxin palvelukonsep-

tia voisi uudistaa - ehka radikaalistikin.
Palvelumuotoilun opiskelijoiden valitut nakékulmat ja ryhmien kehittamisehdotukset:

Ryhma 1: Kuinka ravintola Fox voisi toiminnoillaan edesauttaa sitd, etta opiskelija saa syoda lou-

naansa rauhassa — ilman turhaa salissa liikkumista ja siirtymista?

IMPROVING STUDENT
MOVEMENTS IN FOX
RESTAURANT

Conclusion:
* Reintroducing trays
* Having water jugs
* Better queue management

(banners...)

Kuva 2. “Improving student movements in Fox Restaurant” (Fabian Ludwig, Ranska; Jacques Bil-

linghurst, Ranska; Louis Freneat, Ranska ja Mirdha Abuhena, Bangladesh)
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Ryhma 2: Foxissa kdy vahan kv-opiskelijoita. Tdma voi johtua siitd, etta ravintola ei houkuttele

opiskelijoita erilaisilla aisteihin liittyvilla elamyksilla ruokaan ja ruokailuymparistdon liittyen. Ta-

voitteena on vahvistaa ruokailuun liittyvia aistikokemuksia.

TASTE & SMELL

Create dedicated menu sections reflecting popular cuisines
like Asian, Italian, and Middle Eastern.

Consider offering build-your-own meal stations (e.g., noodle
or salad bars) to allow students to customize dishes to their
tastes.

Feature a "flavor suggestion board” where diners can vote on
new menu ideas or provide feedback

Highlight a weekly per month “featured spice” (e.g, turmeric,
basil, or chili) and design dishes around it, encouraging
students to explore diverse flavor.

L]

Kuva 3. Ryhma 2:sen ehdotuksia aistikokemukseen liittyen.

Enrich the Theme- Increased Improved
colour f i
e N based use o 2)) light and

tF;‘ i 5 dishes neutral colour
e dishes = tones coordination

S < Add
APPEARANCE seasonal
\ OF THE FOODF 3” decorations COLOR

nclude wall
Presentation Incorporating ‘:“ff°’“"“’[’:fr'l’:_::i':
gamishes to of dishes ina nature and i S
make meals layered green displays, to
personciize the

isual
visually L elements space.
appealing.

Incorporate
colorful

Kuva 4. Ryhma 2:sen ehdotuksia aistikokemukseen liittyen osa 2.

LIGHTING, SOUND, TOUCH OF MATERIAL

» Create zones with varying light intensity (e.g., soft lighting for
quiet dining corners and bright lights for active group areas).

* Adding soft cushions to the tables and chairs to increase
comfort (most popular choice)

» Adding small tables for two persons to the table arrangement
(the most popular choice).

* Adding background music to the ambient sound (the most
popular choice).

» Use wooden wall paneling or textured materials to create a
warm and natural feel.

Kuva 5. Ryhma 2:sen ehdotuksia aistikokemukseen liittyen osa 3.
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“The current Fox restaurant lacks a culturally inclusive and sensory-friendly dining experience,
which fails to cater to the diverse student population at KAMK. This results in low attendance
from international students in comparison to Finish students.” (Ruoxuan Xu, China; Aarya

Shrestha, Nepal; Prasanna Bade Shrestha, Nepal ja Zhiqgiu Yu, China)

Ryhma 3: Kuinka tehda lounasruoasta houkuttelevampi ruokailukokemus ja sita kautta houkutella

lisaa kv-opiskelijoita Foxiin? Menu-nakokulma.

AN INTERACTIVE
DINING APP

Kuva 6. “How can we improve the appeal of food to students at Fox?” (Anni Forsberg, Suomi;
Franziska Schwaiger, Itdvalta; Tobias Dedek, Czech Republic; Usman Abbasi, Pakistan ja Yehor

Chibisov, Germany.

Ryhma 4: Miten ravintolamiljo6ta ja kokemusymparistda voisi uudelleen muotoilla siten, etta se

on miellyttavampi ja elamyksellisempi?

01 02 03
Fodplchs Security Service
e lines + Introduce * Trays
- Layout of some * Payment
tables, lockers process
waste bin
and buffet

OUR GOALS

Kuva 7. “Convenience, to simplify dining for busy students” (Savelii Hlushko, Ukraina; Sophia

Heinzelmann, Saksa; Maksim Klesov, Vendja ja Xue Meichen, Kiina)
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Kampanjasuunnitelmista nakyvyytta

Markkinointiviestinnan ryhmissa syntyi kaksi kampanjaideaa. Ensimmainen ryhma esitteli toi-
meksiantajalle kampanja ”5 Days Streak”, jonka padideana oli sitouttaa opiskelijoita lounasta-
maan saannollisesti opiskelijaravintolassa. Kampanjan ideassa joka kuudes ateria olisi veloitukse-
ton tai ateriaan kuuluisi jokin ekstra tuote, esimerkiksi jalkiruoka. Toinen ryhma esitteli kampan-
jan teemalla “the FoxAbles”. Kampanjassa esitelldan keittion henkilokunnan jasenia, lounaan
mahdollistajia, supersankareina, joka toteuttaa teemalounaita eri kulttuurien keittitista saannol-
lisin valiajoin, esimerkiksi kerran kuussa perjantaisin. Kansainvalinen lounas esiteltdisiin aina the
FoxAbles -teeman mukaisesti, ja keittion henkil6kunta saisi my6s haastetehtdvia uusista raaka-
aineista ja makuyhdistelmista. Molemmat kampanjaideat saivat hyvan palautteen toimeksianta-
jilta ja todella uudenlaisia ideoita on tarkoitus hyodyntaa soveltaen ravintolan markkinointisuun-

nitelmassa.

Maarit Vuorinen & Elina Jédskeldinen

Vuorinen on markkinoinnin lehtori, FT, TaM, YTM ja Jaaskeldinen on markkinoinnin ja viestinnan

lehtori, HTM.
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12 Kainuun tarjoamat mahdollisuudet ja kansainvilisen ulottuvuuden lisidminen taloushal-

linnon opetukseen

Taloushallinto on yksi nopeasti kehittyvista ja jatkuvasti muovautuvista aloista, joka on saanut
lisdd huomiota globalisaation, digitalisaation ja uusien teknologioiden myo6ta. Kajaanin ammatti-
korkeakoulussa (KAMK) on syksylld 2024 alkanut Tulevaisuuden taloushallinnon osaaja -hanke,
jonka tavoitteena on luoda ajankohtaista ja vetovoimaista osaamistarjontaa taloushallinnon
alalle ja kehittaa sita yhteistyossa yritysten, organisaatioiden ja opiskelijoiden kanssa. Hanke poh-
jautuu joulukuussa 2023 julkaistuun esiselvitykseen tulevaisuuden taloushallinnon osaamistar-
peista (Haatainen & Karjalainen, 2023). Hankkeen tuloksena KAMK:ssa kdynnistyy vuonna 2026
uudistettu liiketalouden taloushallintoon suuntaava koulutus (Tradenomi, AMK). Lisdksi hank-
keen yhteistydyrityksille toteutetaan jatkuvan osaamisen kehittamisen koulutuksia seka tayden-

nyskoulutuspolku alanvaihtajille.

Korkeakouluasteella taloushallinnon opetus on monipuolista ja kdytannonlaheista, ja se valmistaa
opiskelijoita vastaamaan yha monimutkaisempiin ja globaalistikin verkottuneisiin liiketoimin-
taymparistoihin. Opiskelijat saavat vahvan teoreettisen pohjan lisdksi kdytannon kokemusta eri-
laisten harjoitustdiden ja tyoharjoittelujen kautta. Opetuksessa hyodynnetaan moderneja oppi-
misymparist6ja ja teknologioita, kuten sahkoisia taloushallinnon jarjestelmia ja simulointiohjel-
mia, mikd mahdollistaa opiskelijoiden perehtymisen nykyaikaisiin tyokaluihin, joita he tulevat

kayttamaan tyoelamassa.

Tulevaisuuden taloushallinnon osaamistarpeet

Tulevaisuuden taloushallinnon ammattilaisilta vaaditaan monipuolista osaamista, jota tulee pai-
vittaa jatkuvasti. Ammattilaisten osaamistarpeet ovat myos muokkautuneet alan substanssin tai-
tamisesta enemman konsultoivaan seka tietojen tulkitsijan rooliin. Tulevaisuudessa ammattilais-
ten tulee osata myos tulkita taloudellisia tietoja ja saatuja tuloksia seka perustella ne asiakkaille.

Tulevaisuuden osaamistarpeissa (Haatainen & Karjalainen, 2023) ovat mm.

e Digitalisaation hallinta: Robotiikka ja tekoaly ovat muuttaneet ja viela muuttavat talous-
hallinnon rutiineja. Tulevaisuuden osaajien on ymmarrettava automaatioon perustuvia
prosesseja, kuten RPA (Robotic Process Automation), ja kyettdava hyodyntamaan tekodlya

tiedon analysoinnissa ja paatoksenteossa.
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e Tietoanalytiikka ja datan hyédyntaminen: Taloushallinnossa tarvitaan yha enemman
data-analytiikan osaamista. Ammattilaiset analysoivat suuria datamassoja, joilla he voivat
tehda ennusteita ja antaa strategista neuvontaa liiketoiminnan johtamiseen seka tulkita

saatuja tuloksia.

e Vastuullisuus ja kestava kehitys: Vastuullisuus on sana, joka on parhaillaan monen yrityk-
sen huomion kohteena. ESG (Environmental, Social, Governance) — ja kestavyysrapor-
tointi on noussut keskioon, kun yritykset pyrkivat toimimaan kestavammalla tavalla. Tu-
levaisuuden osaajien on ymmarrettava, miten vastuullisuusnakékulmat integroidaan lii-

ketoimintastrategioihin ja miten naita toimia mitataan ja raportoidaan.

e Kansainvalisen liiketoiminnan tuntemus: Globalisaation my6ta osaajilta vaaditaan tietoa
kansainvalisista toimintaymparistoista, erilaisista sadntelyista seka kansainvalisista ja ra-
jat ylittavistd verotuskaytdannoista. Kansainvaliset raportointistandardit (kuten IFRS) ja

monimutkaiset verotuskysymykset ovat keskeisia osaamisen alueita.

e Eettinen paatoksenteko: Taloushallinnon ammattilaisilla on yha suurempi vastuu toimia
eettisesti ja lapinakyvasti. Opetuksessa on tdrkeda korostaa eettisten periaatteiden mer-
kitysta, erityisesti globaalissa talousymparistossa, jossa sdadntely, tietoturva, tietosuoja ja

rahanpesulainsdaadanto seka kulttuurierot voivat aiheuttaa haasteita.

Kainuun tarjoamat mahdollisuudet ja kansainvalisen ulottuvuuden lisidminen taloushallinnon

opetukseen

Taloushallinnon opetus ei voi enda rajoittua vain kansallisiin tai Euroopan Unionin nakdkulmiin,
vaan globalisaation vuoksi kansainvalinen ulottuvuus on oleellinen osa opetusta. Tulevaisuuden
taloushallinnon ammattilaisilta vaaditaan vahvaa osaamista my0s kansainvalisistd markkinoista
ja sdantelyista. Tassa muutamia ideoita, kuinka voidaan lisata kansainvalista ulottuvuutta talous-

hallinnon opetukseen:

e Paikalliset vahvuudet, kansainvaliset mahdollisuudet: Kainuun keskeisia paatoimialoja,
kuten kaivosteollisuutta ja matkailua, voidaan kayttda myos konkreettisina esimerkkeina
opetuksessa. Esimerkiksi monet kaivosyhtiot toimivat globaaleilla markkinoilla ja voivat
tarjota opiskelijoille mahdollisuuden perehtya kansainvalisiin verotus- ja raportointikay-

tantoihin. (Kainuun Liitto, 2024.)
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e Alueellinen kehitys ja yrittdjyys: Kainuun alueella on potentiaalia kehittaa yrittdjyyteen ja
start-up-toimintaan liittyvaa koulutusta, myo6s taloushallinnossa. Monet kansainvaliset
opiskelijat ovat kiinnostuneita oman yritystoiminnan perustamisesta, mutta tiedot ja tai-
dot suomalaisen byrokratian saloista haastaa. Yrittdjyyden tukeminen ja start-up-yritys-
ten taloushallinnon erityispiirteiden opettaminen voi houkutella nuoria osaajia jaamaan
alueelle ja synnyttda uutta liiketoimintaa. Tama on erityisen tarkeaa alueilla, joilla vaes-

tonkasvu on haaste. (Kainuun Yrittajat, 2024.)

e Vaihto-ohjelmat ja kansainvalinen yhteistyd: Korkeakouluilla on mahdollisuus hyodyntaa
kansainvilisia vaihto-ohjelmia, kuten Erasmus+ ohjelmaa, jotta opiskelijat saavat kan-
sainvalisia kokemuksia. Lisdksi korkeakoulujen yhteisty6é kansainvalisten korkeakoulujen
kanssa voi mahdollistaa yhteisohjelmia, joissa opiskelijat oppivat eri maiden taloushallin-

non kaytannoista.

e Kansainvalinen tyoharjoittelu: Yksi konkreettinen keino taloushallinnon opiskelijoille on
kansainvialisen tyoharjoittelun tarjoaminen. Kainuussa toimivat yritykset voivat tarjota
opiskelijoille mahdollisuuksia tydskennella kansainvalisilla markkinoilla toimivissa organi-
saatioissa, mika kehittaa opiskelijoiden valmiuksia ymmartaa monikulttuurista ja globaa-

lia liiketoimintaymparistoa.

e Kielitaito ja kulttuuriosaaminen: Kansainvalisessa taloushallinnossa korostuvat kielitaito
ja kulttuurinen herkkyys. Taloushallinnon opetukseen voi sisallyttaa kielikoulutusta ja eri
kulttuurien liiketoimintakdytanndista oppimista, mika antaa opiskelijoille valmiuksia toi-

mia globaalissa ymparistossa.

Yhteenveto

Taloushallinnon opettaminen on keskeisessa roolissa, kun valmistaudutaan tulevaisuuden tyoela-
man vaatimuksiin. Digitalisaatio, kestavan kehityksen periaatteet ja kansainvalisen liiketoiminnan
osaaminen ovat tulevaisuuden taloushallinnon keskitssa, ja Kainuun alue voi tarjota merkittavia

oppimisymparistdja ndiden taitojen kehittamiseen.

KAMK jatkaa tyotaan alueen kehittamiseksi tarjoamalla korkealaatuista koulutusta ja luomalla
mahdollisuuksia seka paikallisille etta kansainvalisille osaajille. Kansainvalisen nakdkulman integ-

rointi opetukseen avaa opiskelijoille ovia globaalille kentalle ja tuo Kainuulle uusia mahdollisuuk-
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sia osaamisen kehittamiseen ja taloudelliseen kasvuun. Naiden vahvuuksien avulla Kainuun maa-
kunta voi jatkaa kehittymistdaan vahvana ja elinvoimaisena alueena niin kansallisesti kuin kansain-

valisestikin.

Johanna Takanen
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Euroopan unionin osarahoittama (ESR+) ja rahoituksessa mukana ovat myos Kajaanin kaupunki,
Kainuun jatehuollon kuntayhtyma /Ekokymppi, Kajaanin Tilitaito Oy, Monetra Oulu Oy, Monetor

Oy, Puuking Oy, Tilipalvelu Jouni Korhonen ja Tilkas Oy.

Euroopan unionin
osarahoittama

Lahteet

Haatainen, S. & Karjalainen, P. (2023). Tulevaisuuden taloushallinnon osaaja — esiselvitys. Kajaa-

nin ammattikorkeakoulu.

Kainuun liitto. (2024). Talousarvio vuodelle 2024, talous- ja toimintasuunnitelma vuosille 2024—

2026). Kainuun maakuntaliitto. Saatavilla ~ 7.11.2024  https://kainuunliitto.fi/as-

sets/uploads/2024/01/C22 Talousarvio vuodelle 2024 -ja talous- -ja-toimintasuunni-

telma vuosille 2024-2026.pdf

Kainuun Yrittdjat. (2024). Suomen Yrittdjien Pk-barometri 2/2024 tuloksista. [tiedote]. Saatavilla

7.11.2024 https://www.sttinfo.fi/tiedote/70102032/pk-yritysbarometri-kainuun-yritysten-epa-

varmuus-jatkuu-arviot-tulevaisuudesta-ovat-synkkia-ja-kasvuhalukkuus-ennatysalhaista?pub-

lisherld=69817878&lang=fi



https://kainuunliitto.fi/assets/uploads/2024/01/C22_Talousarvio_vuodelle_2024_-ja_talous-_-ja-toimintasuunnitelma_vuosille_2024-2026.pdf
https://kainuunliitto.fi/assets/uploads/2024/01/C22_Talousarvio_vuodelle_2024_-ja_talous-_-ja-toimintasuunnitelma_vuosille_2024-2026.pdf
https://kainuunliitto.fi/assets/uploads/2024/01/C22_Talousarvio_vuodelle_2024_-ja_talous-_-ja-toimintasuunnitelma_vuosille_2024-2026.pdf
https://www.sttinfo.fi/tiedote/70102032/pk-yritysbarometri-kainuun-yritysten-epavarmuus-jatkuu-arviot-tulevaisuudesta-ovat-synkkia-ja-kasvuhalukkuus-ennatysalhaista?publisherId=69817878&lang=fi
https://www.sttinfo.fi/tiedote/70102032/pk-yritysbarometri-kainuun-yritysten-epavarmuus-jatkuu-arviot-tulevaisuudesta-ovat-synkkia-ja-kasvuhalukkuus-ennatysalhaista?publisherId=69817878&lang=fi
https://www.sttinfo.fi/tiedote/70102032/pk-yritysbarometri-kainuun-yritysten-epavarmuus-jatkuu-arviot-tulevaisuudesta-ovat-synkkia-ja-kasvuhalukkuus-ennatysalhaista?publisherId=69817878&lang=fi

46

13 Oivalluksia simuloimalla

Ammattikorkeakouluopetuksessa alykkaan taloushallinnon osaaminen on yksi keskeinen osaa-
miskokonaisuus vastattaessa tulevaisuuden osaamistarpeisiin (Haatainen — Karjalainen 2024). Ta-
loushallinnon opiskeluun voidaan sukeltaa pelien ja liiketoimintasimulaatioiden avulla. Kansain-
valisessa ja monimuotoisessa koulutusymparistossa erilaisten opetusmenetelmien kaytto tukee
oppimista sosiaalisesti turvallisessa ymparistéssa. Simulaatiopedagogiikka ja digitalisaatio mah-
dollistavat kielitietoisen opetuksen ja dlykkaan taloushallinnon soveltamisen uusilla tavoilla (No-
guera ym., 2024, 86; Tampereen yliopisto — Tampereen ammattikorkeakoulu, 2003; Umar &

Olowo, 2024, 473).

Sisdinen motivaatio, mindapystyvyys ja tyoelamavalmiuksien oppiminen ovat keskeisia tekijoita
opiskelijan ammatillisen asiantuntijuuden kehittymisessa (Sidorova ym., 2024, 642). Opiskelijan
asiantuntijuus ja ammatillisuus kehittyvat talouden perusteiden hallinnasta kohti tietojen ja osaa-
misen soveltamista. Liiketoimintasimulaatiossa opitaan liike-elaman ja taloushallinnon taitoja pe-

lillistamalla ja jaljittelemalla aitoja liiketapahtumia.

Pelisimulaatiossa on mahdollista harjoitella epavarmuuden sietokykya. Pelin alkuvaiheessa opis-
kelijoilla on perustiedot pelaamisesta, mutta heilla ei ole tiedossa kaikkia simulaatioon vaikuttavia
tekijoita. Simulaatiossa on reagoitava ennakoimattomiin tapahtumiin. Pelissa voivat esimerkiksi
asiakkaiden tilausmaarat vaihdella, tavaratoimitukset viivastya tai tyontekija irtisanoutua. Talléin
on pohdittava, miten muuttuviin tilanteisiin reagoidaan ja, miten muutokset vaikuttavat paatok-
sentekoon. Epdavarmuus antaa mahdollisuuden ajatella vapaammin ja hakea ratkaisuja uudella
tavalla. Liiketoimintasimulaatiossa ei ole yhta ainutta oikeaa tapaa toimia tai tehda paatoksia. Sen
sijaan opiskelijat paasevat kokeilemaan erilaisia pelistrategioita ja nakevat omien toimenpi-

teidensa ja paatoksiensa vaikutuksen yrityksen toimintaan.

Pelisimulaatiossa yritykset toimivat kansainvalisessa liiketoimintaymparistéssa. Opiskelijat oppi-
vat erilaisten markkinoiden ja asiakasryhmien toimintaa analysoimalla, mitka asiat tulee ottaa
huomioon erilaisilla markkinoilla. Taloudellisia tietoja analysoimalla opiskelijat ndkevat esimer-
kiksi toimitusvarmuuden, laadun ja hinnoittelun vaikutuksen yrityksen tuloksen ja taloudellisen

tilanteen kehittymiseen.

Kansainvalisessa opiskelijaryhmassa opiskelijoilla on kokemusta erilaisista yrityskulttuureista. He

tuovat simulaatioon omat kokemuksensa ja sovittavat niita yhteen toisenlaisten yrityskulttuurien
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ja toimintatapojen kanssa. Vuorovaikutuksessa toisten opiskelijoiden kanssa he luovat yhdessa

oman yrityksensa toimintakulttuuria lilkketoimintasimulaatiossa.

Pelisimulaatiossa opiskelijat oppivat taloudellisen tiedon lisdksi vuorovaikutus- ja viestintataitoja
(Sidorova ym., 2024, 641). Pelatessa konkretisoituu toiminnan suunnittelun, paatéksenteon ja
yhteistyon merkitys. Ryhman sisdinen vuorovaikutus ja kommunikointi vaikuttavat suoraan oman
yrityksen toimintaan. Opiskelijat havaitsevat, kuinka tarkeda on viestia oikea-aikaisesti ja enna-

koivasti.

Liiketoimintasimulaatiota pelattaessa opiskelu on sosiaalista ja yhteiséllista. Pelillistaminen tukee
muulla kuin didinkielellansa opiskelevien opiskelijoiden oppimista mahdollistamalla opiskelun pe-
rinteisesta luokkahuoneopetuksesta poikkeavilla menetelmilla (Wood, 2024, 767, 787). Pelissa
opiskelija padsee soveltamaan oppimiansa talouden peruskasitteitd ja “jongleeraamaan luvuilla”
(Umar & Olowo, 2024, 492). Kasitteiden ja lukujen pallottelu tuo uusia ndakékulmia talouden tar-
kasteluun. Taloudellisia raportteja analysoitaessa opiskelija padsee soveltamaan oppimaansa kay-

tantoon.

Taloudellisen tiedon analysoinnissa ja datan tulkitsemisessa on olennaista paasta lukujen taakse.
Datan hyodyntamisessa padstaan syvemmalle, kun opiskelijat tietavat, mista numerot ovat syn-
tyneet. He havainnoivat tehtyjen paatoksien vaikutuksia ja voivat pureutua syvemmalle syihin ja
seurauksiin. Oman ja toisten yritysten taloudellisia raportteja tarkasteltaessa osaaminen liiketoi-
mintaprosesseista ja tunnusluvuista syvenee. Opiskelijat hahmottavat yrityksen toiminnot, kuten
ostot, myynnit, varaston hallinnan ja logistiikan. Aiemmin teoriassa opitut kasitteet saavat konk-
reettisen merkityksen. Kerran eraan pelisession tuloksia tarkasteltaessa erds opiskelija kertoi,
etta “kassan ja tuloksen ero — sen me kaikki opimme pelatessamme RealGamea.” Tama oivallus
kuvaa hyvin opitun tiedon muuttumista osaamiseksi. Tassa kuvastuu Bloomin, Andersonin ja Krat-
wohlin esittdma tiedollisen osaamisen syventaminen. Muistamisesta ja ymmartamisesta opiske-
lija etenee soveltamisen ja analysoinnin kautta arviointiin. Syvimmalla asiantuntijuuden tasolla
oppija kykenee luomaan oppimansa tiedon pohjalta uutta tietoa. (Bloom, 1956; Anderson ym.,

2001; Krathwohl, 2002, 212-218.)

Pelillistamisessa opiskelijat ovat aktiivisia toimijoita ja rakentavat omaa oppimistansa. Opettaja
toimii ohjaajana mahdollistaen oppimisen. (Knapp, 2000, 10; Lehtinen, ym. 2016, 246.) Sosiokult-
tuurisessa teoriassa Vygotsky korostaa opiskelijan ja opettajan valistd vuorovaikutusta. Lahikehi-

tyksen vyohykkeella opettaja kokoaa rakennustelineen (turvallinen ohjaus, scaffolding; suora
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kdannos rakennusteline) eli ohjaa opiskelijan osaamistason ja kykyjen mukaan turvallisesti opis-
kelijaa “kiipeamaan rakennustelineen” seuraavalle tasolle. Havainnoivassa vuorovaikutuksessa
opettaja muokkaa opetettavia asioita ja paivittaa oppimistehtavia nostaen vaikeustasoa tilanteen
mukaan. (Pulkkinen ym., 2023, 126.) Jokaisella opiskelijalla on omanlaisensa valmiudet ja kyvyt
rakentavat omaa “rakennustansa”. Knapp (2000, 11) tiivistaad erilaisista ja eri ldhikehityksen
vyohykkeen tasoilla olevista opiskelijoista osuvasti:” While they need not be all the same, there
are more and less effective ways of building them, resulting in more or less viable ”buildings” that

will be better or worse for different purposes”.

Simulaatiopedagogiikka mahdollistaa toimimisen Vygotskyn ldhikehityksen vyohykkeella. Alun
epdvarmuus muuttuu osaamisen syventamiseksi ja oman toiminnan arvioinniksi. Pelillistamisen
avulla opiskelijat ovat valmiimpia vastaamaan tyéelaman vaatimuksiin. Tulevaisuudessa pelillisyy-
den lisddntyessa on hyva panostaa monipuolisten opetusmenetelmien lisdksi opetuksen laadun

ja oppimisen arviointiin (Noguera ym., 2024, 86; Sidorova ym., 2024, 642).

Ty6elaman odotukset tulevaisuuden taloushallinnon osaajille kasvavat tekoalyn ja dlykkaan ta-
loushallinnon myotéa (Leppa, 2024). Ammattikorkeakoulu vastaa naihin odotuksiin liiketoiminta-
simulaatioiden ja pelien monipuolistaessa opetusta. Osaaminen syntyy oivalluksista. All you need

is a real game in real life.

Saara Manninen

Kirjoittaja on taloushallinnon opettaja seka asiantuntijaopettaja Tulevaisuuden taloushallinnon
osaaja- hankkeessa. Hanke on Euroopan unionin osarahoittama (ESR+) ja rahoituksessa mukana
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14 Kajaanin peliala maailmankartalla

Suomen peliala on viime vuosikymmenina noussut maailmanlaajuisesti merkittavaksi toimijaksi,
mika ilmenee Neogamesin vuoden 2022 raportista. Raportin mukaan Suomi sijoittuu Euroopan
viidennen suurimman pelialan joukkoon liikevaihdolla mitattuna ja on erityisesti mobiilipelien ke-
hityksessa Euroopan johtava maa (Neogames Finland, 2022). Tama kansainvélinen menestys pe-

rustuu vahvaan osaamiseen ja kykyyn mukautua jatkuvasti muuttuvan alan mukana.

Kajaanin kaupungin pitkdjanteinen panostus pelialan tukemiseen ja Kajaanin ammattikorkeakou-
lun laadukas pelialan koulutus ovat olleet keskeisia tekijoita kaupungin pelialan rakentamisessa.
Naiden yhteistyon tuloksena on myos saavutettu kansainvalisesti merkittavia tuloksia. Esimerkiksi
vuonna 2023 kajaanilaisten peliyhtididen yhteenlaskettu liikevaihto suhteessa kaupungin vakilu-
kuun oli maailman karkea (Haikola & Kdhkénen, 2024). Tunnetuimpia Kajaanilaisia pelihitteja ovat
esimerkiksi Critical Force Oy:n kehittama Critical Ops ja Kitka Games Oy:n alun perin kehittama
Stumble Guys. Molemmat pelit ovat mobiilipeleja, jotka ovat saavuttaneet miljoonia pelaajia
maailmanlaajuisesti (Leskinen, 2018; Loukasmaki, 2022). Muun muassa ndiden menestystarinoi-
den seka yhteisollisyyden kautta Kajaani on vakiinnuttanut asemansa merkittavana pelialan kes-

kuksena.

Pelialan kansainvalisyys tulee Kajaanissa nakyvaksi vuosittain jarjestettdavassa Northern Games
Summit (NGS) -tapahtumassa. NGS tuo Kajaaniin kansainvalistd osaamista useammasta maasta
(Sorsa, 2024). Se ei ole pelkastdan paikka, josta |6ydetdan inspiraatioita tai jossa jaetaan uusinta

tietoa, vaan se toimii myos alustana pelialan kansainviliselle yhteistyolle.

NGS:n kaltaiset tapahtumat korostavat pelialan kansainvalista luonnetta, mutta myoés alan moni-
muotoisuus ansaitsee huomiota. Pelinkehittdjat tulevat eri taustoista, ja heidan osaamisensa seka
kulttuuri usein rikastuttavat myds heidan kehittamia peleja. Esimerkiksi kesalla 2024 Kajaanin am-
mattikorkeakoulu jarjesti pelialan kesdaopinnot toteutuksen, johon osallistujia tuli Singaporesta
asti. Pelit myos kehitetaan ensisijaisesti englannin kielelld, koska pelien markkinapaikat ovat lah-
tokohtaisesti globaaleja digitaalisia alustoja, kuten esimerkiksi PC:n Steam ja Epic Games Store

seka mobiililaitteiden Google Play ja Apple Store.

Englanninkielisyys nakyy myos pelinkehittdjien tyoskentelyssa, silla he kdyttavat tydssaan ensisi-
jaisesti englanninkielisia tydkaluja. Syyna tdahan on pelialan kansainvalinen luonne ja se, etta eng-

lannin kielen termit ovat vakiintuneita verrattuna paikallisiin lokalisaatioihin (Laine, 2019, 3-4).
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Esimerkiksi ohjelmointiymparistdjen ja pelimoottoreiden kuten Unityn tai Unreal Enginen doku-
mentaatio ovat pdaasiassa englanniksi (Unity Documentation ja Unreal Engine 5.5 Documenta-
tion), mika tekee englannin kielestad luonnollisen valinnan. Yhteisten termien avulla tiimit voivat
tyoskennella nopeammin, kun tarvetta kdannoksille ei ole. Tama vahentaa myos virheita ja vaa-

rinymmarryksia seka yhdenmukaistaa viestintaa ja yhteistyota kansainvalisissa tiimeissa.

Lyhyesti sanottuna Kajaanin kaupunki toimii hyvana esimerkkina, kuinka innovatiivinen koulutus,
yhteisollisyys ja kohdennetut satsaukset tarjoavat mahdollisuuden luoda merkittavia tuloksia.
Myds englannin kielen rooli pelialalla toimii yhdistavana tekijana, joka puolestaan korostaa pe-
lialan kansainvalista luonnetta seka osoittaa, kuinka pelit ja niiden kehittaminen eivat tunne mai-

den rajoja.

Olli Isoranta

Kirjoittaja on projekti-insin6ori GameCity Kajaani -hankkeessa. Hanke on Kajaanin kaupungin ra-

hoittama.

Kajaanin
kaupunki
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15 Yhteistyén merkitys kansainvalisen matkailun kehittamisessa — Case Viisi matkailumaa-

kuntaa, yksi jarvielamys - Pro Lakeland Il -ryhmdhanke

Business Finlandin alainen matkailun kehittamisyksikko Visit Finland on jakanut Suomen neljaan
eri matkailulliseen suuralueeseen. Suuraluejaon tavoitteena on kehittaa toimijoiden valisella yh-
teistyolla suuralueesta kansainvalisesti vetovoimainen matkailualue ja kasvattaa alueen tunnet-
tuutta ja kysyntaa ymparivuotisesti. Jako luo perustaa vahvalle matkailupalveluiden ja -tuotteiden
tarjonnalle seka vetovoimaisten alabrandien rakentumiselle. (Visit Finland, 2024) Kainuu, Pohjois-
Savo, Pohjois-Karjala, Eteld-Savo seka Etelad-Karjala kuuluvat Jarvi-Suomen suuralueeseen ja muo-
dostavat sen itdisen osan. Alueen yhteisella ryhmahankkeella on tarkoitus vahvistaa alueen mat-
kailua parantamalla yhteistyon kautta pienten ja keskikokoisten yritysten kansainvalista kasvua ja

kilpailukykya.

Hankkeen lahtokohtana on, etta yhteisty6lla on tunnistettu saavutettavan parempia tuloksia kan-
sainvalisilla matkailumarkkinoilla verrattuna keskindiseen kilpailuun. Toimijoiden keskindinen
vuorovaikutus synnyttaa yhteistoimintaa, joka on edellytyksena hyvien tulosten syntymiselle (Ku-
pola, 2016). Nurmi toteaa, ettd menestys on jonkun halutun asian tai tavoitteen saavuttamista,
joka voidaan saavuttaa useimmiten paremmin yhteistyolla kuin kilpailulla. (Nurmi, 2005, 85). Yh-
teisen toiminnan kehittaminen edellyttda laajaa ja avointa tiedonvaihtoa seka uusia toimintamal-
leja, jonka vaikutus laajenee koko jarvialueelle. Tavoitteena on, ettd matkailutoimijat hyotyvat
ylimaakunnallisesti yhteistyosta ja yhteisen brandin tunnettuuden kasvusta seka kokevat ole-
vansa tarked osa arvoketjua tuottamalla matkailijalle sen autenttisen elamyksen, johon markki-
nointiviestinnalla tahdataan. Itdisen Jarvi-Suomen kehittaminen tulee nahda kaikkien yhteisena

etuna, ei kilpailevana toimintana.

Kansainvalisesta nakdkulmasta yksittaisten matkailualueiden merkitys matkailijoiden houkuttele-
misessa on pienempi kuin lahimarkkinoilta asiakkaita haettaessa. Etenkin kaukomarkkinoilta saa-
puvien asiakkaiden mielikuvissa on Suomi maana usein osa Skandinaviaa. Tall6in on tarkeaa pys-
tya luomaan vahva brandi, jonka avulla asiakas saadaan kiinnostumaan alueesta ja valitsemaan
sen jalkeen alueen sisalta itselleen sopivin matkailukohde tai -alue. Useimmiten asiakas saapuu
alueelle sen tarjoamien elamysten ja tarjonnan takia, ei paikkakunnan vuoksi. Kansainvalisessa
matkailumarkkinoinnissa ylimaakunnallisen yhteistydon merkitys korostuukin. Visit Finlandin ta-
voitteena on lisata alueiden kansainvalista tunnettavuutta ja auttaa alueita padasemaan entista

nakyvammin kansainvalisille markkinoille (Business Finland, 2019).
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Koordinoidulla suuraluejaottelulla pyritddn saamaan mahdollisimman monia alueilla toimivia
matkailuyrityksia sitoutumaan yhteistyon tavoitteisiin. Yhteistyon tavoitteina on tunnistaa jokai-
sen alueen omat vetovoimatekijat ja kehittdaa niiden pohjalta vahvuuksiin perustuvia matkailu-
tuotteita ja palveluita. Tavoitteena on myos lisata alueiden kansainvalista tunnettavuutta, ja aut-
taa alueita padsemaan entista nakyvammin kansainvalisille markkinoille. Paatavoitteena on lisata

merkittavasti suuralueiden kansainvilisten matkailijoiden maaraa. (Mikkola, 2020, 10).

My0ds Tyo- ja elinkeinoministerio on linjannut, ettd matkailun elinkeinon kannalta matkailuyritys-
ten ja matkailualueiden on toimittava yhteistydssa vahvistaakseen alueiden vadlisia suhteita ja saa-
vuttaakseen yhteisid pdamaaria. Taman "joukkueajattelun” avulla eri toimijat voidaan tuoda yh-
teen, tarkoituksena luoda yhteistyota ja verkostoitumista. TEM:n mukaan yhteisen linjan pitdmi-
nen yhteismarkkinoinnissa on tarkeas, silla sen avulla vahvistetaan yhtenaista brandia. (Mikkola
2020, 22.) Itd-Suomen matkailumaakuntien tai Itdisen Suomen kansainvéalisen matkailun kehitta-
minen ja kysynndn kasvattaminen edistda myos koko Jarvi-Suomen alueen yhteisty6ta ja houkut-

televuutta seka kilpailukykya.

Kuva 1 Jarvialuetta tunnettavammaksi kansainvalisille markkinoille. (©Tuomas Juntunen)

Yhteistyd mahdollistaa laajemman ndkyvyyden saavuttamisen kansainvilisilldi matkailumarkki-

noilla, laajempien resurssien hyoddyntdmisen kehittamisessd ja markkinoinnissa, toimijoiden
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osaamisen jakamisen ja uusien innovaatioiden synnyn, seka kapasiteetin jakamisen ylikysyntati-
lanteessa tai alueellisen kapasiteetin puuttuessa. Lisdksi kaikki toimet johtavat yhteisen viestin
vahvistamiseen. Yhteistyd mahdollistaa yhteisten tavoitteiden saavuttamisen ja siten kasvattaa

alueelle saapuvien matkailijoiden maaraa ja matkailutuloa.

Pro Lakeland Il -hankkeessa vastataan tunnistettuihin kehittamishaasteisiin alueella, lisdtaan alu-
een ja sen matkailupalveluiden tunnettuutta, lisdtdan ja parannetaan seka digitaalista etta fyy-
sistd saavutettavuutta, lisatdan yritysten kansainvalistymisosaamista ja jakelukanavia seka pyri-

taan kasvattamaan osaajaresurssien saamista alueelle.

Hankkeen tavoitteiksi on asetettu ylimaakunnallisten palvelupakettien laadun ja maaran kasvat-
taminen ja jakelukanavien lisdantyminen digitaalisessa palveluymparistdssa, ymparivuotisen yh-
teismarkkinoinnin mahdollistuminen yhteisen materiaalipankin avulla. Tuloksena ovat mm. kv-
kasvun edellytykset ovat parantuneet, matkailukysynta ja asiakasvolyymi kansainvalisilta markki-
noilta ovat kasvaneet ja kokonaisuudessaan alueen kilpailukyky on kasvanut. Kaikella yhteistyolla
tyolla tahdataan Visit Finlandin asettamaan visioon, jossa vuonna 2030 Lakeland Finland on maa-

ilman kiinnostavin jarvialue.

Krista Kuosmanen, Hanna Linjala & Saara Uusiheimala

Kirjoittajat tyoskentelevat Viisi matkailumaakunta, yksi jérvieldmys, Pro Lakeland Il -ryhmahank-
keessa. Kuosmanen toimii projektipaallikkdna, Linjala matkailun asiantuntijana, ja Uusiheimala
toimii projektiasiantuntijana. Hanke on Euroopan aluekehitysrahaston (EAKR/Pohjois-Karjalan
maakuntaliitto) ja Euroopan Unionin osarahoittama. Ryhmahankkeen toteuttajina ovat Kehitys-
yhtid Savogrow Oy, goSaimaa Oy, Business Joensuu Oy, Mikkelin Seudun Matkailupalvelu ry ja

Kajaanin Ammattikorkeakoulu Oy.

Euroopan unionin
osarahoittama
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16 Matkailun investointiympariston kehittaminen kansainvalisesti houkuttelevaksi

Johdanto

Suomi tunnetaan kansainvalisesti monipuolisesta pohjoisesta luonnostaan, turvallisuudestaan ja
korkeasta elamanlaadusta. Maailman onnellisin kansa pystyy tarjoamaan kansainvilisille matkai-
lijoille monipuolisen kattauksen luontoa ja kulttuuria. Nama tekijat tekevat maastamme houkut-
televan kohteen matkailu- ja vieraanvaraisuustoimialan investoinneille. Vaikka Suomen matkailu-
markkinat eivat ole Euroopan mittapuulla suuret, maalla on paljon tarjottavaa, erityisesti luon-

toon ja elamykselliseen matkailuun keskittyvilla sektoreilla.

Kilpailu kansainvalisistad investoinneista on kuitenkin kovaa, ja Suomen on pystyttava vastaamaan
investoijien odotuksiin kehittamalla matkailukohteitaan houkutteleviksi ja kannattaviksi sijoitus-
kohteiksi. Tassa artikkelissa tarkastellaan, mitka tekijat tekevat Suomesta houkuttelevan kohteen,
mita heikkouksia maallamme on seka millaisia toimenpiteita matkailukohteiden ja -alueiden tulisi
tehda houkutellakseen ulkomaisia investointeja. Artikkelin tavoite on tuoda keskusteluun esille
investointiympariston kehittamisen kannalta keskeisia elementteja. Tavoite ei siis ole esitella val-

mista konseptia tai tutkimukseen pohjautuvaa mallia, vaan ennen kaikkea herattaa ajatuksia.

Vahvuudet ja heikkoudet kansainvilisten investoijien nakékulmasta

Suomen vahvuudet kansainvalisten investointien nakokulmasta liittyvat vahvasti maan ainutlaa-
tuiseen luontoon, vakaaseen liiketoimintaympaéristoon ja kehittyneeseen infrastruktuuriin. Suo-
mella on erityinen maine kestavan matkailun kohteena, jossa panostetaan luonnonvarojen suo-
jeluun ja vastuulliseen matkailuun. Tdama on monille investoijille tarkea arvo, erityisesti kun mat-

kailijat etsivat autenttisia ja kestavia kokemuksia.

Toinen keskeinen vahvuus on Suomen osaaminen teknologian ja digitalisaation saralla, mika mah-
dollistaa innovatiivisten ratkaisujen kehittamisen matkailutoimialalle. Esimerkiksi digitalisoidut
matkailupalvelut ja alueen datasta jalostettu tieto voivat tuoda lisdarvoa sijoittajille, jotka etsivat

kilpailuetua hyédyntavia kohteita.

Suomen houkuttelevuutta heikentavia tekijoita ovat maantieteellinen sijainti ja pitkat etdisyydet

tarkeimmista matkailumarkkinoista. Talvikauden pimeys ja kylmyys saattavat olla myos esteita,
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jotka vaikuttavat osaan potentiaalisista matkailijoista ja siten my6s investoijista. Toisaalta nama

voidaan kdaantaa myos vahvuuksiksi.

Suomen suhteellisen pienet kotimaan markkinat ja hintataso saattavat myos rajoittaa investoin-
tihaluja. Lisdksi kausivaihtelu on edelleen monissa kohteissa suuri haaste. Matkailusesonki on
Suomessa lyhyempi kuin monissa muissa suosituissa matkailumaissa. Tama lisaa tarvetta kehittaa

ymparivuotisia matkailutuotteita ja -palveluita, jotta investointien tuotto pysyisi vakaana.

Jossain maarin haasteita tuo myos pitkakestoiset lupaprosessit. Naiden kehittaminen ja jousta-
voittaminen parantaisi kilpailukykya ja houkuttelevuutta. Lopulta suurimpia haasteita kansainva-
listen investointien saamisen osalta on maamme heikko tunnettavuus niin matkailumaana kuin

sijoituskohteenakin.

Kiinnostavan kohteen keskeisia aineksia

Matkailukohteen kehittaminen ja osoittaminen kiinnostavaksi investointiymparistoksi voidaan tii-
vistaa neljan keskeisen tekijan ymparille. Nama voidaan asettaa tarkeysjarjestykseen: turvallinen

toimintaymparisto, asiakaslahtdinen palvelukulttuuri, ainutlaatuisuus ja hyva infrastruktuuri.

Investointikiinnostavuuden perusta on turvallinen toimintaymparistd. Vakaa poliittinen ja talou-
dellinen ilmapiiri seka alhainen korruptioaste luovat turvallisen ja luotettavan ympariston liike-
toiminnalle. Sijoituksen nakokulmasta toteutusvaiheessa tapahtuvaa kustannusylitystdkin pa-
hempana riskind nahdaan usein kayttdonoton viivastyminen. Kestava ja vakaa toimintaymparisto

pienentaa tata riskia.

Matkailualueiden ja -keskusten tulisi ottaa kestava kehitys keskeiseksi arvokseen. Sijoittajat etsi-
vat yha useammin kohteita, jotka tayttavat vastuullisuuden ja ymparistonsuojelun kriteerit, silla
matkailijoiden kiinnostus ekologisia ja kestdvia kohteita kohtaan kasvaa jatkuvasti. Paikallisen
luonnon ja kulttuuriperinndn suojelu ja korostaminen ovat tarkeita tekijoita, jotka voivat tehda
alueesta houkuttelevan sijoituskohteen. Mielenkiintoinen kohde tuottaa lisdarvoa matkailijoille.
Nama arvot ovat myos vakaan ja turvallisen toimintaympariston perustaa. Vastuullisuuteen pa-

nostaminen tuo lopulta paremman tuoton ja turvaa kiinteistbomaisuuden arvoa.

Toisena investointiympariston kehittamisen tekijana innostava, luova ja asiakaslahtéinen palve-
lukulttuuri houkuttelee sijoittajia ja operaattoreita alueelle. Asiakaskokemuksen laatu lahtee

huolellisesti rakennetusta palvelukulttuurista ja johdonmukaisesti toteutetuista toimintatavoista.
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Asiakkaan tarpeet ja tunteet etusijalle nostava asiakaskeskeinen palvelukulttuuri, selkedsti maa-
ritellyt asiakaspalvelun laatustandardit seka asiakaskokemuksen yksityiskohtainen suunnittelu
luovat samalla myos houkuttelevan investointiympariston. Innostuneeseen, luovaan ja aikaan-

saavaan toimintaymparistoon on helpompi lahted mukaan.

Kolmantena tekijana on kohteen tarjoama ainutlaatuinen ymparisto ja kulttuuri. Ei toisteta sit3,
mita muualla on, vaan luodaan ainutlaatuista ja kiinnostavaa palveluymparistéa. Elamyksellisen
ympariston taytyy viihdyttaa, opettaa ja liikuttaa. Aitojen, monipuolisten ja ainutlaatuisten mat-

kailutuotteiden kehittdminen on keskeista alueen houkuttelevuudelle.

Investoijat arvostavat kohteita, jotka tarjoavat ainutlaatuisia elamyksia ja lisdarvoa asiakkaille.
Esimerkiksi luontoon liittyvat aktiviteetit, kuten revontulien katselu, vaellus, hiihtdminen ja sau-
nakulttuurin kokeminen ovat Suomen matkailukohteille merkittava kilpailuetu kansainvalisilla
markkinoilla. Yhteisty6 paikallisten yritysten ja yhteis6jen kanssa voi vahvistaa alueen brandia ja
tarjota lisdarvoa matkailijoille. Tarkeaa on myds kehittaa ymparivuotisia palveluita, jotta matkailu

ja investointien tuotto eivat olisi riippuvaisia pelkdstdaan sesongeista.

Neljantena tekijana ndahddan hyva ja toimiva infrastruktuuri, joka ndkyy esimerkiksi tehokkuu-
dessa ja toimintavarmuudessa. Investoijat arvostavat hyvaa infrastruktuuria ja helppoa saavutet-
tavuutta. Matkailualueiden tulee panostaa toimiviin lilkkenneyhteyksiin, majoituskapasiteetin mo-
nipuolistamiseen ja laadukkaisiin palveluihin. Toimiva infrastruktuuri antaa myoés hyvan ja luotet-
tavan pohjan toteutusvaiheen tehokkuuteen. Perusinfrastruktuurin osalta turvallisuus ja vakaa

toimivuus ovat meilld peruslahtékohtia, joita emme osaa kuitenkaan riittavasti korostaa.

Ensimmaisid toimenpiteita

Ennen ulkomaalaisten tai kotimaisten sijoittajien houkuttelua, matkailukohteen tulee analysoida
omia vahvuuksiaan ja heikkouksiaan investointikohteena. Ensimmaiseksi on tarkeda jasentda
kunnolla kohteen vetovoimaisuus ja siihen vaikuttavat tekijat. Tama tarkoittaa esimerkiksi koh-
teen kilpailuetujen ja ainutlaatuisten piirteiden kartoittamista. Vahvan brandin luominen on tar-

keaa, silla se auttaa sijoittajia ymmartamaan, mita lisdarvoa juuri kyseinen kohde voi tarjota.

Tarkeda on myos positioida kohteen asema markkinoilla, seka asettaa talle tavoite tulevaisuu-
teen. Millaisena kohteena halutaan kasvaa ja millainen on tuleva tavoiteltu asiakaskunta? Tavoi-

tellaanko luksuskohteen asemaa, vai onko tahtaimessa lifestyle/boutique-tasoinen kohde? Tai



61

keskitasoinen tai edullinen kohde? Ovatko kohteena paaasiassa kotimaiset vai kansainvaliset asi-
akkaat? Naiden valintojen pitadisi ohjata niin kaavoituksessa kuin vaikkapa palvelurakenteen ke-

hittdmisessa.

Samalla on syyta tarkastella asiakasvirtoja ja kohteen saavutettavuutta. Voidaanko alueella tehda
joitakin toimenpiteita saavutettavuuden parantamiseksi? Kansainvalisia investoijia haettaessa,
my0ds kohteen padasiakasryhmat ovat usein kansainvalisia. Kohteissa, joissa ei ole vield turvattua
asiakasvirtaa, potentiaaliset asiakasvirrat on avattava kunnolla. Samalla on arvioitava, onko koh-

teella mahdollisuus kasvaa esimerkiksi erilaisten matkailutrendien myo6ta.

Investoijia kiinnostavat erityisesti kohteet, jotka voivat tarjota vakaata tuottoa ja joissa on val-
miiksi kartoitettu ja minimoitu mahdolliset riskit. Taloudellisen kannattavuuden osoittaminen on
ratkaisevaa sijoittajien vakuuttamiseksi. Tama voi tarkoittaa esimerkiksi huolellisesti laadittuja lii-

ketoimintasuunnitelmia ja realistisia ennusteita investointien tuotosta.

Markkinointia ja selkeitad prosesseja

Kansainvalisten investointien houkuttelemiseksi matkailukohteella tulisi olla tehokas markkinoin-
tistrategia. Markkinoinnilla olisi syyta tavoittaa seka ulkomaisia kuluttajia etta sijoittajia. Messut
ja konferenssit seké erilaiset myynninedistamismatkat ja -tapahtumat ovat hyvia keinoja tuoda
esille kohteen mahdollisuuksia ja vahvuuksia. Lisaksi on jarkeva rakentaa verkostoja muiden mai-

den matkailualan yritysten ja sijoittajien kanssa, jotta kiinnostus herada pitkdjanteisesti.

Hotelliteollisuudessa pitkaaikainen globaali trendi on ollut, ettd operointi ja omistus eriytyvat.
Kiinteistdjen omistus on pitkaaikaista sijoitustoimintaa, ja operointi puolestaan liiketoimintaa.
Nain ollen niiden tuottovaatimusten ja riskien nakékulmat ovat erilaiset, samoin rahoituksen.
Kaytdannossa osassa kohteista on kdytdssa ns. omistaja-operaattori-malli, jolloin toimija on sama.
Osassa solmitaan pitkadaikainen vuokrasopimus omistajan ja operaattorin vilille. Omistaja voi

my0ds palkata management sopimuksella operaattorin.

Investointien nakokulmasta myos valmiiksi rakennetut operaattorimallit tarjoavat helpomman
pohjan keskusteluille. Olisi hyva osoittaa, ettd myds operaattorit ovat kiinnostuneita toimimaan

alueella.

Matkailukohteiden kannattaa varmistaa, ettd ulkomaisille sijoittajille suunnatut investointipro-

sessit ovat mahdollisimman selkeita ja sujuvia. Tama tarkoittaa esimerkiksi selkeaa tietoa lu-
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paprosesseista, verotuksesta ja sijoituksiin liittyvista ehdoista, jotta investoijilla on mahdollisim-
man vahaisia hallinnollisia esteita. Selkea ja sujuva hallinto antavat kuvan nopeista lupaproses-
seista ja tama houkuttelee sijoittajia, silla se mahdollistaa nopeamman toiminnan aloittamisen ja
vahentdaa hallinnollisia esteitd. Samalla olisi oltava valmius esitella erilaiset tukitoimienmallit. Kun-
nalliset ja valtiolliset tukitoimet, kuten aluetukirahoitus ja verohuojennukset, voivat helpottaa al-

kuinvestointien tekemista.

Kohteen tulisi olla niin investoijan kuin asiakkaan silmissa kiinnostava, uskottava ja ostettava. Tai-
tavalla maankayton suunnittelulla voidaan jo varhaisessa vaiheessa rakentaa pohja toimivalle ym-
paristolle. Matkailukeskuksen kaavoituksessa eri toiminnoille varattavat alueet tulee nahda yh-
tena toiminnallisena kokonaisuutena, jossa kaupalliset palvelut, majoitus, ravinolat ja ohjelma-
palvelut, alueen sisdinen liikkuminen seka esimerkiksi erilaisten aktiviteettien tarvitsemat reitis-
tot rakentuvat vastuullisesti ehedksi ja kaytannolliseksi palveluymparistoksi. Matkailun asiakas-
ymmarrysta tarvitaan siten jo kaavoituksen yhteydessa, jotta ymparistd saadaan toimiva ja viih-
tyisa. Usein kaavoitusta ennen on jarkeva hahmottaa kokonaisuutta laajemman masterplan-

suunnitelman kautta.

Maan jalostaminen

Maan jalostaminen kiinteistosijoittamisen nakdkulmasta tarkoittaa prosessia, jossa raakamaa tai
kehityskelpoinen maa-alue muutetaan kaytannolliseksi ja arvokkaammaksi sijoituskohteeksi.
Matkailuliiketoimintaymparistossa tama tarkoittaa erityisesti matkailualueiden infrastruktuurin,
rakennusten ja palvelujen kehittamista ja optimointia siten, ettda ne houkuttelevat seka matkaili-

joita etta sijoittajia ja operaattoreita.

Prosessiin voidaan usein sisallyttdad muun muassa:

1. Kaavoitus ja maankdyton suunnittelu: Alueelle laaditaan suunnitelma (masterplan), jossa
eri toiminnot (majoitus, ravintolat, aktiviteetit, kaupalliset palvelut) sijoitetaan tehok-
kaasti ja kayttajaystavallisesti. Kaavoituksella varmistetaan, etta alueesta tulee houkutte-

leva ja helposti saavutettava kokonaisuus matkailijoille.

2. Infrastruktuurin rakentaminen: Perusinfrastruktuurin, kuten teiden, liikkenneyhteyksien,
vesihuollon, sahkon ja viemardinnin, rakentaminen on oleellista alueen toimivuuden kan-
nalta. Toimiva infrastruktuuri on usein ratkaiseva tekija, joka lisaad alueen arvoa ja kiin-

nostavuutta sijoittajien silmissa.
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3. Rakentaminen ja palvelukokonaisuudet: Maan jalostamiseen kuuluu myds matkailupal-
veluiden, kuten hotellien, lomakeskusten, ravintoloiden ja muiden matkailua tukevien
palvelujen rakentaminen. My0s aktiviteettialueet, kuten hiihtokeskukset, luontopolut ja

tapahtuma-areenat, voivat olla osa jalostamista.

4. Brandays ja vetovoimaisuuden lisadminen: Alueelle luodaan oma identiteetti ja vetovoi-
maisuus, esimerkiksi paikallisen kulttuurin, ainutlaatuisten luontoelamysten tai teemojen

kautta. Brandi tukee alueen markkinointia ja erottuvuutta kilpailijoista.

Maan jalostamisen tavoitteena matkailuliiketoiminnassa on siis lisétd maan arvoa ja tehda alu-
eesta houkutteleva seka kannattava kohde matkailijoille ja sijoittajille. Karkeasti ottaen voidaan
sanoa, ettd mita pidemmalle viety kohde, sitd kiinnostavampi se on sijoittajan nakdkulmasta.
Tuolloin ei tarvitse ratkaista niin montaa haastetta, ja samalla riskit sijoituksen suhteen pienene-

vat.

Usein olemassa olevissa matkailukeskuksissa avataan kaavoituksen kautta uusia kohteita. Mikali
alue kaavoitetaan ja sinne rakennetaan valmiiksi perusinfrastruktuuri, rakentaminen voi alkaa hy-
vinkin nopeasti. Jos nditd ei ole viela tehty, voi kaavoitusprosessi ja infran rakentaminen vieda
investoijan nakokulmasta liiaksi aikaa. Maan omistajan nakdkulmasta investointi kaavoitukseen
ja perusinfrastruktuuriin sitoo pddomaa ja samalla han ottaa riskin. Mutta ndma vaiheet yleensa
takaavat maalle paremman tuoton. Ymparilla oleva matkailukeskus on jo luonut rakentuneen pal-
velukokonaisuuden ja brandin, ja ndma pienentavat tuota riskia. Toisaalta matkailukeskuksessa
my0ds uudelle kaavoitettavalle alueelle voidaan luoda oma brandi ja sinne voidaan jo luoda osa

palvelurakenteesta, esimerkiksi ulkoilureitit ja vastaavat.

Perusinfrastruktuurin ja kaavoituksen investoinnit nostavat alueen arvoa seka kiinteistojen etta
maa-alueiden osalta. Tama tarkoittaa, ettad ajan myo6ta alueen maaomaisuuden arvo kasvaa, mika
hyodyttaa seka julkisia etta yksityisid omistajia. Alueen kaavoitus ja perusinfrastruktuurin raken-
taminen helpottavat matkailukeskuksen tulevaa kehitysta ja kasvua. Varhainen panostus maan
jalostukseen luo joustavan ja skaalautuvan pohjan, joka mahdollistaa matkailukohteen laajenta-
misen ja palveluiden lisdiamisen kysynnan kasvaessa. Talla tavalla kaavoitus tukee pitkajanteista
kehitysta ja alueen muutoskykya tulevaisuuden tarpeisiin. Naiden hyotyjen my6ta maan jalosta-
minen matkailukeskuksissa on monilla mittareilla kannattavaa ja tukee kestavaa alueellista kehi-

tystd, matkailun kasvua seka pitkdjanteista arvonlisaysta.
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Kuva 1. Vuokatin Itdrinteiden alueella on maanomistajien toimesta investoitu perusinfraan, jotta

alue olisi houkuttelevampi investointikohteena. Kuva Hydda, Vauhtia Itarinteiden investointeihin

—hanke.

Yhteenveto

Matkailukeskuksen houkuttelevuus investointikohteena koostuu sen infrastruktuurin toimivuu-
desta, monipuolisesta palvelutarjonnasta, vakaudesta, kestavista arvoista, selkeista investointi-
prosesseista ja vahvasta brandista. Alueet, jotka pystyvat vastaamaan naihin kriteereihin, ovat
erinomaisia investointikohteita niin kotimaisille kuin kansainvalisille sijoittajille, ja ndin ollen myds

matkailukeskuksen kehitysnakymat ovat pitkalla tahtdimella vahvempia ja kestavampia.

Suomen matkailualan kehittdminen houkuttelevaksi kansainvaliseksi investointikohteeksi edel-
lyttaa vahvuuksien hydédyntamista ja kehitystarpeisiin vastaamista. Suomi tarjoaa ainutlaatuisen
yhdistelman pohjoista luontoa, kulttuuria ja vakautta, joka herattdaa kiinnostusta matkailijoiden
ja sijoittajien keskuudessa. Kilpailussa kansainvalisista investoinneista korostuvat erityisesti ym-
péarivuotinen matkailutarjonta, vastuullisuus ja toimiva infrastruktuuri, joilla alueet voivat erottua

edukseen.
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Alueiden houkuttelevuus sijoituskohteina vaatii infrastruktuurin, maankayton ja palveluiden huo-
lellista suunnittelua, joka tukee sekd matkailijoiden tarpeita etta sijoittajien odotuksia. Maan ja-
lostaminen matkailukeskuksissa — kuten alueiden kaavoitus, perusinfrastruktuurin rakentaminen
seka palvelujen sijoittelu — nostaa alueiden arvoa ja helpottaa uusien toimintojen ja palveluiden
lisdamista tulevaisuudessa. Samalla voidaan parantaa matkailukeskusten saavutettavuutta ja kil-

pailukykya.

Kehittynyt infrastruktuuri, hyva saavutettavuus ja ymparivuotinen matkailutarjonta luovat poh-
jan matkailukeskusten kestavalle kasvulle ja mahdollistavat kansainvalisten sijoittajien houkutte-
lemisen. Nain matkailukeskukset voivat kasvattaa kysyntda ja tarjota vastuullisia ja autenttisia

matkailukokemuksia, jotka tukevat pitkajanteista alueellista kehitysta ja kannattavuutta.

Pasi Korhonen

Kirjoittaja on matkailun yliopettaja ja projektipaallikkd Vauhtia Itédrinteiden investointeihin -hank-
keessa. Hanke on Euroopan aluekehitysrahoituksen (EAKR/Kainuun Liitto) osarahoittama ja ra-

hoituksessa mukana ovat lisdksi Sotkamon kunta, alueen yritykset ja KAMK.

Eurocopan unionin
osarahoittama
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17 Pienen kunnan kiikarissa kansainvéliset matkailijat

Pieni, luonnon ja hiljaisuuden ympardima kunta voi tarjota autenttisia elamyksia niin kotimaisille
kuin kansainvalisille matkailijoille. Monesti naita kokemuksia voi olla jopa helpompi ldhtea tuot-
teistamaan ensin kansainvalisille asiakkaille. Kun palaset saadaan loksahtamaan kohdalleen, pie-
nestakin kunnasta voi ponnahtaa kansainvalisesti kiinnostava yritys tai yrityksia. Alussa kuitenkin
tarvitaan tiivista yhteistyota ja tukea kunnan suunnalta, ja tdma vaatii kunnassa selkeda tahtotilaa

ja matkailuliiketoiminnan ymmarrysta.

Kansainvalinen matkailu voidaan ottaa mukaan jo varhaisessa vaiheessa strategiaan ja toiminnan
suunnitteluun, silld se voi olla merkittava kasvun ja menestyksen moottori. Kehittamisen askeleet
vaativat huolellista suunnittelua ja kokonaisvaltaista yhteistyota, jotta alueen matkailupotentiaali
saadaan esille ja hyodynnettya. Tassa artikkelissa aihetta kasitelldan muutamasta keskeisesta per-
spektiivista erityisesti pienen pohjoissuomalaisen kunnan ndakokulmasta. Tavoite on siis nostaa
esille muutamia askelia, joiden kautta niin kotimaista kuin kansainvalistakin matkailua voi lahtea

viemaan eteenpain.

Nosta tietoisuutta alueen mahdollisuuksista ja mielenkiintoisista kohteista.

Kehittamistoimissa on syyta lahtea liikkeelle huolellisesta nykytilan analyysista. Samalla kartoite-
taan alueen tarjoamaa potentiaalia, eli etsitddan vahvuuksia ja mahdollisuuksia. Kartoittamalla
matkailijoita mahdollisesti kiinnostavia kohteita ja tekemista alueelta paastaan alkuun. Samalla
tarkastellaan olemassa olevat yritykset, niiden tila ja tulevaisuuden suunnitelmat. Olemassa ole-
vat reitit ja reitistot maastossa ja vesilla voivat luoda kiinnostavan kokonaisuuden. Enta millaisia
luonnon ja kulttuurin nahtavyyksia alueella on? Samalla on syyta selvitettava niiden saavutetta-

vuus ja mahdolliset kehittamistarpeet.

Naita mielenkiintoisia reitistdja, kohteita ja mahdollisuuksia taytyy nostaa paremmin esille. Moni
kohde voi olla kiinnostava paivakdayntikohde, mutta heikosti tunnettu. Silla voi myds olla potenti-
aalia enempaan. Niin kohteet kuin reitit taytyy saada digitaalisesti |6ydettaviksi. Esimerkiksi reitit
voidaan vieda eri karttapalveluihin, joka auttaa I6ydettavyydessa. Ja kaikesta tulisi tehda mielen-
kiintoa herattavat kuvaukset kunnan matkailusivuille. Ja jollei ole kunnollisia matkailusivuja, niin

sellaiset on luotava. Myds muita markkinoinnillisia keinoja kannattaa kayttaa potentiaalin esiin
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nostamisessa. Niin matkailijoiden kuin yritystoiminnasta kiinnostuneiden tietoisuutta alueen tar-
joamista mahdollisuuksista on siis lisattava. Tavoitteena on edistaa kiinnostavuutta ja nakyvyytta

matkailukohteena, sekd nostaa kunta ainakin alueellisesti matkailukartalle.

Alussa on my0s jarkeva laatia matkailun kehittamisen strategia, jossa maaritellaan tulevaisuuden
tahtotila, visio ja tavoitteet seka tarvittavat toimenpiteet. Erityisesti pienten kuntien kohdalla,
matkailustrategia kulkee tiiviisti kuntastrategian kanssa rinnakkain. Molempien tavoitteena lo-
pulta on vahvistaa paikallista identiteettia ja kuntakuvaa seka kehittdaa kunnan elinvoimaisuutta.
Matkailustrategiahan tukee kuntastrategisia tavoitteita vahvistamalla kunnan elinvoimaa, talou-
dellista kestavyytta ja houkuttelevuutta. Se pohjimmiltaan auttaa luomaan uusia tyopaikkoja, li-
saamaan paikallisten yritysten liiketoimintamahdollisuuksia ja edistdmaan nain kuntalaisten hy-

vinvointia.

Panosta matkailun perusinfrastruktuuriin

Vaikka kunnan tehtavana ei ole tehda matkailuliiketoimintaa, vaan tukea sitd, voi alussa kuitenkin
tarve, etta kunta on mukana panostamassa matkailun perusinfrastruktuuriin. Tdman toivotaan
houkuttelevan sekd matkailijoita ettd matkailutoimijoita, yrityksia. Matkailun ydintoimintoihin si-
saltyy majoitus- ja ravitsemistoiminta, ohjelmapalvelut seka liikenne- ja kuljetuspalvelut. Toki pe-
rusinfrastruktuuriin liittyvat niin liikenne- ja viestintdyhteydet kuin muutkin perusrakenteet.
Kunta voi olla tukemassa naiden kehittamista ja yllapitoa omalta osaltaan. Seka tehda aktiivista

kaavoituspolitiikkaa, jotta alueella voidaan realistisesti toteuttaa erilaisia elinkeinoja.

Jotta alueen kehittaminen olisi kokonaisvaltaisesti toimiva, usein tarvitaan master plan tasoinen
suunnitelma. Tama strateginen tyokalu auttaa kuntaa suunnittelemaan pitkan aikavalin tavoit-
teita ja investointitarpeita. Kehittamissuunnitelma sisaltda maankaytén suuntaviivoja, joissa kar-
toitetaan nykyista ja tulevaa rakentamista, liikenne- ja reittiyhteyksia seka alueiden toiminnallisia
vyOhykkeita. Kehittamissuunnitelma voi myos tuoda uusia nakdkulmia ja ratkaisuja kehittami-
seen. Alkuvaiheessa majoituspalvelut voivat olla esimerkiksi mdkkeja tai lomahuoneistoja, mutta
perusmajoituksesta poikkeavat ratkaisut, kuten iglut, linnunpontét tai puumajoitukset, voivat toi-
mia myos hyvina vetovoimatekijoina. Naditda mahdollisuuksia saattaa nousta esille master planissa
ja jo kaavoitusvaiheessa on hyva huomioida tallaiset mahdollisuudet matkailuelinkeinon tarvitse-

mien perusinfrastruktuurin ja -toimintojen tarpeiden ohella.
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Tukemassa tuotekehitysta

Kun aivan pohjimmaiset perusrakenteet ovat kunnossa, seuraava askel on palveluiden ja tuottei-
den kehitys. Pohjoissuomalaisen kohteen kannalta on tarkeaa I6ytdaa oman alueen ainutlaatuiset
vetovoimatekijat, joiden varaan matkailutarjonta rakennetaan. Kansainvalistda ryhmamatkailutoi-
mintaa aloittaessa tarkeinta on luoda houkuttelevia ja erottuvia matkailutuotteita, [6ytaa oikeat
kohderyhmat seka rakentaa strategiset yhteistydsuhteet. Kansainvalisessa ryhmamatkailussa yri-
tys voi tarjota elamyksellisia, paikallisuutta korostavia ja ainutlaatuisia tuotteita, jotka kiinnosta-

vat matkailijoita ja tayttavat ryhmamatkailuun liittyvia erityistarpeita.

Kunta voi hyvinkin olla yritysten tukena kohderyhman maarittdmisessa ja markkinatutkimuksissa.
Toki jokainen yritys itse madrittelee tarkemmin kohderyhmansa, mutta kunta voi olla mukana
tdssa tyossa esimerkiksi organisoimalla hankkeita tukemaan tata. Samalla hankkeisiin voidaan jo

kirjoittaa sisdaan joitakin markkinointitoimenpiteita.
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Kuva 1. Saukkovaara on yksi Ristijarven matkailun kehittémisen ja kasvun potentiaalisista koh-

teista. Kuva Hydda, Ristijarven matkailun tulevaisuuden tiekartta —hanke.
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Verkostojen rakentamisen apuna

Matkailu perustuu hyvin pitkalle erilaisiin verkostoihin. Matkailuklusteri kasittda koko matkailun
ekosysteemin. Matkailualan eri toimijat ja palvelut seka niita tukevat palvelut muodostavat toisi-
aan taydentavan ja kilpailukykyisen kokonaisuuden. Kokonaisuudessa on mukana ydintoiminto-
jen lisaksi esimerkiksi logistiikka ja puhtaanapito. Matkailuklusterin periaatteiden ymmartaminen
auttaa hahmottamaan matkailun monimuotoisuutta ja sen vaikutuksia alueiden taloudelle, tyol-
lisyydelle ja ymparistolle, seka kehittamaan matkailustrategioita, jotka hyodyttavat kaikkia osa-
puolia. Jo matkailun tuotekehityksen nakokulmasta tarvitaan erilaisia toimijoita ja verkostoja,

jotta tuotteen rakentaminen ylipaatansa on mahdollista.

Kunnan kannalta yhteistyota ja verkostoja on |ahdettava rakentamaan niin alueen sisalla kuin ul-
kopuolella. Yksi keskeinen toimenpide on matkailusta vastaavan toimihenkilon ja tehtavien maa-
rittdminen. Hanen yhtena keskeisena tehtdavanansa on toimia mukana laajemmissa, esim. maa-
kunnallisissa, matkailun verkostoissa, mutta samalla toimia alueen yritysten tukena ja yhteistyota

rakentavana henkilona.

Samalla kun perusteita ja tuotteistusta viedaan eteenpain voi myos aloittaa jo yhteistyon raken-
tamisen matkanjarjestdjien ja agenttien suuntaan. Pienen matkailuyrityksen ja kuntien resurssit
voivat olla rajalliset, joten kumppanuudet kansainvalisten matkanjarjestadjien tai matkatoimisto-
jen kanssa ovat keskeisid. Nama toimijat tuntevat kohdemarkkinansa ja voivat auttaa saavutta-
maan laajemman asiakaskunnan. Mutta ndiden yhteistyokumppanien |6ytaminen ei aina ole
helppoa. Matkailumessut ja matkailualan verkostoitumistapahtumat tarjoavat hyvat mahdolli-
suudet kohdata matkanjarjestdjid. Yrityksen kannattaa osallistua esimerkiksi matkailumessuille

tai muihin kansainvalisiin tapahtumiin yhdessa naapurialueiden ja Visit Finlandin kanssa.

Rakentamassa yrittdjamyonteista toimintakulttuuria

Yrittdjamyonteinen kunta tarjoaa yrityksille suotuisat toimintaedellytykset ja aktiivisesti tukee nii-
den kasvua, kannattavuutta ja kilpailukykya. Tallaisessa kunnassa yritystoimintaa arvostetaan ja
pyritdan rakentamaan toimintaymparisto, joka houkuttelee uusia yrittdjia ja tukee jo olemassa

olevien yritysten toimintaa.

Yrittdjamyonteisen kunnan keskeisia piirteitd ovat esimerkiksi selkeat ja joustavat lupaprosessit,
yritystoiminnan tukeminen ja neuvonta, hyva yhteys yritysten ja kunnan vililla seka infrastruk-
tuuriin ja palveluihin panostaminen. Kunnalla voi myos olla joitakin verokannustimia tai se voi

tarjota edulliset toimitilat yrityksille.
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Kunta voi toimia my0s investoijan roolissa, jolloin yritys tai yritykset padsevat keskittymaan ope-
raattorin rooliin. Toki monesti korostetaan, ettei kunnan rooli ole omistaa, vaan tukea yritystoi-
mintaa. Mutta jotta matkailun kehittaminen saadaan kunnolla vauhtiin, usein se kuitenkin edel-

lyttad kunnan omistaman matkailuinfrastruktuurin kehittdmista tai jopa investointia uuteen.

Strategisena tavoitteena kannattaa kuitenkin pitaa veturiyrityksen tai -yritysten loytamista. Kar-
kiyritys luo alueelle vankemman pohjan ja toimii matkailun veturina, joka toivottavasti vetdaa mui-

takin mukaan.

Yrittdjamyonteinen kunta on siis joustava, tukeva ja aktiivinen kumppani, joka pyrkii parantamaan
yritysten toimintaymparistéa ja tekemaan kunnasta houkuttelevan sijoituspaikan. Tallainen
kunta tukee yrityksia monin tavoin ja ymmartaa, etta yrittdjyyden menestys on myds kunnan elin-

voimaisuuden ja hyvinvoinnin perusta.

Myos kansainvalisten matkailijoiden houkuttelemiseksi on keskeistd, ettd kunta tukee yritta-
jamyonteista toimintakulttuuria ja tarjoaa yrityksille selkeat toimintaedellytykset. Kun matkailu-
toimijoiden periaatteet ovat kunnossa ja toiminta ekosysteemissa on saumatonta, kunta voi ke-

hittya houkuttelevaksi matkakohteeksi ja parantaa samalla alueen elinvoimaa ja hyvinvointia.

Pasi Korhonen

Kirjoittaja on matkailun yliopettaja ja projektipaallikkd Ristijéirven matkailun tulevaisuuden tie-
kartta -hankkeessa. Hanke on Euroopan maaseuturahaston (Kainuun ELY-keskus) osarahoittama.

Mukana rahoituksessa ovat lisdksi Ristijarven kunta ja KAMK.

Euroopan unionin
osarahoittama
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18 Saavutettavuuden kehittiminen matkailuviennin ajurina — case Arctic Lakeland Finland

Globalisaation myodta matkustaminen on helpottunut ja kansainvadlinen liikkuvuus lisdantynyt
merkittavasti. Lentoliikenne on yksi keskeisista tekijoista, jotka mahdollistavat yhteydet eri mai-
den valilla seka luovat perustan liiketoiminnan, matkailun ja kulttuurivaihdon kehittymiselle. Mat-
kailun nakokulmasta saavutettavuus tarkoittaa tietyn alueen fyysista saavutettavuutta, eli mat-
kailuun liittyvaa infraa, alueen logistisia jarjestelyita seka liikkumisen ymparistdja, sisdltden es-
teettoman liikkumisen. (Partanen & Riekkinen, 2022, 23). Traficom maarittelee kansainvalisen
saavutettavuuden olevan sitd, kuinka moniin ulkomaan kohteisiin henkil6 paasee tietylta lento-
kentalta, tai toisinpain, kuinka monelta ulkomaan lentokentalta henkilo paasee Suomeen tai jol-

lekin Suomen lentokentalle (Traficom, 2023, 4).

Lentoliikenteelld on tdssa tarkea rooli, ja sen kehittyminen tuo monenlaisia hyotyja alueiden ta-
loudelle ja elinvoimalle. Selvityksen mukaan pelkastdaan Kajaanin lentoasemasta riippuvaisia tyo-
paikkoja on 1250 kappaletta. Oulun, Kuusamon ja Kajaanin lentoasemien vaikutusalueelle synty-
vasta liikevaihdosta noin 51 % on riippuvaista lentoliikenteesta ja siita syntyy yhteensa noin
11 000 tyopaikkaa. Lentoliikenne on avaintekija minka tahansa alueen yritysten ja elinkeinoela-
man kilpailukyvyn ja osaavan tyévoiman turvaamisessa, silla yritysten investointihalukkuus ja alu-
een vetovoima ulkopuolelta tuleville investoinneille riippuvat ratkaisevasti kansainvalisesta saa-
vutettavuudesta eli lentoliikenteesta. Merkittavin vaikutus lentoliikenteelld on vientiyrityksille ja
kansainvalisille matkailijoille. Saman selvityksen mukaan 1 000 lentomatkustajan maaran kasvu
synnyttaa nelja uutta tydpaikkaa, syrjaisilla ja matkailuvaltaisilla alueilla vaikutus voi olla jopa suu-
rempi. (Ojala, 2023). Monipuolinen ja kattava lentoasemaverkosto on my6s huoltovarmuuden

kannalta valttamaton.

Suorien lentojen vaikutus matkailualueen houkuttelevuuteen on asiakkaiden nakdkulmasta suuri,
silla ne vahentavat matkustusaikaa alueelle. Suorien lentojen matkustajakohtainen hiilijalanjalki
on myos pienempi kuin valilaskullisten lentojen (Luiro 2022, 43). Lisaksi lyhyempi matkustusaika
pidentaa viipymaa alueella ja palvelee myds ndin alueen elinvoimaisuuden lisaantymista. Matkai-
lun ja matkailupalveluiden kasvu heijastuu myos paikallisten asukkaiden arkeen laajempien kult-
tuuripalveluiden ja erilaisten tapahtumien kautta. Lisaksi kansainvalisten matkailijoiden tarvitse-
mat palvelut, kuten esimerkiksi ravintola-, hyvinvointi ja ohjelmapalvelut palvelevat myos paikal-

lisia ja lisdavat siten osaltaan alueen vetovoimaisuutta. (Kauppila, 2016, 9)
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Kainuun, eli Arctic Lakeland Finland -alueen nakdkulmasta toimivat lentoyhteydet ovat merkitta-
vassa roolissa erityisesti matkailuviennin nakékulmasta. Arctic Lakeland Finland alueen erityispiir-
teend on pitka etaisyys Keski-Euroopasta, jolloin matkustusajat maaliikenneyhteyksien kautta
ovat moninkertaiset. Traficom on jopa maaritellyt, ettd “Suomi (ja Kainuu) on kuin saari” kansain-
valisten matkailijoiden nakdkulmasta ja ettei lentoliikenteen korvaaminen tehokkaasti muilla lii-

kennemuodoilla ole mahdollista. (Aalto et al., 2012, 20).

Suoria kansainvalisia lentoyhteyksia on viime vuosina pyritty avaamaan Kajaaniin kehittamishank-
keen avulla ja ty6 tulee jatkumaan hankemuotoisena vuoteen 2026 saakka. Lentoliikenteen ke-
hittdminen (ja mybhemmaéssa vaiheessa niiden yllapitaminen) vaatii tehokasta yhteistyota niin
julkisen kuin yksityisenkin sektorin toimijoilta. (Pohjois-Suomen kehittyva lentoliikenne 2020 —
hanke) Eri maiden ja alueiden vélisten suorien lentoyhteyksien avaaminen edellyttda laajoja ke-
hittamistoimia ja pitkdjanteista sitoutumista, jotta yhteydet saadaan toimiviksi ja kannattaviksi.
Etenkin uuden lentoreitin avaamisen yhteydessa on tarkeaa pystya kasvattamaan alueen tunnet-
tuutta kohdemaissa helposti saavutettavana ja kiinnostavana matkakohteena. (Suorat kansain-

valiset lentoyhteydet Kajaaniin —hanke).

Yhteisty® lentojen avaamiseksi vaatii avointa keskustelua ja viestintaa alueella seka tavoitteellista
ja strategianmukaista keskustelua ja neuvottelua eri lentoyhtididen ja matkanjarjestajien kanssa.
On tarkeaa pystya tarjoamaan alueelta laadukas ja vetovoimainen valikoima matkailutuotteita,
jotka palvelevat varsinaista lentotuotetta kaikkia osapuolia tyydyttavasti. Arctic Lakeland Finland
alueella on kehitetty yhteistydmallia lentoliikenteen kehittamiseksi, jotta pystytdan toimimaan
tehokkaasti ja johdonmukaisesti. On olennaista, etta yhteistyohon sitoutetaan alueellisten mat-
kailutoimijoiden, -yritysten ja kuntien lisdksi myos lentoasemaverkoston yllapitdja Finavia seka
Suomen matkailun edistaja Visit Finland. (Visit Finland, n.d.) Lisaksi, riippuen lentoyhteyden muo-
dosta, on tdarkeaa sitouttaa mukaan myds matkanjarjestdjia kohdemarkkinoilta, jotta lentojen
tayttoaste Kajaaniin saapuessa, eliinbound- liikenteessa, saadaan korkeaksi. Jos tavoitellaan reit-
tilentoja, on olennaista selvittda myos outbound -liikenteen potentiaali, eli Kajaanista poispain

suuntautuvan liikenteen maara. Tama liikenne palvelee erityisesti myos liikematkustajia.

Lentoliikenteen merkitys on siis kansainvaliselle saavutettavuudelle kiistaton, silla sen avulla mah-
dollistetaan matkailua vahvasti tukeva sujuva yhteys eri maiden valilla seka liikketoiminnan ja kan-
sainvalisten investointien kasvu. Hyvat lentoyhteydet ovat tarkea kilpailuetu matkailukohteille, ja
niiden kehittaminen vahvistaa paikallistaloutta, luo uusia tyopaikkoja ja edistdaa alueen elinvoi-
maisuutta. (Lentoliikenteen tulevaisuus Pohjois-Suomessa —hanke 2023, 16) Lentoliikenteen

kehittamisessa on tarkeda panostaa yhteistyohon ja kestavaan kehitykseen, jotta saavutettavuus
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sailyy vahvana myos tulevaisuudessa ja tukee kestavaa matkailua ja liiketoimintaa globaalissa ym-

paristossa.
Saara Uusiheimala

Kirjoittaja on Suorat kansainviiliset lentoyhteydet Kajaaniin —hankkeen projektipaallikkd. Hanke
on Kainuun Liiton (AKKE-rahoitus), Kajaanin kaupungin sekd Sotkamon kunnan osarahoittama.

Hankkeen hakijana ja toteuttajana toimii Kajaanin Ammattikorkeakoulu Oy.
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19 Esteettomyys houkuttelee myos kansainvalisia asiakkaita

Kainuussa tilastoitiin vuonna 2023 reilut 920 000 y6pymista Tilastokeskuksen majoitustilastossa.
Naista kansainvalisten asiakkaiden yopymisten osuus oli hieman vajaat viisi prosenttia. Kansain-
valisissa yopymisissa mitattuna Kainuu onkin jaanyt jalkeen verrokkimaakunnista, kuten Pohjois-
Pohjanmaa, jossa kansainvalisten asiakkaiden yopymiset edustivat reilua 14 prosenttia kaikista

yopymisista. (Tilastokeskus 2024a.)

Maailman terveysjarjeston WHO:n (2023) mukaan esteettomia palveluja tarvitsee noin 16 pro-
senttia maailman vaestostd, kun mukaan lasketaan seniorimatkailijat seka eri tavoin toimintara-
joitteiset henkil6t. Luku nousee ldahes 40 prosenttiin, kun mukaan luetaan ihmiset, joilla on valiai-
kainen esteettomien palvelujen tarve. Heihin kuuluvat muun muassa tapaturmasta toipuvat hen-

kilot ja perheet, joilla on pienia lapsia.

European Network for Accessible Tourism (ENAT) jarjeston raportin mukaan joka viidennelld mat-
kailijalla on erityisia tarpeita matkansa aikana esteettémyyteen liittyen. Perustuen 2023 vuoden
matkailulukuihin voidaan arvioida, ettd tdma tarkoittaa yli 250 matkailijaa. (Papamichail, K 2024.)
Euroopan matkailukomission (GFK) vuonna 2014 laatiman raportin tietojen esteettomia palve-
luita tarvitsevat Euroopan unionin alueella asuvat matkailijat suorittavat vuonna 2012 noin 170
miljoonaa yli yon kestdavaa matkaa, joka tarkoitti keskimaarin 6,7 yli yon kestavaa matkaa per
matkailija. Pelkdstaan Isosta-Britanniasta tehtiin hieman vajaa seitseman miljoonaa yon yli mat-
kaa vuoden 2012 aikana. Huomattakoon, etta vuonna 2012 Iso-Britannia oli viela osa Euroopan

unionia. (CBI 2022.)

Lisaksi niin Euroopassa kuin Suomessa ikdadantyneiden henkildiden osuus vaestosta tulee kasva-
maan tulevien vuosien aikana. Tama tulee kasvattamaan esteettémien palvelujen tarvetta kaikilla
yhteiskunnan alueilla. Suomessa 65 vuotta tayttaneiden ja tatd vanhempien henkiléiden osuus
vaestosta tulisi kasvamaan nykyisesta 1,3 miljoonasta yli 1,5 miljoonaan vuoteen 2040 mennessa.
65 vuotta tayttaneiden ja tdta vanhempien osuuden vaestosta ennustetaan nousevan nykyisesta

23 %:sta 31 %:iin vuoteen 2070 mennessa. (Tilastokeskus 2024b.)

Edelld kuvattujen tietojen valossa matkailupalveluita tuotettaessa olisi hyva huomioida myos es-
teettémia palveluita tarvitsevat. Potentiaalia on niin kansainvalisten, erityisesti eurooppalaiset,
kuin kotimaistenkin asiakkaiden osalta. Kajaanin ammattikorkeakoulun toteuttamassa Esteetdn

ja saavutettava vieraanvaraisuus -hankkeessa pureuduttiin ongelmiin esteettéman matkaketjun
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toteutumisessa Kainuussa. Keskeisena ongelmana on, ettda majoitus-, ravitsemis-, kuljetus- ja mat-
kailupalveluiden esteettémia palveluita on rajallisesti saatavilla eri Kainuun kohteissa ja niista ei
juurikaan ole ennakkotietoa saatavilla. Tiedon tai palvelujen esteettomyyden puute hankaloittaa
ndiden ryhmien matkustamista — tai jopa estda sen kokonaan (Halonen, K., Parviainen, J., Rissa-

nen, P., Rdsdnen, P. & ROks3, 1.2021).

Hankkeessa ensisijaisena tavoitteena oli lisata matkailutoimijoiden tietoisuutta ja osaamista es-
teettomista palveluista seka edistaa esteettomien ja yhdenvertaisten matkailupalvelujen toteu-
tumista mukana olevien yritysten ja matkailualueiden kohteissa. Hankkeen toissijaisena tavoit-
teena oli edistdd alueiden matkailupalveluiden fyysistd, sosiaalista ja viestinnéllista esteetto-
myytta (saavutettavuus). Tavoitteeseen paasy toteutettiin nykytilanteen kartoittamisen ja uusien

mahdollisuuksien selvittamisen sekd matkailutoimijoiden tietoisuuden lisadamisen avulla.

Esteeton matkailu

Esteeton matkailu tarkoittaa matkailua, joka on saavutettavaa kaikille ja ottaa huomioon erilais-
ten asiakkaiden tarpeet, mukaan lukien erityistarpeet. Se mahdollistaa, ettd henkilot, joilla on
lilkunta-, nako-, kuulo- tai kognitiivisia haasteita, voivat matkustaa itsendisesti ja tasavertaisesti.
Tama edellyttad yhdenvertaisesti suunniteltuja matkailutuotteita, -palveluja ja -ymparist6ja,
jotka tukevat kaikkien kayttajien osallistumista. (Michopoulou, E., Darcy, S., Ambrose, I. & Buhalis,
D. 2015.) Esteeton matkaketju alkaa kohteeseen liittyvan tiedon etsimisestd, jatkuu matkan ai-
kana tarjottavilla toiminnoilla ja palveluiden kayto6lla, ja paattyy matkalta paluuseen. (Neumann,

P. & Reuber, P. 2004.)

Esteettomyydessa ei ole kyse vain lilkkkumisen esteettomyydesta. Siina otetaan huomioon myds
esimerkiksi ndkemiseen, kuulemiseen, ymmartamiseen ja kommunikaatioon liittyvat asiat. Es-
teettdmyys merkitsee turvallisuutta ja laatua. Se kertoo ajattelutavasta, oikeista asenteista ja eri-
laisuuden huomioon ottamisesta. Esteetén ymparisto ei erottele ihmisia heidan toimintakykynsa
perusteella. Esteettomyydessa on yksinkertaisesti kyse ihmisten moninaisuuden huomioonotta-
misesta erityisesti rakennetun ympariston suunnittelussa ja toteuttamisessa. (Invalidiliitto n.d.)
Hyvin suunniteltu esteetdon ymparistod soveltuu kaikkiin elamantilanteisiin eika toimiminen silloin
riipu ihmisen toimintakyvysta. Esteettdmassa ymparistdssa kaikilla on yhdenvertaiset mahdolli-

suudet asua, tehda toita, opiskella, harrastaa ja hoitaa asioitaan. (Kilpela, N. 2019.)
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Hankkeen tuloksia

Hankkeessa on selvitetty matkailualan yritysten ja toimijoiden tilojen esteettomyytta ja palvelu-
jen saavutettavuutta Kainuun alueella. Hankkeessa tehdyt havainnot perustuvat paikan paalla
tehtyihin haastatteluihin ja mittauksiin seka niiden perusteella tehtyihin esteettomyyden arvioin-
teihin. Hankkeen aikana on tehty kaynnit 28 eri matkailualan yrityksessa ja toimijassa, naista yri-

tyksia oli 16 kappaletta.

Paasaantoisesti matkailualan yrityksissa on pyritty ottamaan huomioon tilojen esteettomyys ja
palvelujen saavutettavuus. Kuitenkin toteuttamistavoissa olisi paljon kehittamisen varaa ja tieta-
mys esteettémyyden nykyvaatimuksista on vahadinen. Osa rakennuksista on peradisin 1980-luvulta

ja vaatimukset esteettémyyden osalta ovat muuttuneet vuosien varrella.

Suurimmat erot nykyisiin esteettémyysvaatimuksiin ovat rakennusten luiskien kaltevuuksissa.
Luiskan enimmaiskaltevuus on 5 tai 8 prosenttia tilanteen mukaan ja tama toteutuu alle 10 pro-
sentin osuudella tarkastelluissa kohteissa. Mittauksissa luiskien keskimadardinen kaltevuus oli 15
prosenttia, joka ylittda huomattavasti sallitut enimmaiskaltevuudet. Talviolosuhteitten takia ra-
kennusten ulko-ovilla on usein korkeita kynnyksia, jotka ylittavat sallitun enimmaiskorkeuden 20
mm. Ulko-ovien edessa oleville tasanteille on myds korkeita tasoeroja, joita olisi mahdollisuus

luiskata pysyvasti tai valiaikaisesti.

Osa yrittdjista on kokenut, ettd esteettomille palveluille ei ole riittavasti kysyntaa. Tilanne on kui-
tenkin ristiriitainen, silla esteettomyydesta ei ole tietoja yritysten nettisivuilla, jolloin ky-seisia
palveluja tarvitsevat henkilot valitsevat toisen palveluntuottajan, jonka sivuilta tiedot 16ytyvat.
Hankkeessa toteutetun otannan perusteella vain kuudella prosentilla mukana olleista matkailu-
toimijoista oli tuotu esille esteettomyys omilla verkkosivuillaan ja sivuilta |6ytyi tietoa tilojen es-
teettdmyydesta. Luku on verrattain pieni ja kertoo osin siitd, etta yhtaalta yritykset ovat viela
tietamattomia esteettéman matkailun mahdollisuuksista ja toisaalta heilla ei ole osaamista tuot-
taa riittdvan informatiivista esteettémyystietoa omista palveluistaan. Osin tiedon puute johtui
myo0s virheellisen tiedon pelosta, jolloin yritykset eivat viestineet es-teettomyydesta sen vuoksi,

etteivat asiakkaat saa vaara mielikuvaa tilojen esteettomyydesta ja johda pettyneisiin asiakkaisiin.

Hankkeessa pyrittiin edistamaan yritysten osaamista erityisesti matkailutoimijoille suunnattujen
lyhyiden tietoiskujen kautta, joissa esteettoman matkailun ammattilaiset jakoivat es-teetto-
myysosaamista eri teemojen alla yhteensa neljdssa tietoiskussa. Tietoiskujen teemaat koostuivat
yleisesta esteettomyystiedosta, esteettomyysviestinndstd, esteettomyyskartoituksista matkai-

luyrityksissa seka siita miten esteettomyys tulisi huomioida osana palveluprosessia. Tietoiskuihin
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osallistui keskimaarin yli 60 osallistujaa ympari Suomen, joka kertoi aiheen kiinnostavan matkai-

lutoimijoita ja tarvitsee nyt esimerkkiyrityksia nayttdamaan muille suuntaa.

Esteettomyysviestinndn osalta hankkeessa testattiin myos uusia digitaalisia ratkaisuja es-teetto-
myydesta viestimiseen. Pilotoinnin kohteena oli mm. loma-asunnon 3D-mallennus, jos-sa kayt-
taja voi liikkua vapaasti loma-asunnossa ja saada kasityksen tilojen soveltuvuudesta suhteessa
omaan toimintakykyyn. Malliin lisattiin myos esteettomyyskatselmuksen kautta saadut mittaus-
tulokset mm. luiskan kaltevuudesta, ovien leveydestd, kylpyhuonetilojen kaiteista ym. Toisena
esiin nostettavana teknologiana voidaan tuoda esille tapahtumien ymparistékuvaus. Hankkeessa
tama toteutettiin teknologialla, jossa kayttdja voi katsoa tapahtuman toteutusymparistda etuka-
teen. Esille tuotiin ilmakuvissa miltd tapahtuma-alue nayttaa tyhjana ja tdynna yleiséa. Lisdksi
kayttaja pystyi katsomaan kriittisten paikkojen, kuten lava, katselutasanne ym., esteettomyytta

360-asteisten kuvien avulla. Kaikki tdma oli toteutettu yhteen visuaaliseen kokonaisuuteen.

Tekemistd esteettoman matkailun edistamisessa riittaa viela hankkeen paattymisen jalkeenkin,
mutta hankkeessa toteutetut kokemusasiantuntijoiden testikdaynnit osoittivat, etta vaikka esteet-
tomyysviestinnadssa ja ennakkotiedoissa oli haasteita, sujuivat vierailut yrityksissa hyvin tai erit-
tdin hyvin. Usein vierailun onnistumisen mahdollisti erittdin ystavallinen ja asiantunteva asiakas-
palvelu, joka onkin yksi matkailualan keskeisimmista kilpailuetutekijoista myos esteettdman mat-

kailun saralla. Vanhaa sanontaa lainaten "hyva kello kauas kuuluu”.

Arto Heikkinen ja Jarmo Jokinen
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20 Moottorikelkkailun kansainvaliset markkinat

Kainuu on profiloitunut vahvasti kansainvalisessa ja kotimaan matkailussa luonto- ja elamysmat-
kailun maakuntana. Erityisesti Kainuun matkailustrategia 2024—-2028 korostaa ymparivuotista
matkailua, kansainvalistymista ja vastuullisuutta. Strategian tavoitteena on kasvattaa matkailun
lilkevaihtoa 4 prosentilla ja kansainvalisen matkailun osuutta 3 prosenttiin vuoteen 2028 men-
nessd. Tarkeimpia vetovoimatekijoita ovat Kainuun maisemat, kuten Vuokatin ja Oulujarven alu-
eet seka Hossan kansallispuisto, jotka houkuttelevat matkailijoita luonnonrauhan ja aktiviteettien

pariin.

Talvimatkailussa Kainuu tunnetaan monipuolisista moottorikelkkareiteistaan, freeride-alueistaan
ja matkailijoiden tarpeisiin vastaavista ohjelmapalveluista. Ndiden avulla maakunta tarjoaa moni-
puolisia mahdollisuuksia aktiiviseen lomailuun, mika tukee sen asemaa vetovoimaisena talvikoh-
teena. Matkailustrategiassa painotetaan myds digitaalisen |6ydettavyyden ja vastuullisten mat-
kailukaytantojen merkitysta kilpailukyvyn ja nakyvyyden lisddmisessa seka kansainvalisilla etta
kotimaan markkinoilla. Lisatietoa Kainuun matkailustrategiasta ja Kainuu-ohjelmasta on saatavilla

Kainuun liiton verkkosivuilla: https://kainuunliitto.fi/ https://kainuunliitto.fi/uunituore-kainuun-

matkailustrategia-2024-2028-julkaistu

Moottorikelkkailun suosio kasvaa jatkuvasti etenkin Pohjois-Amerikassa ja Skandinaviassa, mutta
kiinnostusta lajia kohtaan 10ytyy myos Keski-Euroopasta ja Aasiasta (International Snowmobile
Manufacturers Association, n.d.). Kansainvilisesti katsottuna moottorikelkkailu ndhdaan usein
uniikkina ja jannittavana talvilajina, jota ei joka paikassa pysty kokemaan. Tama tarjoaa Kainuulle
loistavan mahdollisuuden houkutella matkailijoita, jotka hakevat aitoja, eksoottisia talvielamyk-
sid. Monissa Aasian maissa, kuten Japanissa ja Etela-Koreassa, ei ole tarjolla vastaavia mahdolli-
suuksia, mika lisaa ulkomaalaisten matkailijoiden mielenkiintoa Pohjoismaita ja erityisesti Suo-

mea kohtaan.

Talvimatkailun vetovoima ja taloudellinen vaikutus

Moottorikelkkailu on jo pitkdan ollut merkittava osa suomalaista talvimatkailua, erityisesti
Lapissa, missd se on lumivarmojen olojen ja monipuolisten reittien vuoksi suosittua (Visit Finland,
n.d.). Ulkomaisten turistien kiinnostus moottorikelkkailua kohtaan on kasvussa, ja useat matkan-

jarjestdjat tarjoavatkin valmiiksi raataloityja paketteja, jotka sisdltdavat mm. kelkkasafareita ja


https://kainuunliitto.fi/uunituore-kainuun-matkailustrategia-2024-2028-julkaistu
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opaspalveluita. Talvimatkailun kasvu luo myds painetta reitistdjen yllapitoon seka turvallisuuden

varmistamiseen, erityisesti kansainvalisten vieraiden saapuessa runsain maarin.

Moottorikelkkailuturismi tuo merkittavaa taloudellista hyotya myos Kainuuseen. Ulkomaiset mat-
kailijat kayttavat paikallisia palveluja, kuten majoitusta, ruokapalveluita ja moottorikelkkavuok-
rausta, mika kasvattaa paikallistalouden tuloja. Paikalliset yrittdjat hyétyvat monin tavoin kan-

sainvélisista matkailijoista.

Moottorikelkkailijat ovat usein maksukykyisia asiakkaita, jotka arvostavat laadukkaita palveluja ja
mukavuutta. Majoitus, ruokailu, moottorikelkkavuokraus ja ohjatut safarit ovat suosittuja palve-
luja, joiden kysynta kasvaa moottorikelkkamatkailun myota. Lisaksi moottorikelkkailun tuomat

matkailutulot lisdavat painetta kehittda uusia palveluja, kuten esimerkiksi tapahtumia, mika edel-

leen kasvattaa alueen houkuttelevuutta.

Kuva 1. Moottorikelkkailua Kainuun lumisilla reiteilld Paljakassa. (©Sami Laitinen)

Kansainvilistymisen tuomat haasteet, vastuullisuus ja lainsdadanto

Moottorikelkkailu on monin paikoin kiistelty aihe erityisesti ymparistovaikutustensa vuoksi.

Moottorikelkkojen kayttd tuottaa melua, kuluttaa polttoainetta ja aiheuttaa eroosiota reiteilla
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(Suomen ymparistokeskus, n.d.). Kainuussa reitistét seka freeride alueet ovat ympariston kan-
nalta suunniteltu siten, ettd ne hairitsevat mahdollisimman vahan luonnon monimuotoisuutta.
Kestava kehitys ja ymparistovastuu ovat kansainvalisesti tarkeitda teemoja, ja ne nousevat yha

enemman myoOs matkailijoiden valintakriteereiksi matkakohdetta valittaessa.

Lisaksi turvallisuusvaatimukset korostuvat, kun kyseessa on monelle ulkomaalaiselle matkailijalle
taysin uusi laji ja ymparisto. Talloin tarvitaan selkeita ohjeistuksia, turvallisuusvarusteita seka asi-
antuntevia oppaita, jotka voivat varmistaa turvallisen kokemuksen seka uusille etta kokeneille

moottorikelkkailijoille (Liikenne- ja viestintavirasto Traficom, n.d).

Moottorikelkkailu tuo kansainvalistyessaan mukanaan lainsdadanndllisia kysymyksia. Kansainva-
listen kavijoiden kanssa on varmistettava, etta he tuntevat Suomen saannokset ja luvat, joita tar-
vitaan moottorikelkkailuun (Liikenne- ja viestintadvirasto Traficom, n.d.). Moottorikelkkailussa on
monissa maissa eri sdantoja ja lainsdadantod, joten tiedotuksen merkitys kasvaa kansainvalisty-

vassa moottorikelkkailussa.

Moottorikelkkailun tulevaisuus ja sen mahdollisuudet

Matkailijat, jotka ovat kokeneet perinteiset laskettelukeskukset, hakevat jatkuvasti uusia ja ela-
myksellisia aktiviteetteja, joita moottorikelkkailu voi tarjota. Tama trendi tukee myo6s Kainuun

mahdollisuuksia kasvattaa moottorikelkkailumatkailua.

Tulevaisuudessa Kainuu, kansainvalisilla markkinoilla Arctic Lakeland Finland, pyrkii kasvattamaan
kansainvalisten talvimatkailijoiden maaraa kysyntda ja tunnettavuutta kehittdamalla (Kainuun
liitto, 2024). Tama edellyttad myos paikallisten palveluntarjoajien valmiutta tarjota matkailijoille
monipuolisia ja elamyksellisia palveluja. Kainuun moottorikelkkamatkailun kansainvalistyminen

on tarkea kehityssuunta, joka tuo alueelle uusia mahdollisuuksia seka taloudellista kasvua.

Kansainvalistymisen myota yhteistyon merkitys korostuu niin yksityisen sektorin kuin julkisten
toimijoiden valilla. Kainuun matkailun ekosysteemi voi tehokkaasti ja houkutella kansainvalisia
matkailijoita. Yhteistyon ja kehityksen kautta moottorikelkkailusta voi tulla kansainvalisesti mer-
kittava matkailuelamys, jossa Kainuu tunnetaan laadukkaista palveluista ja vieraanvaraisuudes-
taan, upeista luonnonreiteista ja turvallisesta ymparistdsta — tarjoten elamyksia, joita ei voi kokea

muualla maailmassa.
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Markkinointi on keskeisessa roolissa Kainuun kansainvalisessa matkailussa. Kainuun alueen mat-
kailutoimijat voivat tehokkaasti hyédyntaa sosiaalista mediaa, digitaalista markkinointia, eri jake-
lukanavia seka vaikuttajien tarjoamia mahdollisuuksia tavoittaakseen potentiaalisia matkailijoita
ympari maailmaa. Erityisesti sosiaalinen media on osoittautunut tehokkaaksi valineeksi, jonka
kautta matkailijat jakavat omia kokemuksiaan, kuviaan ja videoitaan Kainuusta. Kansainvalisesti
suositut kanavat, kuten Instagram ja Facebook, tuovat Kainuun lumiset maisemat ja moottori-

kelkkailuelamykset yha suuremman yleison tietoisuuteen.

Marjo Karttunen

Kirjoittaja on projektipaallikkd Moottorikelkkailumatkailusta liséd liiketoimintaa Kainuun yrityk-
sille, Kelkka Kainuu -hankkeessa. Hanke on Euroopan Unionin osarahoittama (EAKR/Kainuun

liitto) ja rahoituksessa on mukana KAMK.
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21 Kalastusmatkailu

Kainuussa kansainvalisten matkailijoiden vetovoimatekijoita ovat laajat puhtaat vesistot seka
upea, hiljainen ja monimuotoinen luonto. Kainuussa vesistot ovat saalisvarmoja ja mahdollisuu-

det isoihin kaloihin ovat suuret.

Asiakkaiden tarpeet ovat kalastusmatkailijoilla erilaisia. Oleellinen tieto asiakkaalle on se, missa
paasee kalastamaan ja milla tavoilla. Lisaksi on tarkeaa, etta asiakas |6ytaa tiedon siita millaista
saalista han voi mistakin vesistdsta saada seka tieto siita mista han saa kalastustarpeiston vuok-
rattua tai ostettua, jos niitd ei omasta takaa ole. Joillekin asiakkaille taas on tarkeaa, etta he saa-
vat mukaan asiantuntevan kalastusoppaan, joka osaa opastaa vesistoon, sen saalismahdollisuuk-

siin ja jolta saa tarvittavat varusteet kayttoonsa.

Iso kehittamiskohde on matkailuyrittdjien tietous. On tarkeaa, etta yrittajat osaavat kertoa asiak-
kaille kalastusmahdollisuuksista ainakin sen oman lahivesiston osalta. Hyrynsalmen ja Ristijarven
kalastusmatkailun kehittamishankkeessa on tehty yhteistyota matkailuyrittdjien kanssa ja kuntia

seka yrittajia varten on keratty tietoa vesistoista.

Lisaksi tietoa tarvitaan siita millaisia vesiliikennerajoituksia, kalastusrajoituksia seka rauhoituksia
on voimassa millakin alueella, jotta yrittajat pystyvat kertomaan asiakkaille kaikki huomioitavat

asiat kalastusluvista alkaen.

Kansainvaliset kalastusmatkailijat tarvitsevat usein majoituksen ja lisdksi ravintolapalveluita. Ma-
joituspalveluita tarjoavilla olisi hyva olla erilaisia ohjelmapalveluita, joissa olisi kalastusta ympari-
vuotisesti eri muodoissaan eritasoiset kalastajat huomioiden. Talvisin pilkkiessa asiakas voi kokea
isona elamyksena jaalle padasemisen seka pilkkireian kairaamisen. Toisaalta jotkut asiakkaat ha-
luavat saada ennatyssuuria kaloja talvellakin ja tama olisi tarkeda huomioida. Kaikkinensa avain-
asemassa on asiakkaan kokonaisvaltainen huomiointi. Valtteina voisi olla esimerkiksi laavut tai
saaliin perkuupaikka joko majoituspalveluita tarjoavien yrityksien tiloissa/ymparist6ssa tai vaih-

toehtoisesti veneenlaskupaikan lahettyvilla.
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Kuva 1 Kalastusta Kainuussa laskevan ilta-auringon alla. (©Toni Haapala)

Toni Haapala

Kirjoittaja toimii projektipadallikkéna Hyrynsalmen ja Ristijéirven kalastusmatkailun edistéminen -
hankkeessa. Hanke on Maaseuturahaston rahoittama ja rahoitukseen osallistuvat myds Hyrynsal-

men ja Ristijarven kunnat.

Lahteend kaytetty hankkeessa toteutetun kyselyn (Kalastusmatkailun kysyntéaselvitys, 230 vas-

tausta) tuloksia.
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22 Developing Ecotourism Education in International Partnership

Ecotourism is a specialized sector of the tourism industry that focuses on promoting environmen-
tally responsible travel to natural areas. It aims at environmental conservation, community ben-
efit, and cultivating knowledge and respect for local cultures. As an alternative to mass tourism,
ecotourism has rapidly gained popularity, driven by a growing public awareness of environmental
and cultural sustainability. The sector has expanded significantly over the past few decades and

is often recognized as one of the fastest-growing segments within the tourism industry.

Principles and Definition of Ecotourism

The foundational principles of ecotourism are attributed to early definitions by pioneers such as
Claus-Dieter Hetzer. These principles stress minimizing environmental impact, respecting and en-
gaging with local cultures, creating economic opportunities for local communities, and improving
visitor satisfaction. These principles are benchmarks for assessing whether tourism can be con-

sidered "eco-friendly."

The Global Ecotourism Network (n.d.) has introduced a widely accepted definition of ecotourism:
"responsible travel to natural areas that conserves the environment, sustains the well-being of
the local people, and creates knowledge and understanding through interpretation and education
of all involved: visitors, staff, and the visited." This definition highlights ecotourism's focus on
sustainable practices, ensuring that tourism's environmental, social, and economic impacts are

positive rather than detrimental.

The Role of Ecotourism in Sustainable Development

As a part of sustainable tourism, ecotourism is aligned with broader global goals aimed at sus-
tainable development, as set out by frameworks such as the United Nations Sustainable Devel-
opment Goals (2015). Ecotourism fosters sustainable practices by integrating environmental con-
servation, community empowerment, and educational value. By focusing on natural areas, eco-
tourism supports efforts to preserve biodiversity and ecosystems, often threatened by industrial
or mass-tourism activities. Furthermore, it creates economic opportunities for local communities,
especially those in rural or remote areas, by encouraging locally managed tourism activities that

support cultural preservation and provide alternative livelihoods.
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Ecotourism and Sustainable Tourism in Finland

In Finland, the term ecotourism is not commonly used; instead, the terms nature tourism or, more
recently, sustainable tourism are preferred. However, the term ecotourism and its relevance oc-
casionally surface in industry discussions, particularly in international contexts where it is widely
recognized. The challenges associated with the term stem, in part, from a Finnish tendency to-
ward literal interpretations of terminology. Many tourism products labeled as ecotourism abroad
might not withstand Finnish scrutiny in terms of sustainability. Although Finland's national tour-
ism strategy (Ministry of Economic Affairs and Employment of Finland, 2022) highlights the im-
portance of placing sustainability at the core of all tourism services, it does not mention ecotour-
ism explicitly. However, Visit Finland’s Sustainable Travel Finland (STF) program (Visit Finland,
n.d.) has significantly built up the sustainability expertise of tourism companies and other stake-

holders and has supported the implementation of responsible practices.

Nature and Digital-based Education on Ecotourism Project (Nordplus Adult 2022)

The project had two main objectives: first, to encourage adults to expand their knowledge of
natural environments and to practice responsible travel through ecotourism-based education.
Second, the project aimed to equip adults working in the tourism sector with advanced
knowledge of ecotourism, enabling them to develop and deliver ecotourism products - both on-
site and in virtual formats - to potential visitors. This training also aimed to provide an additional

income source for those residing in rural and remote areas.

One of the project's key concepts was that understanding nature and fostering sustainable be-
havior in natural environments, especially within sensitive landscapes, requires specialized, evi-
dence-based knowledge. This includes insights into biodiversity (flora and fauna), geology, geo-
morphology, hydrology, and local lifestyles in ecologically fragile areas. Informal education meth-
ods tailored to adult learners were employed to provide tourism professionals with this essential

expertise.

The project was divided into three main stages:

Stage 1: Research the ecotourism situation in partner countries. From the perspective of tourists

and tourism specialists, assess demand and the offers available.

Stage 2: Creation of digital tools: handbook, story maps, and guidelines for tourism specialists for

representing and disseminating unique thematic concepts of eco tours based on sharing eco-



89

knowledge in the perception of Baltic and Nordic nature and its values with the application of

informal adult education methods.

Stage 3: Training adult learners in partner countries, using created materials and applying infor-

mal education methods.

The partner organizations implementing the project activities were Klaipeda State University of
Applied Sciences (Lithuania), Kurzeme Tourism Association (Latvia), Mobilizing Expertise (Swe-
den), Karuskose (Estonia), and Kajaani University of Applied Sciences (Finland). Project partici-
pants explored topics such as developing ecotourism across diverse natural and cultural land-
scapes, engaging local communities, and promoting economic growth through thematic ecotour-

ism routes. The implementation period of the project was 1.9.2022 — 30.9.2024.

The project was structured into three distinct phases. The initial phase involved conducting a
comprehensive study of the ecotourism landscape within each partner country, which included
collecting baseline data, examining tourism statistics, and assessing the popularity of ecotourism.
The second phase concentrated on developing digital resources—such as a handbook and guide-
lines for tourism professionals—derived from shared eco-knowledge, practical case studies, and
informal adult education techniques. These materials focused on ecotourism resources, infra-
structure, and best practices in the Baltic and Nordic regions. The third phase entailed adult edu-
cation training in the partner countries, utilizing these developed materials to support the crea-
tion of thematic ecotourism routes, mainly using story maps. The training organized by Kajaani
University of Applied Sciences saw students combining forces with local tourism entrepreneurs
in planning and organizing a new ecotourism tour that the project partners tested during the last

meeting in Kajaani.

In discussions held at the conclusion of the project, it was acknowledged that working together
was both rewarding and challenging, primarily due to the project's limited duration. At the outset,
there were significant difficulties in getting the project off the ground, which eased after the first
six months but ultimately led to a backlog of tasks toward the project's conclusion. Personnel
changes also contributed to difficulties in maintaining the project schedule. The diversity of the
partner organizations and the varying levels of experience among the representatives required
extensive discussions in the meetings and online. However, this was also considered one of the
greatest strengths of the project. The working meetings held at each project partner's location
were highly productive, and the opportunity to explore the tourism offerings in different regions

was particularly enlightening.
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