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Tiivistelma

Valtio hoiti itse maanteiden kunnossapidon 2000-luvun alkupuolelle saakka, kunnes tienhoito siirryttiin kil-
pailuttamaan alueurakoittain. Nykyinen urakkamalli on nimeltdan Maanteiden hoitourakka ja siina tilaajana
toimii Elinkeino-, liikenne- ja ymparistdkeskus.

Terranor on entinen NCC-konsernin tienhoitoliiketoimintayksikko, joka on toteuttanut teiden kunnossapi-
toa vuodesta 2000 lahtien. Terranor Oy nimella yritys on toiminut marraskuusta 2020 ldhtien, jolloin NCC:n
tienhoitoliiketoiminta sai uuden omistajan. Terranor on yksi johtavista toimijoista valtion, kuntien ja yksi-
tyisasiakkaisen teiden ja katujen hoidossa ja ylldpidossa. Terranorin aloittaessa toimintansa loppuvuodesta
2020 yrityksella oli kaksi kdynnissa olevaa teiden kunnossapitourakkaa, ja talla hetkella niitd on kolmetoista.
Myo6s henkilostén maara on moninkertaistunut.

Yrityksen ja henkiloston maaran kasvaessa tunnistettiin tarve luoda kirjoitettu prosessi maanteiden hoi-
tourakan kaynnistamiselle. Uusien urakoiden kdynnistamistyota oli tehty, mutta kiivaassa kasvuvaiheessa
siihen ei ollut ehditty luoda yhdenmukaista toimintatapaa.

Tutkimuksessa hyddynnettiin kirjallisuuskatsausta ja yrityksen tyontekijoiden haastatteluja. Kirjallisuuskat-
sauksessa haettiin tietoa projektin aloittamisesta, tarjouslaskennasta ja hankinnoista. Haastattelututkimuk-
sen avulla kerattiin kokemuksia henkil6ita, jotka olivat osallistuneet tarjouslaskentaan, hankintaan ja maan-
teiden hoitourakoiden kdynnistystyohon.

Tyon tuloksena saatiin Power Point esitelmad, missa tiiviisti muistilistan omaisesti esitetdadan uuden urakan
kdynnistysprosessi sekd pidempi raportti missa tydvaiheista kerrotaan laajemmin. Vaikuttavimmat tekijat
uuden urakan kaynnistamisessa ovat henkilosto- ja kalustoresurssit, aliurakointi ja materiaalihankinnat seka
yksittdisena tyolajikokonaisuutena talvihoito. Tarkein tyévaihe on vieda tarjouslaskennassa kaytetty tieto
onnistuneesti maanteiden hoitourakan kaynnistdjalle ja kdynnissa olevan urakan tyonjohdolle.
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Abstract

The state managed road maintenance itself until the early 2000s, when road maintenance was transitioned
to competitive tendering in area-based contracts. The current contract model is called the Road Mainte-
nance Contract, with the Finnish Centre for Economic Development, Transport, and the Environment (ELY
Centre) acting as the contracting authority.

Terranor is the former road maintenance business unit of the NCC Group, which has been involved in road
maintenance since 2000. Operating under the name Terranor Oy since November 2020, following the ac-
quisition of NCC's road maintenance business by new owners, Terranor has become one of the leading pro-
viders in road and street maintenance for the state, municipalities, and private clients.

When Terranor began operations in late 2020, it had two active road maintenance contracts, a number that
has since grown to thirteen. The company's workforce has also significantly increased in size.

As the company and its workforce expanded, the need to establish a written process for initiating road
maintenance contracts became evident. Although work had been done to start new contracts, the rapid
growth phase left no time to develop a standardized approach.

The study utilized a literature review and interviews with the company's employees. The literature review
focused on gathering information about project initiation, cost estimation, and procurement. The inter-
views aimed to collect experiences from individuals who had participated in cost estimation, procurement,
and the initiation of road maintenance contracts.

The outcome of the work included a PowerPoint presentation that concisely outlined the process of initiat-
ing a new contract as a checklist, as well as a more detailed report that elaborated on the various stages of
the process. The most impactful factors in initiating a new contract were identified as personnel and equip-
ment resources, subcontracting, material procurement, and winter maintenance as a specific task category.
The key phase of the process is to effectively transfer the information used during cost estimation to the
individual responsible for initiating the road maintenance contract and the management team of the ongo-
ing contract.
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1 Johdanto

1.1 Maanteiden hoitourakka

Valtio hoiti itse maanteiden kunnossapidon 2000-luvun alkupuolelle saakka, kunnes tienhoito siir-
ryttiin kilpailuttamaan alueurakoittain. Nykyinen urakkamalli on nimeltaan Maanteiden hoi-
tourakka ja siina tilaajana toimii Elinkeino-, lilkkenne- ja ymparistokeskus. Urakat ovat paasaantoi-
sesti 5 vuoden pituisia ja ne kilpailutetaan julkisten hankintasaantéjen mukaan. Julkinen hankinta
on prosessi, jossa julkinen sektori, kuten valtio, kunta tai muu julkinen organisaatio hankkii tava-
roita, palveluita tai rakennusurakoita. Julkisia hankintoja saadellaan lainsaadannélla, milla pyritaan
varmistamaan avoimuus, tasapuolisuus, syrjimattomyys ja tehokkuus hankinnoissa. Hankintalain-
saadanto maarittelee kynnysarvot, jotka vaikuttavat siihen, onko hankinta kilpailutettava kansalli-

sesti vai EU-tasolla. (Laki julkisista hankinnoista ja kdyttooikeussopimuksista 1397/2016, 25-26 §.)

Urakka on nimitys sopimukselle, jossa yksi osapuoli (urakoitsija) sitoutuu suorittamaan tietyn tyon
tai toimituksen toiselle osapuolelle (tilaajalle) sovitussa ajassa sovittuun hintaan. (Artto, Martinsuo
& Kujala 2008.) Urakka voi koskea esimerkiksi rakennusprojektia, palvelun suorittamista tai tava-
ran toimittamista. Maanteiden hoitourakan palvelusopimus (2024) kuvailee maanteiden hoitoura-
kan maarittelya seuraavasti; "Urakka on kokonaisurakka, jolla on vuosittaiset tavoite- ja kattohin-
nat. Tavoitehinta muodostuu tehtava- ja maaraluettelon sekd muiden sopimusasiakirjojen
mukaisista toistd. Kattohinta on hoitovuoden tavoitehinta + 10 %. Urakoitsija sitoutuu tekemaan
urakan sopimusalueella tdman palvelusopimuksen ja kohdassa 4 lueteltujen sopimusasiakirjojen
mukaisen maanteiden hoitourakan tehtavat. Sopimushinnan muodostumisen periaatteet on esi-
tetty kohdassa 6.” Allekirjoitettu Maanteiden hoitourakan palvelusopimus on 25 sivua pitka ja sii-
hen sisadltyvia liitteitd, joilla sopimusta tarkennetaan, on satoja, ellei jopa tuhansia, sivuja. Maan-

teiden hoitourakka on hyvin sisalléltaan hyvin laaja urakka.

1.2 Yritysesittely

Opinndytetyon tilaavana asiakkaana on Terranor Oy. Terranor on entinen NCC-konsernin tienhoi-
toliiketoimintayksikko, joka on toteuttanut teiden kunnossapitoa vuodesta 2000 ldhtien. Terranor
Oy nimella yritys on toiminut marraskuusta 2020 Iahtien, jolloin NCC:n tienhoitoliiketoiminta sai

uuden omistajan. Terranor on yksi johtavista toimijoista valtion, kuntien ja yksityisasiakkaisen tei-

den ja katujen hoidossa ja ylldpidossa. (https://terranor.fi.)



Terranorin aloittaessa toimintansa loppuvuodesta 2020 yrityksella oli kaksi kdynnissa olevaa tei-
den kunnossapitourakkaa, Kajaani ja Rovaniemi, seka kaksi paattyvaa urakkaa Imatra ja Lappeen-
ranta. Toimihenkil6ita oli 5 ja tydomailla tyonjohtoa noin 10 henkea. Yritys lahti nopeasti kasvuun ja
voitti maanteiden hoitourakoita kaksi kappaletta vuonna 2021, viisi kappaletta vuonna 2022, nelja
kappaletta vuonna 2023 ja kaksi kappaletta vuonna 2024. Kuvio 1 kuvaa maanteiden hoitourakan
maadran kasvua. Talla hetkelld kdynnissa olevia maanteiden hoitourakoita on Raasepori, Lahti, Sas-
tamala, Jyvaskyla, Keuruu, Pieksamaki, Mikkeli, Kauhajoki, Kuhmo, Kajaani, Suomussalmi, Rova-
niemi ja Kemi. Lisaksi Terranor on voittanut useita katujen- ja ymparistonhoidon urakoita kunnilta

ja kaupungeilta ympari Suomen. Talla hetkella Terranor tyéllistaa noin 60 henkea.
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Kuvio 1. Maanteiden hoitourakoiden maaran kasvu Terranorilla

1.3 Ongelman tausta

Terranor Oy:n aloittaessa toimintansa nykyisessd muodossaan marraskuussa 2020 toiminta aloi-
tettiin uudella organisaatiolla ja uusilla toimintatavoilla. Yrityksen on taytynyt luoda yrityksen sisai-

sia saantoja, ohjeita ja prosesseja moniin eri tarkoituksiin ja asioihin.

Tarjouslaskennasta tuotantoon prosessin selkeyttaminen ja kuvaaminen kasikirjan omaisesti on

tarkeaa Terranor Oy:lle. Yritys on nuori ja kasvanut nopeasti. Urakoita on voitettu viime vuosina



paljon ja henkilosto on kasvanut moninkertaiseksi. Yritys ei voi tassa vaiheessa enda toimia suulli-
sesti sopimalla ja jokainen omalla tyylillaan soveltaen. Tarjouslaskennassa tehdyt oletukset ja siina
urakalle luodut raamit on erittdin tarkeda saada jalkautettua urakan kaynnistysvaiheeseen seka

urakkaan tulevalle tydmaahenkilostélle, jotka urakkaa pyorittavat.

1.4 Opinnaytetyon tavoite ja rajaus

Opinndytetyon tarkoitus on luoda Terranor Oy:lle prosessi ja toimintaohjeet, jonka avulla varmis-
tetaan, ettd tarjouslaskennassa tehty urakkalaskenta ja laskentaan kaytetyt periaatteet siirtyvat
tuotantoon mahdollisimman kustannustehokkaasti ja tarkasti. Tarkoituksena on myos selkeyttaa
Terranor Oy:n henkiléstolle minkdlainen tehtavakokonaisuus on aloittaa uusi maanteiden hoi-
tourakka ja siirtaa kaikki oleellinen tieto tarjouslaskentavaiheesta kdaynnistyvaan urakkaan. Nykyti-
lanne vaatii selkeyttamista urakkaa kaynnistavien henkildiden lisaksi myds yrityksen sisaisille sidos-
ryhmille, joita ovat esimerkiksi yrityksen talous-, HR-, ja hankintatiimit. Kehitystehtavan
konkreettisena lopputuloksena syntyy prosessikuvaus, miten tarjouskilpailun jalkeen voitettu
urakka viedaan tarjouslaskentavaiheesta uuden urakan kdynnistykseen ja mita kaikkia tyovaiheita

siihen kuuluu.

Opinndytetyon rajausta lahdettiin maarittelemaan pohtimalla, mitka aiheet ovat tarpeellisia kasi-
telld, jotta prosessia voidaan parantaa ja kuinka laajalti sitd halutaan tutkia ja kehittaa. Tyossa ha-
luttiin keskittya siihen, ettd kuvataan selkeasti jo olemassa oleva prosessi, jota on kaytanndssa jo-
kainen toteuttanut hieman omalla tavallaan, mutta sita ei ollut kirjattu. Tyosta rajattiin pois
esimerkiksi uusien tyékalujen kehittaminen, koska koettiin ettd nykyiset tyokalut ovat riittavan hy-
via. Rajausten perusteella pohdittiin sopivat tutkimuskysymykset. Opinnaytetyo keskittyy maantei-
den hoitourakan kaynnistamiseen, ja samoja periaatteita voi kdayttaa koko Suomen alueella. Tyosta
rajattiin pois muut urakkamallit, esimerkiksi kaupungille ja kunnille tehtavat hoitourakat, koska nii-

den sisalto voi poiketa taysin maanteiden hoitourakoista.

Kehittamistehtavan ulkoasu ja rakenne on Jyvaskylan ammattikorkeakoulun ylemman ammattikor-
keakoulutukinnon opinndytetyorakenteen mukainen. Johdannossa esitelldan tyon tausta, tarkoitus
ja menetelmat. Toisessa luvussa kasitelldaan tutkimusmenetelmia ja tutkimuskysymyksia. Kolmas

luku on kirjallisuuskatsaus tarjouslaskennan ja projektin kdynnistamisen menetelmiin. Neljannessa



luvussa tullaan kasittelemaan haastatteluja. Viidennessa luvussa kerataan tuloksia, jotka perustu-
vat kirjallisuuskatsaukseen ja haastatteluihin. Kuudennessa luvussa tarkastellaan saatujen tulok-

sien todenperaisyytta ja eettisyyttad seka esitetaan mahdollisia kehitysehdotuksia.



2 Tutkimusasetelma

2.1 Tutkimuksen luonne

Tutkimusta voidaan tehda eri ndkokulmista ja erilaisilla tavoilla. Tutkimuksen luonnetta on kuvattu
neljalla eri tavalla. Tutkimus voi olla kartoittava, selittava, kuvaileva tai ennustava. (Hirsijarvi, Re-
mes & Sajavaara 2009.) Kirjassa on kuvattu naita neljaa tutkimuksen piirretta seuraavasti: kartoit-
tavassa tutkimuksessa on tarkoitus katsoa mita tapahtuu, etsia uusia nakékulmia tai |6ytaa uusia
ilmioita, seka kehittda uusia hypoteeseja. Selittavassa tutkimuksessa etsitdaan selitysta tilanteelle
tai ongelmaan syysuhdeseurauksen avulla. Kuvailevissa tutkimuksissa etsitdaan kuvauksia tapahtu-
mista ja henkil6ista ja niissa dokumentoidaan keskeisia piirteita ilmidista. Ennustavassa tutkimuk-

sessa nimensa mukaisesti ennustetaan ilmion seurauksia. (Hirsijarvi ym. 2009.)

Kuten opinndytetyon tavoitteessa mainitaan, tutkimuksen tavoitteena on selkeyttaa ja yhdenmu-
kaistaa jo olemassa olevia tapoja kaynnistda uusi projekti. Voidaan todeta, ettad neljastda mainitusta
tutkimuksen luonteesta tama tyo on kuvailevaa tutkimusta, missa dokumentoidaan keskeisia asi-

oita.

2.2 Tutkimusongelma

Tutkimuksen kohdeyritys toteuttaa paaurakoitsijana maanteiden kunnossapidon urakointia, jotka
ovat arvoltaan tyypillisesti 7-25 miljoonaa euroa ja kestoltaan viisi vuotisia. Tutkimuksen kohteeksi
on rajattu uuden urakan kaynnistysvaihe, koska se on erittdin kriittinen vaihe koko urakan onnistu-
misen kannalta. Yrityksen nykytilaa on selvitetty haastattelututkimuksella. Haastatteluun osallistu-
minen oli vapaaehtoista ja sen ajankohdasta sovittiin yhdessa etukateen. Haastattelujen pohjalta
laaditaan kehitystoimenpiteita ja ylipaataan kdaynnistyvan urakan tydévaiheita tarkennetaan luo-

malla prosessikuvaus.

2.3 Tutkimusmenetelmat

Tunnetuimpia tutkimusmenetelmia ovat kvalitatiivinen ja kvantitatiivinen tutkimus. Kvantitatiivi-
sen eli maarallisen tutkimuksen ominaispiirteisiin kuuluu lukujen kerdaminen ja niiden analysointi

jo olemassa olevasta toiminnasta. Kvalitatiivisen eli laadullisen tutkimuksen ominaispiirteita on



kdyttda numeroiden sijaan lauseita ja sanoja. Kvalitatiivisen tutkimuksen tavoitteena on luoda uu-

sia ndakokulmia. (Hirsijarvi ym. 2009).

Opinndytetyossa kaytetaan tutkimuksen tekemiseen laadullisia, kvalitatiivisia menetelmia, eli
haastatteluja ja niiden tuloksien kuvailua yksityiskohtaisesti. Opinnaytety® on paaasiassa tutki-
muksellista kehittamistoimintaa. Suurimmat kehitysehdotukset nousivat esille haastatteluista.
TyOssa pyritaan kehittdmaan tarjouslaskennasta tuotantoon prosessia paremmaksi. Tutkimuksen
keskeisimmat lahteet koskivat tarjouslaskennan, rakennusalan, projektien aloittamisen ja lapivien-
nin seka tutkimuksellisen kehittamisen kirjallisuutta. Tutkimuksellista kehittdmistoimintaa on esi-

telty esimerkiksi Toikko & Rantanen (2009) tekemassa julkaisussa.

2.4 Haastattelututkimus

Haastattelututkimus toteutettiin laadullisena yksilohaastatteluna. Haastattelut mahdollistavat
osallistujien nakemysten syvallisen tarkastelun seka joustavuuden kasitella keskustelun aikana
esiin nousevia erityisid aihealueita. Haastattelut tehdaan, jotta saataisiin yksityiskohtaista tietoa
tutkimusaiheesta ja mahdollisia vastauksia urakoiden kaynnistysvaiheen ongelmiin. (Kallinen, T. &
Kinnunen, T. 2021.) Haastattelemalla Terranorilla eri rooleissa olevia henkildita pyrin saamaan mo-

nipuolisesti nakemyksia, jotka ovat keskeisia tutkimuskysymykseen vastaamisessa.

Haastatteluun osallistuminen on vapaaehtoista, haastateltaville kerrotaan tutkimuksen tarkoitus ja
luottamuksellisena esiin nousseet asiat suojataan siten, etta raportilla ei mainita suoraan kenen-
kdan haastatellun nimea. Haastattelukysymykset lahetettiin haastateltaville etukdteen ennen
haastattelua, jotta heilld oli mahdollisuus pohtia kysymyksia etukateen. Laadullisen tutkimuksen
verkkokasikirja (2021) kuvaa haastattelutilanteita seuraavasti; “Haastattelut eivat onnistu saanto-
kirjaa noudattamalla, vaan olemalla luontevasti vuorovaikutuksessa haastateltavien kanssa. Haas-
tattelu voi menna aivan toisin kuin oli suunniteltu, mutta silti se tuottaa ainestoa. Hankala ja
omasta mielestd pieleen mennyt haastattelu voi lopulta olla analyysin kannalta se kiinnostavin ta-

paus”.

Haastattelut suoritettiin videoneuvotteluna Teamsin valityksella. Haastatteluja ei nauhoitettu.
Haastattelukysymyksien vastaukset on kirjoitettu ylos ja tallennettu tyénantajan tietokoneelle,

jossa on kaytdssa vahva tunnistautuminen. Aineisto luetaan lapi useita kertoja, jotta sen sisalto ja



keskeiset teemat hahmottuvat. Sen jalkeen aineistoa analysoidaan ja tutkitaan, etta Ioytyyko sieltd
esimerkiksi toistuvia teemoja tai muita [6ydoksia, joista voi tehda tulkintoja suhteessa tutkimusky-
symyksiin ja teoreettiseen viitekehykseen. Aineiston antamia vastauksia kasitelladn kappaleessa 5

ja merkityksia pohditaan kappaleessa 6.

2.5 Tutkimuskysymykset

Opinndytetytssa haetaan vastauksia seuraaviin tutkimuskysymyksiin koskien maanteiden hoi-

tourakan kaynnistamisvaiheen tehtavia ja mahdollisia haasteita:

1. Miten laskennassa kaytetty tieto viedaan urakan kdynnistykseen ja alkaneen urakan tyo-
maahenkiloille?
2. Miten tunnistetaan tarkeimmat tehtadvat ja tyovaiheet uuden urakan kaynnistyksessa?

Tutkimuskysymykset maarittavat tutkimuksen suunnan ja rajauksen, ja niiden avulla keskitytaan
tyon kannalta oleellisiin asioihin. Tutkimuskysymykset muotoiltiin yhteistydssa toimeksiantajan
kanssa vastaamaan heidan tarpeitaan kehittda uuden urakan kaynnistysvaiheita. Tutkimuskysy-
mykset on laadittu siten, ettd ne auttavat selvittdamaan maanteiden hoitourakoiden kdynnistystyon

nykytilannetta ja mahdollisia kehitystarpeita.

Tutkimuskysymyksiin pyrittiin [6ytdmaan vastauksia kirjallisuuskatsauksen ja henkil6haastattelui-
den avulla. Haastattelukysymyksissa tarkennetaan tutkimuskysymyksia muutamilla apukysymyk-

silla ja saadaan siten tarkempia vastauksia.

2.6 Tiedonhaku ja lahdeaineisto

Kvalitatiivisessa tutkimuksessa aineiston kerddamisen tapoja ovat muun muassa havainnointi, haas-
tattelu, kirjalliset aineistot, toimintatutkimus ja tapaus eli case-tutkimus. Aineiston kerdamiseen
vaikuttaa tutkimuskohteesta saatavilla olevan tiedon maara. Tahan tyohon on valittu tiedonkeruu-
menetelmiksi haastattelumenetelma ja kirjalliset aineistot. Yrityksella ja tutkijalla on jo olemassa

olevaa tietoa toimintatavoista ja sen tueksi on haettu tietoa kirjallisuudesta.
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Tiedonhakua on tehty monipuolisesti eri kirjallisuuslaheista, joiden aiheet kasittelevat projektin-

hallintaa, projektinjohtoa, tarjouslaskentaa, hankintaa seka erilaisia tutkimusmenetelmia.

2.7 Tutkimusprosessi

Onnistuneen tutkimuksen lahtokohtana on hyva projektisuunnitelma tutkimukselle. Tassa kappa-
leessa esitelldadn tutkimuksen eri vaiheita ja suunnitelmaa, kuinka opinnaytetyota lahdettiin edista-

maan. Opinndytetyon tutkimusprosessin eteneminen on esitetty kuviossa 2.

Tutkimustyon aiheen rajaaminen Tutkimusmenetelman valitseminen

A 4

Tutkimuskysymyksien maarittely

Teoreettinen viitekehys

Projektinjohtaminen Tarjouslaskenta Hankinta Projektin aloittaminen

Tutkimus strategia

Kirjallisuustutkimus ja haastattelututkimus

Tulokset ja johtopaatdkset

Kehitystarpeet

Kuvio 2. Tutkimusprosessin eteneminen

Tyo alkoi tavoitteen asettamisella, tutkimustyon aiheen rajaamisella seka tutkimusmenetelman
valitsemisella. Aineiston keruumenetelmaksi valittiin kirjallisuuskatsaus seka haastattelut. Tarjous-
laskennasta tuotantoon valikoitui aiheeksi, koska yrityksessa ei ollut tehty vield prosessikuvausta
uuden urakan kdynnistamisesta ja sellainen koettiin tarpeelliseksi. Seuraavassa vaiheessa maaritel-
tiin tutkimuskysymykset ja teoreettinen viitekehys. Teoreettinen viitekehys rajaa, mista aiheista
lahdettiin keraamaan kirjallisuuskatsauksen lahteita. Koska haastattelut valittiin yhdeksi tiedonke-

ruumenetelmaksi, piti seuraavaksi pohtia sopivat haastattelukysymykset, joilla saataisiin vastauk-
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sia tutkimuskysymyksiin. Tyon viimeisessa vaiheessa luotiin analyysien perusteella hypoteesi ja ke-
hitysideat. Viimeisessa vaiheessa viimeisteltiin opinndytetyon raportti ja luotiin uuden urakan

kdaynnistamisesta Power Point esitys tyonantajalle (liite 1).
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3 Projektinhallinta

Tassa osiossa tarkastellaan tarjouslaskentaa ja hankintaa seka projektin kaynnistamista ja niihin
liittyvia kasitteita projektiliiketoiminnan nakdkulmasta. Nadin teoriaosaa pystytdaan soveltamaan
kohdeyrityksen tarpeeseen kehittda uuden projektin aloittamista. Projektit ovat yleistyneet yrityk-
sissd, julkishallinnoissa ja yhdistyksissa. Ne ovat hyva keino toteuttaa ennalta maaritettyyn paa-
maadraan tahtaavia, kertaluontoisia tydkokonaisuuksia. (Artto ym. 2008, 7.) Maanteiden hoi-

tourakka on projekti, jonka kesto on viisi vuotta.

Projekteille on tunnusomaista niiden taloudelliset ja aikataululliset raja-arvot, monimutkaisuus
seka epavarmuustekijoiden suuri maara. Harva projekti etenee suunnitelman mukaisesti alusta
loppuun. Yksityiskohtaisella suunnittelulla ja ohjauksella voidaan tunnistaa ja vahentaa riskiteki-
joita seka olla lahempana projektin onnistumista. Projektihallinnan tehtava on toteuttaa urakka
annetun aikataulun puitteissa edullisesti ja laadukkain tuloksin. (Litke & Kunow 2004, 6-8, 16.) Yri-
tyksen prosessin hallinnalla pyritaan vaikuttamaan tuottavuuteen ja kilpailukykyyn. Prosessinhal-
linta voi kohdistua joko tiettyyn osaan tai koko yrityksen toimintaan. Sen avulla pyritdaan poista-
maan lisdarvoa tuottamattomat vaiheet, mikali ne eivat ole merkityksellisid muissa toiminnoissa.
Prosessien hallintaa kehittamalla voidaan vaikuttaa parempaan palvelutasoon, asiakastyytyvaisyy-
teen, joustavuuteen ja kustannusten alentamiseen seka poistaa turha tyo tai virheelliset toiminta-
tavat. Selkedt prosessit ja toimintatavat vahentavat virhemahdollisuuksien maaraa ja usein paran-

tavat henkiloston tyotyytyvaisyytta. (Ritvanen, Inkildinen, von Bell & Santala 2011, 51-53.)

3.1 Tarjouslaskenta

Tarjouslaskenta on tarkea osa maanteiden kunnossapidossa toimivalle yritykselle, koska kaikki ura-
kat ovat julkisen hankinnan alaisia ja niista kilpaillaan antamalla tarjous julkiseen tarjouspyyntéon.
Kuviossa 3 esitelldan vuonna 2025 kilpailussa olevia maanteiden hoitourakoita. Hankintailmoituk-
set julkaistaan Hilmassa, mika on julkisten hankintojen palvelu, jossa julkisen sektorin ostajat voi-
vat kilpailuttaa hankintojaan seka ilmoittaa tulevista hankinnoistaan, kdynnissa olevista kilpailu-

tuksistaan ja paattyneiden kilpailutustensa tuloksista. (https://www.hankintailmoitukset.fi/fi/.)
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Kuvio 3. Kuvakaappaus Hilmassa olevista hankintailmoituksista

(https://www.hankintailmoitukset.fi)

Urakoista kaydaan kovaa kilpailua, joten laskennan on oltava toimivaa ja luotettavaa. Muuten to-
teutettavaksi jaavat vain ne urakkakohteet, joissa on tehty laskentavirheita tai jotka ovat laht6koh-
taisesti taloudellisesti tappiollisia. Laskentaa kehittamalla, sujuvoittamalla seka toimivilla kdytan-

noilla voidaan lisata yrityksen kilpailukykya.

Tarjouslaskenta alkaa urakkakohtaisen projektin omakustannushinnan laskemisella. Omakustan-
nushinnan laskemisen jalkeen yritys voi jatkaa seuraavaan vaiheeseen, johon usein osallistuu tar-
jousten laskijoiden lisdksi myos yrityksen johtohenkilGita. Tarjouslaskennan tarkoituksena on lisata
tarjoukselle omakustannushintaan liittyvat riskivaraukset seka kate, joka seuraa yrityksen politiik-
kaa ja kohteen ominaispiirteita. (Lindholm 2009, 31.) Tarjouslaskennan jalkeen laskelmat ja kate
hyvaksytetdan organisaation sisalld johdon tai vastuuhenkilén toimesta. Tarkistettu tarjous toimi-

tetaan tarjouspyynnossa maariteltyjen ohjeiden ja aikataulun mukaisesti.
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3.1.1 Tarjouslaskennan vaiheet

Rakennushankkeen kustannushallinta julkaisussa Enkovaara, Haveri ja Jeskanen (1994) kasittelevat
tarjouslaskennan eri vaiheita. Vaiheessa 1 on tehtava paatos osallistumisesta tarjouskilpailuun.
Selvitetaan urakan laajuus, aikatauluvaatimukset ja mahdolliset erityisehdot, esimerkiksi sopimus-
ehdot, sanktiot ja laatukriteerit. Vaihe 1 vaatii paljon pohjatoitda, mm. alueellisesti alihankkijoiden

ja materiaalien saatavuutta ja hintatason selvitysta.

Toinen vaihe sisdltaa tutustumisen ja tarkan perehtymisen kaikkiin tarjouspyynnon asiakirjoihin.
Ennen tarjouksen jattoa tulee selvittda mahdolliset ristiriidat tai muut epaselvyydet mitka liittyvat
urakkaan tai asiakirjoihin. Perehdytdan tarkasti myos suunnitelmiin, toimitusehtoihin ja materiaali-
vaatimuksiin seka paikallisiin olosuhteisiin kuten sadhan, logistiikkaan ja alueellisiin maarayksiin tai
rajoituksiin. Tarjouslaskentavaiheessa on hyva tehda myds alustava tyosuunnitelma, missa pohdi-

taan tyojarjestysta- ja vaiheita sekd henkilosto-, kalusto-, ja alihankintaresurssien tarpeita.

Naiden vaiheiden jadlkeen suoritetaan hinnoitteluvaihe eli kustannusarvion laatiminen. Siina teh-
daan yksityiskohtainen laskenta materiaalien, toiden, koneiden, laitteiden ja aliurakoinnin kustan-
nuksille seka tietenkin yleiskustannuksille. Hinnoitteluvaihetta kaydaan lapi perusteellisemmin
seuraavassa kappaleessa. Viimeisessa vaiheessa tarjouslaskelma kdydaan lapi ja tarkastetaan seka
tehddan mahdolliset korjaustoimenpiteet. Huolellisesti tehdyn laskennan lisdksi arvioidaan tar-

jouspyyntoon liittyvat riskit ja mahdollisuudet sekda maaritetadn kustannusten paalle haluttu kate.

Tarjouksen jattdja on vastuussa, etta tarjous on oikeanlainen. Tarjouksesta tulee 16ytya kustannuk-
set, hinnat, projektin toteutussuunnitelma ja tarjouspyynnén vaatimuksen mukaiset liitteet. Ennen

tarjouksen jattoa varmistetaan, ettd tarjous vastaa tarjouspyynnon vaatimuksia.

Terranorilla tarjouslaskennan vaiheet ovat hyvin samankaltaisia kuin Enkovaara ym. (2004.) julkai-
sussa kuvatut vaiheet. Jokaiselle tarjottavalle urakalle on nimetty vastuuhenkil®, jonka vastuulla
on tehda tarjouslaskenta ylla mainittuja vaiheita noudattaen. Ennen tarjouksen jattoa laskenta-
tiimi kokoontuu kustannuslaskentapaiville, missa jokainen esittelee omalla vastuulla olleen urakan
tarjouslaskennan ja se kdydaan yhdessa lapi. Kustannuslaskentapaivien jalkeen tarjouslaskennat

esitelldan yrityksen johdolle ja he paattavat viimeiset yksityiskohdat ja asettavat halutun katteen
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kustannusten paille. Tarjottavan urakan vastuuhenkilo on tarjouksen jattdja ja on siten vastuussa

siitd, etta tarjous jatetdan ajoissa, oikeassa muodossa ja tarvittavien liitteiden kera.

3.1.2 Kustannuksien maarittely

Kustannusten maarittelyyn vaikuttaa monet tekijat, joista oleellisimpia ovat projektin laajuus ja
vaatimukset, materiaalikustannukset, tydvoimakustannukset, kalusto- ja koneet, alihankinta ja yh-
teistyokumppanit, yleiskustannukset, aikataulu ja toimitusvaatimukset, paikalliset olosuhteet ja
sijainti, riskit ja epavarmuustekijat sekd markkinatilanne ja kilpailu. Kustannusten maarittely vaatii
huolellista ja kattavaa lahtotietojen kerdamista. Mita tarkemmat tiedot tarjottavasta urakasta on

tarjouslaskentavaiheessa, sitd luotettavampi laskenta saadaan tehtya.

Tarjouspyyntoasiakirjat maarittelevat urakan laajuuden, tekniset vaatimukset ja laatuvaatimukset,
jotka on otettava huomioon tarjouslaskennassa. Materiaalien ja alihankinnan hintoihin vaikuttavat
monet asiat, mm. alueellinen kilpailu, maantieteellinen sijainti ja saatavuus. Alueilla missa valimat-
kat ovat pitkia syntyy kuljetus- ja siirtoajokustannuksia varsinaisen tyon tai raaka-aineen lisaksi.
Tybvoimakustannuksissa huomioidaan palkat sivukuluineen, tyontekijoiden saatavuus ja erityis-
osaamisen tarve, tydaika ja mahdolliset ylityokustannukset. Kalustojen ja koneiden kustannuksien
maarittelyssa huomioidaan hankinta- tai vuokrauskustannukset, polttoaine- ja huoltokulut seka
kayttoaste ja tehokkuus. Yleiskustannuksissa huomioidaan toimisto-, hallinto-, vakuutus-, logis-

tiikka-, varastointi- ja laitekulut.

Suorien kustannuksien lisaksi tarjouslaskennassa on otettava huomioon riskit ja mahdollisuudet.
Maantieteellinen sijainti, sddolosuhteet, materiaalien hintojen ja saatavuuden vaihtelu ja henkils-
toresurssit voivat kaantya urakassa riskiksi tai mahdollisuudeksi. Lisdksi tarjouslaskennassa tulee
pohtia markkinatilannetta ja kilpailua. Mika on kilpailijoiden hinnoittelutaktiikka ja markkina-
asema’? Minkalainen budjetti asiakkaalla on tarjouskilpailussa olevan urakan lisaksi esimerkiksi lisa-
toihin? Mika on talouden yleinen tila silla hetkelld, kun tarjousta ollaan jattdmassa? Ylihinnoiteltu
tarjous johtaa kilpailussa havidmiseen sekd turhaan tarjouslaskennassa kaytettyyn resursointiin.
Tarjottavan alueen tuntemus on ensiarvoisen tarkeaa tarjouslaskentaa tehdessa. (Lindholm 2009.)
Maanteiden hoitourakoiden kustannuksien maarittelya kasitelldan useassa kohdassa kappaleessa

5.



16

3.2 Hankinta

Hankinta on viimeisten vuosikymmenten aikana kehittynyt operatiivisesta ostotoiminnasta strate-
giseksi toiminnoksi. Operatiivisen ostotoiminnan tarkoitus on saada oikea maara resursseja tai ma-
teriaalia oikeaan aikaan oikeaan paikkaan. Strategisessa hankinnassa keskitytaan loytamaan uusia
hankinnan ratkaisuja yrityksen kayttoon. Talléin korostuu markkinatuntemuksen, riskien- ja koko-
naiskustannuksen hallinnan seka asiantuntemuksen tarkeys. Yksi tarkein strategisen hankinnan
osa-alueista on uusien toimittajien etsintd, niiden valitseminen seka uusien ja vanhojen toimittaja-
suhteiden yllapito ja kehittdminen. Yrityksen hankintatoimella on ymmarretty olevan kriittinen
rooli strategisen johtamisen edistajana. Onnistuneella hankinnalla pystytaan vaikuttamaan merkit-

tavasti yrityksen tulokseen ja liiketoimintaan. (Huuhka 2017, 11-13.)

3.2.1 Hankintaprosessi

Hankinnan paaprosessissa osto luetaan operatiiviseksi toiminnaksi. Ostotoiminta pitaa sisallaan
hankintatarpeen tunnistamisen ja sitd kautta tarjouspyynnon laatimisen ja lahettamisen toimitta-
jaehdokkaille. Tarjouspyyntoon maaritetdaan mita olemme hankkimassa. Hankinta voi olla resurssin
eli tyon tekemisen tai materiaalin hankkimista. Saatujen tarjouksien perusteella valitaan toimit-
taja. Toimittajan valinta on joskus hyvinkin selked, mikali on tiedossa, keneltd halutaan ostaa pal-
velua tai materiaalia. Joskus sopivaa toimittajaa etsitdaan pidemman aikaa ja joskus toimittaja vali-
taan kilpailutuksen kautta. Toimittajan valinnan jalkeen tehdaan sopimus. Sopimus kannattaa
tehda aina kirjallisesti. Kun sopimus on saatu tehtya, voidaan tehda tilauksia sopimuksen puit-
teissa. Toimittajaa seurataan ja arvioidaan, on tarkeda valvoa laatua, tilattiin sitten tyota tai mate-

riaalia. (O’Brien 2009.)

Hankintaan liittyy perinteisen ostamisen lisdksi myds toimittajahallinta, joka pitda sisallaan toimit-
tajien johtamisen, toimittajasuhteiden luomisen ja yllapitamisen seka suorituskyvyn hallinnan.
Hankittavien tuotteiden ja palveluiden saatavuus, toimitusten jatkuvuus, vaihtoehtoisten hankin-
taldahteiden varmistaminen seka kokonaistalouden turvaaminen on osa strategista hankintaa ja jar-
jestelmallista hankintaprosessia. Hankintastrategian maaritys aloitetaan arvioimalla sisdista toimi-
tusketjua ja tarjontamarkkinoita. Toimittajahallinnan tehtavana on luoda, yllapitaa ja kehittaa
toimittajasuhteita, jotka vaativat koko organisaatiolta tietoa ja osaamista. Tuotteiden ja palvelui-

den kehitysprosessia voidaan nopeuttaa ja kustannuksia alentaa yhteistyossa toimittajien kanssa.
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Strategisella hankinnalla on iso merkitys organisaatiossa. Sen avulla voidaan parantaa toimitusket-

jun suorituskykya seka parantaa ostajan ja toimittajan valista suhdetta. (O’Brien 2009.)

O’Brien (2009, 25) korostaa kirjassaan, etta hyva strateginen hankinta auttaa hallitsemaan muu-
toksia. Hankintastrategian ldpiviennissa tarkeintd on sen tehokas toteuttaminen, mihin tarvitaan
koko organisaation osallistumista ja yhteisty6ta. Hankintojen johtamisella pyritaan loytamaan ta-
sapaino riskienhallinnan ja hankintakustannuksien valille. Hankintaan menevia kustannuksia on
pyritty jatkuvasti alentamaan ja se on johtanut globaaliin hankintaan ja ulkoistamiseen. Kustan-
nuksia pyritdadn myos alentamaan tiivistamalla yhteisty6ta vain muutamien toimittajien kanssa,
mutta siind on kuitenkin riskind ajautua tilanteeseen, jossa yritys tulee riippuvaiseksi tietyista toi-
mittajista. Projekteissa hankinnoille on usein tyypillista niiden kertaluontoisuus, lyhyt kesto ja kiire.
Projekteissa ilmenee usein erilaisia tarpeita, piirteita, vaatimuksia ja toimintatapoja, jotka tulisi
pyrkia ottamaan huomioon hankintasuunnitelmassa. Projektimuotoisessa liiketoiminnassa hankin-
taorganisaation vaikutus on merkittava projektin onnistumiseen ja taloudelliseen tulokseen. Pro-
jektin hankinnat on suunniteltava ja sopimukset solmittava mahdollisimman varhaisessa vai-
heessa, koska neuvotteluasema toimittajaan nahden heikkenee mita lahemmaksi projektin

toteutusta paastaan. (Huuhka 2017.)

Terranorilla yrityksen hankintastrategian johtamisesta ja keskitetyistd hankinnoista vastaa tekni-
nen johtaja. Operatiivinen toiminta eli tyopaallikot yhdessa tydmaiden kanssa vastaavat alueelli-
sesta ja urakkakohtaisista hankinnoista. Keskitetty hankinta ja tyomaat pyrkivat yhdessa loyta-
maan urakan tarpeisiin ja vaatimuksiin sopivia toimittajia ja aliurakoitsijoita. Keskitetty hankinta
yllapitda omaa toimittajahallintaa, mista [6ytyy sopimukset, joita valtakunnallisesti kaikki urakat
voivat hyddyntaa ja urakat taas yllapitavat omaa toimittajahallintaa mista [6ytyy kaikki urakkakoh-
taiset sopimukset. Toimittajalla voi tassa viitata seka materiaalitoimittajiin etta aliurakoitsijoihin.
Huuhka (2017) toteaa, etta neuvotteluasema toimittajaan ndhden heikkenee mita lahemmaksi
projektin toteutusta paastaan, ja se pitaa paikkaansa Maanteiden hoitourakoiden kdaynnistyksessa.
Toimittaja tuntee olevansa sitd paremmissa neuvotteluasemissa pidemmalle neuvottelut ja sopi-

muksen tekeminen menee ja urakan kdaynnistymisajankohta lahestyy.
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3.2.2 Kestava hankinta

Kestavissa hankinnoissa toteutuvat kestavan kehityksen kolme keskeista teemaa: ekologinen, sosi-
aalinen ja taloudellinen kestavyys. Nama nakdkulmat huomioimalla voidaan hankkia tavaroita ja
palveluita, jotka kuormittavat vahemman ymparistoa, edistavat sosiaalista hyvinvointia ja saasta-
vat rahaa elinkaarensa aikana. Suomen ymparistokeskuksen mukaan (2017) arviolta kaksi kolmas-
osaa suomalaisista tarjouspyynnadista sisaltda kestavyysnakokohtia yleisella tasolla ja noin 40 pro-

sentissa nakdkohtia on maaritelty tarkemmin.

Terranor pyrkii huomioimaan kestavan kehityksen hankinnoissaan urakkasopimuksen ja urakan
budjetin antamien raamien rajoissa. Maanteiden hoitourakoiden urakkasopimus asettaa urakkaan
hankittavalle kalustolle ja materiaaleille erilaisia vaatimuksia, esimerkiksi laatuun ja paastoihin liit-
tyen. Maanteiden hoitourakassa kaytetaan tienhoitotdihin kuorma-autoja, traktoreita ja pyora-
kuormaajia. Kuorma-autokaluston tulee tayttda EURO IV-luokan padastdvaatimukset ja muun kalus-
ton tulee tayttaa Stage IV-vaatimus. Lisaksi laitteiden tulee olla CE-merkittyja. (Urakkaohjelma.
Maanteiden hoitourakka. 2024.) Urakassa kadytettaville materiaaleille, kuten kiviaineksille, on my0ds
erilaisia laatuvaatimuksia ja niiden kaytosta on raportoitava jatkuvasti. Urakoiden tyohon kuuluu
myo0s valtion teiden varrella olevien pysakoéintialueiden ja linja-autokatoksien roskiksien tyhjaami-
nen ja ympariston siisteydesta huolehtiminen. Jatteiden maara raportoidaan tilaajan jarjestelmaan

saannollisesti.

Corporate Sustainability Reporting Directive eli CSRD on uusi EU:n direktiivi kestavyysraportointiin
ja silla pyritdan yhtenadistdamaan organisaatioiden ESG-raporttien sisaltoa seka lisadmaan raport-
tien luotettavuutta. ESG-raportoinnin tavoitteena on kerata kaikki yrityksen paivittdisiin toimin-
taan liittyvat ei-taloudelliset riskit ja mahdollisuudet. CARD:n pohjalta paattadjien, sijoittajien, ku-
luttajien ja muiden sidosryhmien on helpompi arvioida organisaation vastuullisuutta sekd muiden
kuin taloudellisten tietojen vaikutusta itse liiketoiminnalle. (https://www.ecoon-

line.com/fi/blogi/csrd-direktiivi-jakestavyysraportointi/#CSRDn-taustaa.)

Terranorilla tehddan saannollisesti CSRD vastuullisuusraportointia ja Terranor raportoi seuraavia
raportointialueita: E (environment), S (social) ja G (governance). E osioon liittyen raportilla ilmoite-

taan esimerkiksi sahkon- ja veden kulutus, jatemaarat, erilaiset paastot ilmaan, veteen ja maahan,
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materiaalivirrat seka kdytetyt polttoaineet. S osioon liittyen raportilla ilmoitetaan esimerkiksi tyo-
tunnit ja tapaturmat. G osioon liittyen raportilla ilmoitetaan erilaiset vaatimustenmukaisuudet ja
politiikat. Naista maanteiden hoitourakoiden kdaytannon toimintaan liittyvat esimerkiksi toimisto-
jen ja varastojen sahkon- ja vedenkulutus, urakoissa syntyvat ja urakka-alueilta siivottavat jatteet,
materiaalivirrat kuten liukkaudentorjuntaan ja pélynsidontaan kaytettavat suolat, hiekoitushiekat
ja kiviainekset ja tienhoitotoissa kuluvat polttoaineet (E) sekd urakkaan kadytetyt tyotunnit, ldheltd
piti -tilanteet ja tydtapaturmat (S). Tulevaisuudessa Terranor tulee vaatimaan materiaalien toimit-
tajilta ja aliurakoitsijoilta osallistumista vastuullisuusraportointiin ja se tullaan viemaan sopimus-

pohjiin sitten kun niita paivitetaan.

3.3 Projektin kdynnistaminen

Projektilla on paamaara, johon projektin toteuttamisella pyritdaan. Projektin paamaara kuvaa sen
tarkoituksen, minka takia projekti ylipdansa on ollut tarkoituksenmukaista perustaa. Projektin paa-
maara kuvaa projektin tuloksen toteutettavan muutoksen ja toimii lahtokohtana projektin konk-
reettisten tavoitteiden maarittelylle. Projektin kolme tavoitetta ovat: mita tehdaan (laajuus,
tuote), milloin tehdadan (aikatavoite), seka millaisin kustannuksin ja resurssein tehdaan ja kuka te-
kee (kustannustavoite.) (Artto ym. 2008, 31.) Projektin kolme tavoitetta ovat sidoksissa toisiinsa.
Esimerkiksi projektin aika- ja kustannustavoitteet rajoittavat projektin laajuustavoitteet mukaisia
tuotteeseen sisallytettavia ominaisuuksia. Vastaavasti aikatavoitteen pienentaminen vaatii enem-
man kustannuksia tai laajuustavoitteesta tinkimistd. Koska tavoitteet ovat sidoksissa toisiinsa ja ne
voivat olla keskenaan ristiriitaisia, tavoitteita tulee priorisoida suhteessa toisiinsa. (Artto ym. 2008,

34.)

Projektin keskeisin haaste on sen onnistuminen paamaaran, odotusten ja vaatimusten mukaisesti.
Onnistumiseen vaikuttavat monet erilaiset tekniset, sosiaaliset ja taloudelliset asiat, mutta projek-
tinhallinta ja sen tilanteeseen soveltuvat systemaattiset johtamistavat ja menetelmat ovat yhteista
jokaisen projektin onnistumiselle. Projektinhallintaa on projektin tavoitteiden ja pdamaaran saa-
vuttamiseen tdhtadvien johtamistapojen soveltaminen. Johtamistapa -kdsitteeseen kuuluvat kaikki
tiedot, taidot, menetelmat ja tydkalut, joita projektin tavoitteiden ja padmaaran saavuttamiseen
tarvitaan. Projektin aikana sovellettavat johtamistavat ja niiden painotus voivat vaihdella eri vai-

heissa. (Artto ym. 2008, 35)
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Maanteiden hoitourakka on projekti, jonka kesto on viisi vuotta. Projektin padmaara on voittaa jul-
kisessa kilpailussa oleva viisi vuotinen kunnossapitourakka, toteuttaa urakkasopimuksessa maari-
tetyt tyot laatuvaatimuksien mukaisesti ja saada siita yritykselle voittoa. Projektin sisalla on useita
tehtavia, joilla on laadullisia ja toimenpideaikaan sidottuja vaatimuksia ja niiden tekemiseen on
budjetoitu tietty maara resursseja. Tavoitteet ovat aina sidoksissa toisiinsa ja seka urakan kaynnis-
tysvaiheessa ettd kdynnissa olevassa urakassa toita organisoidessa on tehtadva jatkuvaa priorisoin-
tia ndiden kesken. Maanteiden hoitourakan onnistumisen haaste on myds urakoitsijan, tilaajan ja

sidosryhmien erilaiset odotukset ja vaatimukset. Niitd kasitellaan lisda kappaleessa 5.2.11.

3.3.1 Esiselvitys ja projektiehdotus

Projektilla on aina selkea tavoite. Se alkaa ideasta, jolle luodaan toteuttamissuunnitelma ja jos se
paatetddn toteuttaa, luodaan myds organisaatio sen saavuttamiseksi. Projekti on rajattu koko-
naisuus ja vastuu sen toteuttamisesta on projektipaallikolla. Projekteilla on tyypillisesti useita eri-
laisia vaiheita, joiden toteutumista seurataan erilaisilla mittareilla. Maanteiden hoitourakoissa
kdynnissa olevan urakan toiminnasta vastaa vastuunalainen tyonjohtaja, jonka titteli Terranorilla
on tydmaapaallikkd. Tyomaapaallikkd on vastaava termi tassa yhteydessa kaytettavaan projekti-

pasllikkoon.

Projektityoskentelya voisi kuvata seuraavanlaisella luettelolla:

Projektilla on tilaaja

Projekti on ajallisesti ja laajuudeltaan sidottu

Projektilla on selkea tavoite

Dokumentointia harjoitetaan koko projektin ajan

Projektista on laadittu kuvaus ja sen aikana noudatetaan sovittuja ty6skentelymuotoja,
kuten

uhwnN e

projektikokoukset

projektiin nimetyt henkilot

e jatkuva tiedottaminen

e vilitavoitteet ja tarkistuspiteet
e tydsuunnitelmat

e tyon- ja vastuunjaon selvitys

(L6dw 2002, 17.)
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Esiselvityksen tehtdavana on kdyda lapi asiat, joilla varmistetaan, ettd projekti on toteuttamiskel-
poinen ja kannattaa panostaa tarjouslaskentavaiheeseen. Tarvitaan tietoa taloudellisista, tekni-
sistd, sosiaalisista, oikeudellisista ja ekologisista nakdkohdista. (Rissanen 2002, 42.) Erityisesti on
kiinnitettdva huomiota siihen, mika on asiakkaan toive, mutta esiselvitys sisdltda myds seuraavien

asioiden huomioimista:

e asiakkaan tarpeiden selvittaminen

e tutustuminen aikaisempiin vastaaviin projekteihin omassa yrityksessa ja kilpailijoilla
e aineellisten ja henkisten voimavarojen kartoitus

e sopivien projektihenkildiden kartoitus (ammattitaito, luotettavuus, yhteistyokyky)
e tiedon haku projektin alueelta.

(Rissanen 2002, 41.)

Esiselvitys tuottaa projektiehdotuksen, jossa tehdaan rajauksia projektiin kuuluvista asioista. Esi-
selvitys on strategisten valintojen paikka. Tassa vaiheessa tehdaan suunnan valinnat, kumppanien
kartoitusta ja jonkin verran myos projektihenkildiden valintoja. (Rissanen 2002, 29.) Projektiehdo-
tus ottaa kantaa siihen mita hyotya projektista on yritykselle. Siind kuvataan lopputuote ja sen
ominaisuudet. Projektiehdotuksen jalkeen paatetdadan hakea projektille kaynnistyslupaa eli kaytan-
nossa paatetaan ottaa projektiluonteinen urakka laskentaan ja mikali tarjouskilpailu voitetaan,
etenee se projektin kdaynnistysvaiheeseen. Erittdin hyodyllista olisi pitaa jo tarjouslaskentavai-
heessa, projektiehdotuksen hyvaksymisen jalkeen, integraatiopalaveri organisaation eri alojen
edustajien kesken. Palaverissa selvitetdaan eri henkildiden valmiuksia projektin eteenpadin vie-
miseksi. Mukana voisi olla esimerkiksi talous-, hankinta ja kehitysosastot. Naiden sidosryhmien
mukana olo on valttamatonta projektin onnistumisen kannalta ja projekti tulee kayttamaan naiden

osastojen palveluita projektin edetessa.

3.3.2 Projektin asettaminen ja projektisuunnitelma

Projektin kannalta vastuullisin vaihe on siitd paattaminen, ja kun pdatos on tehty hyvan esiselvityk-
sen ja projektiehdotuksen jalkeen, on seuraava vaihe kdynnistaa projektisuunnitelman laatiminen.
Projektisuunnitelman tarkoitus on jasentaa kaikille mita ollaan tekemassa, kuka tekee ja mihin

mennessa. Tarkoitus on rajata mahdollisimman tarkasti projektille kuuluvat tehtavat ja myos ne
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mitka eivat kuulu projektille. Oleellisinta on tehda selked suunnitelma mista 16ytaa vastauksen ky-

symyksiin kuka, mitad, milloin, miten, milla resurssilla ja miksi.

Projektin suunnittelu kasittaa seuraavat osiot:

e Organisaation ja hallinnon suunnittelu
o organisaation luominen
o tulosten jakautuminen organisaatiossa
o ohjausryhman asettaminen
o johtamisen suunnittelu
e Resurssi- ja kustannussuunnittelu
o resurssi- ja kustannussuunnitelman laatiminen (henkil6t, aika, raha)
o rahoitus ja taloushallinnon jarjestaminen
o keston maarittaminen
o riskinotto
e Toteutussuunnitelman laatiminen
o etenemissuunnitelma
o tyovaiheiden suunnitelma.

(Anttila 2001, 65-111.)

Projektilla on rajallinen maara resursseja kdytettavissa ja sille asetettu tavoite taytyy saavuttaa nii-
den avulla. Naista syista projektin suunnitteleminen etukateen on erittdin tarkeda. Suunnittelun
tarkoitus on kartoittaa ja koordinoida resurssit, aikataulut, lisata tehokkuutta, hyodyntda olemassa
olevaa oikein, valttaa hatikoityja ratkaisuja ja havaita poikkeamat ajoissa. Alkuun laaditaan karkea
suunnitelma projektin lapiviemiseksi ja sitd tarkennetaan projektin edetessa ja eldessa. Projekti-
suunnitelmaa voi pilkkoa osiin jakamalla sitd tydkokonaisuuksiin ja tyosuunnitelmiin, joita voi vield
tarkentaa esimerkiksi testaus-, kdyttéonotto- tai viestintasuunnitelmilla. Lisaksi projektisuunnitel-
maa tasmentdvia suunnitelmia ovat budjetit, riskiarviot ja laatudokumentit. Valmis projektisuunni-
telma taytyy hyvaksya ja katselmoida projektiin osallistuvien tahojen- ja henkil6iden kesken. (Ant-

tila 2001.)

Maanteiden hoitourakan kdaynnistamisesta voi tehda oman tyokokonaisuuden ja sitakin voi vielad
tarkentaa erilaisten tehtdvien suunnitteluun. Urakan kaynnistysvaiheessa on erityisen tarkeaa
tuoda laskentavaiheen budjetti merkittavaksi tyokaluksi ja paivittaa riskiarviot kdynnistysvaiheessa

saatujen tietojen perusteella.
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3.3.3 Projektin kdynnistysvaihe

Projektin kaynnistysvaihe aloittaa projektin varsinaisen toteuttamisen. Projektisuunnitelmaan on
tutustuttu ja se on hyvaksytty. Tassa vaiheessa projektiin osallistuville on selvilla projektin tarkeim-

mat odotukset ja niiden sisallosta ollaan yksimielisia.

Kaynnistysvaiheen voi jakaa seuraaviin osioihin

e Madrittelyvaihe
o maaritelldan tarkasti seka maaralliset etta laadulliset tavoitteet
o projektin tulee olla kdsitettavissa oleva, realistinen ja mitattavissa ja arvioitavissa
O rajaus
=  mika kuuluu projektille ja mika ei
e Tekninen suunnittelu
o Hankintojen valmistelu materiaalien ja teknisten yksityiskohtien osalta
e Toteutus
o Projektin jatkuva dokumentointi ja arkistoiminen
e Hankintaprosessi
o etsia hankinnoille riittavat [ahtotiedot
ositella hankinnat jarkeviksi kokonaisuuksiksi
yllapitaa rekisteria toimittajista ja kartoittaa uusia
laatia tarjouspyynnoét
osallistua toimittajien valintaan isoissa hankinnoissa (valtakunnalliset, keskitetyt
hankinnat)
o kokonaisvalvonta ja organisointi
e Alihankkijoiden valinta ja sopimukset
o Osaaminen, riittavat resurssit ja kelpoisuus
o Seuranta ja raportointi
o Kirjallinen sopimus ja yleiset sopimusehdot

®)
®)
®)
©)

(Anttila 2001.)

Maanteiden hoitourakan kaynnistys lahtee liikkeelle siitd, kun saadaan tieto urakkakilpailun voi-
tosta. Urakkakilpailuun lahtiessa osana tarjouslaskentaa tehddan projektin esiselvitykseen ja aset-

tamiseen liittyvia tehtavia ja suunnitelmia, jotka sitten realisoituvat, kun urakka voitetaan.

3.3.4 Onnistunut projekti

Projektin tai osaa siita, esimerkiksi Maanteiden hoitourakan kdynnistamisvaiheen, onnistumista

voidaan arvioida seuraavilla mittareilla
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= sisallolliset ja laadulliset tavoitteet (tilaaja, tienkayttaja)
= toteutukselliset tavoitteet (urakoitsija, tilaaja)

= taloudelliset tavoitteet (urakoitsija, tilaaja)

= ajalliset tavoitteet (tilaaja, urakoitsija)

Onnistuneessa projektissa saavutetaan lopputuotteelle asetetut tavoitteet suunnitellun aikataulun
mukaisesti ja sovituilla kustannuksilla. Jos nain ei kdy, voi syyna olla huono tai eparealistinen pro-
jektisuunnitelma, epaonnistunut toteutusprosessi, jossa projektiin valitut henkil6t ovat olleet epa-

patevia tai sitten lopputuote ei ollut investointina jarkeva. (Berkun 2006, 277-280.)

Keskeisia puutteita projektityoskentelyssa on:

= tavoitteiden liian vahainen pohdinta

® innovatiivisuuden puute

= huono johtaminen ja heikko motivointi

= projektitydmenetelmien huono hallinta

= ulkopuolisten asiantuntijoiden liian vahdinen kaytto

(Rissanen 2002, 12.)

Arviointia tehddan seka lopputuotteen ettd tuotantoprosessin nakdkulmasta. Projektia aloittaessa
asiakkaalla eli tilaajalla on mielikuva siitd, mitad lopputuotteen pitdisi olla. Lopputuloksen laatua
maarittaessa on hyva muistaa, etta naiden kahden asian valilla on aina kuilu, jota kuvataan kuvi-
ossa 4. On paljon erilaisia asioita, jotka vaikuttavat siihen, mita asiakkaalle lopulta toimitetaan.

Kuilua pitaisi pyrkia kaventamaan mahdollisimman pieneksi.

Projektin arviointiin vaikuttaa aina katsojan nakokulma ja oma rooli projektissa. Tilaaja ja loppu-

tuotteen kayttaja ovat kiinnostuneita laadusta, tilaaja ja projekti itse ovat kiinnostuneita aikatau-
lussa pysymisesta ja projekti on kiinnostunut eniten, etta pysyttiin annetussa budjetissa. Projektin
hallinnassa pyritaan kasittelemaan kaikkia naita asioita tasapainoisesti ja siihen padstaan vain hy-

valla organisoinnilla ja huolellisella projektisuunnittelulla.
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Mitd asiakas tarvitsee?

Miti hiin haluaa?

Mité hiin kertoo haluavansa?

Miten hiinti tulkitaan?

Mit4 hiinelle toimitetaan?

Kuilu

minimoliava

Kuvio 4. Lopputuotteen maarittdmisongelma (Ruuska 2007, 278.)

Onnistuneessa projektissa on otettu huomioon myas riskit ja tehty riskienhallintasuunnitelma. Ris-
kien kuvaus, riskeihin varautumissuunnitelmat, riskianalyysien ja niista johdettujen toimenpide-
suunnitelmien laatiminen ja toimeenpano projektin aikana kuuluu osaksi projektisuunnitelmaa.
Epasuotuisien tapahtumisen lisdksi myos positiivisten mahdollisuuksien, suunniteltua paremman
onnistumis- tai menestyspotentiaalin seka niihin liittyvien tekijéiden kuvaus on osa projektin suun-
nittelua. Riskit ja mahdollisuudet tulee arvioida realistisesti ja niita tulee paivittaa saannollisesti,
ettd paastdan onnistuneeseen projektiin. (Artto ym. 2008, 107.) Maanteiden hoitourakan riskeja

on kasitelty kappaleessa 5.3.

3.3.5 Sidosryhmien vaikutus projekteihin

Artto ym. (2008) kuvailee julkaisussaan sidosryhmien vaikutusta projektiin seuraavasti. Tavoittei-
den ja padamaaran saavuttamiseen liittyy eri sidosryhmien tarpeiden ja odotusten tyydyttaminen.
Projektin sidosryhmia ovat kaikki eri osapuolet (organisaatio, jarjestot, viralliset ja epaviralliset yh-
teenliittymat ja tahot tai niita edustavat ja muut yksittaiset henkil6t), joihin projektilla on vaiku-
tusta tai jolla on mahdollisuus vaikuttaa projektiin ja sen onnistumiseen. Sidosryhmien tarpeiden
ja odotusten tyydyttamien vaatii usein erilaisten ja keskendadan mahdollisesti ristiriidassakin olevien

vaatimusten tasapainottamista. Tallaiset vaatimukset liittyvat eri tavoitteisiin ja voivat olla seka
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tunnettuja tarpeita etta tunnistamattomia odotuksia. Vaikka projektin paamaara palvelee projek-
tin asiakkaan toiveita, onnistuminen vaatii myos sidosryhmien tarpeiden ja odotusten huomioon-

ottamista.

Projektin kommunikointi on erittdin tarkeda projektin onnistumisen kannalta. Parhaiten suoriutu-
vat projektit pitavat sidosryhmat tiukasti mukana koko projektin ajan. Sidosryhmien sitoutuminen
projektiin on tarkeaa. Jokaisella sidosryhmalla kuuluu olla oma sidosryhman vetdja, joka on vas-
tuullinen raportoimaan projektille ja sidosryhman muille henkildille projektin tilanteesta. Onnistu-
neessa projektisessa sidosryhmien vetdjat eivat vaihdu. Onnistumiseen vaikuttaa myos se, etta jo-
kaiselle yksilélle on selkeasti maaritelty, mitka ovat hanen tehtavansa ja miten ne tuottavat
lisdarvoa projektille tai asiakkaalle. Sidosryhmien osallistuminen projektiin on jatkuvaa, mutta pa-
nostuksen maadra vaihtelee projektin eri vaiheissa. Sidosryhmille ja heidan vastuullaan oleville asi-

oille voi ja kannattaa tehda oma erillinen vastuumatriisi ja aikataulu. (Cooper 2005.)

Maanteiden hoitourakassa tarkein sidosryhma on tienkayttajat. Tienkayttdjat voivat jattaa pa-
lautetta teiden kunnossapidosta tienkayttdjan linjan ja Liikenteen asiakaspalvelun palautevaylan
kautta. Urakoitsijalla on velvollisuus reagoida ja vastata palautteisiin urakkasopimuksessa maari-
tettyjen vaatimuksien mukaisesti. Taman lisaksi urakoitsijat viestivat sdannollisesti sosiaalisessa
mediassa esimerkiksi tiestolla tapahtuvista toistd, tulevasta ajokelista ja muista ajankohtaisista asi-
oista. Tienkayttdjien lisaksi maanteiden hoitourakan sidosryhmiin kuuluu muun muassa kaupungit

ja kunnat seka hoitourakan alueella liikkuvat yritykset.

3.3.6 Projektin asiakas ja kayttdja

Projektilla on aina asiakas, oli sitten kyseessa ulkoinen tai sisdinen projekti. Projektin asiakas on
useimmiten yritys, mutta sitd saattaa edustaa nimetty yksittdinen henkil® tai jokin tietty ryhma.
Asiakas ja asiakkaan tarve on useimmiten syy, jonka vuoksi koko projektia harkitaan, joten hanen

tarpeensa ja odotuksensa ovat projektin kannalta erityisen olennaisia. (Artto ym. 2008, 44—45).

Ulkoisessa projektissa asiakasta voidaan kutsua tilaajaksi. Pienessa projektissa tilaajaa voi edustaa
yksi yksittdinen henkild ja jos taas tilaajana on suuri yritys, on tarpeen olla tekemisissa useiden ti-
laajan edustajien kanssa. On tarkeda tunnistaa se henkil6, joka tekee asiakkaan puolella ratkaise-

vat projektia koskevat paatokset. Vastuut on nimitettava molemmin puolin selkedsti. Maanteiden
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hoitourakassa asiakas eli tilaaja on Elinkeino-, lilkkenne-, ja ymparistokeskus ja se henkilo joka asi-
akkaan puolelta tekee projektia koskevia paatoksia, on urakan valvoja, jonka titteli on projektipaal-

likko.

Kayttajat hyodyntavat projektin tuloksena toteutettavaa tuotetta. Projektin kayttajat tuottavat ja
kayttavat tietoa ja apuvalineita projektin toteutukseen ja osa kayttajista puolestaan havaitsee va-
lillisesti sen myo6ta tapahtuvia muutoksia. Maanteiden hoitourakoissa tienkayttajat ovat projektin
kayttajia. Usean mahdollisen asiakkaan ja kayttdjan tapauksissa joudutaan joskus miettimaan odo-
tusten ja tavoitteiden keskinaista prioriteettijarjestysta. Kuka on useasta mahdollisiksi asiakkaista
katsottavista osapuolista ja kayttdjista tarkein? Kuka on todellinen asiakas, mika on muiden asiak-
kuutta edustavien osapuolten rooli ja miten ndiden osapuolten odotukset ja tarpeet tulee ottaa
huomioon? Kysymyksiin ei ole yhta oikeaa vastausta tai tapaa toimia, vaan painotukset voivat
erota projektitoimittavajan arvojen, strategian ja henkilokohtaisten mieltymysten perusteella. Pai-
notukset kannattaa tehda selkeiksi ja nakyviksi ja valintojen tukee nakya projektin ohjauksessa.

(Artto ym. 2008, 45)

Asiakkaat ja kdyttajat voivat valittda odotuksiaan ja toiveitaan projektissa pitkin matkaa etenkin,
jos asiakas toimii seka tuotteen kayttajana ettd maksajana. Maksaja haluaa alhaisia kustannuksia
ja investoinnilleen tuottoa, mutta kayttaja voi haluta kalliita kdyttdominaisuuksia, toimivuutta ja
laatua. Osallistuessaan projektin toteutukseen asiakas voi myos haluta yhteishenkea, sujuvia pro-
jektinhallintakdytantoja ja toimintatapojen yhteensovittamista, minka aikaansaaminen voi aiheut-

taa lisakustannuksia projektille. (Artto ym. 2008.)
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4 Aineiston keraaminen prosessin kuvaamiseen

4.1 Lahtokohtien maarittaminen

Aineiston kerdaamisen tavaksi maariteltiin tyon alkuvaiheessa kirjallisuuskatsaus ja laadullinen
haastattelu. Haastatteluissa noudatettiin hyvan tutkimusmenetelman keinoja ja eettisia periaat-
teita, jotta tutkimus olisi laadullisesti hyva ja tulokset heijastaisivat hyvin nykyista tilannetta ja ta-
poja toimia. Haastattelut suoritettiin nimettomasti ja niista kirjoitettiin muistiinpanot. Haastatte-

luita ei ole videoitu eika tallennettu.

Tutkimus aloitettiin kartoittamalla [aht6tilanne. Kuten johdannossa mainittiin, on tiedossa, etta
yritys on nuori ja kasvanut nopeasti. Uusia urakoita on kaynnistetty viime vuosien aikana useasti,
ja jokaisella kdynnistajalla on ollut siihen oma tyyli. Oli tarpeellista yhdenmukaistaa toimintatapoja

ja tehda kaynnistystyosta prosessikuvaus, joka toimii samalla myds eraanlaisena tarkistuslistana.

4.2 Aineiston kerdaminen analyysia varten

Materiaalin keraamisen tavoitteena on saada kattava ja luotettava aineisto, joka mahdollistaa tut-
kimusongelman tarkastelun ja analyysin suorittamisen. Analyysia varten on keratty materiaalia kir-
jallisuuskatsauksen ja haastattelujen avulla. Kirjallisuuskatsauksessa aihepiiri on rajattu hakusanoi-
hin; projektinhallinta, uuden projektin aloittaminen, tarjouslaskenta, hankinta, laadullinen
tutkimus, haastattelututkimus. Kirjallisuuskatsauksessa on kaytetty padosin suomalaisia vertaisar-
vioituja ja luotettavia lahteitd, joita on kdytetty muun muassa oppikirjoina, seka lisaksi muutamaa

kansainvalista lahdettd, jotka nekin ovat tunnettuja ja vertaisarvioituja.

Haastattelut on tehty yksilohaastatteluina. Nain on pyritty varmistamaan, etta haastattelut ovat
sisalléltaan mahdollisimman laadukkaita ja etta jokainen saa rauhassa ja luottamuksella kertoa
oman nakemyksensa asiaan. Haastatteluun osallistui Terranorilta tekninen johtaja, kehityspaal-
likko, kaksi tyopaallikkoda ja yksi tyomaapaallikko seka yksi tydnjohtaja. Heista tekninen johtaja, ke-
hityspaallikko ja tyopaallikot kuuluvat laskentatiimiin, joiden vastuulla on maanteiden hoitourakoi-
den tarjouslaskentatyd. Tekninen johtaja, kehityspaallikko ja tyopaallikot on valittu

haastateltaviksi sen vuoksi, etta heilla kaikilla on pitka ja kattava tyokokemus tyoskentelysta tar-
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jouslaskennan, hankinnan ja uusien urakoiden kaynnistamisessa hieman eri nakdkulmista. Tyo-
maapaallikkd ja tydnjohtaja ovat valikoituneet haastateltaviksi sen vuoksi, ettd he tydskentelevat
urakassa, joka kaynnistettiin kesalla 2024 ja paasivat osaltaan mukaan uuden urakan kaynnistamis-

tyohon.

Tarkoituksenmukaista oli rajata haastateltavat niihin henkil6ihin, jotka yrityksessa tekevat tarjous-
laskentaa, hankintaa ja uusien urakoiden kaynnistystyotd. Heitd haastattelemalla saisi tuloksia, joi-
den analyysi antaisi oikeanlaista tietoa siitd, miten urakoiden kaynnistystyota talla hetkella teh-
daan ja mitda mahdollisia kehitystarpeita siina olisi. Maantieteellinen sijainti ei vaikuttanut
haastateltavien valintaan, silla maanteiden hoitourakoiden tarjouslaskenta, hankinta ja kdaynnista-
minen tapahtuu paasaantdisesti samalla tavalla sijainnista riippumatta. Haastattelut kestivat keski-
madrin tunnin ja niista syntyi 13 sivua muistiinpanoja. Haastatteluja tehtiin kahden viikon aikana

joulukuussa 2024.

Haastateltavat antoivat hyvin yhdenmukaisia vastauksia. Vastauksista kavi hyvin ilmi se, ettad uu-
sien urakoiden kaynnistystyota tehdaan tietylla tavalla ja siina koettiin olevan puutteita, jotka nou-
sivat esille useammassa haastattelussa. Kaikki haastateltavat vastasivat jokaiseen kysymykseen,
mutta muutama vastaaja innostui antamaan muita tarkempia ja laajempia vastauksia. Haastatte-

luista sai nivottua samanlaiset vastaukset ja niista tehtya johtopaatoksia.
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5 Tyon tulokset

Tassa luvussa kasitelladn haastattelukysymykset seka niihin saadut vastaukset. Haastattelun ta-
voitteena on selvittaa, mitka ovat nykyiset kirjaamattomat tyoskentelytavat uusien Maanteiden
hoitourakoiden kaynnistyksessad, ja mita mahdollista kehitettavaa siina viela olisi. Haastattelukysy-

myksien on tarkoitus tasmentaa ja avata tutkimuskysymyksia haastateltaville.

Tutkimuskysymyksia ovat:

1. Miten laskennassa kaytetty tieto viedaan urakan kaynnistykseen ja alkaneen urakan ty6-
maahenkilille?
2. Miten tunnistetaan tarkeimmat tehtavat ja tydvaiheet uuden urakan kaynnistyksessa?

Aineiston analyysin tavoitteena on kuvata, tulkita ja ymmartaa tutkimuksen kohteena olevaa il-
miotd. Ymmartamiseen tahtaavassa lahestymistavassa hydodynnetaan usein laadullista sisallénana-
lyysia. Analyysin tarkoituksena on muodostaa aineistosta selkea kokonaisuus, jonka pohjalta teh-
daan tulkintoja ja johtopaatoksia tutkittavasta ilmiosta. (Hirsijarvi ym. 2008.) Analyysi aloitettiin
haastattelujen tarkalla lapikdymiselld. Aineistosta etsittiin selkeasti esille nousevia teemoja ja poik-

keamia.

5.1 Haastattelukysymykset

Haastattelukysymykset ovat:

1. Mitka ovat voitetun urakan laskennan kriittisimmat kohdat?

2. Miten laskennassa kaytetty tieto viedaan urakan kdynnistykseen ja alkaneen urakan tyo-
maahenkilille?

3. Mitkad muut tehtavat ovat tarkeassa roolissa urakan kaynnistyksessa? Taman hetken kayn-
nistdmisvaiheen haasteet?

4. Miten urakan kaynnistaminen tulisi aikatauluttaa?

5. Onko urakan kdynnistamiseen tarvittavat tyokalut olemassa ja mitda mahdollisia puutoksia
niissa on talla hetkella?

Kaydyista haastatteluista saatiin materiaaliksi haastattelumuistio.
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Uuden urakan kaynnistaminen lahtee liikkeelle siitd, etta projektille eli urakalle asetetaan tavoite

ja sitd aletaan seuraamaan. Taloudellinen tavoite on asetettu siind vaiheessa, kun teknisen tarjous-

laskennan paalle on asetettu kate. Projekti lahtee liikkeelle siita, etta tarjousvaiheen laskenta

muuttuu budjetiksi ja asetettu kate tavoitteeksi. Naitd lahdetdan seuraamaan jo uuden urakan

kdaynnistysvaiheessa tuotantolaskelman avulla. Muita seurattavia asioita ovat urakkasopimuksessa

maaritetyt tehtavat, laatu, tyoturvallisuus, resurssit ja sidosryhmien tarpeet seka yrityksen sisdiset

raportointivaatimukset seka riskit ja mahdollisuudet.

Projektin valmistelua ja toteuttamista on kuvattu alla olevassa kuviossa. Terranorilla maanteiden

hoitourakan kdynnistaminen etenee hyvin pitkalle sen mukaisesti. Tarjouskilpailuun valmistautu-

misen, tarjouslaskennan ja tarjouksen jalkeen alkaa voitetussa urakassa sopimuskatselmukseen

valmistautuminen asiakkaan kanssa. Samalla valmistaudutaan jo ensimmaisiin aliurakkaneuvotte-

luihin ja henkilohaastatteluihin, jotka lahtevat toden teolla kayntiin, kun asiakkaan kanssa on sopi-

mus allekirjoitettu. Valmistelukautta voidaan verrata suunnitteluun ja sen jalkeen kdynnissa ole-

vassa urakassa edetdan vaiheeseen toteutus ja ohjaus. Lopulta urakka paattyy viiden vuoden

kuluttua viimeinen paiva syyskuuta.

Kuvio 5. Projektin valmistelu ja toteutus (Artto ym. 2008, 102.)

Toimitusprojektin valmistelu
(projektitoimittajan nakdkulma)l

Tarjous-
kilpailuun
valmistau-

tuminen

Tarjouksen
tekeminen

Meuvottelut
|a sopimus-
valmistelut

Aloitus ja maarittely

Suunnittelu

Toteutus

Ohjaus

Paattaminen

Projektin toteutus

(projektin toteuttajan nakdkulma)
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Tyon tilanneelle yritykselle on tehty uuden urakan kdynnistamisen prosessikuvaus Power Point esi-

tyksena (liite 1). Alla olevissa kappaleissa on kasitelty prosessikuvauksen paaotsikoita, ja pyritty

tiivistamaan oleellisin asia tahan raporttiin. Tyon tulokset on muodostettu yhdistamalla saatua

teoriatietoa kirjallisuuskatsauksen ldhteista seka tehdyista henkildhaastatteluista.

5.2.1 Tarjouspyynto ja urakkalaskenta

Elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskus julkaisee vuosittain kilpailuun tulevien maanteiden hoi-

tourakoiden tarjouspyynnét lokakuun puolivaliin mennessa. Urakoita on vuosittain kilpailussa 13—

20 kappaletta ja ne ovat arvoltaan noin 10-20 miljoonaa euroa per urakka. Urakan kesto on tavan-

omaisesti 5 vuotta. Tarjouskilpailut on jaettu useammalle kierrokselle, joista ensimmaisen kierrok-

sen tarjouksien jatté on marraskuun lopulla ja viimeinen maaliskuun lopulla. Tarjouskilpailu rat-

keaa muutaman paivan kuluttua tarjouksen jattopadivamaarasta ja uudet urakat alkavat aina

ensimmainen lokakuuta.

eTarjouspyyntdaineisto eTarjoukset jatetdaan
julkaistaan lokakuussa usemmalla
eUrakkalaskentaa tarjouskierroksella
tehddan lokakuusta eYhdella
seuraavan vuoden tarjouskierroksella
maaliskuulle jatetdan 3 - 5 urakkaa

eTarjouskierroksien maara
vaihtelee vuosittain
kilpailussa olevien
urakoiden maaran
mukaan
eTarjouskierrokset
ajoittuvat marraskuun ja
seuraavan vuoden
maaliskuun vilille

Kuvio 6. Tarjouslaskennan aikataulu

eElinkeino-, liikenne-, ja
ymparistokeskus lahettaa
hankintapaatoksen 2-3
vuorokautta tarjouksen
jaton jalkeen

Laskentavastuut jaetaan siten, etta jokaisella urakalla on oma laskija, joka on vastuussa urakan tar-

jouslaskennasta. Laskentatiimiin kuuluu yrityksessa tekninen johtaja, kehityspaallikko ja tyopaalli-

kot. Tyopaallikot saavat tarjouslaskentavastuulle omalla alueellaan kilpailutuksessa olevia ura-

koita, tekninen johtaja ja kehityspaallikko tekevat tarjouslaskentaa valtakunnallisesti. Ennen
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tarjouksen jattoa laskentatiimi kokoontuu kustannuslaskentapadiville, missa jokaisen tarjottavan
urakan laskenta kdydaan yhdessa tarkasti pohtien ja analysoiden lapi. Kustannuslaskentapaiville
osallistuu myds maajohtaja. Kustannuslaskentapaivien jalkeen tarjouslaskenta esitetaan yrityksen
johdolle, joka tekee siihen viimeiset tarkeat paatokset esimerkiksi katteen suhteen. Tarjouslas-
kenta tehdaan tarjouslaskentataulukkoon, mika on samanlainen jokaiselle laskettavalle maantei-

denhoito urakalle.

Haastattelun ensimmainen kysymys oli, mitka ovat voitetun urakan laskennan kriittisimmat koh-
dat? Urakan tarjousvaiheessa on mietittdava jo kaynnistysvaiheen kannalta merkittavia asioita, ja

niita on esimerkiksi:

e onko tiedossa henkilostoa juuri tahan urakkaan?

e onko nykyisia yhteistydkumppaneita talla alueella aliurakoitsijoina?
e onko tiedossa toimisto- tai varastotiloja?

e onko tiedossa olevia riskeja?

Haastatteluista nousi esille muutamia asioita, jotka koettiin laskennan kriittisimmiksi kohdiksi.
Kaikki haastateltavat kokivat, etta kriittisin oli talvihoito. Talvihoito on kokonaisuutena yli 50 %
koko urakan arvosta. Talvihoitoon sisaltyy aliurakointityo ja talvella kaytettavat liukkaudentorjun-
tamateriaalit seka niiden varastopaikat. Talla hetkella laskenta perustuu etenkin Terranorille uu-
silla alueilla liikaa oletuksiin. Pitdisi olla enemman resurssia selvittda alueen hintatasoa tarjouslas-
kentavaiheessa. Laskenta pitaa tehda realistisilla hinnoilla, ei liian tiukoilla eika liian 10ysilla, jotta

urakka voitetaan, mutta se pystytaan myos toteuttamaan.

5.2.2 Kaynnistysvastuut

Haastattelun kolmas kysymys oli, mitkd muut tehtavat ovat tarkedssa roolissa urakan kaynnistyk-
sessa? Kaikki haastateltavat nostivat esille sen, ettd kaynnistysvastuut pitaa paattaa mahdollisim-
man pian urakkakilpailun ratkeamisen jalkeen. Mielenkiinto uutta alkavaa urakkaa kohtaan alkaa
yleensd valittomasti ja alueen aliurakoitsijat ottavat yhteyttad hyvinkin nopeasti. Urakan kaynnistys-
tyo on saatava kdyntiin valittomasti kilpailun ratkettua ja vastuut on maariteltava selkedasti. Haas-

tatteluissa kavi ilmi, etta urakan kaynnistyksen pahin virhe tulee siing, jos kdynnistysvastuut ja
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kdynnistdjan valtuudet ovat epédselvia. Se hidastaa kaikkea kdynnistamiseen liittyvaa tyota ja paa-

toksentekoa.

Urakan kaynnistaja on henkild yrityksen sisalta. Ensisijaisesti se on tyopaallikkd, mutta tarvittaessa
se voi olla joku muukin. Urakan valmistelukausi on sen verran lyhyt, etta siihen aikaikkunaan taysin
uuden henkilon rekrytoimin ja perehdyttaminen talon tavoille on kdaytanndssa mahdotonta. Kayn-
nistajalla taytyy olla yrityksen paatoksentekovaltuuksien mukaiset valtuudet tehda paatoksia ja so-
pimuksia, etta urakan kaynnistaminen edistyy jouhevasti. Kdynnistysvaiheen palaverikaytantoé on
sovittava yrityksen johdon ja urakan kaynnistajan valilla seka selkeyttdaa minkalaisen raportin yri-

tyksen johto haluaa urakan kdaynnistyksen tilanteesta.

eTarjouskilpailu ratkeaa eUrakan eMaanteiden
muutaman pdivan kdynnistaminen hoitourakat alkavat
kuluttua jokaisen vuosittain
tarjouskierroksen ensimmainen
jattépaivamaaran lokakuuta
jalkeen

eKaikki kilpailussa
olevat urakat
ratkeavat maaliskuun
loppuun mennessa

Kuvio 7. Urakan kdynnistamisen vaiheet

5.2.3 Laskennan ldapikdyminen

Haastattelun toinen kysymys oli, miten laskennassa kaytetty tieto vieddan urakan kaynnistykseen
ja alkaneen urakan tydmaahenkildille? Haastatteluista nousi selkeasti esille se, ettd tdma on erit-
tain tarkea tyovaihe ja alkavan urakan talouden kannalta kriittisin yksittainen tekija. Silti moni ker-

toi haastattelussa, ettd laskennan lapikdaymiseen on liian vahan aikaa.
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Urakan tarjouslaskennan tehnyt henkil6 kay laskennan tarkasti |api urakan kaynnistdjan kanssa.
Lapikdymiseen olisi hyva kayttaa runsaasti aikaa. Lapikdynnissa on erityisen tarkeaa, etta lasken-
nan tehnyt henkil® kertoo yksityiskohtaisesti mihin oletuksiin ja tietoihin laskenta perustuu, esi-
merkiksi onko laskentavaiheessa saatu ennakkotarjous joistain tyolajeista tai materiaaleista, ja jos
on, niin kenelta. Laskijan ja kaynnistajan olisi hyva jumpata urakan laskentaa yhdessa kaynnistyk-
sen aikana useampia kertoja ja ottaa tydmaalle tulevaa henkildst6da mukaan mahdollisimman var-
haisessa vaiheessa. Haastatteluissa henkilot kertoivat, etta syksylla 2024 oli pidetty ensimmainen
yhteinen urakkasopimukseen ja laskentaan liittyva perehdytystilaisuus nimelta lukukinkerit. Tilai-
suutta pidettiin erittdain onnistuneena ja toivottiin, etta siita tulisi joka syksyinen, mihin voisi osal-
listua yritykseen tulevat uudet henkil6t urakasta riippumatta seka alkavien uusien urakoiden hen-
kilot. Lukukinkereissa vetovastuu koulutuksesta oli kehityspaallikolla, koska han tuntee
sopimusasiakirjat hyvin ja on yrityksen vastuuhenkild tarjouslaskennassa. Tilaisuus oli hyvin kes-

kusteleva ja sielld oli noussut esille paljon hyodyllista tietoa ja ajatustenvaihtoa.

Tarjouslaskentataulukosta kerataan tieto urakan kaynnistysvaiheessa tuotantolaskelmaan. Tuotan-
tolaskelma kertoo kdynnissa olevalle urakalle tydlaji- ja materiaalikohtaisen budjetin. Taulukosta
toiseen numeroiden siirtamisen ohella vieldkin tarkeampaa on tietdaa milla perusteella ja minkalai-
silla tiedoilla ne on sinne saatu. Urakan tuotantolaskelmaa tehdessa on hyva hetki analysoida ja
kyseenalaistaa laskennassa tehdyt oletukset ja merkita ylos, mikali jossain niissa on riskia tai mah-
dollisuutta. Tuotantolaskelma on kaynnissa olevalle urakalle talouden seurannan ja ennustamisen
tarkein tyonkalu ja tydmaahenkiloston pitda ymmartaa sen sisalto. Kaynnistyvan urakan tydmaa-
henkil6sto perehdytetaan tuotantolaskelmaan ja heidan tulee ymmartaa, etta se kertoo heille
budjetin milld urakan tyot pitda toteuttaa. Riskeja ja mahdollisuuksia on kasitelty lisda kappaleessa

5.3.

5.2.4 Tyomaan henkilot

Haastattelun kolmas kysymys, mitka muut tehtdvat ovat tarkedssa roolissa urakan kaynnistyksessa
seka neljas kysymys, tdman hetken kdynnistamisvaiheen haasteet antoivat molemmat vastauksia

tydmaan henkil6ihin liittyen. Henkilostoresurssia pitda miettia jo laskentavaiheessa. Onko tiedossa
oman talon sisdlta henkiloita alkavaan urakkaan vai onko kdynnistettava rekrytointi? Onko alueella

ennestaan tuttuja alalla olevia henkil6ita? Kasvava yritys hakee urakoita uusilta alueilta, missa ei
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valttamatta ole vield minkaanlaista toimintaa eikd ennalta tuttuja henkil6itd. Tdma tuotiin haastat-

teluissa ilmi yhtena riskitekijana.

Yleisin tapa on, etta urakan kaynnistadjasta tulee urakkaan tyopaallikko. Tyopaallikéilla on keski-
maarin kolmesta kuuteen urakkaa vastuullaan, ja he toimivat tydmaapaallikdiden esihenkildina.
Tyémaan muut henkil6t ovat tydmaapaallikkd, tydnjohtaja ja tydnjohtoharjoittelija. Urakan vaati-
vuudesta ja laajuudesta riippuen tyonjohtajia voi olla yksi tai useampia seka lisaksi voi olla myos
kesakaudella vihertydnjohtaja. Urakkasopimus maarittaa urakan vaativuuden ja vaadittavan tyon-
johtoresurssin. Tydmaan henkildiden rekrytointi on hyva aloittaa heti kun urakan voitto on selvin-
nyt. Tydmaapaallikén tyosuhde pyritdaan aloittamaan jo kesan aikana, jotta han voisi auttaa urakan
kdaynnistdjaa ja osallistua esimerkiksi aliurakkaneuvotteluihin. Tyonjohtajat pyritadan myds loyta-
maan mahdollisimman nopeasti, mutta heidan tydsuhteensa olisi optimaalisinta alkaa syys-loka-

kuun aikana.

Tyonjohtaja

,
\.

‘
J

Tyopaallikko Tydmaapaallikkd Tyonjohtoharjoittelija

,
\.

‘
J

Viherty6njohtaja

Kuvio 8. Tydmaan hierarkia

Tilaaja maarittelee urakkasopimuksessa tyomaalle tulevan henkiloston kriteerit. Tydmaapaallikolta
vaaditaan tekninen koulutus, insind6ri tai rakennusmestari, sekda useamman vuoden tyékokemus
kunnossapidosta. Tyonjohdon vaatimus on tekninen koulutus ja mikali urakka on niin laaja, etta
siind on useampia tyonjohtajia on heidan vaatimuksena joko tekninen koulutus tai tyékokemus
alalta. Vihertyonjohtajalla on oltava puutarhurin tai hortonomin koulutus. Lisaksi urakkasopimus
maaraa, ettd tydnjohdon on kaytava tilaajan maaraamat asiantuntijatentti ja soveltuvuustesti,
josta jokainen saa henkil6kohtaisen tuloksen. Haastatteluissa nousi esille, ettd haasteeksi koetaan
erityisesti tilaajan vaatimat asiatuntijatentti ja soveltuvuustesti. Alalla jo tyoskentelevilld on
voimassa olevat tentti- ja testitulokset, mutta alalle haluavilla uusilla henkildilla niita ei tietenkaan

ole. Testissa ja tentissa tulisi menestya kohtalaisesti, etta henkild voidaan nimeta vastuuhenkiloksi
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urakkaan, joten on erittdin suuri riski palkata uutta henkil6d ennen tentissa ja testissa kayntia,
mutta toisaalta onko niihin mahdollista osallistua jos on vield edellisen tyénantajan palveluksessa?
Onkin tarkeaa kehittaa yritykselle toimiva valmennus, jonka avulla henkil6t voivat valmistautua

naihin tilaisuuksiin.

Tydmaalle tulevat henkil6t on perehdytettava. Jokaiselle laaditaan perehdytyssuunnitelma, joka
kattaa kaikki tarkeat osa-alueet. Perehdytyksessa esitelldan yrityksen toiminta, arvot, strategia,
yrityksen organisaatio ja rakenne. Esihenkilé on vastuussa perehdytyksesta, mutta siihen osallistuu
yrityksesta muitakin henkildita omalta vastuualueeltaa. Terranorilla on tehty tydmaapaallikon ja
tyonjohtajan tehtavankuvaukset, jotka maarittavat tarkasti ja kattavasti mita tehtavia, vastuita ja
tavoitteita tehtavaan kuuluu. Tyotehtavien lisdksi henkil6t perehdytetaan kaytettaviin
jarjestelmiin, tyoturvallisuuteen, tyopaikan ohjeisiin ja sdantoihin seka yleisiin toimintatapoihin.
Kaynnistyvaa urakkaa varten tehdaan urakkakohtainen perehdytysaineisto, jonka myds urakan
tyonjohto tekee. Hyvaa perehdytysta pidetdan ensiarvoisen tarkedna ja samalla haastatteluista

kavi ilmi, etta siihen on lilan vahan aikaa kaiken muun tyén ohessa.

5.2.5 Tyokalut

Haastattelun kuudes kysymys, onko urakan kdynnistamiseen tarvittavat tyokalut olemassa ja mita
mahdollisia puutoksia niissa on talla hetkelld, antaa vastauksia tamanhetkisiin kaytdssa oleviin tyo-
kaluihin. Urakan kaynnistajan tyokaluja talla hetkelld on: urakkalaskenta, tuotantolaskelma, tehta-
valista, Autorin reititystyokalu, raportointipalaverit, sopimuspohjat seka yrityksen erilaiset ohjeis-

tukset esimerkiksi kalustohankintoihin.

Urakan kdynnistajan apuvélineena on tehtavalista, johon on koottu kaikki urakan kaynnistyksen
tyovaiheet. Haastatteluista kavi ilmi, etta tehtavalistaa pidetaan hyvana ja selkedna tarkistuslistan
omaisena tyokaluna. Tehtavalistassa on jokaisella rivilla valitavoite ja lopullinen tavoite. Urakan
kdaynnistdja maarittelee aikataulun ja sitd seurataan kaynnistyksien tilannekatsauspalaverissa, mika
pidetdan joka toinen viikko. Uusi urakka alkaa lokakuun ensimmainen paiva, joten suurin osa teh-

tavalistan asioista on saatava siihen mennessa valmiiksi.
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Autori on seurantaohjelma, jolla kdynnissa olevissa urakoissa seurataan aliurakoitsijoiden to6ita ja
kaytettyja materiaaleja seka tehdaan erilaisia havaintoja ja mittauksia. Autorissa on tarjouslasken-
taa ja urakan kaynnistysta varten reititystyokalu ja silla on tarkoitus mitoittaa talvihoitoon tarvit-
tava kalustomaara. Urakan kaynnistysvaiheessa reititystyokalua kaytetaan urakkaneuvottelujen
yhteydessa, kun etsitaan sopivia talvihoitoreitteja ja urakkakokonaisuuksia aliurakoitsijoille. Reiti-
tystyokalu antaa reitin pituuden ja talvihoitoluokan seka kartalla etta taulukkona ja sen avulla on

helppo laskea reitti- tai aliurakkasopimuskohtaista budjettia.

Tarkedna osana kaynnistdjan tyokaluja on myos yrityksen sisdiset palaveri- ja raportointikdaytannot
seka ohjeistukset esimerkiksi henkilostdn rekrytointeihin ja kalustohankintaan seka aliurakkasopi-
muspohjat. Aliurakkasopimuspohjia on tehty eri laajuisiin talvi- ja kesahoitot6ihin, joista voi sitten

muokata juuri kyseiseen aliurakkasopimukseen sopivan.

5.2.6 Asiakkaan kontaktointi

Haastatteluissa kysyttiin, ettd mitka muut tehtavat ovat tarkedssa roolissa urakan kaynnistyksessa,
ja asiakkaan kontaktointi on yksi ndista tehtavista. Asiakkaan kontaktointi alkaa sopimuskatsel-
muksella, minne tilaaja kutsuu urakan voittaneen urakoitsijan. Haastateltavat pitivat tarkeana, etta
sopimuskatselmukseen valmistaudutaan riittdvan ajoissa ja hyvin. Sopimuskatselmuksessa kay-

daan yhdessa lapi sopimuksen kohtia ja varmistetaan, etta niista 16ytyy yhteisymmarrys.

Sopimuksen allekirjoittamisen jalkeen urakan kdynnistdja ottaa yhteytta urakan paikalliseen valvo-
jaan. Maanteiden hoitourakat ovat yhteistydurakoita, missa tilaajalla on halutessaan mahdollisuus
osallistua aliurakkaneuvotteluihin. Tilaajan edustajana ja paikallisena valvojana toimii Elinkeino-,
liikenne- ja ymparistokeskuksen projektipadallikkd. Projektipaallikon kanssa sovitaan hankintojen
aloituskokous, missa kaydaan lapi urakkasopimuksen asioita ja minkalaisia asioita pitaa ottaa huo-
mioon urakkakohtaisesti paikallistasolla. Aloituskokouksen jdlkeen pidetdan saannollisesti palave-
ria urakan kdaynnistymisen edistymisesta. Kaikki hankinnat hyvaksytetaan projektipaallikolld. Ennen
urakan alkua pidetaan turvallisuuden aloituskokous, missa kdydaan lapi tilaajan laatimat turvalli-
suussaannot ja ohjeet seka turvallisuusasiakirja. Urakoitsijan on vastattava naihin asiakirjoihin
urakkakohtaisella riskienhallintasuunnitelmalla ja turvallisuussuunnitelmalla. Lisdksi urakoitsijan
on tehtadva rakennustydn ennakkoilmoitus aluehallintovirastoon, koska kunnossapitotyot rinnaste-

taan rakennustyomaihin.
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Asiakas odottaa, etta projekti eli maanteiden hoitourakka vastaa asiakkaan maarittelemia tarpeita
ja tuottaa vaadittua laatua. Laatuun liittyy erilaisia mitattavia tekijoita kuten toimenpideaika.
Urakka pitaisi toteuttaa tavoitehintaan, mutta haastatteluista kavi ilmi, etta urakoitsija on enem-
man huolissaan budjetin riittamisesta kuin tilaaja. Tilaaja painottaa enemman sitd, etta kaikki
urakkasopimuksen tyot tulevat tehtya vaatimuksien mukaisesti, kustannuksista riippumatta. Asia-
kas odottaa, etta projekti on hyvin organisoitu, muutoksiin varaudutaan joustavasti ja tehokkaasti
ja riskit on tunnistettu ja hallittu. Asiakas on erityisen kiinnostunut tyoturvallisuuteen liittyvista ris-
keista. Lisaksi asiakas odottaa saavansa saanndllista ja ajantasaista dokumentaatiota urakoitsijalta

omiin jarjestelmiinsa.

5.2.7 Aliurakkaneuvottelut

Kysymykseen, mitka muut tehtavat ovat tarkeassa roolissa urakan kaynnistyksessa ja taman het-
ken kdynnistamisvaiheen haasteet, saadut vastaukset nostavat esille aliurakkaneuvotteluiden mer-
kityksen uuden urakan kaynnistyksessa. Maanteiden hoitourakat ovat projektinjohtourakoita,
missa tyonjohto on tydsuhteessa paaurakoitsijaan eli Terranoriin ja tyo teetetdan padosin aliura-
koitsijoilla. Muutamissa urakoissa on omaa tuotantoa, eli omia tyéntekij6ita ja kalustoa. Aliurakka-
neuvottelut ovat suurin osa urakan kdynnistajan tyota kesakaudella, kun valmistaudutaan aloitta-

maan uusi urakka.

Ensimmaisena vastaan tulee ensimmaisen talven aliurakointityot eli talvihoitourakoitsijat. Talvihoi-
totyot ja materiaalit on isoin osa koko urakan budjettia, joten siind korostuu myds urakan lapikay-
misen ja tuotantolaskelman tekemisen vaiheet. Aliurakoitsijoiden kartoittaminen ja alueellisen
hintatiedon kerdaaminen pitaa aloittaa jo urakan laskentavaiheessa. Erityisen tarkeaa se on silloin,
kun mennaan ennestaan tuntemattomalle alueelle. Neuvottelut paikallisten aliurakoitsijoiden
kanssa alkavat heti urakkatarjouksen voiton ratkettua ja tekijoiden kartoittamista tehd&aan lapi ke-
san. Haastateltavat pitivat tarkedna, etta kdaynnistyksen seurantapalavereissa saisi tukea, ohjausta,

neuvoja ja uusia ideoita miten erilaisissa neuvottelutilanteissa voisi edeta.

Asiakas eli tilaaja asettaa aliurakoitsijoiden valintaan vaatimuksia. Niitd ovat kaluston paastévaati-
mukset, kuljettajien ammattipatevyys ja yritystoimintaan liittyvat vastuullisuusvaatimukset. Yrityk-

sen tilaa seurataan Luotettava kumppani raportilla, mista selvida, onko yritys hoitanut lakisdateiset
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velvoitteet. Kdaynnistystyota tekevat tyopaallikot kertoivat, ettd urakoihin pyritdan [6ytamaan ali-
urakoitsijat, jotka olisivat luotettavia, tyon laatu olisi hyvaa ja hinta kohtaisi kdytettavissa olevan
budjetin kanssa. Joillain alueilla sopivia aliurakoitsijoita on niin paljon, etta niiden kesken saadaan
aikaiseksi kilpailua, mutta etenkin isojen kaupunkien ulkopuolella tekijoista on pulaa. Silloin joudu-
taan tekemaan kompromisseja vaatimuksien kanssa ja on pyrittava kehittamaan yhteistyota ura-

kan aikana.

Keskitetty hankinta on tehnyt erilaisia sopimusmalleja urakan kdaynnistamisen avuksi. Sopimusmalli
on valmis runko, missa on otettu huomioon alueurakan yleiset sopimusedot ja urakkasopimuksen
kirjaukset. Sopimusmalleista muokataan neuvottelun yhteydessa yksil6llinen sopimus ja jokainen
sopimus tehdaan aina kirjallisesti. Urakkasopimusmalleja on perusperiaatteeltaan kaksi erilaista;
kokonaishintainen ja yksikkéhintainen. Kokonaishintaisessa sopimuksessa sovitaan urakkasumma,
joka sisaltaa urakkaan maaritellyt tyot tietylla aikavalilla. Yksikkohintaisessa sopimuksessa makse-
taan toteutuneiden suoritusten perusteella. Haastatteluissa kerrottiin, ettd kokonaishintainen ali-
urakkasopimus on varma, koska siina tiedetdaan ennakkoon paljonko rahaa tulee menemaan. Yksik-
kohintainen aliurakkasopimus sisaltda enemman seka riskia etta mahdollisuutta. Jos esimerkiksi
talvella sataa vahemman lunta ja auraustyota on vihemman, saastetaan yksikkéhintaisella sopi-
muksella rahaa ja painvastoin jos on runsasluminen talvi ja tyota on paljon niin sopimus voi tulla
kokonaishintaista sopimusta kalliimmaksi. Kaynnistajan on jokaisen neuvottelun kohdalla pohdit-
tava mika sopimusmalli olisi paras ratkaisu, ja tahan toivottiin myos lisda tukea ja ajatusten vaihtoa

valmistelukauden aikana.

Aliurakoitsijoita seurataan urakan aikana toimittaja-arviointien avulla. Toimittaja-arviointi tehddan
jokaisesta aliurakkasopimuksesta vuosittain. Arvioinnista mitattavat asiat ovat; tekninen laadun-
tuottokyky, aikataulussa pysyminen, yhteistyokyky, turvallisuuden huomioiminen, toiminnallinen
jarjestelmallisyys, jatteiden lajittelu, materiaalien kierratys ja sopimuksen noudattaminen. Jokai-
nen mitataan asteikolla 1-5. Lisaksi tydmaat seuraavat jatkuvasti, etta aliurakoitsijan kaikki kuljet-
tajat ovat perehdytettyja urakkaan ja heilld on voimassa olevat patevyydet mm. tieturva- ja tyotur-
vakortit seka kuljettajan ammattipatevyys. Tyonjohto tarkistaa, etta aliurakoitsijan kalusto on

urakkasopimuksen mukainen ja turvallinen kayttaa. Lisdaksi tydmaa yhdessa talouden kanssa tark-
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kailee jatkuvasti, ettd luotettava kumppani -raportilla ei ole huomautettavaa eli lakisaateiset vel-
voitteet on hoidettu asianmukaisesti. Tilaajalla on myos oikeus pyytaa naita tietoja nahtavaksi, jol-

loin kirjallinen seuranta ja raportointi palvelee koko projektia.

5.2.8 Keskitetyt hankinnat

Yrityksen keskitetty hankinta hoitaa sellaisten ty6lajien ja materiaalien kilpailuttamisen ja hankin-
nan mita valtakunnallisesti kaikki Terranorin urakat tarvitsevat. Tavoitteena on saada organisoitu
hankintaprosessi, jossa saavutetaan kustannussaastdja, varmistetaan toimitusketjun sujuvuus ja
hallitaan riskeja tehokkaasti. Keskitetylla hankinnalla saadaan yleensa skaalaetua, kun suurilla han-
kintamaarilla saadaan alhaisempi yksikkdhinta. Keskitetyn hankinnan avulla vdahennetdaan myds

paallekkaista tyota ja nopeutetaan hankintaprosessia.

Terranorilla keskitetyn hankinnan prosessi toimii siten, etta ensin selvitetdaan mitka ovat urakoiden
tarpeet ja vaatimukset. Keskitetty hankinta tekee mahdollisimman laajan markkinakartoituksen ja
kilpailutuksen parhaiden toimittajien |0ytamiseksi. Keskitetty hankinta tekee paatokset hankin-
noista ja yllapitaa sopimuksia jarjestelmassa, mista urakoiden tyonjohto paasee niitd katsomaan ja
saavat tiedot, miten materiaaleja voi tilata urakkaan. Haastatteluista kavi ilmi, ettd vuoropuhelu
urakoiden ja keskitetyn hankinnan valilla on sdanndllistd, mutta jalkiseurantaa hankintojen onnis-

tumisesta voisi tehda paremmin ja sita kautta kehittaa toimintaa.

Merkittavin asia on suolan ja sen rahdin hankinta, seka liukkaudentorjuntaan kadytettavan talvisuo-
lan ettd polynsidontaan kaytettavan kesasuolan. Keskitetty hankinta hoitaa myds urakkaan tarvit-
tavan teknologian ja palveluiden hankkimisen eli seuranta -ohjelmistot, konenadn, kitkamittarit,
tiestokuvauslaitteet ja kelikamerat seka kelipalvelut. Lisaksi keskitetty hankinta voi tarvittaessa
osallistua taloudellisesti merkittavimpiin aliurakkaneuvotteluihin ja toimii taustatukena urakan
kdynnistyksessa. Haastatteluissa kavi ilmi, etta keskitettya hankintaa pidetdan tdrkedna osana
etenkin kdaynnistyvan urakan materiaalihankinnoissa. Haastatteluissa kaytiin lapi myos keskitetyn
hankinnan antamaa tukea sopimusmallien laatimisessa ja toimimisena yhteistyolinkkina yrityksen

talousosaston kanssa. Molemmat koettiin hyvaksi ja tarpeelliseksi.

Keskitetty hankinta ja talous hoitavat yhdessa urakan kanssa tarvittavat kalustohankinnat, kuten

suolaimet, tormaysvaimentimet, perakarryt, kuorma-autot, liuossailiét ja pumput. Kaynnistdjan on
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ilmaistava tarve kalustosta ja sen jdlkeen keskitetty hankinta auttaa sen hankkimisessa ja talous
paattaa rahoitusmallin. Haastateltavat esittivat toiveen, ettd tahan hioutuisi saumaton yhteistyo

talon sisdisten sidosryhmien kesken.

5.2.9 Ty6maan varastot ja toimisto

Haastattelukysymyksissa pohdittiin, mita mahdollisia puutoksia tyokaluissa on talla hetkella ja

mitka ovat kaynnistamisvaiheen haasteita. Tydmaan toimisto ja varastot ovat iso osa urakan bud-
jettia, mutta kiinteistdalan osaaminen ei ole kovinkaan monen kunnossapitdjan vahvinta osaamis-
aluetta. Haastatteluissa kavi ilmi, etta kaynnistettavissa urakoissa on ollut ongelmia I6ytaa kaytto-

tarkoitukseen sopivia tiloja budjetin sallimissa rajoissa.

Urakkasopimus maarittelee, etta toimiston on sijaittava urakka-alueella. Toimisto toimii projektin
hallinnollisena keskuksena ja sielta on 16ydyttava tyopiste myos tilaajan edustajalle. Toimiston olisi
hyva sijaita urakan keskipisteessa siten, etta sieltd on hyvat yhteydet Iahtea liikkeelle tiestotarkas-
tuksille ja aliurakoitsijoiden olisi helppo saapua palavereihin. Toimiston sijainti vaikuttaa projektin
tehokkuuteen ja sen tulisi vastata henkiloston tarpeita tyopisteiden, kokoustilojen ja sosiaalitilojen
osalta. Maanteiden hoitourakan toimiston tulisi sijaita hyvien kulkuyhteyksien paassa ja runsaalla
pysakadintitilalla. Kaupungissa pysakointitilan vahyys on saattanut olla ongelma, kun taas maaseu-

dulla ylipaataan toimistotilojen I16ytyminen on voinut olla haastavaa.

Tarjottavan urakan alueelta on hyva kartoittaa varastovaihtoehtoja jo laskentavaiheessa. Hiekan ja
suolan varastoimiseen kdyva rakennus saattaa olla hankala 16ytda, koska sen sijainti pitaa olla hyva
urakan tiest66n nahden ja sinne pitaa saada lupa varastoida suolaa. Pohjavesialueet ja kuntien
omat saantelyt rajoittavat suolan varastointia. Urakkatarjouksen voiton ratkeamisen jalkeen on
tehtdva nopeasti paatos, jos halutaan rakentaa varastoja. Valmistelukausi kestda noin kuusi kuu-
kautta ja sen sijoittuminen virastojen kesdlomakaudelle aiheuttaa aikataulullisia haasteita tontti-
kauppoihin, rakennuslupien saamiseen ja hallien toimitusajatkin on otettava huomioon. Urakan
kdynnistystyotd tehneet haastateltavat kertoivat, ettd varastojen vuokraamiseen ja rakennuttami-

seen liittyviin asioihin tarvittaisiin lisda koulutusta ja tukea.
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Haastatteluista kavi ilmi, etta yritykselld olisi kehitettavaa kiinteistdjen hallinnassa. Yrityksella on
muutamia omassa omistuksessa olevia varastohalleja ja suurempi maara vuokrattuna olevia toi-
mistoja ja varastoja. Talla hetkella haastateltavat henkil6t kokivat, etta kiinteistéjen hallintaan ei
ole organisoitua systeemia. Epdselvaa oli esimerkiksi, etta kuka hoitaa vakuutusasioita tai tekee

sahkosopimuksen?

5.2.10 Oma kalusto

Haastattelukysymyksista yksi on, missa kohtaa mietitdan omaa kalustoa tulevaan urakkaan. Kaikki
haastateltavat vastasivat, ettd oman kaluston hankintaa ja kdayttoonottoa on ehdottomasti mietit-
tava jo urakan tarjouslaskentavaiheessa ja se on otettava huomioon laskennassa. Haastateltavat
kertoivat, ettd oman kaluston ottaminen osaksi urakkaa muuttuu haasteeksi silloin, kun tarve ilme-
nee kesken valmistelukauden ja silloin tulee aina kiire. Uuden tienhoitoauton saaminen tilauksesta
kestaa vahintaan puoli vuotta, joten vaihtoehdot rajautuvat kdytettyyn kalustoon, jonka saanti

teknisen erikoisvarustelun vuoksi on arvaamatonta.

Haastatteluista kavi ilmi, etta oman kaluston ja kuljettajien lisadminen pikkuhiljaa yrityksen toimi-
tavaksi on mielenkiintoinen ja siihen suhtaudutaan positiivisesti. Yrityksen tulee kuitenkin vield
hioa toimintatapojaan, jotta kaluston ostoprosessi, hallinnointi ja vastuukysymykset tulevat sel-
vaksi. Kalustolla on oltava hallinnassa oleva ajantasainen seuranta siita missa ja mita kalustoa on,
mika on niiden kayttoaste ja tehokkuus ja minkalaisia kustannuksia niista tulee. Lisdaksi on huoleh-

dittava kaluston saanndllisesta huollosta ja korjauksista.

Oma kalusto tarjoaa joustavuutta ja riippumattomuutta alihankkijoista. Alueella missa aliurakoitsi-
joiden kesken ei saada kilpailua, voi oma kalusto olla ratkaiseva tekija. Oma kalusto ja omat kuljet-
tajat mahdollistavat myds nopeamman reagoinnin tydmaan tarpeisiin ja lisda toimintavarmuutta.
Omat kuljettajat ovat aina omassa kaytossa ja heidan tydmaardysta voi tarvittaessa muuttaa no-
peastikin paikasta toiseen. Maanteiden hoitourakoissa kadytettava kalusto voi olla esimerkiksi tien-
hoitoauto, kevytkuorma-auto, pyorakuormaaja, erilaisia lisilaitteita ja erityisvarusteita, jotka ovat

valttamattomia projektin sujuvuuden kannalta.
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Oman kaluston ja kuljettajien riski sisaltyy haastattelujen mukaan talla hetkellad vahaiseen koke-
mukseen. Uudella alueella oman kaluston riski on se, jos henkilostda ei ole valmiina ja alueen eri-
tyisolosuhteet eivat ole tuttuja. Tunnetullakin alueella tyénjohto voi olla kokematonta oman kalus-
ton toiden organisointiin ja silloin kustannukset saattavat paisua hyotya suuremmaksi. Yrityksella
on talla hetkella muutamissa urakoissa omaa kalustoa ja niista saadaan arvokasta tietoa analysoi-
tavaksi ja arvioitavaksi onko oman kaluston kdyttaminen kannattavaa. Olisiko mahdollista, etta
oman kaluston kayttaminen tehokkaasti toisi kilpailuetua tarjouskilpailussa? Ainakin omalla kalus-

tolla voidaan vahentaa ulkoisten resurssien eli aliurakoitsijoiden kayttoon liittyvia riskeja.

5.2.11 Sidosryhmat

Kirjallisuuskatsauksessa kaytiin lapi yrityksen sidosryhmia. Tarkein ulkopuolinen sidosryhma Maan-
teiden hoitourakka projektille on tienkayttajat. Tilaaja tilaa urakkasopimuksen muodossa tyo6ta,
jonka tarkoitus on palvella loppukayttdjaa eli tienkdyttajia. Haastattelukysymykset eivat suoraan
kysyneet sidosryhmista, mutta keskusteluiden aikana nekin tulivat puheeksi. Urakan kaynnistys
tahtaa siihen, etta kdynnissa olevassa urakassa on kaikki elementit mita se toimiakseen tarvitsee ja
ne pitdisi suorittaa tavoitehintaan eli pysya budjetissa. Urakkasopimuksen vaatimukset, budjetissa
pysyminen ja tienkdyttdjien vaatimukset saattavat joskus olla hyvinkin ristiriitaisia ja niihin on sit-
ten haettava kompromissia tyénjohdon ja tilaajan edustajan kesken. Muita ulkopuolisia sidosryh-
mia ovat muun muassa kunnat ja kaupungit seka alueella toimivat yritykset ja urakkasopimus vel-

voittaa ottamaan huomioon téiden suunnittelussa esimerkiksi koulukyydit ja erikoiskuljetukset.

Yrityksen sisdisia sidosryhmia ovat talousjohtaja, henkilostépaallikkd, tydmaakoordinaattori, laatu-
paallikko ja kehitysinsinoori. He nousivat esille, kun haastateltavat pohtivat kysymysta mitkd muut
tehtdvat ovat tarkedssa roolissa urakan kaynnistyksessa. Kaikkien heidan apuaan tarvitaan uuden
urakan kdynnistamisessa ja heidat on pidettdva ajan tasalla tilanteesta. Heille kuuluvia tehtavia on
esimerkiksi uudelle urakalle avattava projektinumero, urakan vakuuden hoitaminen, rekrytoin-
neissa ja tyosopimuksissa auttaminen, henkildtunnistekorttien ja tyovaatteiden seka tyovalineiden
tilaaminen, tyontekijoiden ja aliurakoitsijoiden perehdytysaineiston kanssa auttaminen jne. Yksit-
taisia tehtavid, joista muodostuu iso kokonaisuus, kun ne kaikki listaa ylos. Kaikki haastateltavat
pitivat tarkeind, ettd yhteistyo yrityksen sisalla toimisi joustavasti ja luotettavasti. Jokainen kdyn-
nistystyota tekeva haastateltava oli sitd mieltd, ettd ilman sisdisten sidosryhmien apua kaynnistys-

ty0 ei onnistuisi ainakaan ajallaan.
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5.3 Riskit ja mahdollisuudet

Maanteiden hoitourakan kaynnistyksessa merkittavin tyélajikokonaisuus muodostuu talvihoidosta.
Isoimmat yksittdiset asiat ovat henkil6sto- ja kalustoresurssit, aliurakointi ja materiaalit. Naihin
kohdistuu myds eniten riskeja ja mahdollisuuksia. Haastatteluissa kavi ilmi, etta riskien arviointi- ja
hallinta on kannattavan ja toimivan liiketoiminnan kannalta darimmaisen tarkeda, mutta niita kay-
daan aivan liian vahan lapi Terranorilla. Riskien ja mahdollisuuksien arviointia urakan laskenta- ja
kdynnistysvaiheissa pitdisi tehda tarkemmin ja syvallisemmin seka paivittaa niita sadannoéllisesti ura-

kan ollessa kdynnissa.

Haastatteluista ei varsinaisesti ollut kysymysta riskeihin ja mahdollisuuksiin liittyen, mutta niita si-
vuttiin useamman haastattelukysymyksen kohdalla. Talvihoidossa suurimmiksi riskeiksi tunnistet-
tiin ennalta arvaamaton kelivaihtelu. Viiden vuoden urakka on ajallisesti pitka, ja on mahdotonta
ennustaa minkalaisia sddolosuhteita tulee olemaan. Runsasluminen talvi aiheuttaa paljon auraus-
ja polanteenpoistotyotd, kun taas lauha ja vesisateita sisaltava talvi aiheuttaa paljon liukkauden-
torjuntaa. Naita asioita pitdisi osata ottaa huomioon materiaalien ja aliurakoinnin tyon osuutta las-
kettaessa. Aliurakoitsijoihin liittyva riski liittyy osaksi talvihoitoon, mutta aliurakointity6ta tarvitaan
ympari vuoden. Onko Terranorilla laskentavaiheessa tiedossa tarjottavan alueen aliurakoitsijat ja
niiden hintataso? Onko aliurakoitsijoita saatavilla niin paljon, ettd heidan kesken saadaan ai-
kaiseksi kilpailua? Onko aliurakoitsijoita ylipdataan saatavilla niin paljon, etta kaikki sopimuksen
tyot saadaan tehtyd, vai pitdako sen vuoksi hankkia omia kuljettajia ja kalustoa, tai tuoda aliura-
koitsijoita kauempaa olemassa olevista urakoista? Toisaalta naissa kaikissa edella mainituissa asi-

oissa onnistuminen voi luoda myds mahdollisuuksia suunniteltua parempaan.

Henkiloston valinta koettiin myds seka riskiksi ettd mahdollisuudeksi. Kunnossapito on alana esi-
merkiksi talonrakennukseen verrattuna kohtalaisen pieni ja uusia tekij6itd on haastavaa loytaa.
Haastavuuteen vaikuttaa se, ettd monikaan ei tieda kunnossapidon tyopaikoista ja myos se, etta
tilaaja on urakkasopimuspapereissa maaritellyt urakkaan tulevalle henkilostolle tiukat vaatimuk-
set. Tyonjohdolta vaaditaan teknisen alan koulutus, kokemusta kunnossapidosta ja lisdksi pitaa
suorittaa asiantuntijatentti ja soveltuvuustesti. Lisaksi on tietenkin uuden henkilén palkkaamiseen
liittyvia tavanomaisia riskeja, kuten vastaako henkil6 tehtavan vaatimuksia ja odotuksia, integroi-

tuuko han osaksi tiimia ja tyoyhteiso6a, onko aikaa perehdyttaa uusi henkil6 riittavan hyvin ja viih-
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tyyko han tyossaan siten, ettd tydsopimus jatkuu. Onnistuessa naissa kaikissa kysymyksissa rekry-
tointi voi olla my6s mahdollisuus. Jos henkild sopeutuu hyvin tyoyhteisdon ja vastaa tyotehtavan
vaatimuksia, niin urakalla on mahdollisuus menestya yli odotusten. Yrityksessa oli kokemusta tal-
laisista onnistumisista. Terranor pyrkii saamaan alalle uusia henkil6ita kertomalla kunnossapito-
alasta ja yrityksen toiminnasta oppilaitoksissa ja ottamalla jokaiseen urakkaan kesaksi tekniikan

alan opiskelijan tyonjohtoharjoitteluun.

Taloudellisesti merkittava riski sisaltyy myods materiaalien hankintoihin. Talvella liukkaudentorjun-
taan kdytetaan natriumkloridia eli tutummin suolaa. Lisaksi kdytetaan natrium- tai kalsiumklori-
dista tehtya liuosta ja pohjavesialueilla natrium- tai kaliumformiaattia. Kesalla pélynsidontaan kay-
tettava kesasuola on kalsiumkloridia tai magnesiumkloridia. Nama kaikki materiaalit ovat todella
arvokkaita ja maailman markkinatilanne vaikuttaa niiden hinnan kehitykseen nopeillakin muutok-
silla, joita voi olla vaikeaa tai mahdotonta ennustaa tarjouslaskentavaiheessa viiden vuoden paa-
han. Haastatteluissa kavi ilmi, etta viime vuosina hinnat ovat nousseet johtuen koronasta ja EU-
pakotteista, mutta toisaalta niihin liittyy myds mahdollisuuksia, mikali markkinatilanne lahtee
muuttumaan. Naiden lisdksi maanteiden hoitourakoihin hankintaan hiekkaa, murskeita, 6ljysoraa,
liikennemerkkeja, opasteita, kaiteita ja tienhoitoon liittyvaa kalustoa. Kaikkien materiaalien valin-
taa, hankintatapaa ja -paikkaa seka laatua on tarkasteltava kriittisesti seka hinta kilpailutettava
aina mahdollisuuksien mukaan. Materiaalien hankintaan on perehdyttava huolellisesti. Riskeihin ja
mahdollisuuksiin liittyvia kysymyksia ei [ahdeta ratkomaan tdssa opinndytetydssa syvallisemmin,

mutta sitd oli kasiteltdva sen noustessa haastatteluissa esille.



47
6 Johtopaatokset ja pohdinta

Opinndytetyossa haettiin vastauksia seuraaviin tutkimuskysymyksiin:

1. Miten laskennassa kaytetty tieto viedaan urakan kaynnistykseen ja alkaneen urakan tyo-
maahenkiloille?
2. Miten tunnistetaan tarkeimmat tehtavat ja tydvaiheet uuden urakan kaynnistyksessa?

Kehittamistyon tarpeet tunnistettiin Terranorilla yrityksen kasvaessa. Uuden urakan kaynnistami-
selle tarvittiin prosessikuvaus, siind missa se oli tehty jo esimerkiksi keskitetyn hankinnan toimin-
taan. Kehittamistyon tuloksena on muodostettu prosessikuvaus Power Point esityksena (liite 1),
jonka paakohdat on kuvattu kappaleessa viisi alaotsikoiden avulla. Haastattelukysymyksien avulla
saatu tieto koottiin ja luotiin prosessikuvaus, jonka tarkoitus on yndenmukaistaa toimintaa ja toi-
mia urakan kdynnistajan apuna. Kirjallisuuslahteita tutkimalla on saatu vahvistusta siihen, miten
uusi projekti kannattaa aloittaa, seka lisatietoa tarjouslaskennasta ja hankintojen merkityksesta

projektissa.

Tutkimus osoitti, etta yrityksessa on osaamista urakoiden tarjouslaskentaan ja uusien urakoiden
kdynnistamiseen. Yritys on kasvanut nopeasti ja uusia urakoita on kdynnistetty viime vuosien ai-
kana useita, mutta kaynnistystyolle ei ollut selkeda kirjattua prosessia. Selked prosessikuvaus an-
taa tukea kdynnistadjan tyohon ja samalla toimii tarkistuslistana. Prosessikuvaus selkeyttaa urakan
kdaynnistamistyota myos yrityksen sisaisille sidosryhmille ja heiddn osuudelleen tassa tarkeassa
tyovaiheessa. Tutkimuksen perusteella voidaan todeta, etta yrityksen tyontekijoilla on hallussa
vastaukset tutkimuskysymyksiin. Kun saadut vastaukset yhdistetdan yhdenmukaiseksi toimintata-

vaksi, se selkeyttda toimintatapoja.

Tulosten perusteella on havaittavissa, etta haastateltavilla oli selkeitd ndkemyksia, miten Maantei-
den hoitourakan kaynnistys tulisi tehda ja mita puutteita siina talla hetkella on. Kaikki haastatelta-
vat mainitsivat samankaltaisia asioita, toiset suppeammin ja toiset laajemmin. Kaikki pitivat erit-
tdin tarkeana sita, etta urakan tarjouslaskennan tehneelld henkil6lla olisi riittavasti aikaa kayda lapi
laskenta urakkaa kdynnistavan henkilon ja urakkaan tulevan tydnjohdon kanssa. Laskennan ja alka-

van urakan budjetin suurimmat tekijat ovat talvihoito ja varastot. Kaikki haastateltavat nostivat
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esille talvihoidon ja siihen lasketun resurssin tarkeyden ja sen lisdksi jotkut korostivat viela varas-
toihin arvioituja kustannuksia. Varastot ovat osa talvihoitoa, koska suurimmat varastoitavat mate-
riaalit ovat liukkaudentorjuntaan kaytettavat hiekka ja suola. Kolmas yksimielisesti esille noussut
tekija oli urakkaan tulevan henkildston rekrytoiminen ja sopivien henkiléiden kartoittaminen
ajoissa. Lisaksi kaksi henkil6a nosti omissa haastatteluissaan erittdin merkityksellisena asiana esille
kdynnistysvastuiden merkitysta. Urakan kdaynnistamiseen liittyvat vastuut on paatettava mahdolli-
simman pian urakkakilpailun ratkeamisen jalkeen ja vastuuhenkilGille on annettava tyérauha ja yri-
tyksen paatoksentekovaltuuksien mukaiset valtuudet paattaa asioista. Haastattelijat antoivat ym-
martaa, etta kaikkia naita erittdin tarkeina pidettavia asioita hankaloittaa resurssipuute.
Maanteiden hoitourakan kaynnistajalla on kaynnistystyon lisaksi vastuullaan myoés kdaynnissa ole-
via urakoita ja esihenkil6tehtavia, joten kaynnistystyohon kdytettava aika on rajallinen. Myos
muilla laskentatiimiin kuuluvilla henkil6illa on paljon tyotehtavia ja se vie aikaresurssia kayda las-

kentaa lapi huolellisesti urakan kaynnistysvaiheessa.

6.1 Tyon luotettavuus

Kehittamistyo sai alkunsa, kun tarve sille oli tunnistettu. Tydssa oli tarkoitus koota olemassa olevia
tyotapoja yhteen ja luoda prosessi uuden urakan kdynnistamiselle, ja sille oli todellinen tarve yri-
tyksessa. TyoOssa valitut tutkimusmenetelmat valittiin tutkimusongelman perusteella, ja niiden so-
veltuvuutta arvioitiin ennen toteutusta. Lahteiden alkuperdana on useita oppikirjoinakin kaytettyja
kirjallisuuslahteitd, joten ne voidaan todeta luotettaviksi. Haastateltavat henkil6t ovat kokeneita ja

ammattitaitoisia ja ymmartavat vastauksien vaikutuksen tutkimuksen lopputulokseen.

Kehitystydssa on yritetty muodostaa paras mahdollinen tilannekuva tyon hetkellad aiheesta ja siten
voidaan tyon todeta olevan luotettava ja kestavan siihen mahdollisesti kohdistettava arvostelu.
Tutkimuksen rajoitteena oli pieni otoskoko, joka rajoittaa tulosten yleistettavyytta. Aineiston ke-
raamista laajemmin, esimerkiksi haastattelemalla kilpailevien yrityksien henkil6ita, ei kuitenkaan
haluttu tehda. Vastauksia ei olisi luultavasti saatu kilpailuasetelman vuoksi. Aineisto kerattiin huo-
lellisesti valitulta kohderyhmalta ja ndin pyrittiin varmistamaan tulosten patevyys. Tutkimuksessa
kaytettyja menetelmia on kuvattu yksityiskohtaisesti, jotta samankaltainen tutkimus voidaan to-
teuttaa uudelleen vastaavissa olosuhteissa, mikali tuloksia haluaa verrata tulevaisuudessa ja siten

seurata kehittymista.
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6.2 Tutkimuseettinen arviointi

Opinndytetyon tavoitteena oli luoda mahdollisimman hyvaa ja luotettavaa aineistoa. Tutkimusme-
netelmaksi valittiin kirjallisuuskatsaus ja laadullinen haastattelu. Kirjallisuusmateriaalia suoraan
aiheesta ei ollut, mutta lahteissa on yhdistetty yleisesti projektinhallinnasta, tarjouslaskennasta ja
hankinnasta kertovia eri lahteitd. Haastattelumateriaalit [ahetettiin haastateltaville ennakkoon,

jotta he kykenivat valmistautumaan haastatteluun.

Ty6ssa noudatettiin hyvia tieteellisia kdytantoja. Tyon suunnitteluvaiheessa luotiin aineistonhallin-
tasuunnitelma ja selvitys tiedonhankinnasta. Tyon aikana kukaan muu kuin opinndytetyon tekija ei
paadssyt kasiksi aineistoihin, silla kdytossa oli yrityksen tietokone, jossa on vahva tunnistautuminen.
Ty06 pyrittiin tekemaan puolueettomasti. Tyon haastattelussa, analyysissa tai lopputuloksessa ei
nostettu tyontekijan omia mielipiteita esille. Aineiston analyysi tehtiin objektiivisesti ja tulkinnat

perustuvat ainoastaan analyysista saatuihin tietoihin.

Keratysta materiaalista ja vastauksista saatiin toteutettua prosessikuvaus. Prosessissa mahdolli-
simman ajoissa tunnistetut kriittiset seikat mahdollistavat prosessin ldapiviemisen jouhevasti, aika-
taulu ja budjetti huomioiden. Saatuja tuloksia voidaan pitaa luotettavina, silla haastatelluilla henki-

16illa on pitkd kokemus alalla ja urakoiden kdynnistamisessa.

6.3 Suositukset jatkotoimenpiteista

Opinnaytetyossa saatiin muodostettua hyva tilannekuva ja prosessikuvaus nykytilanteesta. Kun
nykytilanne saadaan kirjattua, voidaan sita alkaa arvioimaan, seuraamaan ja kehittamaan. Kehitta-
malld uuden urakan kdynnistysprosessia voidaan saada aikaiseksi kustannussaastoja aliurakka- ja
materiaalisopimuksissa, vahentaa paallekkaista tyota ja saada koko prosessi sujumaan jouhevam-
min. Ottamalla tilaajaa aktiivisemmin mukaan valmistelukauteen ja urakan kdynnistamiseen voisi

padsta vaikuttamaan siihen, minkalaisia tarjouspyyntoasiakirjoja laaditaan jatkossa.

Haastatteluista nousi esille muutamia kehitystarpeita. Haastatteluissa esiin nousseet riskit ja mah-
dollisuudet vaativat syvallisempaa pohdintaa ja lapikdyntid, kun toimintaa halutaan jatkossa kehit-
taa. Riskeja voi arvioida monilla erilaisilla tyokaluilla ja menetelmilld. Urakoiden kdynnistysaika-

taulu olisi jatkossa laadittava tarkemmin, alkaen siitd, ettd aikatauluun laitetaan kaikki tarvittavat
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kokoukset. Talla hetkelld vakiintuneena kdytantona on pitaa kaynnistyksien tilannekatsaus joka
toinen viikko heti laskentakauden paatyttya aina urakoiden kdynnistymiseen asti eli maaliskuulta
lokakuulle. Sen lisaksi on ollut erilaisia raportointipalavereita yrityksen johdolle, joilla ei ole ollut
ennakkoon maariteltya aikataulua tai sdanndllisyytta. Lisaksi olisi tarpeen maarittaa aikatauluja
tarkemmin yksittaisille tyotehtaville. Esille nousi tarve myos kehittaa tuotantolaskelman avuksi
kdynnistysvaiheen rahapussi. Silld voitaisiin selkeyttda kaytettavissa olevaa budjettia yksittdiselle
tyolajille tai esimerkiksi talvihoitoreitille. Urakoiden kaynnistdjilla on omanlaisia tapoja pilkkoa tuo-
tantolaskelmaa yksityiskohtaisemmaksi budjetiksi, mutta sille ei ole yhtendistd toimintatapaa tai

taulukkoa.

Yhtena jatkokehitysaiheena haastatteluista nousi urakoiden kaynnistajien resurssit kdynnissa ole-
viin urakoihin sekd lomatuuraukset. Urakoiden valmistelukausi eli kdynnistystyo tehdaan kesalla,
koska valmista on oltava lokakuun alussa. Uuden urakan kaynnistaminen vie merkittavan osan
kdynnistdjan tyopanoksesta ja koska kdynnistdja on hyvin usein tyopaallikko, jolla on jo kdynnissa
olevia urakoita, jadvat ne usein lilan vahalle tuelle. Kesdaikana tapahtuva kaynnistystyo on tarkoit-
tanut usein myos sitd, etta urakan kaynnistajalla ei ole mahdollisuutta pitkdan kesdlomaan. Haas-

tatteluista kavi ilmi, etta naihin asioihin pitdisi miettia ratkaisuja.

Viimeisena asiana haastatteluista ja pohdinnasta jai kehitysideaksi paivittdisen keskustelun saami-
nen organisoidumpaan muotoon. Toimistolla, teamsin tai puhelimen valityksella kdaydaan paljon
laadukkaita keskusteluja ja kenelld tahansa henkilostoon kuuluvalla henkil6lla voi olla arvokasta
tietoa urakoiden tarjouslaskentaan tai tietylla alueella oleviin urakoihin. Naiden tietojen saaminen

tarjouslaskijoiden ja urakoiden kaynnistajien kayttoon olisi ensisijaisen tarkeaa.
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Liitteet

Liite 1. Kdynnistysvaiheen prosessi Power Point esitys

Maanteiden hoitourakan
kaynnistaminen

Kéynnistysprosessin kuvaus Terranor Oy

Helmikuu 2025
Emma Vehnia

Terranor Oy
Finland

QO

Avainasiat

e Tarjouslaskenta

¢ Kaynnistysvastuut

¢ Laskennan lapikdyminen ja kdynnistysbudjetti
*  Tybmaan henkilot

e Tyokalut

* Asiakkaan kontaktointi

* Aliurakkaneuvottelut

e Keskitetyt hankinnat

* Tybmaan varastot ja toimisto
*  Oma kalusto

¢ Sidosryhmat

¢ Riskit ja mahdollisuudet

Terranor Oy 2




Maanteiden hoitourakan kaynnistaminen

Urakkakilpailun
ratkeaminen

«Tarjouskilpailua kaydaan
marraskuusta seuraavan
vuoden maaliskuulle

+3 — 5 tarjouskierrosta

«Urakkakilpailu ratkeaa
yleens& seuraavana
paivana tarjouksien

jattamisesta

Valmistelukausi

«Urakkakilpailun
ratkeamisen ja urakan
alkamisen valinen aika

«Urakan kaynnistamisty®
tehdaan maaliskuun ja

lokakuun valilla

Uusi urakka alkaa

+Maanteiden hoitourakat
alkavat aina lokakuun
ensimmainen paiva

Valmistelukauden tarkoitus on tehda Maanteiden hoitourakan kédynnistamiseen liittyva tyo siten, ettd urakka on valmis aloittaran taydella teholla lokakuun ensimméisen péivana

+ Kaynnistysvastuiden paattaminen

Laskennan lapikédyminen

Asiakkaan kontaktointi

Hankinnat

Tyémaahenkildiden rekrytoiminen
Aliurakkaneuvottelut ja oman tuotannon perustaminen

Yrityksen sisdinen valmistautuminen

Tyodmaan toimiston ja varastojen perustaminen

Tarjouslaskenta

Terranor Oy 3

Tarjouslaskenta

Tarjouspyyntoaineisto
julkaistaan lokakuussa
«Urakkalaskentaa
tehdaan lokakuusta
maaliskuulle

-

Tarjouksen jattd

*Tarjoukset jatetaan
useammalla
tarjouskierroksella
*Yhdella
tarjouskierroksella
jatetaan 3-5 urakkaa
«Tarjouskierroksien maara
vaihtelee vuosittain
kilpailussa olevien
urakoiden maaran
mukaan
«Tarjouskierrokset
ajoittuvat marraskuun ja
maaliskuun valille

-

Urakkakilpailun

ratkeaminen

«Elinkeino-, liikenne-, ja
ympaéristokeskus lahettaa
hankintapaatoksen 2 -3
vuorokautta tarjouksen jaton
jalkeen

Laskentavastuiden jakaminen

«Tekninen kustannuslaskenta
«Paikalliset olosuhteet
+Hintataso

*Onko tiedossa aliurakoitsijoita

*Henkilosto

«Toimistot- ja varastot

*Materiaalit
«Tavoitteiden asettaminen (kate)

Terranor Oy 4
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Kaynnistysvastuut
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QO

.

Kéaynnistysvastuut on paatettdva nopeasti urakan voiton ratkettua
+ Vaihtoehtoja pitéda pohtia jo laskentavaiheessa
Kéaynnistajalle maaritetéan selkeat paatdoksentekovaltuudet
Raportointi- ja kokouskaytannét maaritetdan ajoissa ja selkeasti
» Ketka ovat osallisena uuden urakan kaynnistamisprosessissa
+ Kenelle kdynnistaja raportoi urakan kadynnistymisen tilanteesta
» Kenelld on lopullinen paatosvalta?
» Raportointi- ja seurantapalaverien aikataulut

Tarjouskilpailun

Raportointikaytanto

Kaynnistysvastuut

ratkeaminen

Laskennan lapikdyminen ja kaynnistysvaiheen budjetti

Terranor Oy 5

QO

Urakan laskenut henkil® kay laskennan [&pi urakan kdynnistajan kanssa
Viedaan laskenta urakan tuotantolaskelmaan ja tehdaan kaynnistysvaiheen budjetti

Kriittisimmat kohdat
+ Kate
+ Talvihoito
» Laskennassa varattu raha talvihoitoluokittain ja reittikohtaisesti
 Isot viherhoitoalueet
» Alueen hintataso
» Uudella alueella hintataso on jonkinlainen riski
» Varastot ja toimisto
* Materiaalit
* Oma kalusto
Laskennan ja urakkasopimuksen sisallon lapikdyminen urakan tydnjohdon kanssa
» Lukukinkerit (sopimuskoulutus)
* Perehdytys ja jatkuva lapikdyminen urakan aikana

Terranor Oy 6
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QO

Tyomaan henkil6t

+  Tyopaallikkod
* Lahes aina urakan kaynnistaja
| » Esihenkild tydmaapaallikolle

» Tarkeaa loytaa yrityksen sisalta
Tyémaapaallikkd

[ | \ . Tydmaahenkilét
. Ty§maapéé|likk6 pyritdédn nimeadmaan urakan kaynnistajan avuksi
noin 2-3 kuukautta ennen urakan alkua
» Tydmaahenkildt voivat olla yrityksen sisaisia siirtoja tai
ulkopuolisia rekrytointeja
* Rekrytointi pitaa aloittaa aikaisin
» Urakkasopimuksen vaatimukset tayttavia henkildité on rajallinen
maara
* Henkildiden saatavuutta on hyva arvioida jo laskentavaiheessa

Tyopé

Terranor Oy 7

QO

Tydkalut

* Urakkalaskenta

» Tuotantolaskelma
» Kaynnistysvaiheen ja kaynnissa olevan urakan budjetti

» Kaynnistysvaiheen tehtavalista

« Keratty kaynnistysvaiheen tehtavia yksityiskohtaisesti

» Valitavoite ja valmistumispaiva maaritetty

« Toteumaa seurataan saanndllisesti kdynnistysten tilannekatsauksessa
* Autori

* Reititystydkalu

» Seuranta- ja raportointipalaverit

» Keskitetyn hankinnan sopimuspohjat

* Yrityksen ohjeet ja toimintatavat

Terranor Oy 8
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QO

Asiakkaan kontaktointi

* Yhteistyd asiakkaan kanssa aloitetaan sopimuskatselmuksella
* Valmistaudutaan hyvin ja ajoissa

» Hankintojen aloituspalaveri

« Urakan kaynnistyksen seurantapalaverit

« Aliurakkaneuvottelut

¢ Turvallisuuden aloituskokous
+ Tilaajan asiakirjat; turvallisuussaannét ja menettelyohjeet seka turvallisuusasiakirja
» Urakoitsijan asiakirjat; turvallisuussuunnitelma, riskienhallintasuunnitelma

+ K&ydaan lapi urakoitsijan suunnitelmia ymparistéon, laatuun, tyéturvallisuuteen ja perehdyttdmiseen
liittyen

Terranor Oy 9

QO

Aliurakkaneuvottelut

» Aliurakoitsijoiden kartoitus laskentavaiheessa ja ennakkotarjouksien pyytaminen

* Neuvottelut aloitettava heti tarjouskilpailun ratkeamisen jalkeen
« Tilaajan osallistaminen neuvotteluihin ja urakoitsijoiden valintaan

» Asiakkaan vaatimukset aliurakoitsijoille
« Kaluston paastévaatimukset
* Kuljettajien patevyydet
» Lakisaateiset velvoitteet

« Terranorin vaatimukset aliurakoitsijoille
* Hinta, laatu, aikaisempi kokemus maanteiden kunnossapidosta
« Lakisaateiset velvoitteet (Luotettava kumppani —raportti)
« Urakkasopimuksen vaatimuksien tayttyminen
« Tyodturvallisuus, perehdytys, kalustotarkastukset, kuljettajien ammattipatevyys

*  Sopimus
« Kokonaishintainen / yksikk&hintainen
» Keskitetyt hankinnan tekeméat sopimusmallit
* Aina kirjallisena

Terranor Oy 10



Keskitetyt hankinnat
: Laitteet ja Muut palvelut

Kesasuola

Urakan ohjelmistot
+Hiutalesuolat

Kesédkausi
-Seuranta-ohjelmistot Suolaimet «Likennemerkit Kelipalvelut
*Liuossuolat +Konenékd Opasteet
«Kitkamittaus *Kaiteet
Talvisuola «Tiestékuvaus.
+Raesuola *Kelikamerat TMA Paallystetyst
«Liuossuolat Talvikausi
- Keskusvarastot Aurausviitat
«Rahti tydmaavarastoihin *Sumupaalut
Perédkarryt Graffitipesut

Kuorma-autot

Apu varastorakennuksiin

Liuosséiliot ja pumput

Rahoituskuviot yhteistydssa
talouden kanssa

Terranor Oy 11

Tydmaan varastot ja toimisto

» Toimisto

* Sijainti

* Hyvat kulkuyhteydet tiestolle
Tarkoitukseen sopivat tilat

» Varastot

+ Sijainti
Hyvat kulkuyhteydet talvihoitoreiteille
Lupa suolan varastointiin

Varastojen rakentaminen
* Rakennuslupa
+ Hallin toimitusaika

Kaynnistdjan osaaminen ja ajankayttd

Kiinteistdjen hallinta

Terranor Oy 12



Oma kalusto
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QO

* Onko kaynnissa olevassa urakassa paaurakoitsijan omaa kalustoa?

« Saavutetaanko omalla kalustolla kilpailuetua?

: « Loytyyko urakan tarpeeseen soveltuvaa kalustoa markkinoilta?

vaiheessa « Onko tiedossa osaavia kuljettajia?

« Onko urakkaan tulevalla tyénjohdolla kokemusta oman kaluston téiden organisoinnista?
« Kustannusten laskeminen ja vertaaminen aliurakoitsijalta ostettavaan tyéhon.

Tarveharkinta
tarjouslaskenta

+ Ostoprosessi
« Kuka etsii urakan tarkoitukseen sopivan kaluston
Kaluston » Rahoituksesta paattaminen
hallinnointi + Hallinnointi
« Missé& on mitékin yrityksen kalustoa
« Vakuutukset, huollot, korjaukset
* Vastuukysymykset

« Urakoissa kaytdssa olevan kaluston analysointi
« Kayttoaste
Analysointi « Tehokkuus
* Kustannukset
« Saavutetaanko omalla kalustolla asetetut tavoitteet

Terranor Oy

QO

Ulkopuoliset sidosryhmat

» Tienkayttajat

» Tarkein
» Urakkasopimuksen mukaisten tdiden on tarkoitus palvella projektin loppukayttajaa eli
tienkayttajaa

Kunnat ja kaupungit
*  Koulukyydit

Yritykset
» Puutavarakuljetukset
» Turvekuljetukset
» Elintarvekuljetukset

Erikoiskuljetukset
» Erikoiskuljetuksien valvonta

Terranor Oy
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Sisaiset sidosryhmat

» Talousjohtaja
* Projektinumeron avaaminen
» Kaynnistamisvaiheessa projektin vakuus
» Rahoitusasiat
* Yhteistydssa urakan taloudellinen ennuste ja laskuttaminen
* Henkilostopaallikkd
* Rekrytointi ja tydsopimukset
» Urakan tydnjohdon ajoneuvot
» Tybmaakoordinaattori
» Urakan tarvitsemat IT -laitteet, tyOvaatteet, valttikortit
« HSEQ
* Laatu- ja turvallisuusasiat
» Tekninen johtaja
» Keskitetty hankinta
» Kehityspaallikko
+ Tarjouslaskenta, urakkasopimuksen erityisosaaminen ja yrityksen kehittdminen
» Kehitysinsindori
» TyOmaatuki ohjelmien ja jarjestelmien kayttd

Terranor Oy 15
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Lopputulos

* Maanteiden hoitourakka kdynnistyy ensimmainen lokakuuta
* Kesto 5 vuotta
« Paattyy viimeinen paiva syyskuuta

» Urakka on valmiina aloittamaan ty6t, kun
» Tyo6njohto on aloittanut tehtdvissaan ja heidan perehdytys on aloitettu
« Urakalle on luotu budjetti
* Projektinumero on avattu taloudenhallintajarjestelmiin
» Talvihoitoa varten aliurakoitsijat sovittu kirjallisesti
+ Tarvittavat varastoalueet ja materiaalit hankittu
« Tarvittava kalusto on hankittu
» Toimisto on perustettu
« Tyo6njohdolla on tarvittavat tydkalut, tydvaatteet ja patevyydet voimassa

« Jatkuva tyoskentely ja kehittdminen urakan |api

Terranor Oy 16
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