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Tama opinnaytetyd kasittelee junaliikenteen hairidnhallinnan kehittdmista Helsingin seudun liikenne -
kuntayhtyman (HSL) eli liikenteen tilaajaorganisaation nakdékulmasta. Opinnaytetyd on tehty HSL:n
tilaamana Hameen ammattikorkeakoulun insinéérikoulutuksen lopputydksi.

Junaliikenteen sujuvuus on olennainen osa padkaupunkiseudun joukkoliikennetta. Hairidtilanteet
vaikuttavat merkittavasti matkustajien arkeen, matkustuskokemukseen seka mielikuvaan
joukkoliikenteesta. HSL osallistuu junaliikenteen hairiénhallintaan liikenteen tilaajan roolissa, mutta silla
ei ole operatiivista paatantavaltaa liikenteen keskeyttamiseen, junien perumiseen tai
uudelleenreitityksiin.

Tyodn taustalla oli tilaajan tunnistama tarve selvittaa henkilokuntansa valmiuksia toimia junaliikenteen
hairidnhallintatilanteissa, selvittaa hairionhallintamateriaalien nykytilaa ja ratkaista tulevaisuuden
haasteita hairidnhallinnan laadun parantamiseksi. HSL on tunnistanut organisaatiossaan haasteita
hairidnhallinnan laadun yllapitamisessa. Naihin haasteisiin kuuluu talla hetkella liikenteen hairididen
parissa tydskentelevan henkildokunnan siirtyminen pois tydelamasta, uuden ja nykyisen henkildkunnan
kouluttaminen seka hairidnhallintamateriaalien vanheneminen.

Joukkoliikenteessa on talla hetkellda meneillaan useita suuria hankkeita, jotka lisdavat raideliikenteen
maaraa. Suurien hankkeiden ja liikenteen maaran lisdantymisen myéta hairidbnhallinnan parissa
tydskentelevien tydkuorma tulee kasvamaan ja henkildkunnalta tullaan tarvitsemaan uutta osaamista.

Tutkimuksen keskeisimpana menetelmana kaytettiin avainhenkildhaastatteluja. Tutkimus sisalsi
yhdeksan haastattelua, johon osallistui 15 asiantuntijaa. Haastatteluja pidettiin HSL:n henkildston liséksi
Vaylaviraston ja Fintraffic Raide Oy:n asiantuntijoille. Toisena keskeisena tutkimusmenetelmana
perehdyttiin junaliikenteen operatiivisten toimijoiden hairionhallintamateriaaleihin ja tilastoihin liikenteen
hairidista.

Tulokset osoittavat, etta hairionhallinnan keskeisia kehityskohteita ovat hairidnhallintamateriaalien
paivittdminen, hairidnhallintamateriaalien parissa toimivien tahojen yhteistyon parantaminen ja roolien
selkeyttdminen. HSL:n henkildkunnan osalta toiminta hairionhallinnassa on talla hetkella hyvalla tasolla,
mutta kehitettavaakin I0ytyy, etenkin junaliikenteen erityispiirteiden koulutuksen suhteen.

Tulevaisuudessa paras tapa hairidnhallinnan kehittdmiselle HSL:n organisaation ja sidosryhmien
organisaatioiden sisalla on hairionhallintamateriaalien uudistaminen. Materiaalien uusimisella taataan
laadukkaampi hairionhallinta ja paras mahdollinen matkustuskokemus. Taman lisaksi pystytaan
valmistautumaan Digiradan hairionhallintamateriaalien laatimiseen ja kayttoonottoon 2030-luvulla
luomalla toimiva toimintamalli materiaalien kehittdmiselle.
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Sivut 36 sivua ja liitteita 5 sivua
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This thesis researches the development of railway traffic disruption management from the perspective of
the organization responsible for contracting commuter train services, Helsinki Region Transport (HSL).
The thesis was commissioned by HSL and conducted as the final project for the Traffic and Transport
Management engineering Degree programme at Hame University of Applied Sciences.

The smooth operation of the railway system is an essential part of public transportation in the
metropolitan area. Disruptions and delays greatly affect passengers’ daily trips, experiences and
opinions about public transport. HSL acts as a contracting authority in railway traffic disruption
management, but it does not have an operational authority to suspend services, cancel trains or reroute
train traffic.

The study was driven by the contracting authority’s need to identify its staff's readiness to handle railway
traffic disruptions, evaluate the current state of disruption management materials and solve future
problems to maintain the quality of disruption management. HSL has recognized challenges in
maintaining the quality of disruption management within its organization. These challenges include the
retirement of personnel working with traffic disruptions, the training of new and existing staff, and the
aging of disruption management materials. Several large public transport projects are underway. These
projects will increase the volume of passengers travelling on rails. As a result, the workload of disruption
management staff will increase, requiring them to develop new competencies.

The primary data was collected by carrying out interviews. The research included nine interviews and a
total of 15 specialists were interviewed. The specialists from Finnish Transport Infrastructure Agency
(Vaylavirasto) and train traffic control (Fintraffic Raide Oy) were interviewed in addition to HSL’s
specialists. Another research method involved the analysis of the disruption management materials and
statistical data on traffic disruptions.

The results of this thesis indicate that the most important areas in need of improvement are updating the
disruption management materials, enhancing cooperation among the operators working with these
materials and clarifying roles. HSL'’s staff performs well in disruption management, but there is room for
improvement, especially in training related to specific characteristics of railway traffic.

In the future, the best way to develop disruption management within HSL’s organization and the railway
operators’ organizations is by updating disruption management materials. By renewing these materials,
operators can improve disruption management and enhance the passenger experience. Additionally, it
will support the preparations of creating the disruption management materials for the digital railway
(Digirata) in the 2030s by creating a functional framework for material development.
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1 Johdanto

Junaliikenteen hairiénhallinta on tarkea osa paakaupunkiseudun liikenteen sujuvuutta ja
matkustajaturvallisuutta. Hairiétilanteet, kuten rataongelmat ja sdaolosuhteiden aiheuttamat
viivastykset, vaikuttavat merkittavasti matkustajien paivittaiseen liikkumiseen. Tasta syysta
toimiva hairidnhallintamalli on valttdmatén. Opinnaytetyd on toteutettu Hameen
ammattikorkeakoulun liikkennealan insindérikoulutuksen lopputyéna Helsingin seudun

likenne -kuntayhtyman (HSL) tilauksesta.

HSL on Helsingin seudun jasenkuntien kuntayhtyma. Jasenkuntiin kuuluvat Helsinki,
Espoo, Vantaa, Kauniainen, Kerava, Tuusula, Sipoo, Kirkkonummi ja Siuntio. HSL vastaa
toimialueensa joukkoliikenteen kehittamisesta, jarjestamisesta, hankinnasta,

markkinoinnista ja lipunmyynnista. (HSL, n.d. -a).

Tyon tavoitteena oli selvittaa ja kehittdd HSL:n toimintamalleja junaliikenteen
hairidnhallinnassa niin henkildstén osaamisen kuin materiaalien osalta. HSL:n rooli
hairionhallinnassa on ensisijaisesti toimia liikenteen tilaajana ilman suoraa paatantavaltaa
operatiiviseen toimintaan, kuten junien perumiseen. Tutkimus kytkeytyy tydelamaan
kartoittamalla ja kehittdmalla kaytannon ratkaisuja, jotka voivat parantaa hairittilanteiden

hallintaa tarjoten parhaan mahdollisen matkustuskokemuksen.

Opinnaytetyon taustalla on HSL:n tunnistama tarve arvioida ja paivittda organisaation
sisaisia ja sidosryhmien kanssa laadittuja hairionhallintamateriaaleja seka varautua
tulevaisuuden haasteisiin, kuten kasvavaan liikennemaaraan ja henkiloston elakoitymiseen.
Tulevaisuudessa lisdantyva liikennemaara etenkin erilaisten raide- ja raitioliikenteen
hankkeiden osalta tulee vaatimaan liikkennepaivystykselta uutta osaamista ja kasvattaa
osaltaan tyokuormaa. Keskeisia kasitteita tdssa tydssa ovat paivystys, junaliikenteen

hairiokortit seka sidosryhmien valinen yhteistyd hairidtilanteissa ja niihin varautumisessa.

Tutkimus on selvitys HSL:n liikkennepaivystyksen ja hairionhallintamateriaalien nykytilasta.
Naiden lisaksi pyrittiin 1dytamaan kehityskohteita seka esittdamaan parannusehdotuksia
hairionhallinnan ja likennepaivystyksen toiminnan kehittdmiseksi niin junaliikenteen kuin
muidenkin likennemuotojen osalta. Taman lisaksi tutkimuksessa pyritaan selkeyttdmaan

eri toimijoiden rooleja ja yhteisty6ta rautatieymparistossa.
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Tutkimuksessa vastattiin seuraaviin kysymyksiin:

e Mika on junaliikenteen hairidkorttien nykytila ja miten niita tulisi kehittda?
e Millaiset ovat liikennepaivystajien valmiudet toimia junaliikenteen hairionhallinnassa?

e Mitd asioita tulisi korostaa junaliikenteen hairionhallinnan kehittdmisessa?

Tassa opinnaytetydssa kasitellaan ensiksi HSL:n tilaamaa joukkoliikennetta ja
junaliikennetta yleisesti. Taman jalkeen esitelldan junaliikenteen toimintakenttaa ja
tunnuslukuja. Sen jalkeen syvennytdan HSL:n hairidnhallinnan nykytilaan, materiaaleihin ja
likennepaivystyksen rooliin. Haastatteluista saatujen tulosten pohjalta esitetaan
kehitysehdotuksia, joilla voidaan parantaa HSL:n valmiuksia toimia junaliikenteen

hairidonhallinnassa ja siten parantaa matkustajakokemusta hairitilanteissa.

2 Tutkimuksen rajaus

Tutkimus on rajattu koskemaan HSL:n tilaaman junaliikenteen hairionhallinnan
kehittamista. HSL:n hairidpaivystys koostuu kolmesta osa-alueesta, liikennepaivystys,
viestinnan paivystys ja teknologian paivystys. Tutkimus ottaa kantaa ainoastaan

liikennepaivystyksen toimintaan.

Sidosryhmien kanssa tehdyt haastattelut toimivat pelkastaan tukena hairiénhallinnan
toimintamallien kehittamisessa. Tassa tutkimuksessa ei oteta kantaa eika esitella

sidosryhmien toimintamalleja junaliikenteen hairionhallintaan liittyen.

Tutkimuksessa hairittilanteella tarkoitetaan tilannetta, joka vaikuttaa olennaisesti
joukkoliikenteen kayttdjiin, esimerkiksi likenteen supistaminen, reittien muuttaminen tai
useampi perakkainen peruttu 1ahtd. Tutkimuksessa ei huomioida vahaisia myoéhastymisia

tai yksittaisia mydhassa olevia vuoroja.

3 Tutkimuksessa kaytetyt menetelmat

Tutkimuksessa kaytetyt menetelmat ovat avainhenkilohaastattelut, kirjallisuuskatsaus,
data-analyysit ja aineistoanalyysi. Aiheesta on tehty vahan tutkimusta. Tasta syysta julkista
materiaalia aiheeseen liittyen on saatavilla rajoitetusti. Saatavilla oleva kirjallisuus kasittéa
lahinna Vaylaviraston junaliikenteeseen liittyvia julkaisuja. Saatavilla olevan julkisen

aineiston rajallisuuden vuoksi opinnaytetyd on koostettu paaasiassa haastattelujen avulla.
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Tutkimukseen haastateltiin kaikki aktiiviset HSL:ssa toimivat liikennepaivystajat, HSL:n
junaliikenneyksikko, liikenteenohjausyhtio Fintraffic Raide Oy:n edustajat ja Vaylaviraston
edustaja. Haastattelut toteutettiin joko paikan paalla tai Teams-etayhteydella. Haastattelut
valittiin keskeisten toimijoiden perusteella, jotta saataisiin mahdollisimman laaja nékokulma
hairionhallinnan nykytilasta. Haastattelujen tuloksia avataan tarkemmin opinndytetyon
luvussa 8.

Aineistoanalyysissa kaytiin lapi tilaajan hairionhallinnan materiaaleja. Tata opinnaytetyota
varten on kayty Iapi kaikki tilaajan kaytossa olevat junaliikenteen hairidkortit. Hairiokorttien

tarkempi esittely on luvussa 7.

Aineistoanalyysissa tutustuttiin myés HSL:n liikennepaivystyksen pitdmaan lokiin, johon
kirjataan kaikki liikennepaivystykseen tulleet yhteydenotot. Lokista I0ytyvia tietoja esitellaan

tarkemmin liikennepaivystyksen toimintaan liittyvassa luvussa 7.

Junaliikenteen hairidista ei ole keratty kayttokelpoista dataa hairiokorttien kayttoon liittyen.
HSL:n organisaatiolla on supistamissuunnitelmaan liittyvaa kayttédataa vuodesta 2018
alkaen. Liikennepaivystyksen lokissa on lisaksi olemassa tietoa liikenteen hairidihin liittyen,

mutta niissa ei selvia onko hairiokortteja kaytetty.

4 Joukkoliikenne HSL-alueella

HSL-alueella tehtiin vuonna 2023 yhteensa 344,1 miljoonaa matkaa. Suurin osa matkoista
tehtiin busseilla. Kuvassa 1 esitelldan eri likennemuotojen matkustajamaarat vuonna 2023
ja kuvassa 2 kuinka monta prosenttia jokainen liikkennemuoto edustaa liikenteen

kokonaismaarasta. (HSL, n.d. -b).
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Kuva 1. HSL-alueen matkustajamaarat vuonna 2023.

Miljoonaa matkaa liikkennemuodoittain 2023
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Kuva 2. Kulkutapaosuudet prosentteina HSL-alueella vuonna 2023.

Kulkutapaosuudet 2023

Raitiovaunu Lautat
1%

13% Pikaraitiotie 15

-\» 0,3%
|

Bussi

Lahijuna 46 %

17 %

Metro
23 %

Vuoden 2023 lukujen osalta tulee huomioida, etta pikaraitiotie 15 aloitti liikenteen vasta
21.10.2023 (HSL, n.d. -b). Matkustajamaara ei siten ole suoraan vertailukelpoinen muiden

likennemuotojen kanssa.
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4.1 Joukkoliikenteen kustannukset

Tilaajan liikenteen operointikustannukset vuonna 2023 ovat olleet 559 miljoonaa euroa,
kustannusten jakautuminen on esitetty kuvassa 3. Tavallisena arkipaivana HSL:n
likenteessa on yli 24 000 laht6a. Naista suurin osa on bussiliikennetta, jonka lahtéjen

maara on noin 20 000 vuorokaudessa. (HSL, n.d. -b).

Kuva 3. Liikenteen kustannusten jakautuminen HSL-alueella vuonna 2023.

Kustannusten jakautuminen 2023

Lautat Pikaraitiotie 15
1% ‘ | 1%
Raitiovaunu
11%
Lahijuna
15%
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11%

Kuvista pystytdan ndkemaan, etta bussiliikenne on selvasti yleisin yksittdinen
likennemuoto, johon kuluu myés selvasti suurin osa liikenteen tilaamiseen kaytettavasta
rahasta. Vaikka bussiliikenne vie suurimman osan liikenteen tilaamiseen kaytetyista
varoista on syytad huomata, etta yli puolet matkoista tehdaan raiteilla liikkuvia
likennemuotoja kayttaen. Kaikkien raideliikennemuotojen yhteenlaskettu kulkutapaosuus
oli yli 50 prosenttia kaikista matkoista vuonna 2023. Uusien liikennehankkeiden mydéta

raideliikenteen osuus tulee todennakoisesti kasvamaan entisestaan.

HSL:n joukkoliikennettd tarkastellessa on syytd huomioida, ettd HSL tilaa kaiken liikenteen
eri likennoitsijoilta, eika itse liikkenndi mitaan likennemuotoa eika omista liikenteessa
kaytettdvaa kalustoa. HSL suunnittelee aikataulut, osallistuu hairidnhallintaan ja kehittéa
likennetta toimintasuunnitelmansa mukaisesti. Junaliikenteen osalta HSL maérittelee
ajoajat ja tarjonnan, ja operaattori lopullisen minuuttiaikataulun. Liikennoitsijat jarjestavat

kaluston, henkildkunnan ja vastaavat omalta osaltaan hairidnhallinnasta operaattorin
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nakokulmasta. Joukkoliikenteen kayttdma infrastruktuuri jarjestetdan paaasiassa kuntien

toimesta.

4.2 Valmistuneet suuret liikennehankkeet

Vuosien 2023 ja 2024 aikana on kayttéonotettu kaksi merkittavaa raitiotiehanketta, jotka
ovat osaltaan siirtdneet lisdd matkustajia busseista raiteilla liikkuvien likennemuotojen

kayttajiksi.

Pikaraitiotie 15, joka tunnettiin rakentamisvaiheessa nimella Raidejokeri korvasi bussin 550
reitilla Itakeskus — Keilaniemi lokakuussa 2023. Kyseinen reitti oli paakaupunkiseudun
vilkkaimmin liikennoity bussilinja. Hankkeen tavoitteena oli kasvattaa
matkustajakapasiteettia, parantaa palvelutasoa, vahentaa ruuhkia seka tarjota

ymparistoystavallisempi vaihtoehto liikkumiselle. (Raidejokeri, n.d.).

Raitiotie 13 aloitti uutena reittind Kalasataman ja Pasilan valilla elokuussa 2024. Uusi
yhteys yhdisti valmistuttuaan Pasilan juna-aseman ja Kalasataman metroaseman
joukkoliikenteen solmukohdat. (Paakaupunkiseudun Kaupunkilikenne Oy, 2024).
Hankkeen tavoitteena oli parantaa alueen yhteyksia, parantaa palvelutasoa ja edistaa

paakaupunkiseudun kuntien ymparistdtavoitteita liikenteen paastdja vahentamalla.

Nama hankkeet edustavat padkaupunkiseudun kuntien pyrkimyksia kehittaa ja laajentaa
raitiotieverkostoaan, tarjoten asukkaille parempia ja ymparistdystavallisempia

liikkumismahdollisuuksia.

4.3 Tulevat suuret liikennehankkeet

Talla hetkella HSL-alueella on vireilla useampi suuri raitiotiehanke. Kruunusillat-hankeen
tavoitteena on aloittaa liikenne vuonna 2027. Vantaan raitiotien rakentaminen alkaa vuoden
2025 aikana ja liikenndinti alustavasti vuoden 2029 aikana. (Paakaupunkiseudun

Kaupunkilikenne Oy, n.d.).

Taman lisaksi on suunnitteilla useampi uusi hanke. Viikki-Malmi pikaraitiotie, joka
valmistuessaan yhdistdd Kumpulan kampuksen ja Malmin lentokentan alueet, Lansi-

Helsingin raitiotie, joka pitaa sisalldadan Huopalahdentien ja Vihdintien kaupunkibulevardin
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seka Tuusulanvaylan kaupunkibulevardi, joka on suunnitteilla Makelankadun ja Pakilan

valille. (Paakaupunkiseudun Kaupunkilikenne Oy, n.d.).

Junaliikenteessa on rakenteilla ja suunnitteilla useampi suuri liikennehanke. HSL-alueella
Espoon kaupunkirata-hanke tulee lisddmaan kaksi uutta raidetta Leppavaaran ja
Kauklahden valille, muuttaen kyseisen valin kaksiraiteisesta radasta neliraiteiseksi.
Valmistuttuaan hanke sujuvoittaa liikennettd Rantaradalla ja mahdollistaa lisaliikenteen
kyseisella valilla. Hanke on rakenteilla ja valmistuu arviolta vuonna 2029. (Vaylavirasto,
n.d. -a).

Paaradalla on rakenteilla Helsinki-Riihimaki rataosan parantaminen. Hanke pitaa sisallaan
liikennepaikkojen parantamista ja lisaraiteiden rakentamista. Hankkeen arvioitu
valmistuminen vuoteen 2030 mennessa. (Vaylavirasto, n.d. -a). Valmistuttuaan tama hanke

mahdollistaa junaliikenteen lisdamisen kyseiselle rataosalle.

Valtakunnallinen Digirata-hanke tulee mahdollistamaan tehokkaamman junaliikenteen,
tiheammat vuorovalit, paremman turvallisuuden ja tehokkaamman hairidnhallinnan.
Digiradan arvioitu kayttéonotto HSL-alueella on vuonna 2034 ja koko rataverkolla vuoteen
2040 mennessa (Haapala & Yli-Pietila, 2024, s. 8).

5 Junaliikkenne HSL-alueella

Junalahtdja oli vuonna 2023 HSL:n tilaamana 640 vuorokaudessa. LVM:n tilaama
Iahijunaliikenne mukaan luettuna lahijunien 1ahtéjen maara nousee noin 800 1aht6on
vuorokaudessa. Matkustajien maara vuonna 2023 HSL:n tilaamissa lahijunissa oli 60,3
miljoonaa. (HSL, n.d. -b).

HSL tilaa liikenteen kahdeksalle Iahijunalinjalle. Naiden lisaksi HSL:n lipulla voi matkustaa
Liikenne- ja viestintaministerion (LVM) tilaamassa junaliikenteessa, joka operoi myds HSL-
alueella. HSL:n ja LVM:n tilaamaa liikennettd operoi VR-Yhtyma Oyj. Junaliikennetta

likenndidaan kolmella eri rataosalla Paarata, Rantarata ja Keharata.



Kuva 4. Rataosat kartalla.
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Kaikki rataosat eroavat toisistaan liikenteen ja raiteiden maaran osalta. Tasta syysta

jokaisella rataosalla liikenndinti ja hairidtilanteiden hallinta poikkeavat toisistaan. Vilkkain

likenne on Paaradalla, jossa kulkee suurin osa Helsingista lahtevista kauko- ja lahijunista.

Toisiksi vilkkaimmin liikennoity rataosa on Rantarata, jossa liikkenndi seka lahi-, etta

kaukoliikennetta. Vahiten liikennettd on Keharadalla, jossa liikennoéi pelkastaan Iahijunia.

Paarata on neliraiteinen rata Helsingista Keravalle, Paaradalla. HSL:n tilaamat lahijunat

kulkevat omilla Iahiliikenteelle varatuilla raiteilla, kaupunkiradalla. Nailla raiteilla on

oletuksena, ettd juna pysahtyy kaikilla asemilla. LVM:n tilaamat nopeammat Iahijunat

kulkevat kaukojunien seassa, nopealle liikenteelle varatuilla raiteilla, jossa on asemia

harvemmin. Keravan pohjoispuolella rata muuttuu kaksiraiteiseksi ja jatkuu kaksiraiteisena

Tampereelle asti muutamia poikkeuksia lukuun ottamatta.

Rantarata on neliraiteinen Helsingista Espoon Leppavaaraan, taman jalkeen rata jatkuu

kaksiraiteisena Kirkkonummelle ja siité eteenpain yksiraiteisena Siuntioon. Rantaradalla
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Iahi- ja kaukojunaliikenne lilkkenndi samoja raiteita pitkin ja erillinen kaupunkirata on

olemassa toistaiseksi ainoastaan Helsingin ja Leppavaaran valilla.

Keharata on kaksiraiteinen rata, jossa liikennoi yksi linja suuntaansa tiheimmillaan
kymmenen minuutin vuorovalilla. Keharadalla ei kulje muuta liikennetta kuin HSL:n tilaamat
l&hijunat. Keharata yhdistaa Rantaradan ja Paaradan kulkien Helsinki-Vantaan

lentoaseman kautta.

Kuva 5. Raiteiden méaara kartalla.
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HSL:n tilaamat Iahijunalinjat:

o A, Helsinki — Leppavaara (Rantarata, kaupunkiradalla)
o E, Helsinki — Kauklahti (Rantarata)

o I/P, Helsinki — Lentoasema — Helsinki (Keharata)

o K, Helsinki — Kerava (Paarata)

o L, Helsinki — Kirkkonummi (Rantarata)

o U, Helsinki — Kirkkonummi (Rantarata)

o Y, Helsinki — Siuntio (Rantarata)
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Naiden lisaksi Helsingista liikennoivat seuraavat LVM:n tilaamat Iahijunalinjat:

o D, Helsinki — Hdmeenlinna (Paarata)

o R, Helsinki — Riihimaki/Tampere (Paarata)
. T, Helsinki — Riihimaki (Paarata)

o Z, Helsinki — Lahti/Kouvola (Paarata)

o H, Helsinki — Hanko (Rantarata)

5.1 Junakalustoyhtio

Kaikki HSL:n tilaama junaliikenne liikenndiddan VR-Yhtyma Oyj:n toimesta
Paakaupunkiseudun Junakalusto Oy:n omistamalla Sm5-sahkdjunakalustolla.

Junayksikkdja on yhteensa 81 kappaletta (Paakaupunkiseudun Junakalusto Oy, n.d. -a).

Paakaupunkiseudun Junakalusto Oy:n tehtava on hankkia ja yllapitdd HSL-alueen
liikenteessa kaytettava junakalusto seka varikkotilat. Junakalustoyhtion omistajina ovat
paakaupunkiseudun kunnat, Helsinki (49,5 prosenttia), Vantaa (27,5 prosenttia), Espoo
(19,5 prosenttia) ja Kauniainen (3,5 prosenttia). (Padkaupunkiseudun Junakalusto Oy, n.d.

-b).

5.2 Junaliikenteen tunnusluvut

Tunnuslukuihin liittyy tdman opinnaytetyon osalta kaksi keskeista termia. Luotettavuudella
tarkoitetaan tassa asiayhteydessa sitd, mika on ajettujen ja ajamattomien lahtdjen suhde.
Luotettavuuden ollessa 100 prosenttia kaikki lahdot ajetaan. Tasmallisyydella tarkoitetaan
tassa asiayhteydessa sitd, kuinka moni ajettu 1ahtd saapuu maaraasemalleen ajoissa.
Tasmallisyyden ollessa 100 prosenttia kaikki ajetut Iahdot saapuvat maaraasemalleen

aikataulun mukaisesti.

HSL:n tilaaman junaliikenteen luotettavuus vuonna 2023 oli 97,8 prosenttia, mika vastaa
keskimaarin 14:43 peruttua lahtda paivassa (HSL, n.d. -b). Vuonna 2022 junaliikenteen
luotettavuus oli 99,06 prosenttia (HSL, n.d. -c). Peruttuja 1aht6ja oli keskimaarin seitseman
paivassa. Peruttujen lahtojen lukumaaraa tarkastellessa on huomioitava
supistamissuunnitelman kaytto, jota kaytetédan tarpeen vaatiessa. Supistamissuunnitelma
kayttoonotto peruu yhden vuorokauden aikana merkittdvan maaran junalahtoja. Vuoden

2023 osalta veturinkuljettajien lakko on vaikuttanut luotettavuuslukuihin.
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Lahijunaliikenteen luotettavuus on hyvalla tasolla. Vuonna 2022 luotettavuus oli metroa
parempi. Metrossa luotettavuus vuonna 2022 oli 98,77 prosenttia. Metron osalta tdméa
vastaa myds noin seitsemaa peruttua 1ahtdéa vuorokaudessa. Vaikka peruttuja 1&ht6ja on

saman verran, on lahijunaliikenteen luotettavuusprosentti metroa parempi. (HSL, n.d. -c).

Suomalaisen lahijunaliikenteen tdsmallisyys oli 94,56 prosenttia vuonna 2023 (Traficom,
2024). Vuonna 2024 tadsmallisyys laski 92,81 prosenttiin (Vaylavirasto, n.d. -b). Vuoden
2024 osalta tasmallisyyteen vaikuttavia tekijoita olivat haastavat talviolosuhteet ja suuret

ratatydhankkeet Tikkurilan ratapihalla Paaradalla ja Espoon kaupunkiradalla Rantaradalla.

Viimeisin eurooppalainen vertailu |ahijunaliikenteen tasmallisyydesta on tehty vuonna 2020.
Suomalainen lahijunaliikenteen tasmallisyys oli kyseisena vuonna 95,4 prosenttia, joka on
eurooppalaisessa lahijunaliikenteessa viidenneksi paras suositus. Eurooppalaisten
lahijunien keskimaarainen tasmallisyys oli 87,3 prosenttia vuonna 2020, eli Suomessa
lahijunaliikenne toimii eurooppalaista keskiarvoa paremmin. (ERA, 2025). Tasmallisyytta
tarkastellessa on huomioitava eri maiden erilaiset kriteerit mydhastymisen
maarittelemiselle. Suomessa lahiliikenteen osalta juna on ajoissa, mikali se saapuu

maaraasemalleen alle kolme minuuttia aikataulunmukaisen saapumisajan jalkeen.

5.3 Junaliikenteen korvaamisen haasteet

Lahijunaliikenne on paakaupunkiseudun ja kehyskuntien liikenneverkon selkaranka ja sen
tehtava on suurten matkustajamaarien siirtaminen. On siis selvaa, etta junaliikenteen
korvaaminen muilla likennemuodoilla on darimmaisen haastavaa. Junaliikennetta
korvataan tapauskohtaisesti busseilla ratatdiden, radanpitoon liittyvien huoltotdiden ja
laajamittaisten hairidtilanteiden vuoksi. Lilkkenteen korvaamisessa on kolme merkittavaa

haastetta, matka-ajan piteneminen, liikennevalineen kapasiteetti ja esteettomyys.

Matka-ajan piteneminen junia korvaavassa liikenteessa on itsestaanselvyys. Lahijunien
keskinopeus pysahdyksineen on noin 60 km/h. Muun liikenteen seassa tieverkolla
likennoitaessa taman kaltaisiin nopeuksiin on mahdoton paasta. Junaa korvatessa bussilla
voidaan karkeasti sanoa, etta matka-aika kaksinkertaistuu. Taulukossa 1 on vertailtu junaa
korvaavan bussin 699X aikataulua lahijuna K:n aikatauluun Tikkurilan ja Keravan valilla.
Aikataulut on haettu bussin 699X osalta HSL:n kuljettajaohjeesta (HSL, 2022) ja K- junan

osalta Julian aikataulujen tietokannasta (Julia, n.d.).
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Taulukko 1. Matka-aikojen vertailu Tikkurilan ja Keravan valilla.

Asema  Bussi699X  K-juna
Tikkurila 17:00 17:00
Hiekkaharju 17:05 17:02
Koivukyla 17:11 17:05
Rekola 17:15 17:06
Korso 17:19 17:08
Savio 17:27 17:11
Kerava 17:32 17:15
kaonaismatka- 32 min 15 min
aika

Liikennevalineiden kapasiteetin osalta voidaan vertailla yleisesti junia korvaavassa
likenteessa kaytettavaa telibussia sekd HSL:n lahilikenteessa kaytettdvaa Smb-lahijunaa.
Volvo 8900 telibussin valmistajan ilmoittama matkustajakapasiteetti on 57 istumapaikkaa ja
enimmilldadn 110 matkustajaa (Volvo buses, 2024). HSL-liikenteessa kaytetyn Stadler AG:n
valmistaman Sm5-lahijunan valmistajan ilmoittama matkustajakapasiteetti on 232
istumapaikkaa ja 323 seisomapaikkaa, enimmilldan 555 matkustajaa (Paakaupunkiseudun
Junakalusto Oy, n.d. -b). Yhden junaldhddn korvaamiseen tarvitaan useampi bussi, mikali
likennetta joudutaan korvaamaan ruuhka-aikoina. Liikennepaivystyksen haastatteluissa
kavi ilmi, ettd korvaavan kaluston jarjestdminen on erittdin haastava tehtava, koska
ylimaaraista bussikalustoa ja kuljettajia ei ole juurikaan saatavilla (Haastattelut 1—6, HSL,
2024). Mikali korvaavaa liikennetta tarvitaan, joudutaan ottamaan kayttéon jo liikenteessa

olevaa kalustoa ja samalla supistamaan liikkennettd muualta.

Esteettomyyden osalta haasteita tuottaa lahijunaa korvaavien pysakkien kaytté. Juna-
asemat on suunniteltu esteettdmyysvaatimuksien mukaan. Liikennetta korvattaessa tai
siirrettaessa on haasteena yhdenvertaisuuden toteutuminen kaikille liikenteen kayttajille,

esimerkiksi matkustajainformaation osalta.

6 Junaliikenteen toimijat

Rautatieliikenne on monitoimijaymparistd. Eri toimijoiden roolia on hyva ymmartaa
likennepaivystyksen toiminnan ja velvollisuuksien hahmottamiseksi. Toimijoiden roolit on
selkeytetty sanallisesti Vaylaviraston verkkoselostuksen tai muiden lahteiden mukaisesti.
Tahan opinnaytetydhdn on otettu vain HSL-liikenteen kannalta olennaiset toimijat

junaliikenteessa. Naiden lisaksi listaukseen on lisatty hairidpaivystys ja operaatioryhma.
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Nama eivat ole varsinaisia junaliikenteen toimijoita, mutta ovat merkittdvassa roolissa

I&hijunaliikenteen hairidnhallinnassa.

Vaylavirasto

Vaylavirasto huolehtii valtion vaylaverkoston yllapidosta ja kehittamisesta seka toimii
valtion rataverkon omistajana. Liikenteenhallinta- ja ohjauspalveluiden toteuttamisesta on
solmittu palvelusopimus Fintraffic Oy:n kanssa. Lisaksi Vaylavirasto hankkii yksityisilta
palveluntarjoajilta vayldaomaisuuteen liittyvia rakentamis- ja kunnossapitotoita seka

alueisannointipalveluita. (Vaylavirasto, 2023, ss. 15-16).

LVM (Liikenne- ja viestintaministerio)

Liikenne- ja viestintaministerid vastaa hallinnonalaansa liittyvan lainsaadannon ja budjetin
valmistelusta yhteistydssa alaan kuuluvien virastojen ja laitosten kanssa. Ministerion
alaisuuteen kuuluvat muun muassa Vaylavirasto, Liikenne- ja viestintavirasto seka
limatieteen laitos. Lisaksi Liikenteenohjausyhtio Fintraffic Oy on ministerion

omistajaohjauksessa. (Vaylavirasto, 2023, s. 16).

LVM tilaa VR-Yhtyma Oyj:Ita lahijunaliikennettd, joka kulkee HSL-alueen lapi ja on

kaytettavissa myds HSL:n matkustajille.

Liikenne- ja viestintavirasto (Traficom)

Liikenne- ja viestintaministerién hallinnonalalla toimiva keskushallinnon virasto, joka vastaa

likenteen ja viestinnan saantely-, lupa- ja viranomaistehtavista (Vaylavirasto, 2023, s. 16).

Liikenteenohjausyhtio Fintraffic Oy

Fintraffic Raide Oy vastaa rautatieliikenteen hallinnasta ja liikenteenohjauksesta
Vaylaviraston ja konsernin valisen palvelusopimuksen mukaisesti. Sopimus kattaa
rautatieliikenteeseen liittyen muun muassa ohjauspalvelut, matkustajainformaation,
rataverkon kapasiteetin hallinnan, sahkéradan kayttékeskuspalvelut, teknisten jarjestelmien
seka turvallisuusjarjestelmien valvonnan, ja rataverkon jarjestelmien kehittdmisen seka

elinkaaren hallinnan. (Vaylavirasto, 2023, s. 17).
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Rataliikennekeskus

Rataliikkennekeskus on liikenteenohjausyhtioon kuuluva valtakunnallinen rataliikenteen

ohjaus- ja hallintapalvelu. Palvelun tuottaa Fintraffic Raide Oy.

Rataliikennekeskuksen tehtaviin kuuluu rautatieliikenteen tilannekuvan tuottaminen,
kiireellisen ratakapasiteetin jakaminen, sidosryhmille ja medialle tiedottaminen seka

viranomaisyhteisty6 (Fintraffic Oy, n.d.).

Liikenteen tilaajat

Liikenteen tilaajia oli opinndytetyon tekemisen aikana kaksi, Helsingin seudun liikenne -

kuntayhtyma (HSL) ja Liikenne- ja viestintaministerié (LVM).

Rautatieyritykset

Rautatieyritykset huolehtivat tuotantonsa suunnittelusta, markkinoinnista, myynnista,
liikenndinnista seka reaaliaikaisesta liikenteenhallinnasta. Uuden rautatieyrityksen tulee
kaantya Traficomin puoleen toimilupa- ja turvallisuustodistuksiin seka kaluston
rekisterdintiin liittyvissa asioissa, kun taas rataverkon kaytosta sopimiseen liittyvat asiat

hoidetaan Vaylaviraston kanssa. (Vaylavirasto, 2023, s. 17).

Suomessa ainoa matkustajaliikennetta harjoittava likenneoperaattori on VR Yhtyma Oyj;j.
VR liikenndi 1ahi- kauko- ja tavarajunaliikennetta. VR:IIa on kolme toimintayksikkda
Kaukoliikenne, Kaupunkiliikenne ja VR Transpoint. Naiden lisdksi VR Fleetcare tuottaa
kaluston huoltoon liittyvat palvelut. (VR Group, n.d.). HSL:n liikenteen tuottaa VR

Kaupunkiliikenne.

Kalustoyhtiot

Paakaupunkiseudun Junakalusto Oy omistaa Helsingin seudun liikenteessa eli HSL-alueen

likenteessa tarvittavan junakaluston (Vaylavirasto, 2023, s. 17).

Operaatioryhma

Vaylaviraston verkkoselostuksessa mainitaan, etta rautatieliikenneyritysten ja liikenteen

tilaajien on nimettava yhteisty6tahot, joilla on paatantavalta operaatioryhmassa. Kyseista
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operaatioryhmaa johtaa Rataliikennekeskus ja siihen osallistuu operaattorin ja
likenteenohjauksen lisaksi tarvittaessa liikenteen tilaaja. Operaatioryhman voi kutsua

kokoon kuka tahansa ryhman jasenista. Operaatioryhman toimijat esitetty kuvassa 6.

Operaatioryhman tehtaviin kuuluu paatokset likenteen supistamisesta esimerkiksi
huonojen saaolojen tai muun merkittdvan liikennehairion vuoksi. Operaatioryhman
tavoitteena on hairiotilanteiden ja vaikutusten minimointi. Liikenteen supistamiseen liittyvat

paatokset tehdaan seuraavan paivan liikkenteeseen liittyen.

Kuva 6. Operaatioryhman toimijat.

£ D &3

=3

7 Hairiopaivystys ja hairionhallinta HSL:ssa

HSL:n hairidopaivystys toimii vuorokauden jokaisena paivana kellon ympari. Hairidpaivystys
kasittaa kolme eri paivystajaa, jotka vastaavat kukin omasta osa-alueestaan, ndma osa-
alueet ovat liikennepaivystys, viestinnan paivystys ja teknologian paivystys.
Liikennepaivystyksen vastuulla on liikenteen jatkumisen varmistaminen, hairididen
vaikutusten minimointi ja yleinen liikenteen ja liikennoitsijoiden tukeminen hairittilanteissa,
viestinnan paivystys vastaa ajantasaisen matkustajainformaation valittdmisesta
hairidtilanteissa seka viestinnasta medialle. Teknologian paivystyksen vastuulle kuuluvat
tekniset laitteet ja sovellukset. Tassa tutkimuksessa keskitytaan pelkastaan

likennepaivystyksen toimintaan ja sen kehittamiseen.

Paivystyksen tueksi on olemassa hairionhallinnan materiaaleja kaikille likennemuodoille,
kuten tédssa opinnaytetydssa esiteltavat junaliikenteen hairidkortit. Liikenteen laajuuden ja

erilaisten hairidtilanteiden maaran takia ei kaikkiin hairiotilanteisiin ole mahdollista tehda
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ohjeita tai listauksia. Hairionhallinnan tarkein tyokalu on henkilokunnan pitka kokemus ja

osaaminen hairionhallintaan liittyen.

7.1 Liikennepaivystys

Liikennepaivystys on varallaoloa oman tydn ohessa. Paivystysvuorossa on oltava
tavoitettavissa vuorokauden ympari ja tarvittaessa siirryttava HSL:n toimistolle Helsingin
Pasilaan. Paivystajan tarkein tydkalu on paivystyspuhelin, joka on vuorokauden ympari
kaytdssa vuorossa olevalla liikennepaivystajalla. HSL:lla on talla hetkella kuusi

likennepaivystajaa. He tekevat tavallisesti kerrallaan viikon kestavia vuoroja.

Liikennepaivystyksen tehtava on tukea operaattoreita hairidtilanteissa. Paivystaja on
useimmiten ensimmainen kontaktipiste hairion sattuessa ja tilanteen ratkaiseminen alkaa
puhelinsoitosta. Paivystdja ottaa yhteytta sisdisiin ja ulkoisiin sidosryhmiin ja varmistaa,
etta kaikilla on tilanteen edellyttaméat valmiudet toimia tilanteessa. Tehtavat pitavat
useimmiten sisallaan viestintaa eri sidosryhmien valilla. Liikennepaivystyksen tehtaviin
kuuluu tdman lisaksi korvaavan liikenteen jarjestaminen, reittien uudelleenjarjestaminen ja

mahdollisesti erilaiset taukotiloihin liittyvat jarjestelyt.

Junaliikenteen osalta liikennepaivystajalla ei ole varsinaista paatantavaltaa, koska tilaajan
organisaatio ei ole rautatieliikenteesta paattava taho. Liikennepaivystaja osallistuu
junaliikenteen hairidnhallintaan operaattoria ja liikenteenohjausta tukevassa roolissa ja
varmistaa oikean tiedon valittymisen oikeille sidosryhmille. Poikkeuksena tahan on toiminta
operaatioryhmassa, missd HSL on tarvittaessa mukana paattamassa liikenteen
supistamisesta. Liikennepaivystajalla on velvollisuus osallistua operaatioryhman kokouksiin
virka-ajan ulkopuolella. Virka-ajalla operaatioryhman paatoksistd HSL:n puolesta vastaa

junaliikenneyksikdn asiantuntija.

7.2 Tilastoja liikenteen hairidista

Liikennepaivystys pitaa tapahtuneista hairidista Lokia. Lokiin kirjataan kaikki
likennepaivystykselle puhelimitse saapuneet yhteydenotot. Tahan opinnaytetydhdn saatiin
tarkasteltavaksi Lokit vuosilta 2022, 2023 ja 2024.
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Taulukko 2. Lokin tapahtumat vuosilta 2022—2024.

2022 2023 12024
Kaikki tapahtumat 1750 1648 2000
Junaliikenteen tapahtumat 193 235 181
Junaliikenteen osuus kaikista
tapahtumista 11,0% 14,3 % 9,1%

Yhteydenottojen osalta lista ei ole taysin tyhjentava. Laajoissa liikenteen hairidtilanteissa
samasta asiasta saattaa tulla liikennepaivystykselle useita puheluita ja ne merkitdan Lokiin

yhtena tapahtumana.

7.3 Hairiokortit

HSL:lla on kaytdssa hairidkortteja yleisimpiin liikennemuotoihin. Hairidkortit on useimmiten
laadittu yhteistydssa liikennoitsijan kanssa. Junaliikenteen hairidkortit ovat kaytdssad myos
muilla rautatieliikenteen toimijoilla. HairiOkorteissa on kuvattu yleisia liikenteen hairidita
seka toimintaohjeet hairion sattuessa. Junaliikenteen hairiokortti koostuu kolmesta osa-
alueesta. Nama ovat uusi liikennoéintimalli, matkustajille valitettava informaatio seka
korvaavat liikennevalineet. Koska samat hairidkortit ovat kaytdssa kaikilla junaliikenteen
toimijoilla ovat toimintamallit ennustettavia ja yhtenevia hairion sattuessa. Taten toiminta
ongelman ratkaisemiseksi on suoraviivaisempaa. Hairiokortit tukevat operatiivisten

toimijoiden paatoksia etenkin tilanteissa, missa tarvitaan nopeita ratkaisuja.

Junaliikenteen hairidkortit on laadittu 2010-luvun alussa. Kaytdssa olevat versiot
hairidkorteista on paivitetty vuosien 2016—2019 aikana. Hairidkortteja on yhteensa 116
kappaletta ja naista 109 kappaletta vaikuttaa HSL:n tilaamaan junaliikenteeseen.
Hairidkortit on jaettu kahdeksaan sarjaan rataosittain. Paaradalla, Rantaradalla,

Keharadalla ja muilla rataosilla on oma hairidkorttien kansionsa.

Hairidkortteja ei ole paivitetty useaan vuoteen, tasta syysta korteissa on paljon

informaatiota, joka on vanhentunut. Korteissa mainitaan esimerkiksi Allegro ja N-juna, jotka
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eivat ole olleet liikenteessd moneen vuoteen. Myods junia korvaavissa bussilinjoissa on

useita puutteita, ja linjasto on muuttunut useaan kertaan korttien laatimisen jalkeen.

Tata opinnaytety6ta varten kaytiin 1api kaikki junaliikenteen hairidkortit. Korteista
raideliikenteen osalta suurin osa on ajan tasalla, mutta ratainfran muutosten takia joitakin
kortteja tulisi tarkastella uudestaan. Naista esimerkkind Rantaradan hairidkortit, joista osaa
ei sellaisenaan voi kayttaa talla hetkelld Espoon kaupunkirata-hankkeen vuoksi.
Kaupunkiradan valmistuttua hairidkortit Rantaradan osalta joudutaan laatimaan uudestaan.
Tikkurilan ratapihan meneilldan olevat muutostyét mahdollistavat uudenlaisia reitityksia
uusien vaihteiden my6ta, naiden osalta hairidkortit eivat ole ajan tasalla. Uudet
ratahankkeet mahdollistavat uusia hairionhallintamalleja ja ratahankkeiden valmistuessa

hairidkortteja tulisi tarkastella kyseisten rataosien kohdalta.

7.4 Hairiokorttien historia

Junaliikenteen hairidkorttien historia johtaa 2010-luvun alkupuolelle. Operatiiviset toimijat
tunnistivat tarpeen hairidnhallinnan toimintamallien yhtenaistamiseen. Ennen hairidkorttien
laadintaa hairiétilanteiden hoito ei ollut niin systemaattista kuin se voisi olla vaan riippui

paljolti siita, ketka olivat hoitamassa hairidtilanteita.

Hairidkorttien luomisprojektin tavoitteena oli yhtenaistaa toimintamalleja, tukea
operatiivisten toimijoiden tydskentelya hairiétilanteissa, tarjota informaatiota siita kuinka eri
tilanteissa tulee toimia ja kertoa, mista tarvittava tieto on saatavilla hairiétilanteen hoitoon

liittyen.

Hairidkorttien laadintaan otettiin mukaan kaikki operatiiviset toimijat. Rataverkon haltija
(Liikennevirasto, nykyaan Vaylavirasto), likenteenohjaus (Finrail Oy, nykyaan Fintraffic
Raide Oy), likenneoperaattori (VR) ja liikenteen tilaaja (HSL). Operatiivisten toimijoiden
lisdksi konsulttiyhtid6 Ramboll Finland Oy koordinoi toimintaa. Kyseisten toimijoiden kesken
jarjestettiin useita tyopajoja, joissa kaytiin lapi erilaisia hairidtilanteita ja toimenpiteita niiden
ratkaisemiseksi. Naiden tyopajojen perusteella selvitettiin, minkalaisille hairiokorteille oli
tarvetta. Tyon alkuvaiheessa kartoitettiin myos parhaita ulkomaalaisia hairidjohtamisen
kaytantoja. (Musto & Pitkanen, 2014, ss. 19-20).
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7.5 Supistamissuunnitelma

Yksi hairionhallinnan keino on junaliikenteen supistaminen. Supistamissuunnitelma on
lahijunaliikennetta varten laadittu nelitasoinen suunnitelma, jonka avulla pystytaan
vahentamaan junaliikennetta hallitusti, kun tiedossa on esimerkiksi haastavat
saaolosuhteet. Kyseisen suunnitelman avulla pyritdan takaamaan kohtuullinen palvelutaso,
vaihtoyhteyksien toteutumista priorisoiden. Supistamissuunnitelman kayttéonotosta paattaa
operaatioryhma, joka kutsutaan kokoon tarvittaessa. Liikenteen tilaajalla on mahdollisuus

vaikuttaa siihen, mitka lahdot perutaan supistamissuunnitelman mukaisesti.

Supistamissuunnitelman tasolla yksi liikennettd harvennetaan A- ja K-junilla. Normaali 10
minuutin vuorovali harvennetaan 20 minuuttiin. Tasolla yksi junien kokoonpanoihin ei tule

muutoksia.

Supistamissuunnitelmasta kaytetdan yleensa vain ensimmaista tasoa. Tarpeen vaatiessa
ensimmaisen tason supistamissuunnitelmaan tuodaan elementteja muilta tasoilta.
Seuraavilla tasoilla supistamissuunnitelmassa otetaan kayttéén kokoonpanomuutoksia,
junaa korvaavia busseja, edelleen harvennettuja vuorovaleja seka tiettyjen linjojen lahdét

perutaan kokonaan.

Ensimmainen taso on tehty mahdollisimman helppokayttdiseksi ja sen kayttéonottoa varten
on liikennditsijalla olemassa valmiit suunnitelmat henkildst6- ja kalustokiertojen osalta.
Muilla tasoilla supistamissuunnitelman kaytté vaatii enemman manuaalista tyota, koska
suunnitelmia ei ole valmiina. Tasoilla kaksi, kolme ja nelja likenne harvenee merkittavasti,
tasta syysta liikenne on mahdollista saada toimimaan suunnitelman mukaisesti myos

erittain haastavissa olosuhteissa. (Haastattelu 9, HSL, 2024).

Taulukossa 3 esitetdan supistamissuunnitelman kaytto vuosilta 2018—-2024
(henkildkohtainen tiedonanto, 29.1.2025). Taulukko ei ota kantaa, mista syysta liikennetta
on supistettu tai milla tasolla liikennetta on supistettu. Yleisin syy suunnitelman kayttoon on
haastavat sadolosuhteet. Taulukosta 3 pystytaan nakemaan, etta supistamissuunnitelman

kaytto painottuu haastavimmille talvikuukausille.
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Taulukko 3. Supistamissuunnitelman kayttd vuosilta 2018-2024.

2018 2019 2020 = 2021 2022 2023 2024
Tammikuu 4 5 3
Helmikuu 1 2
Maaliskuu 4
Huhtikuu
Toukokuu
Kesakuu
Heinakuu
Elokuu
Syyskuu
Lokakuu
Marraskuu
Joulukuu 2
Yhteensa 1 4 4 5 7 0 0

7.6 Esimerkkitilanteita hairiokorttien kaytosta

Ensimmainen esimerkkitilanne on kuvitteellinen hairid ratainfrassa, johon kaytetaan
hairidkorttia. Tilanteessa yksi rataosuus on poissa kaytossa etelaiselld keskiraiteella (EKR)
llImalan aseman kohdalla Helsingin aseman suuntaan ajettaessa. Tilanteeseen sovelletaan
hairidkorttia HKI202 "Yksi raide pois kaytdsta Pasila — Kivihaka (EKR)”. Kuviss 7 ja 8 on

kuvattu normaali liikenne ja hairidkortin HKI202 mukainen liikenne.

Helsingin aseman suuntaan ajavat Iahijunat eivat pysahdy limalan asemalla, vaan
vaihtavat raidetta pohjoiselle keskiraiteelle (PKR) vaihteen kautta ennen limalan asemaa.
Raiteen vaihdosta saattaa aiheutua pienia mydhastymisia muille Helsingin aseman
suuntaan liikennadiville junille. Junat liikenndivat samaa raidetta Pasilaan ja edelleen kohti
Helsingin Rautatieasemaa ja vaihtavat raidetta ennen saapumistaan maaratylle

tuloraiteelleen Helsingin Rautatieasemalla.
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Kuva 7. Esimerkkikuva normaalista liikkenteesta limalan aseman kohdalla.

Normaali tilanne

Helsingin suunta Huopalahden suunta

T
(el )

EKR —<&

PKR

Kulkusuunta

Kuva 8. Hairiokortin HKI202 mukainen tilanne, jossa limalan asema ohitetaan.

Hairiokortin mukainen tilanne

Helsingin suunta Huopalahden suunta

)

EKR

PKR —&

Kulkusuunta
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Myohastymiset ovat niin vahaisia, etta niista ei tiedoteta erikseen. Mikali A-juna liikenndi
kymmenen minuutin vuorovalilld perutaan joka toinen A-juna supistamissuunnitelman
mukaisesti. Matkustajille tiedotetaan limalan aseman ohituksesta ja tarvittaessa

peruutuksista A-juna liikenteessa.

Matkustajille aiheutuva haitta hairiokortin HKI202 kayttdonotosta on limalan aseman ohitus.
Helsingin suuntaan kulkevat matkustajat, jotka haluavat kulkea limalan asemalle joutuvat
kulkemaan aseman ohi ja vaihtamaan junaa Pasilassa Huopalahden suuntaan kulkevaan
A- tai P-junaan paastakseen yhden asemavalin takaisinpain limalan asemalle. Kyseista
aseman ohitusta varten junakalustossa on olemassa automaattikuulutus, jossa tiedotetaan

ohituksesta seka miten limalan asemalle paasee.

Toisessa kuvitteellisessa hairidtilanteessa liikenne joudutaan keskeyttamaan kaikilta
raiteilta valilla Leppavaara — Kauniainen. Liikenteen katkaisemiseen sovelletaan

hairiokorttia HKI304 "Leppavaara — Kauniainen totaalikatko”.

Kaikki junaliikenne pysaytetaan kyseisella valilla. Rantaradan kaukojunat kdantyvat Espoon
asemalla takaisin kohti Turkua. Lahiliikennejunista E- ja Y-junat perutaan kokonaan, U-
junat kaantyvat takaisin Kirkkonummen suuntaan Kauniaisissa, ja perutaan valilla Helsinki

— Kauniainen.

Hairidkortin mukaisesti HSL jarjestaa opastusta Leppavaaraan, Kauniaisiin ja Espooseen,
seka korvaavat kuljetukset bussiyhteydella 299X valeille Leppavaara — Kauniainen ja
Leppavaara — Kilo — Kera — Kauniainen. Lahijunaliikennetta Siuntioon ei hairidkortin
ohjeiden mukaan korvata, mutta kaukojunilla on mahdollisuus pysahtya Siuntiossa.
Hairidkortissa ei anneta erillista ohjeistusta matkustajille annettavasta informaatiosta, mutta
on selvaa, ettd matkustajia tulee informoida liikenteen katkaisemisesta ja korvaavista

likenneyhteyksista.

Matkustajan kannalta kyseisen hairidkortin kayttddnotto pidentda matka-aikaa. Mikali
matka suuntautuu Leppéavaaran ja Kauniaisten valille joutuu liikennevalinettad vaihtamaan
Leppavaarassa. Yhteys A-junalla Helsingin ja Leppavaaran valilla kulkee normaalisti,
Leppavaarasta eteenpain liilkutaan korvaavalla bussilla. Kauniaisten lansipuolen liikenne

harvenee, etenkin valilla Kauniainen — Kauklahti.
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8 Haastattelut

Tyon tarkeimpana osa-alueena pidettiin haastatteluja HSL:n sisalla seka tarkeimpien
sidosryhmien kanssa. Haastattelujen tarkoituksena oli kerata tietoa aiheesta, silla kirjallista
materiaalia aiheesta on vahan. Haastattelut toteutettiin padasiassa Teams-etayhteyden
avulla. Sisaisissa haasteluissa haastateltiin kaikki hairiopaivystyksen aktiiviset
likennepaivystajat seka Junaliikenneyksikon asiantuntijat. Organisaation ulkopuolisiin
haastatteluihin osallistui Vaylaviraston edustaja ja Fintraffic Raide Oy:n edustajat. Kaikki

haastattelut pidettiin anonyymina. Haastattelukysymykset liitteessa 2.

Haastattelut pidettiin seuraavassa jarjestyksessa:

o Haastattelu 1, Liikennepaivystaja / HSL (7.10.2024, HSL:n toimisto, Helsinki)
o Haastattelu 2, Liikennepaivystaja / HSL (11.10.2024, Teams)

o Haastattelu 3, Liikennepaivystaja / HSL (18.10.2024, Teams)

o Haastattelu 4, Liikennepaivystaja / HSL (21.10.2024, Teams)

o Haastattelu 5, Liikennepaivystaja / HSL (24.10.2024, Teams)

o Haastattelu 6, Liikennepaivystaja / HSL (28.10.2024, Teams)

o Haastattelu 7, Asiantuntija / Vaylavirasto (25.11.2024, Teams)

o Haastattelu 8, Asiantuntijat / Fintraffic Raide Oy (9.12.2014, Teams)

o Haastattelu 9, Junaliikenneyksikon asiantuntijat / HSL (22.1.2025, Teams)

8.1 Liikennepaivystajien haastattelut

Liikennepaivystdjien haastatteluissa selvitettiin liikennepaivystyksen valmiuksia toimia
junaliikenteen hairidnhallinnassa, liikennepaivystyksen toimintamalleja yleisesti ja kaytiin
Iapi tunnistettuja riskeja paivystyksen toiminnassa seka kehityskohteita
likennepaivystyksen toiminnan kehittdmiseen. Haastatteluihin osallistui yhteensa kuusi

HSL:n asiantuntijaa. Haastattelut pidettiin lokakuun 2024 aikana.
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Haastatteluissa esitettiin seuraavat kysymykset:

e Kerro lyhyesti omasta taustasi ja roolistasi HSL:l1a

o Kuvaile likennepaivystyksen toimintaa ja junaliikenteen hairionhallintaan liittyvia
toimintamalleja

o Kuvaile likennepaivystyksen vastuita suhteessa junaliikenteen hairionhallintaan

o Kerro omista valmiuksistasi toimia junaliikenteen hairiénhallinnassa

o Oletko kayttanyt hairidkortteja? Koetko ne tarpeellisiksi, puuttuuko niista jotain, tulisiko
niitd kehittéa? Miten?

¢ Millaisia riskeja, haasteita ja kehityskohteita naet hairidpaivystyksen tulevaisuudessa

Ensimmaiselld kysymyksella taustoitettiin likennepaivystajien roolia tilaajan
organisaatiossa ja selvitettiin, tukeeko henkildn rooli jokapaivaisessa tydssa

likennepaivystajan tehtavaa.

Kaikilla kuudella paivystajalla on kokemusta liikenteen- ja infranhallinnan parissa
tydskentelysta, suurimalla osalla kokemusta on yli kymmenen vuoden ajalta. Haastattelun
ensimmaisessa osassa selvitettiin haastateltavien koulutusta. Kaikkien paivystajien
koulutus oli erilainen ja likennepaivystajan tehtavaan paadytaan kokemuksen eika niinkaan
koulutuksen kautta. Kaikkien tyotehtavat tukevat paivystajan roolissa menestymista.
Paivystgjista viisi tydoskentelee samassa yksikossa tilaajan organisaatiossa ja on paivittain
tekemisissa lilkkenteenhallinnan kanssa. Ammattinimikkeita, joita liikennepaivystajilla on

ovat liikennesuunnittelija, kuljettajakouluttaja ja turvallisuusasiantuntija.

Toisella kysymyksella selvitettiin hairionhallinnan toimintamalleja. Opinnaytety6n luku 7.1
on koottu haastattelukysymysten kaksi ja kolme perusteella. Naiden kysymysten osalta ei

tuloksia kayda lapi uudestaan.

Neljannelld kysymyksella selvitettiin paivystajien valmiuksia toimia junaliikenteen
hairidtilanteissa. Suurin osa haastateltavista koki asian vaikeaksi, mutta yhteistydn merkitys
korostui junaliikenteeseen liittyvissa hairidtilanteissa ja sidosryhmien osaaminen ja toiminta
koettiin hyvaksi. Rautatieliikenteen monitoimijaymparistdé korostui vastuksissa ja
operatiivisissa tilanteissa roolijako on selked. Liikennepaivystajista junaliikenteen

ammattilaisia on yksi kuudesta.

Viidennelld kysymyksella selvitettiin hairidkorttien kayttda ja yleisia kokemuksia niihin

liittyen. Kaikki liikennepaivystajat olivat kayttaneet hairidkortteja ja osasivat kayttaa niita.
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Hairiokortit koettiin vaikealukuisiksi ja kaikissa haastatteluissa todettiin, ettd hairidkortit tulisi
yhtenaistaa liikennemuotojen valilla ja niita tulisi paivittdd useammin. Naita asioita kaydaan

tarkemmin lapi kehitysehdotuksissa.

Viimeisella haastattelukysymyksella selvitettiin millaisia riskeja ja haasteita
paivystystoiminnassa on tunnistettu. Opinnaytetyon kehitysehdotukset on koottu osittain
taman kysymyksen perusteella ja tuloksia kasitelldan osassa 9. Voidaan kuitenkin todeta,
ettad haastatteluihin osallistuneiden nakemykset riskeista ja haasteista olivat lahes
yhtenevat. Asioita, joista taman kysymyksen aikana keskusteltiin, olivat paivystyksen
jatkumisen turvaaminen, avainhenkildriski, tulevaisuuden henkiléstdmuutokset,
paivystyksen tydmaaran kasvu liikenteen lisdantyessa, ammattitaidon yllapito seka uusien

liikennepaivystajien rekrytointi ja kouluttaminen.

8.2 Vaylaviraston haastattelu

Vaylaviraston haastattelussa selvitettiin organisaation roolia hairidbnhallinnassa seka
hairidkorttien laatimisessa, hairidkorttien historiaa ja rautatieliikenteen tulevaisuutta seka
siihen liittyviad haasteita. Haastatteluun osallistui yksi Vaylaviraston asiantuntija. Haastattelu

pidettiin marraskuussa 2024.
Haastattelussa esitettiin seuraavat kysymykset:

e Kerro junaliikenteen hairidnhallinnasta organisaationne nakékulmasta

o Minkalaiset hairiokortit teilla on kaytéssanne?

o Kerro hairidkorttien historiasta ja prosessista niiden luomisessa

o Kuka vastaa ohjeiden ja hairidbnhallinnan paivityksista ja ohjeiden ajantasaisuudesta
e Junaliikenteen toimintaympariston muutokset hairiokorttien luomisen jalkeen?

e Onko hairidkorttien kaytdsta olemassa dataa, jota voisi hyddyntaa opinnaytetydssa?

o Kehityskohteet ja tunnistetut riskit junaliikenteen hairibnhallinnassa tulevaisuudessa

Haastattelun alussa todettiin Vaylaviraston roolin olevan operatiivisissa tilanteissa
vahainen. Operaattorit hoitavat junaliikenteen hairidnhallinnan itsenaisesti, mutta

Vaylaviraston edustaja osallistuu Operaatioryhman toimintaan rataverkon haltijan roolissa.
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Hairiokortit, jota rataverkon haltija kayttaa ovat samat kuin kaikilla muillakin toimijoilla.
Hairibkorttien luomisen historia ja paivittdmisen tarve selvitettiin taman kysymyksen
yhteydessa. Korttien paivitys on yhteisty6ta ja vastuutaho on Fintraffic, jolla on
paivitysvastuu. Korttien paivittamista pidettiin tarkedna myos Vaylaviraston edustajan
mielestd. Junaliikenteen toimintaymparisto ei ole muuttunut radikaalisti ratainfran osalta
hairidkorttien luomisen jalkeen. Liikenne on kuitenkin lisdantynyt ja joitakin junayhteyksia

on poistunut, joista on edelleen maininta korteissa.

Hairidihin liittyvaa dataa on olemassa melko vahan ja mitdan systemaattista rekisterdintia
ei ole olemassa. Tahan opinnaytetydhon kaytettavaa dataa ei ollut Vaylavirastolla
saatavilla. Korttien kayton tilastointia pidettiin tarkeana kehityskohteena myos tassa

haastattelussa.

Tulevaisuudessa liikenteen maara tulee lisaantymaan, joka omalta osaltaan haastaa
kaikkia rautatieliikenteen kanssa tekemissa olevia. Uudet ratahankkeet tuovat uutta
rautatieinfraa, johon on luotava hairiénhallinnan materiaalit. Digirata tulee muuttaman
liikkennointia niin radikaalisti, etta kaikki hairionhallintamateriaalit on tehtava uudestaan

ennen Digiradan kayttdonottoa.

8.3 Liikenteenohjausyhtio Fintraffic Raide Oy:n haastattelu

Liikenteenohjausyhtio Fintraffic Raide Oy:n haastattelussa kysyttiin samoja asioita kuin
Vaylaviraston haastattelussa. Haastattelussa saatiin paljon lisatietoa jo aikaisemmissa
haastatteluissa esiin nousseisiin aiheisiin. Haastatteluun osallistui kaksi Fintraffic Raide

Oy:n asiantuntijaa. Haastattelu pidettiin joulukuussa 2024.

Haastattelussa esitettiin seuraavat kysymykset:

e Kerro junaliikenteen hairidbnhallinnasta organisaationne nakodkulmasta

e Minkalaiset hairidkortit teilld on kaytdssanne?

e Kerro hairiOkorttien historiasta ja prosessista niiden luomisessa

o Kuka vastaa ohjeiden ja hairidnhallinnan paivityksista ja ohjeiden ajantasaisuudesta
e Junaliikenteen toimintaympariston muutokset hairidkorttien luomisen jalkeen?

e Onko hairidkorttien kaytdsta olemassa dataa, jota voisi hyddyntaa opinnaytety6ssa?

e Kehityskohteet ja tunnistetut riskit junaliikenteen hairionhallinnassa tulevaisuudessa
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Haastattelun aluksi kaytiin 1api liikenteenohjauksen roolia hairiénhallinnassa. Fintraffic
Raide Oy:n tarkein tehtava varsinaisen liikenteenohjaustyon lisdksi hairionhallintatilanteissa
on tuottaa ajantasainen tilannekuva ja tieto muille toimijoille. Naiden lisaksi liikenteenohjaus
vastaa akuuttien tilanteiden kapasiteettiratkaisuista ja liikenteellisten paatosten
toteuttamisesta. Nailla pyritdan hairitilanteissa takaamaan mahdollisimman sujuva ja
tehokas junaliikenne. Rataliikennekeskus on osa junaliikenteen liikenteenohjausta ja

koordinoi Operaatioryhman toimintaa.

Fintraffic Raide Oy kayttaa samoja yhdessa laadittuja hairidkortteja mitka on esitelty tassa
opinnaytetydssa. Hairidkorttien historia on esitelty aikaisemmin tyon aikana eika siihen

saatu uutta tietoa tasta haastattelusta.

Vastuu hairidkorttien paivittamisesta on Fintraffic Raide Oy:lla. Tama kay ilmi Rautateiden
verkkoselostuksessa. Haastattelussa kuitenkin nousi esiin, etta kortit on tehty yhdessa eri
toimijoiden kanssa ja vastuu paivityksesta olisi hyva olla yhteisvastuullinen, kuitenkin
vastuutahon vetamana. Junaliikkenteen hairiokortit toimivat edelleen toimintaa ohjaavina,

vaikka osa tiedosta on vanhentunutta. Tarve paivittamiselle on tunnistettu tarpeelliseksi.

Toimintaymparistdssa on tapahtunut muutoksia myos liikenteenohjauksen nakdkulmasta
hairidkorttien luomisen jalkeen. Ratainfran parannukset nakyvat liikenteenohjaustydssa
mahdollistaen laajempia ratkaisumalleja. Hairiétilanteiden johdonmukaisempi hoitaminen

on kehittynyt, ja toimijat ovat sopineet yhteisista toimintamalleista.

Julkista dataa ei ollut saatavilla opinnaytety6ta varten, eikd dataa hairidkorttien kayttéon
littyen ole keratty systemaattisesti. Liikenteen hairidistd voidaan tarvittaessa tehda
likennehairidanalyysi. Analyysissa kaydaan lapi hairid vaihe vaiheelta ja pyritaan
selvittdmaan juurisyyt. Liikennehairidanalyysien perusteella on olemassa osadataa

hairidkorttien kayttdon liittyen, mutta se ei kata kaikkia tapauksia.

Datan ja korttien kayttoon liittyva tiedon kerd@minen nahtiin yhtena tulevaisuuden
kehityskohteena. Hairidkorttien kaytdsta tulisi aloittaa rekisterin pitdminen korttien kayttéon
littyen. Toisena kehityskohteena nahtiin hairiokorttien saanndllinen paivittdaminen, jotta ne

vastaisivat paremmin nykyista tarvetta.
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8.4 Junaliikenneyksikon haastattelu

Junaliikenneyksikon haastattelu pidettiin haastatteluista viimeisena. Kysymykset liittyivat
samoihin aiheisiin mita aikaisemmissa haastatteluissa oli esitetty. Kaikkiin jo kasiteltyihin
asioihin saatiin lisda tietoa. Haastatteluun osallistui kuusi HSL:n asiantuntijaa. Haastattelu

pidettiin tammikuussa 2025.

Haastattelussa esitettiin seuraavat kysymykset:

Kerro hairidkorttien historiasta ja prosessista niiden luomisessa

e  Onko junaliikenteen toimintaymparistdé muuttunut merkittavasti korttien kayttédénoton
jalkeen? Jos on, miten?

o Kuka vastaa hairidkorttien paivityksesta ja miten?

e  Supistamissuunnitelman luomisen prosessi ja kayton periaatteet?

¢ Onko hairidkorttien kaytdsta olemassa dataa?

¢ Onko hairidkorttien kayttoa tilastoitu jotenkin?

o Kehityskohteet ja tunnistetut riskit junaliikenteen hairionhallinnassa tulevaisuudessa?

e Tehdaanko hairionhallintamateriaalien kehittamisen eteen toita aktiivisesti?

Ensimmaisella kysymyksilla selvitettiin olisiko hairidkorttien historiasta saatavilla lisaa tietoa
aikaisempien haastattelujen lisaksi. Yksi haastatteluun osallistunut oli ollut mukana
hairidkorttien luomisessa, mutta varsinaista uutta tietoa hairidkorteista ei haastattelusta

saatu.

Toinen kysymys liittyi toimintaympariston muutoksiin hairidkorttien kayttdonoton jalkeen.
Hairitilanteiden hoitamisen roolit ovat selkeytyneet korttien kayttdonoton jalkeen. Tama on
osaltaan selkeyttanyt paatdksentekoa ja vahentanyt keskustelua siita, milla tavoin erilaisia
hairidtilanteita on hoidettu. Hairidkortteja pidettiin tarkeina juuri sen takia, etta jokaisella

toimijalla on sama tieto siita, miten hairidtilanteita hallitaan ja siihen liittyvista toimenpiteista.

Kolmannessa kysymyksessa kaytiin 1api hairidkorttien paivitysvastuuta. Kuten
aikaisemmissakin haastatteluissa on kaynyt ilmi, hairiokorttien paivitysvastuu on
likenteenohjauksella. Kortit on kuitenkin tehty yhteisty0ssa, joten korttien paivittamisen

tulisi olla myos yhteisvastuullista.
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Supistamissuunnitelma on esitelty jo aiemmin tassa opinnaytetydssa. Haastattelussa
saatiin aiheeseen liittyvaa tietoa. Yleisesti todettiin, ettd suunnitelmaa on kaytetty vain
ensimmaisella tasolla ennalta sovitusti, mutta operatiivisissa tilanteissa ensimmaisen tason
supistamissuunnitelmaan on tuotu elementteja muilta tasoilta. Naihin tilanteisiin liittyy usein
hairidkortin kayttd. Haastattelussa kaytiin 1api sopimuksiin liittyvia asioita kuten tyévuoro- ja
kalustokiertojarjestelyt VR:n ja liikenteen tilaajan valilla. Supistamissuunnitelmasta ja junien

perumisista on keratty dataa HSL:n puolesta, mutta hairidkorttien kayttda ei ole tilastoitu.

Supistamissuunnitelman kayttdédnottoon huonoissa sdaolosuhteissa liittyy erinaisia arvoja,
joiden tulee tayttya, ettad suunnitelma otetaan kayttéon. Arvot eivat ole virallisia ja tasta
syysta niita ei tdssa opinnadytetydssa esitella. Supistamissuunnitelma voidaan ottaa
kayttoon, vaikka kyseiset arvot eivat tayttyisi. Kayttdonotosta paatetaan
operaatioryhmassa. Supistamissuunnitelmaa on kaytetty viime vuosina lahes joka talvi.
Haastattelun perusteella kayttdoonotto on ollut yleisesti onnistunut ja liikkennetta ei ole

supistettu turhaan.

Kehityskohteiden osalta esiin nousi tilanne, jossa junat joutuvat hairion takia pysahtymaan
pidemmaksi aikaa matkustajat kyydissa. Lahiliikennealueella etaisyydet asemien valilla
ovat usein lyhyita ja olisi syyta kehittaa toimintamallia, jossa junat paasevat asemalle,
vaikka raide asemalla olisi varattu, mutta asemalle mahtuu silti lisda kalustoa. Ratainfraan
toivottiin tulevaisuudessa lisda vaihteita suurien ratahankkeiden my6ta, jotta
hairionhallintatilanteet olisivat sujuvampia ja mahdollisuuksia erilaisiin ratkaisuihin olisi
enemman. Hairidkorttien suhteen Vaylavirastolta kaivattiin ohjausta korttien paivittamisen
suhteen. Tahan toivottiin vastuuhenkilda. Tulevaisuuden osalta Digiradan kayttédnottoa
pidettiin sekd mahdollisuutena, ettd haasteena. HSL-alueella on niin paljon liikennetta, etta
Digiradan kayttédnotossa ei ole varaa virheille ja opettelulle vaan sen on toimittava heti.

Hairidtilanteiden ohjeiden eteen tehdaan HSL:l1a kehitystyéta useammassa yksikdssa.

9 Kehitysideat

Junaliikenteen hairiénhallinnan kehittamista tilaajan organisaation sisalla lahestytadan tassa
opinnaytetyossa kolmesta eri ndkdkulmasta. Nama ovat liikennepaivystyksen toiminnan

kehittdminen, sisaisten ohjeiden kehittaminen ja sidosryhmayhteistydn kehittaminen.
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9.1 Liikennepaivystyksen kehitysideat

Liikennepaivystyksen kehitysideat on koottu osittain likennepaivystyksen haastatteluista
(haastattelut 1-6, HSL, 2024). Junaliikenteen hairionhallinnan nakékulmasta
haastatteluissa nousi esiin junaliikenteen erityispiirteet ja hairionhallinnassa tarvittava
ymmarrys junaliikenteesta. Muita esille nousseita teemoja olivat hairionhallintamateriaalien

laatu, kansiorakenteet, osaamisen varmistaminen ja sidosryhmien kanssa toimiminen.

Liikennepaivystyksen nykyisesta kuudesta asiantuntijasta merkittdva osa on jaamassa pois
tybelamasta todennakdisesti seuraavan viiden vuoden aikana. Helpoimman mahdollisen
siirtyman kannalta olisi tarkeaa aloittaa uusien paivystajien kartoittaminen ensi tilassa.
Tulevissa rekrytoinneissa tulisi huomioida hakijoiden halukkuus liikennepaivystajan

tehtavaan.

Uusia paivystajia varten tulisi laatia kattava perehdytysohjelma, jossa kaydaan lapi
yleisimpia hairidtilanteita ja naiden ratkaisuja. Perehdytysmateriaalien ja ohjelman
laatimisessa tulisi kayttda nykyisten liikkennepaivystajien ammattitaitoa kadytannon
hairidtilanteista. Uusien liikennepaivystdjien tueksi olisi hyva olla olemassa virallinen
mentorointiohjelma, johon on valmis suunnitelma keston ja sisallon osalta. Ohjelman
lopuksi pidetaan valmistava keskustelu ennen itsendisen paivystyksen aloittamista.
Liikenteen hairidistd on olemassa tietoa liikennepaivystyksen Lokissa. Mentoroinnissa on
mahdollista kayttaa liikennepaivystyksen Lokia, josta kdydaan lapi erilaisia hairidtilanteita ja

mita tilanteen ratkaisemiseksi on tehty.

Liikennepaivystajien tyota tukeva materiaali tulisi olla helposti saatavilla. Kansiorakenne
tulisi paivittdd yhdeksi hairionhallinnan kansioksi, josta l16ytyy yleisimmille liikennemuodoille
yhtenevat materiaalit. Lilkennepaivystyksella olisi hyva olla likennepaivystyksen kasikirja,

johon on listattu yleisimpia hairidtilanteita ja kuinka niissa toimitaan.

Haastatteluissa keskusteltiin osaamisen yllapitamisesta ja sen varmistamisesta.
Osaamisen yllapitdmiseksi ehdotettiin simulaatioharjoituksia haastavimmista ja
harvinaisemmista hairidtilanteista. Toinen osaamisen parantamisen keino etenkin
junaliikenteen hairionhallinnan kehittamisessa on olemassa olevien materiaalien lapikaynti

asiantuntijan kanssa, esimerkiksi Vaylaviraston Verkkoselostuksen lapikaynti.
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9.2 Ohjeiden ja materiaalien kehitysideat

Materiaalien osalta ensisijainen kehittamiskohde on hairidkorttien kokonaisvaltainen
lapikaynti ja korttien uusiminen tarvittavilta osin. Koska kortit on tehty yhteisty6ssa ei tata
paivitysta pystyta tekemaan liikenteen tilaajan organisaation sisalla, vaan on

muodostettava tydryhma operatiivisten toimijoiden kesken.

Kaikkia hairidkortteja ei ole tarve tehda kokonaan uudestaan. Kortit tulisi kdyda lapi ja
selvittaa, mitka kortit voidaan sailyttaa, mitka pitda uusia ja mita uusia hairidkortteja
tarvitaan. Uusien ja paivitettavien korttien osalta on mahdollista pilotoida korttien

uusimishanketta.

Hairidkorttien yksi osa-alue on junaliikennetta korvaavat linjat. Tahan osa-alueeseen paras
osaaminen loytyy HSL:Ita. Korvaavalle liikenteelle tulisi nimeta vastuuhenkild, joka oma-
aloitteisesti selvittaa linjaston ja aikataulujen muutokset aikataulukauden vaihtuessa ja

iimoittaa tarvittavat muutokset hairidkortteja hallinnoivalle taholle.

Hairiokortteja paivittaessa tulisi kiinnittdd huomiota mahdollisimman yhtenaiseen sisaltéon
eri korttien valilla. Talla hetkelld korttien tiedot eivat ole yhtenevia niiltd osin, mita
korvaavaa liikennettd voidaan jarjestaa ja mita tiedotetaan matkustaijille. Korttien paivitysta

varten tulisi laatia selkeat reunaehdot, mita tietoa hairibkorteissa tulee olla.

Uudet ratahankkeet mahdollistavat uusia hairinhallinnan toimintamalleja. Uusien
vaihteiden ja ratapihojen my6ta, esimerkiksi Rantaradalla voidaan liikennetta
tulevaisuudessa ohjata tehokkaammin hairidpaikkojen ohi. Myds erilaisia toimintamalleja
olisi mahdollista tuoda hairidkortteihin. Junaliikenneyksikdon haastattelussa esiin noussut
tilanne, jossa matkustajat jaavat pitkaksi aikaa junaan asemien valille. Vastaavanlaiseen
tilanteeseen, jossa ei ole mahdollista ohjata liikennettd kauko-ohjauksella tulisi laatia
toimintamalli, jossa junat voidaan ajaa Iahimmalle asemalle, jotta matkustajan paasevat

ulos junista.

Hairionhallintamateriaalien paivityksissa tulisi nimeta vastuuhenkilot kaikelle materiaalille.
Vastuuhenkild kay liikenteen muutoksissa, esimerkiksi aikataulukauden vaihtuessa
materiaalin 1api, tekee tarvittavat muutokset ja toimittaa ne hairidkorteista vastaavalle

taholle. Jokaisen operatiivisen toimijan olisi hyva nimeta hairidkorteista vastaava henkild.
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9.3 Sidosryhmayhteistyon kehitysideat

Liikennepaivystajien haastatteluissa nousi useamman kerran esille, etta liikennditsijat eivat
tieda, mista asioista liikennepaivystykseen tulee olla yhteydessa. Liikennditsijoille tulisi
jarjestaa aiheesta koulutuksia, jotta pystytaan karsimaan turhia puheluita

likennepaivystykseen.

Hairidkorttien paivittamiseksi on luotava tyéryhma, jossa jokaisella toimijalla on selvat
vastuut. Jokainen operatiivinen toimija vastaa omasta osa-alueestaan ja huolehtii, etta
tiedot ovat ajan tasalla. Hairidkorteille tulee myds valita tydryhmasta vastuutaho, joka
huolehtii, etta kortit ovat aina paivitetty ja kaikilla toimijoilla on kaytéssaan hairidkorttien

viimeisin versio.

Hairidkorttien kaytosta tulisi kerata dataa kaikkien junaliikenteen operatiivisten toimijoiden
kayttéon. Olisi hyva avata yhteinen rekisteri, johon kaikilla toimijoilla on paasyoikeus ja
vastuutaho, joka paivittda hairidrekisteriin, mitd hairidkorttia on kaytetty. Hairidkorttien
kayton tilastoinnissa on useita etuja. Rekisteria pitdmalla voidaan nahda, mita hairidkortteja
tarvitaan eniten, ja nahda kaytannossa toimivatko hairidkortit vai tulisiko niita kehittaa

edelleen.

Paivystjjille tulisi jarjestda koulutusta yhteistydssa sidosryhmien kanssa. HSL-alueen
likenne kasvaa koko ajan ja etenkin uusia raiteilla likkuvia yhteyksia on suunnitteilla ja
otettu kayttoon. Kaikilla reiteilld on omat erityspiirteensa ja koulutuksella on mahdollista
laajentaa osaamista ja taata paras mahdollinen matkustuskokemus laadukkaan

hairionhallinnan kautta.

10 Pohdinta

Taman opinnaytetyon tavoitteena oli kehittdd HSL:n organisaation junaliikenteen
hairidnhallintaa. Tutkimusta tehtiin niin henkildkunnan osaamisen kuin
hairidnhallintamateriaalien osalta. Tavoitteet saavutettiin ja henkildéstdn osaamisen ja

hairionhallintamateriaalien nykytila saatiin selville.

Opinnaytetydn tutkimuskysymykset liittyivat likennepaivystajien osaamisen nykytilaan,
hairionhallintamateriaalien nykytilaan ja naiden molempien osa-alueiden kehittamiseen.

Naita kysymyksia kartoitettiin padasiassa haastattelujen avulla. Tyon aikana tehdyilla
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haastatteluista saatiin konkreettista tietoa tutkimuskysymyksiin ja haastattelujen aikana
keskusteltiin laajasti erilaisista kehitysideoista. Vastauksia tutkimuskysymyksiin kartoitettiin
my0s aineistoanalyysin avulla ja nailla analyyseilla pystyttiin kartoittamaan

hairidnhallintamateriaalien nykytilaa.

Henkildkunnan osaamisen osalta voidaan todeta, etta junaliikenteen toimintaymparisto
tuottaa erityispiirteidensa takia haasteita likennepaivystykselle. Rautatieymparisto on
kuitenkin monitoimijaymparisto, jossa jokaisella on oma roolinsa. Operatiivinen yhteistyo
koettiin haastatteluissa toimivana. Henkilokunnan osaamisen voidaan todeta olevan talla
hetkella riittavalla tasolla, mutta junaliikenteen erityispiirteisiin tutustumisella voidaan
osaamista laajentaa entisestdan. Avainhenkiloriski on merkittava tekija tulevaisuudessa.
Suuri maara hiljaista tietoa tulee poistumaan elakoitymisien myo6ta, mikali tietoa ei saada

siirrettya uusille liikennepaivystjjille.

Materiaalien osalta tutkimuksessa I0ydettiin puutteita. Keskeinen junaliikenteen
hairionhallintamenetelma hairidkortit on jaanyt viime vuosien aikana vahalle huomiolle ja
niissa on paljon tietoa, joka on vanhentunut. Hairidkorttien nykytila on se, etta ne ohjaavat
toimintaa jossakin maarin, mutta kaikki tieto ei ole luotettavaa. Hairidkorttien paivitys ei ole
yksinkertainen prosessi, mutta hairidnhallintamateriaalien tulisi olla ajan tasalla ja niiden
eteen olisi hyva tehda jatkuvaa paivitystyota. Paivitysprosessia tulisi kehittaa niin, etta
Digiradan kayttdonoton yhteydessa prosessi olisi luonteva ja hairiokortit saataisiin tehtya
selvalla tydnjaolla. Tama edellyttda nykyista parempaa yhteistyéta kaikkien vastuutahojen

valilla hairionhallintamateriaalien osalta.

Vaikka tutkimuksessa keskityttiin hairionhallintaan operatiivisessa ndkdkulmassa, on
selvaa, etta tehokas hairiénhallinta ei ole pelkastaan operatiivinen kysymys. Hyva
hairidnhallinta vaikuttaa suoraan matkustajakokemukseen, joukkoliikenteen luotettavuuteen
ja mielikuvaan joukkoliikenteesta. Hairididen tehokas hallinta parantaa seka
matkustajakokemusta ettd joukkoliikenteen houkuttelevuutta. Kun matkustajat voivat
luottaa siihen, etta hairidihin reagoidaan nopeasti ja tiedotus toimii hyvin, he valitsevat
todennakoisemmin julkisen liikenteen my0s tulevaisuudessa. Hyvalla hairionhallinnalla
taataan paras mahdollinen matkustuskokemus ja hairionhallinnan kehitystyon tulisi olla
organisaatioissa keskeinen teema. Opinnaytety6ta tehtdessa saatiin heratettya keskustelua
kaikkien toimijoiden kesken hairionhallinnan ja hairiokorttien tarkeydesta. Kaikki toimijat

tunnistivat hairiokorttien paivitystarpeen ja asia nousi esille kaikissa haastatteluissa.
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Tutkimus osaitti, ettd hairionhallinnassa on viela paljon kehitettavaa, etenkin datan
hyédyntamisen ja hairididen seurannan osalta. Paremmalla seurannalla pystytaan
tarjoamaan laadukkaampaa ja luotettavampaa hairidnhallintaa. Kaiken kaikkiaan
opinnaytetydssa on ldydetty useita kehitettdvia kohteita ja se tarjoaa pohjan HSL:n ja

muidenkin junaliikenteen operatiivisten toimijoiden hairionhallinnan kehittamiseen.
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Liitteet

Opinnaytetyon aineiston kuvaus
Opinnaytetydn aineistoon koostuu seuraavista materiaaleista ja laheteista:

* Haastattelut. Opinnaytetydhdn pidetyt asiantuntijahaastattelut toteutetaan paaasiassa
etdyhteydella. Haastatteluihin, jotka pidetdan paikan paalla nauhoitetaan.
Haastatteluaineistot tallennetaan videomuodossa opinnaytetydn tekijan omalle
tietokoneelle ja HSL:n pilvipalveluun.

* Junaliikenteen hairiokortit on haettu tyon tilaajan HSL:n intranetista. Hairiokorttien
analyysiin liittyva taulukko on tallennettu samalle tietokoneelle kuin haastattelut.

» Liikenteen hairioihin liittyva data on saatu henkildkohtaisena tiedonantona joulukuun
2024 ja tammikuun 2025 aikana.

+ Valmiissa aineistoissa on kaytetty Hameen ammattikorkeakoulun ohjeita Iahteisiin

viittaamisessa.

Aineiston tallennus ja sailytys

Kaikki aineisto tallennetaan opinnaytetyon tekijan henkilokohtaiselle salasanalla suojatulle
tietokoneelle. Haastatteluihin liittyvat nauhoitukset toteutetaan Teams-verkkoneuvotteluina,
jotka nauhoitetaan. Nama nauhoitteet tallentuvat tydn tekijan henkilokohtaisen tietokoneen

lisdksi HSL:n pilvipalveluun.

Kaikki opinnaytetydhaon liittyva materiaali varmuuskopioidaan erilliselle kovalevylle, jota
sailytetaan erillaan. Tyon tekijan henkilokohtainen tietokone seka HSL:n pilvipalvelu

tayttavat tietoturvan vaatimukset.

Kirjoita lyhyt kuvaus siitd, minne tallennat ja missa kasittelet tutkimusaineistoasi
opinnaytetydprosessin aikana. Kerro myds, miten aiot huolehtia tietoturvasta ja
tietosuojasta, muun muassa kuka paasee kasittelemaan aineistoa ja miten aineisto
varmuuskopioidaan. Kirjaa tdhan myds se, mita olet sopinut aineiston kasittelysta

toimeksiantajasi kanssa.

Opinnaytetydn aineistoon on tyon aikana paasy ainoastaan tyon tekijalla.
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Henkilotietojen ja arkaluonteisten tietojen kasittely

Kaikki haastattelutulokset anonymisoidaan ennen tulosten julkaisua. Haastatteluissa ei
kasitella luottamuksellista tietoa, mutta haastateltavien luvalla heidan ammattinimikkeitaan
julkaistaan haastattelujen tuloksissa. Ammattinimikkeet julkaistaan, jotta lukija saisi
selkedmman kuvan tilaajan organisaation toiminnasta. Haastattelujen tuloksista ei ole

mahdollista tunnistaa yhta henkild. Tuloksia kdydaan lapi yleisella tasolla.

Kaikkia haastatteluihin osallistuvia tiedotetaan suullisesti tiedon tallentamiseen ja
nauhoituksiin liittyvissa asioissa ennen haastattelun aloitusta. Nauhoittamiseen kysytaan

lupa.
Aineiston omistajuus

Opinnaytetydn aineiston omistajuus on tyén tekijalla. Tyon tulosten omistajuus on tyén
tilaajalla HSL:IIa.

Valmiiden aineistojen, kuten junaliikenteen hairidkorttien ja liikenteen dataan liittyvien

tilastojen osalta omistajuus sailyy aineistojen alkuperaisella tekijalla.

Valmis ty0 julkaistaan Theseus-verkkokirjastossa. Julkiseen jakeluun annetaan ainoastaan

valmis ty6. Tyon aikana kerattyja aineistoja ei julkaista.

Aineiston jatkokaytto tyon valmistumisen jalkeen

Tutkimusaineistoa ei luovuteta jatkokayttédn. Aineistoa sailytetdan tutkimuksen
valmistuttua yksi vuosi tulosten varmistamista varten. Aineisto havitetdan vuoden kuluttua
opinnaytetydn valmistumisen jalkeen Hdmeen ammattikorkeakoulun ja HSL:n

tietoturvaohjeistuksen mukaisesti.
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Liite 2

Haastatteluissa esitetyt kysymykset

Liikennepaivystijille esitetyt kysymykset

* Kerro lyhyesti omasta taustasi ja roolistasi HSL:lla
* Kuvaile likennepaivystyksen toimintaa ja junaliikenteen hairidnhallintaan liittyvia toimintamalleja

* Kuvaile likennepaivystyksen vastuita suhteessa junaliikenteen hairidnhallintaan (roolit yms.)
* Kerro omista valmiuksistasi toimia junaliikenteen hairidnhallinasta

* Oletko kayttanyt hairiokortteja? Koetko ne tarpeellisiksi, puuttuuko niista jotain, tulisiko niita
kehittda? Miten?

* Millaisia riskeja, haasteita ja kehityskohteita naet hairidpaivystyksen tulevaisuudessa

Vaylaviraston edustajalle ja Fintraffic Raide Oy:n edustajille esitetyt

kysymykset

* Kerro junaliikenteen hairidnhallinasta organisaationne nakdkulmasta o Esimerkiksi mika on
vastuunne hairiétilanteen hoidossa

* Minkalaiset hairidkortit teilld on kaytdssanne?

¢ Kerro hairidkorttien historiasta ja prosessista niiden luomisessa

* Kuka vastaa ohjeiden ja hairidbnhallinnan materiaalien paivityksista ja ohjeiden ajantasaisuudesta
o Miten niita paivitetdan

* Junaliikenteen toimintaymparistdon muutokset hairidkorttien luomisen jalkeen?

* Onko hairikorttien kaytosta olemassa dataa, jota voisi hyédyntaa opinnaytetydssa?

* Kehityskohteet ja tunnistetut riskit junaliikenteen hairionhallinnassa tulevaisuudessa

HSL:n junaliikenneyksikolle esitetyt kysymykset

- Kerro hairiOkorttien historiasta ja prosessista niiden luomisessa

«  Onko junaliikenteen toimintaymparistd muuttunut merkittavasti korttien kayttéonoton jalkeen? Jos
on, miten?

« Kuka vastaa hairidkorttien paivityksesta ja miten?
«  Supistamissuunnitelman luomisen prosessi ja kayton periaatteet?

« Data supistamissuunnitelman kaytosta
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« Onko hairidkorttien kayttda tilastoitu jotenkin?
- Kehityskohteet ja tunnistetut riskit junaliikenteen hairidnhallinnassa tulevaisuudessa

« Tehdaanko hairiomateriaalien kehittamisen eteen toita aktiivisesti
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