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Elokuvat ovat audiovisuaalisten taiteiden tunnetuin ilmentymai. Elokuvien katsomista pide-
tddn yleisesti intuitiivisena ja matalan kynnyksen taidekokemuksena, ja elokuvateokset paa-
sevit taiteellisiin oikeuksiinsa niiden esittimisti varten suunnitelluissa tiloissa, elokuvateat-
tereissa.

Téssd opinndytetydssa tutkittiin Kansallisen audiovisuaalisen instituutin (KAVI) yllépitimén
elokuvateatterin Kino Reginan toimintaa. Tyon tarkoituksena oli kartoittaa yleisojen tyyty-
viisyyttd elokuvateatterin palveluihin ja tavoitteena oli 16ytia resurssiviisaita keinoja kehit-
tad palveluita kavijdystavillisemmiksi, kasvattaa Kino Reginan kivijamairia seki selvittia
parhaat viestintdkanavat uusien yleisdjen tavoittamiseksi.

Kino Reginan esitystoiminta perustuu KAVI:n lakisddteisiin tehtdviin, ja elokuvateatterin
ydintehtéva on yleissivistdva elokuvahistorian ja elokuvakulttuurin esitteleminen. Tama 1dh-
tokohta tuo tavallisesta elokuvateatteritoiminnasta poikkeavan dynamiikan sen toiminnan
suunnitteluun, silld KAVI:n esitystoiminnan yleissivistyksellisen tarkoituksen vuoksi eloku-
vateatteritoimintaa toteutetaan enemmaén sen ydintarkoituksen kuin yleisdjen mieltymysten
ehdoilla. Esitystoimintaa jérjestetddn kuitenkin yleis§jd varten, joten palveluntarjoajana
KAVIn on tirked ymmairtdd Kino Reginassa kidyvien yleisdjen tarpeita.

Kino Reginan kévijoiden katselutottumuksia ja tyytyvédisyyttd elokuvateatterin tarjoamiin
palveluihin kartoitettiin kdvijatutkimuksella. Tdmaén liséksi haastateltiin Kino Reginan ohjel-
mistosuunnittelusta vastaavia henkilditd. Haastattelujen tarkoituksena oli kartoittaa esitystoi-
mintaa ja sen haasteita tilaajan ndkokulmasta. Lopuksi perehdyttiin muiden elokuvateatteri-
toimijoiden toimintaan vertaisanalyysin keinoin. Tavoitteena oli 10ytdd toimintamalleja, joita
voitaisiin hyddyntdd julkisen toimijan elokuvateatteritoiminnassa.

Tutkimusaineiston analyysissa ilmenti, ettd Kino Reginan loytineet yleisot ovat erittdin tyy-
tyvdisid sen palveluihin. Elokuvien esitystoiminnan kannalta suurimmaksi haasteeksi todet-
tiin taide- ja kulttuurialan toimijoiden vélinen kilpailu kévijoistd. Tutkimuksen tuloksissa he-
rdsi kysymys siitd, miten tietoisia laajemmat yleisot ovat Kino Reginan olemassaolosta. Tu-
loksien perusteella luotiin toimenpidesuosituksia Kino Reginan kivijaystavallisyyden lisda-
miseksi, brandin vahvistamiseksi ja uusien yleisdjen tavoittamiseksi.

Asiasanat: elokuvateatteri, katselutottumukset, kdvijatutkimus, palvelumuotoilu, elokuvahis-
toria, esitykset.

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU



ABSTRACT

Humak University of Applied Sciences
Degree Programme in Cultural Management

Author: Niko Kuha

Title: I’'ll Be Back! — Visitor survey and recommendations for cinema Kino Regina
Number of Pages: 65 and 10 attachment pages

Supervisor(s): Jari Hoffrén, Anna Leino

Commissioned by: National Audiovisual Institute (KAVI)

Films are the most well-known form of expression in the field of audiovisual arts. Enjoying
films is generally considered as an intuitive and accessible way to experience art. Cinemas,
which are specifically designed spaces for watching films, help elevate the experience to
another level.

This thesis examines the services of the cinema Kino Regina, which is the main stage for
exhibiting film history and film culture to many audiences by its operator, the National Au-
diovisual Institute (KAVI). The purpose of the thesis was to investigate which kinds of
services are expected of Kino Regina by its customers, and to what level it has succeeded to
satisfy their needs. The goal was to make Kino Regina’s services even more customer-
friendly, while also finding cost-efficient ways to increase the number of its visitors and fig-
ure out the best channels for communication.

KAVlis a central governmental agency under the Finnish Ministry of Education and Culture,
and it is responsible for the preservation of audiovisual cultural heritage as well as making it
accessible to the public. This legal obligation is reflected in the daily operations of Kino
Regina, which offers diversely educative screenings in its program. This is a key difference
in Kino Regina’s strategy compared to commercial cinemas. Nonetheless, the aim of any
cinema is to attract audiences, which is why it is important for service providers to understand
what the customers want from their services.

A visitor survey was created to better understand why audiences come to Kino Regina and
to learn about their satisfaction with its services. In addition, interviews were conducted with
Kino Regina's program designers to further understand the perspective of the service pro-
vider, while also learning the different challenges of their work. Finally, key differences be-
tween Kino Regina and other cinemas were explored through a comparative analysis to find
useful operating models that could be utilized in a public institute’s cinema services.

Results show that visitors are highly satisfied with Kino Regina, and it is successfully serving
its core purposes. However, some questions were raised about the extent to which Kino Re-
gina’s existence is known to the larger public. The recommended plan of action includes
finding cost-efficient ways to increase awareness of Kino Regina’s brand while also improv-
ing the already existing audience engagement.

Keywords: cinema, visitor survey, viewing experience, service design, cinema history, ex-
hibition.
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1 JOHDANTO

Elokuvateatterit ovat toimineet yli sadan vuoden ajan elokuvien padndyttimoind. Yleisot ovat
paisseet irtautumaan arjen huolista, laajentamaan ajatteluaan ja ndkdkulmiaan sekd kokemaan
audiovisuaalisia eldmyksid suurelta valkokankaalta mojovalla danentoistolla hoystettynd sa-
leissa, jotka on suunniteltu tuomaan esiin elokuvien taiteelliset elementit. Ténd pédivédna eloku-
via katsotaan kuitenkin enenevissd madrin kotisohvalta ja niitd on saatavilla tuhansittain vain

muutamalla klikkauksella ilmaiseksi tai pienté rahallista korvausta vastaan.

Suomen elokuvasiition tilaaman tutkimuksen mukaan koti on kasvavissa méérin korvaamassa
elokuvateattereita elokuvien katselupaikkoina (Keski-Hallila 2024, s. 3—5), mika on elokuvate-
atteritoimintaa jirjestdvien tahojen kannalta huolestuttava kehityssuunta. Kiireelliset ihmiset
jaavit yhi herkemmin kotiin katsomaan elokuvia, silld niiden katselu kotisohvalta on helppoa

eikd vaadi suurta rahallista ja ajallista sijoitusta.

Opinndytetyond toteutetaan kévijatutkimus, jonka tarkoituksena on tutkia suomalaista elokuva-
teatteri- ja elokuvien esitystoimintaa, muutoksia suomalaisten elokuvakatselutottumuksissa ja
kartoittaa etenkin paddkaupunkiseudulla asuvien elokuvateatterikdvijéoiden mieltymyksié. Elo-
kuvateatteritoimintaa ja sen mahdollisia kehityskohteita pohditaan julkisen viraston hallin-
noiman elokuvateatterin ndkokulmasta ja opinndytetyossé kiinnitetdén erityisesti huomiota sii-
hen, mitd nykypéivdn hektisessd digitaalisessa maailmassa eldvit kiireiset ihmiset kaipaavat

elokuvateatteritoiminnalta.

Opinndytetyon tilaajana toimii Kansallinen audiovisuaalinen instituutti (KAVI) ja opinndyte-
tyond tutkitaan sen hallinnoiman elokuvateatterin Kino Reginan kavijoitd. KAVI on kartoitta-
nut elokuvateatterinsa kdvijoiden mielipiteitd aika ajoin ja edellinen kéavijatutkimus toteutettiin

vuonna 2022.

Osana kehittdmistyotd haastatellaan Kino Reginan toiminnan suunnittelusta vastaavaa henki-
16stdd. Haastattelujen tarkoituksena on syventdd ymmarrystd KAVI:n ja erityisesti Kino Regi-
nan toiminnasta sekd kuulla heiddn ndkemyksidén toiminnan keskeisistd kehittdmisen koh-
teista. Haastateltavat toimivat myds asiantuntijaldhteind ja haastatteluissa kerittya tietoa hyo-
dynnetddn joltain osin tyon tietoperustana. Haastateltavat mainitaan opinndytetydssd anonyy-

misti lyhenteilld "H1”, ”H2” ja niin edelleen.
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Julkisen sektorin toimijana KAVI:n elokuvateatteritoiminta eroaa muista palveluntarjoajista
siind, ettd toiminnan tavoite on melko puhtaasti yleissivistdvé: elokuvahistorian ylldpitdminen
ja esitteleminen, elokuvan esitteleminen taiteenalana seké elokuvateatterikokemuksen mahdol-
listaminen ja ylldpito (KAVI n.d.-f). Vastaavaa toimintaa jérjestetdén samalla periaatteella

my06s muissa pohjoismaissa (Swedish Film Institute n.d.; Danish Film Institute n.d.).

Tutkimuksen kannalta on aiheellista pohtia julkisen sektorin toimintaa ja toiminnan ydinti. Jul-
kista valtaa pitdvien tulee toimia kansan etujen mukaisesti ja padasiallisena tavoitteena voidaan
pitdd kansalaisten hyvinvoinnin ylldpitdmistd ja edistimistd (Suomen perustuslaki
11.6.1999/731; Valtioneuvosto n.d.; Eduskunta n.d.), ja se nékyy kulttuurialalla erityisesti
yleissivistdvien palveluiden jirjestimisend sekéd kulttuuri- ja taidehistorian ylldpitdmisen ra-
hoittamisena julkista varoista (OKM n.d.-a; OKM n.d.-b; Merildinen 2024). KAVI on Opetus-
ja kulttuuriministerion (OKM) alainen audiovisuaalisten alojen asiantuntijavirasto (KAVI n.d.-
f), joten sen toiminnan tulee olla avointa ja saavutettavaa. Tastd syystd opinndytetyOssa pereh-
dytdan myo0s hallituksen kulttuuristrategiaan ja kulttuuria koskeviin tavoitteisiin sekd OKM:n

KAVI:lle asettamiin tulostavoitteisiin.

Lisdhaastetta kehittdmistehtdvadn tuo taloudellisesti vaikeat ja kulttuurialojen arvostuksen kan-
nalta nihkedt ajat. Orpon hallituksen hallitusohjelmassa painottuu vahvasti taloudellinen nako-
kulma ja hallitus on ottanut tirkeimmaéksi tavoitteekseen saada Suomen velkaantumisen kier-
teen taittumaan (Valtioneuvosto 2023), mika tarkoittaa leikkauksia valtion rahoituksesta. Val-
tion sddstdtoimet osuvat valtion rahoituksella toimintaansa pyorittaviin kulttuuri- ja taidealojen
toimijoihin (Siren 2024;), tosin eivit muutkaan OKM:n toimialalle kuuluvat toimijat ole sdis-
toiltd suojassa (De Fresnes & Stenroos & Sérkkd 3.9.2024; Tillaecus 2024). KAVI:nkin rahoi-
tusta on leikelty pitkin viime vuosikymmentd, ja leikkuri on viuhunut myds viime aikoina (Kin-
nunen 2024). Osana sddstotoimia KAVI yhdistyy vuonna 2026 Taiteen edistdmiskeskuksen
(Taike) kanssa yhdeksi Kulttuurivirastoksi (KAVI n.d.-d; Taike 2024) ja sen esityspéivid ja -
kausia on jouduttu vihentdméédn (Kino Regina n.d.-c). Tulevaisuus tuo siis tullessaan jonkin

verran muutoksia KAVI:n organisaatiorakenteeseen ja epavarmuutta tulevaisuudesta.

KAVI:n elokuvateatteritoiminta ei kuitenkaan ole suoranaisesti vaakalaudalla, mutta sadstotoi-
menpiteitd on jo jouduttu tekemédn (Méntyld 2024; Kino Regina n.d.-c). Tésti syysté pienetkin
lisdtulot elokuvateatteritoiminnan kautta vahvistavat toiminnan jatkuvuutta. Liséksi toiminta

on tarkoitukseltaan yleissivistdvdd elokuvien ja elokuvahistoriaan esitystoiminnan kautta, joten

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU



kavijamadrien lisddmistd voidaan pitdd yleishyodyllisend kévijoille itselleen, KAVI:lle seka

laajemmin yhteiskunnalle.

OpinndytetyOsséd kdytettyjen menetelmien tulosten perusteella pyritddn luomaan toimenpide-
suosituksia, jotka auttavat KAVI:a kehittimééan hallinnoimansa elokuvateatteri Kino Reginan
toimintaa ja palveluita resurssiviisaasti kdvijaystivillisempdén suuntaan. Opinndytetyon péa-
asiallinen tavoite on saada jatkossakin tilaajan elokuvateatteriin kévijoitd nauttimaan historial-
lisesti, kulttuurillisesti ja taiteellisesti merkittdvistd elokuvista nimenomaan elokuvateatterimil-

JOOssa.
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2 TILAAJA JA TOIMINTAYMPARISTO

2.1 Kansallinen audiovisuaalinen instituutti

Opinndytetyon tilaajana toimii Kansallinen audiovisuaalinen instituutti (KAVI). KAVI on Ope-
tus- ja kulttuuriministerion (OKM) alainen valtion virasto ja sen lakisééteisiin tehtdviin kuulu-
vat elokuvien ja televisio- ja radio-ohjelmien sdilyttdminen, audiovisuaalisen kulttuurin edista-
minen, kuvaohjelmien tarjoamisen ja luokittelun valvonta sekd mediakasvatuksen edistiminen
(KAVI n.d.-b). KAVI:n tydn perustana toimii laki kulttuuriaineistojen tallettamisesta ja séilyt-
tdmisestd (KAVI n.d.-c), jonka tarkoituksena on pitéé huolta ”...Suomessa yleison saataville
saatettujen kansallisen kulttuurin aineistojen séilyttdminen tuleville sukupolville ja saattaminen
tutkijoiden ja muiden niitd tarvitsevien kayttoon” (Laki kulttuuriaineistojen tallettamisesta ja

sdilyttamisestd 1433/2007).

Kansallinen audiovisuaalinen instituutti muodostettiin vuonna 2014, kun Kansallinen audiovi-
suaalinen arkisto (KAVA vuosina 2008-2013, Suomen elokuva-arkisto vuosina 1957-2007) ja
Mediakasvatus- ja kuvaohjelmakeskus (MEKU vuosina 2012-2013, Valtion elokuvatarkas-
tamo vuosina 1946-2011) yhdistyivét yhdeksi virastoksi (KAVIn.d.-a). KAV A:n tehtdvéni oli
suomalaisen audiovisuaalisen kulttuurin sdilyttdminen ja edistdminen, ja sen vastuulla oli val-
tion elokuva-, televisio- ja radioarkistojen séilyttiminen. MEKU puolestaan vastasi kuvaohjel-
mien tarjoamisesta ja luokittelun valvonnasta sekd mediakasvatuksen edistimisestd Suomessa

(mt. n.d.-b.). KAVI peri ndiden kahden viraston lakiséddteiset tehtdvét.

KAVI toimii sekd kulttuuriperinndn siilyttdjand ja muistiorganisaationa ettd valvontaviran-
omaisena, jonka tehtdvind on sdilyttdd kotimaisen audiovisuaalisen kulttuurin tuotteet seka
edistdd Suomen kansan elokuva- ja medialukutaitoa. KAVI:n organisaation alle kuuluu useita

eri toimintayksikoitd, joilla on omat vastuualueensa (KAVI n.d.-e; KAVI n.d.-f).

KAVI saa toimintansa rahoituksen OKM:Itd méérdrahoina (Valtiovarainministerio 2024).
OKM:n yhtend vastuualueena on maééritella valtion kulttuuripoliittiset tavoitteet ja luoda kult-
tuuripoliittinen strategia ohjaamaan itse ministerion ja se alaisuudessa toimivien virastojen, ku-
ten KAVI:n toimintaa. KAVI:n tulee siis ottaa toiminnassaan huomioon hallitusohjelmassa ase-
tetut ja OKM:n madrittelemadt strategiset tavoitteet, ja virastolla on raportointivelvollisuus mi-

nisteridlle toimintansa tuloksista (Valtioneuvosto 2020).
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Elokuva-arkistointi ja digitointi

Audiovisuaalisen kulttuurin
edistdminen

Radio- ja televisioarkisto

Mediakasvatus ja kuvaohjelmat

Neuvottelukunta

Kuva 1. Kansallisen audiovisuaalisen instituutin organisaatiorakenne (KAVI. n.d.-f)

KAVI on ollut viimeisten reilun kymmenen vuoden aikana leikkausten kohteena ja sen toimin-
nan rahoitus on tilld hetkelld indeksikorjattuna pienempi, kuin se oli kymmenen vuotta sitten
(Kinnunen 2024). Tdma on vaikuttanut viraston toimintaan ja KAVI:ssa onkin jouduttu pohti-
maan erilaisia sddstokeinoja. Yhtend sddstokeinona KAVI:n organisaatiorakenteeseen on lu-
vassa muutoksia, silld osana OKM:n Sivistyshallinto 2030 -hanketta, KAVI yhdistyy Taiteen
edistdmiskeskuksen (Taike) kanssa uudeksi virastoksi vuoden 2026 alussa (KAVIn.d.-d; OKM
2023; OKM n.d.-d).

2.2 Audiovisuaalisen kulttuurin edistaminen

Yksi KAVI:n lakisddteisistd tehtivistd on audiovisuaalisen kulttuurin edistiminen. Audiovisu-
aalisen kulttuurin edistdmisen tarkoituksena on tuoda audiovisuaalisia kulttuurituotteita ja tai-
deteoksia yleisdjen saataville, huolehtia niiden ylldpidosta ja séilyttimisestd sekd pyrkid luo-
maan arvostusta niitd kohtaan ja otollista ilmapiirid, jossa nditd voi tuottaa, esittdd ja nauttia

(KAVI n.d.-b; Kino Regina n.d.-a).

Audiovisuaalisen kulttuurin edistdmiseen keskitytddn usealla eri toiminta-alueella ja se ndkyy
KAVIn toiminnassa kdytdnndssé elokuvakasvatuksena, kirjasto- ja tietopalveluna, niyttely ja

julkaisutoimintana seké elokuvien esitystoimintana (KAVI n.d.-a).

KAVIn esitystoiminnan ydintehtdvd on elokuvahistorian ja elokuvakulttuurin monipuolinen
esitteleminen (Kino Regina n.d.-b). Myos elokuvakasvatuksen rooli on merkittavd KAVI:n esi-
tystoiminnassa ja sen kouluille sekd oppilaitoksille jirjestdmissd ndytoksissd kdy vuosittain

noin 8000 péivékotilaista, koululaista ja opiskelijaa (Kino Regina n.d-c).
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Audiovisuaalisen kulttuurin edistdmiseksi KAVI tekee paljon yhteisty6td muun muassa Hel-
singin ja sen ldhialueiden tapahtumajirjestdjien, elokuvafestivaalien ja jirjestdjen kanssa.
KAVLI:lle tirked yhteistyokumppani térkeitd yhteistyokumppaneita ovat myos yliopistot, joiden
kanssa jérjestetddn muun muassa luento- ja esityssarjoja (Kino Regina n.d-a.). Muita tirkeita
yhteistyOkumppaneita ovat Helsingin kaupunki, kansainviliset kollega-arkistot, erilaiset elo-
kuva-alan jérjestot, elokuvien levittijit ja maahantuojat, tuotantoyhtiot ja elokuvien tekijat, ku-

ten ohjaajat (Haastateltavat 1, 2, 3 ja 4).

2.3 Kino Regina

Audiovisuaalisen kulttuurin edistimiseksi KA VI jérjestdd elokuvien esitystoimintaa yleisoille
ja koululaisryhmille, ja elokuvateatteri Kino Regina toimii esitystoiminnan paddndyttimoni

(Kino Regina n.d.-a).

Kino Regina sijaitsee Helsingin keskustakirjasto Oodissa kansalaistorilla rautatieaseman tun-
tumassa. Se avattiin vuonna 2019 ja se korvasi KAVI:n elokuvateatterina aiemmin toimineen

niin ikddn Helsingin keskustan tuntumassa sijaitsevan Orionin (Kino Regina n.d.-a).

Elokuvateatterisali on Suomen mittakaavalla suuri, 250 paikkainen moderni tila, joka on suun-
niteltu varta vasten elokuvaesitystoimintaa varten. Elokuvateatterin esitystekniikka ja laitteisto
on hankittu vastaamaan elokuva-arkiston esitystoiminnan vaativiin tarpeisiin ja elokuvateatte-
rin varustus onkin aivan maan huippuluokkaa. Kino Reginassa on mahdollista esittdd moder-
nien digitaalisten esitystekniikoiden liséksi perinteisid 35 mm filmejd sekd erikoisempia esitys-
formaatteja, kuten 70 mm elokuvia ja cinemascope-elokuvia ndiden formaattien vaatimalla ta-

valla (Kino Regina n.d.-c.).

Keskustakirjasto Oodissa sijaitsevaan Kino Reginaan saapumisreitit ja elokuvateatterin tilat
ovat esteettomid. Kirjaston suunnittelussa on kiinnitetty erityistd huomiota sen tilojen esteetto-
myyteen (Oodi n.d.) ja kulku kirjaston ensimmaéisessa kerroksessa sijaitsevaan Kino Reginaan
tapahtuu esteettomistd, kynnyksettomistd ja sdhkodisesti avautuvista sisddnkdynneistd leveitd
kaytivia pitkin (Kino Regina n.d.-b). Esteettdmyysvaatimukset on otettu huomioon myos itse
elokuvateatteritilan suunnittelussa. Salissa on 2 pydrituolipaikkaa ja tdmén liséksi koko ensim-
madinen rivi on suunniteltu pyoratuolikdyttod varten (Kino Regina n.d-c). Seki salissa ettéd pal-
velupisteessd on induktiosilmukka kuulokojetta kayttévid varten (Kino Regina n.d.-b). Useim-

mat uudet kotimaiset elokuvat ovat kuvailutulkattuja (Kino Regina n.d.-b), minka tarkoitus on
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auttaa ndkovammaisia henkil6itd saamaan sanallisesti sen informaation, joka ilmaistaan eloku-

vassa visuaalisesti (Ndkovammaisten liitto 2021).

Valtaosa Kino Reginassa esitettdvistd elokuvista esitetddn 35 mm -filmilti ja niiden ddnen ja
kuvan laatu voi vaihdella jonkin verran. Lisdksi jokaisessa filmikopiossa ei vilttdmatté ole suo-
menkielisié tekstityksid, mutta esitettdvissd elokuvissa on aina joko suomen- tai englanninkie-
liset tekstitykset ja elokuvien tekstitystiedot voi tarkistaa ndytdskohtaisesti Kino Reginan koti-

sivuilta (Kino Regina n.d.-b).

Kino Reginan toiminnasta viestitdén paivittimalld sen omia kotisivuja seka julkaisemalla Fa-
cebook -ja Instagram -tileilld aktiivisesti. Kino Reginan kotisivuilta voi tilata viikoittain 14he-
tettdvian uutiskirjeen sdhkopostiin ja sen ohjelmistosta tehddan esitteitd, joita levitetddn Oodiin
ja keskustakirjasto 1dhettdd niitd muihin Helsingin alueen kirjastoihin (Haastateltava 4). Kino
Reginalla oli aiemmin tili Twitterissd (nyk. X), mutta palvelun omistajan vaihduttua (STT-YLE
25.4.2022) KAVlI:ssa tehtiin pddtos lopettaa kanavan kéytto (Haastateltava 1 & 4). Kino Regina
hyodyntdd viestinndssddn muitakin keinoja, kuten tiedottamista sekd satunnaisia markkinointi-

kampanjoita (Haastateltava 1).

Kino Reginassa esitetddn elokuvia viitend pdivina viikossa keskiviikosta sunnuntaihin. Eloku-
vateatterin ohjelmisto sisdltdd monipuolisesti elokuvia eri aikakausilta seka tyylilajeista ja gen-
reistd, ja esitettdvit elokuvat vaihtelevat merkittavistd klassikoista modernimpiin elokuviin
seké taide- ja vaihtoehtoelokuviin (Kino Regina n.d.-c). Tavallisen viikko-ohjelmiston lisdksi
Kino Reginassa jérjestetiddn elokuva-aiheisia tapahtumia, seminaareja, keskustelutilaisuuksia ja
luentoja (KAVI n.d.-b, Kino Regina n.d.-c). Esitystoiminnan perustana toimivat KAVI:n elo-
kuva-arkiston omat elokuvat, kansainvilisten kollega-arkistojen kautta saatavat elokuvat sekd

elokuvien levittdjilta hankittavat elokuvakopiot (Kino Regina n.d-c).

Osana elokuvakasvatustoimintaansa KA VI jirjestdd Kino Reginassa sdannollisesti ilmaisia elo-
kuvaniytoksid koululaisryhmille, joissa perehdytdédn elokuvataiteen historiaan, eri lajityyppei-

hin seké kerronnan keinoihin (Kino Regina n.d.-a).

Kino Reginassa jdrjestettévi esitystoiminta on siis laajasti kansalaisille tarkoitettua elokuvahis-
toriaa ja -kulttuuria esittelevdd yleissivistavdd palvelua. Toimintaa ohjaa Opetus- ja kulttuuri-
ministerion (OKM) KAVI:lle asettamat tavoitteet, joiden puolestaan tulee seurata valtion pi-

demmén tahtdimen kulttuuripoliittisia tavoitteita.
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3 KULTTUURIPOLITIIKKA, ELAMYKSET JA ELOKUVAT

3.1 Kulttuuripolitiikka ja julkisen sektorin virastot

Jotta voidaan alkaa miettiméén julkisen kulttuurialalla toimivan viraston elokuvateatterin toi-
minnan kehittdmistd, on oleellista perehtyd hieman kulttuuritoiminnan jérjestdytymiseen ja oh-

jaukseen suomalaisessa yhteiskunnassa.

Kulttuurin voi ymmartaa laajasti koko yhteiskunnan tai jonkin ryhmén henkisten ja aineellisten
saavutusten kokonaisuutena. UNESCO (n.d.) méérittelee kulttuurin henkisiksi, materiaalisiksi,
alyllisiksi ja tunteellisiksi piirteiksi, jotka miérittelevit yhteiskuntaa. Kulttuuri sisiltdi elamén-
tavat, ihmisoikeudet, arvojirjestelmét, perinteet, uskomukset seka taiteet (mt.). Kulttuuria voisi

ajatella aika ja paikkasidonnaiseksi ihmisistd johtavaksi voimaksi, joka muovaa ympéristodan.

Kulttuurilla voidaan tarkoittaa suppeammin myo6s kulttuuri-, taide-, ja luovia aloja, kuten ku-
vataidetta, kirjallisuutta sekd audiovisuaalisia taiteita ja elokuvia. Taide on kulttuurisen ja inhi-
millisen luovuuden ilmaisukeino, joka avartaa ndkokenttddmme ja ajatteluamme, herdttad tun-

teita ja voi auttaa hahmottamaan mahdollisia tulevaisuuksia (OKM 2024).

Kulttuuripolitiikka on yksi osa valtion yhteiskuntapoliittista kokonaisuutta ja kunkin valtion
hallitus pdattdd sen kulttuuripoliittista linjauksista (Hayrynen 2006. 11; OKM 2024, s. 8-9).
Hayrynen (2006. 12—-13) méiérittelee kulttuuripolitiikan yhdeksi kolmesta péaépoliittisesta loh-
kosta, jonka sateenvarjon alla on muita politiikan haaroja, kuten koulutuspolitiikka, taidepoli-
tiikka, litkuntapolitiikka, kirkkopolitiikka ja vapaa-aikapolitiikka. Kulttuuripolitiikka on kult-
tuuriin liittyvad paitoksentekoa ja sen tavoitteena voidaan pitdd sivistyksen, henkisen pddoman,
hyvinvoinnin ja luottamuksen lisddmistd sekd demokratian vahvistamista yhteiskunnassa kult-

tuuristen ilmentymien, kuten tieteen ja taiteen tuottamalla arvolla yhteiskunnalle (OKM 2024).

Suomessa kulttuuripoliittinen valta ja vastuut jakautuvat kolmelle paitiantitasolle: kansalliselle
(valtio), alueelliselle (aluehallinto) ja paikalliselle (kunnat) (Renko 2022. 61). Suomessa alu-
eellisilla toimijoilla ei ole merkittavad valtaa siithen, minkélaisia kulttuuripoliittisia padtoksia
niiden alueella tehddin, vaan kulttuuripoliittiset suunnat kansallisesti paittda valtio ja kdytén-
non ratkaisut valtion asettamiin tavoitteisiin padsemiseksi tehdiddn kuntatasolla (mt. 61-62).
Kulttuuri- ja taidealojen kehitykseen vaikuttavat siis merkittdvasti kansallisella tasolla tehdyt
kulttuuripoliittiset pdatokset, eikd kulttuuripoliittisten tavoitteiden erottelua eri maantieteellis-

ten alueiden ole perinteisesti tehty (Renko 2022. 61-63).
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Kulttuuripoliittisista esityksistd vastaa ja kulttuuri- ja taidealojen tavoitteita edistdd Suomessa
Opetus- ja kulttuuriministerié (OKM), jonka tehtdva on vastata Suomen koulutus-, tiede-, kult-
tuuri-, litkunta- ja nuorisopolitiikan kehittimisestd sekd kansainvélisestd yhteistyostd (OKM
n.d.-c). OKM ohjaa ja toteuttaa hallitusohjelmassa sovittuja toimia, valmistelee toimialaansa
koskevat lait, asetukset ja padtokset, ohjaa hallinnonalansa virastoja ja laitoksia, jakaa ndille
madrdrahoja, myontdd valtionavustuksia kunnille, kuntayhtymille ja yhteisdille, ja osallistuu
kansainvilisten jérjestojen toimintaan, pohjoismaiseen yhteistyohon, ldhialueyhteistyohon ja

kahdenviliseen yhteistyohon (OKM n.d.-c.).

OKM delegoi tiettyja vastuitaan keskushallinnon ulkopuolisille virastoille tai laitoksille, jotka
saavat toimintansa budjetin valtion kassasta. Niméa ovat vastuualueisiinsa erikoistuneita asian-
tuntijatahoja ja hoitavat niille maaréttyja tehtdvid (OKM n.d.-b). Ministeridt tekevit rahoitta-
miensa tahojen kanssa tulossopimuksia, joiden on tarkoitus seurata sen asettamia tavoitteita, ja
ndissd sopimuksissa médritellddn virastojen toiminnan tavoitteet ja resurssit (OKM n.d.-a;
OKM 2020). OKM alaisuuteen kuuluu 11 eri virastoa, joista audiovisuaalisiin taiteenlajeihin
liittyvéssa arkistointi-, sdilyttdmis- ja edistimistydsséd sekd mediakasvatuksellisissa asioissa asi-

antuntijatahona toimii Kansallinen audiovisuaalinen instituutti (KAVI).

Virastot, kuten KAVI, ovat aina taloudellisesti riippuvaisia valtaa pitdvan hallinnon tahtotilasta,
ja tdmén hetken poliittinen tilanne on kulttuuri- ja taidealojen kannalta haastava. Valtion vel-
kaantumista pyritddn hidastamaan ja kiristyneen geopoliittisten tilanteen johdosta valtio panos-
taa ymmarrettivistd syistd entistd enemmain puolustukseen (Valtioneuvosto 2023), joten rahaa

jad automaattisesti vihemman muihin asioihin, kuten kulttuuriin ja taiteeseen panostamiseen.

Kino Reginassa jérjestettdva esitystoiminta on kirjaimellisesti kansalaisia varten. Kulttuurita-
loudessa suurin rahoituksen lahde on edelleen yksityiset kotitaloudet, eli kulttuuripalveluissa
kdyvit ja niistd maksavat ihmiset (Merildinen 2024; Finland Festivals 2024). Tésti syysta jul-
kirahoitteisen toimijan kannattaa panostaa palveluiden toimivuuteen ja houkuttelevuuteen,

etenkin taloudellisesti haastavina aikoina.

3.2 Yleisokokemus ja elamykset

Kulttuuri- ja taidealojen yhteyteen kehittynyttd esitystoimintaa ei olisi ilman yleis6jd. Vaikka
elokuvateatterit on suunniteltu paljolti elokuvia itsedén varten, niiden padasiallinen tehtdva on

saattaa elokuvat yleisdjen nihtéville. Elokuva péésee taideteoksena oikeuksiinsa sen esittimista
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varten suunnitellussa elokuvateatterissa, mutta samalla tulee ottaa huomioon myds yleisdjen

katselukokemus.

Asiakaskokemus on asiakkaan, kdvijdn tai yleison jasenen ndkokulma ja subjektiivinen seka
kokonaisvaltainen kokemus, joka rakentuu kaikissa asiakkaan/kévijén ja organisaation vélisissd
vuorovaikutushetkissi (Saarijarvi & Puustinen 2020. Osa 1: Miksi asiakaskokemus, miksi
nyt?). Asiakas arvioi seka tietoisesti ettd alitajuisesti jatkuvasti paikkaa ja tahoa, jossa ja jonka
kanssa asioi, ja tekee usein valintoja ei niinkddn tuotteiden ja palveluiden vilill4, vaan niiden
tarjoajien valilla (Puustinen ja Saarijiarvi 2020. Osa 1: Miksi asiakaskokemus, miksi nyt?; Alma

Media n.d.).

Kulttuurialoilla puhutaan usein asiakaskokemuksen sijaan yleensd yleisdkokemuksesta. Ylei-
sOn erottaa asiakkaasta se, ettei kyseessd ole vain lineaarinen ostotapahtuma, vaan yleison ja-
senelld on roolinsa osana tarjottua palvelua. Elamysten voi sanoa “’tuottuvan” yleisdjen suhteel-
lisen omaehtoisessa kokemuksessa (Karkulehto & Venildinen 2016, s. 27-29). Tdma tarkoittaa
kiytdnnossa sitd, ettd yleison jdsenelld on osittain vastuu eldmyksen tuottajana, ja hinen sub-

jektiivinen kokemuksensa on merkittdva osa onnistunutta yleisokokemusta.

Palveluntarjoaja, kuten elokuvateatteritoimija, ei siis voi yksinkertaisesti tuottaa yleisolle ~ela-
mystd”, koska kyseessd on yksittdisen ihmisen subjektiivinen kokemus, johon liittyy kaikki
aina hdnen persoonastaan ja kokemuksistaan siithen, onko hén vastaanottavainen palveluntarjo-

ajan tarjoamalle kokemukselle silld hetkelld (Karkulehto & Venéldinen 2016, s. 28).

Elokuvateattereihin tullaan elokuvien ja erityisesti niiden siséllon seké aitheen vuoksi (Keski-
Hallila 2024, s. 3-5; Kino Reginan kavijatutkimusraportti 2022, Ei julkaistu.), ja Kino Regi-
nankin tapauksessa tirkein osa onnistunutta yleisokokemusta ovat ohjelmistoon valitut eloku-
vat. Elokuvateatteri ei voi kuitenkaan pelkdstdén ohjelmistovalinnoilla varmistaa, ettd kavija-

kokemus on onnistunut.

Osa elamyksellisyyttd on kokonaisuus itse pddasian, eli Kino Reginan tapauksessa esitettivien
elokuvien ympdrilld, ja tdhin palveluntarjoaja voi vaikuttaa monin keinoin. Tuottaja Outi Raa-
tikaisen mukaan eldmyksellisyyden elementtejd ovat henkilokohtainen kokemus ja se, ettd elé-
mys jéttidéd kokijaansa muistijdljen (Raatikainen 2023. 29:03-36:15). Hén viittaa puheessaan ta-
pahtumiin, mutta sama pétee myos palveluihin. Ihminen on aina osa palvelutapahtumaa, ja hin
muodostaa kokemuksensa palvelusta joka kerta palvelutapahtumassa henkil6kohtaisesti uudes-

taan (Tuulaniemi 2011, s. 26).

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU



16

Yleisesti ottaen ihmiset pitidvét vaivattomuudesta ja mukavuudesta. Yksinkertaistettuna kaikki
vaikeuksia ja epdvarmuutta aiheuttavat osat palvelusta luovat asiakkaalle negatiivisia tunteita
sitd kohtaan. Tuulaniemen (2011, s. 26) mukaan palvelukokemusta ei voi suunnitella, mutta
palvelukokemukseen voi pyrkid vaikuttamaan optimoimalla palvelun sujuvuus ja hiomalla pois
mahdolliset kipupisteet asiakaskokemuksessa. Palvelun toimivuutta voi havainnoida esimer-
kiksi hahmottelemalla asiakkaan palvelupolun, jotta palvelun ongelmakohtien paikantaminen
helpottuu. Palvelupolku kuvaa asiakkaan tai kdvijén kontaktipisteet palveluntarjoajaan eri vai-

heissa palvelukokemusta (Tuulaniemi 2011, s. 76-81).

Elokuvateatteritoiminnassa ja Kino Reginan tapauksessa palvelupolku koostuu kivijan niako-

kulmasta seuraavista osista:

1. Tietoisuus palvelusta (markkinointi, ohjelmisto, mainos, lehtinen)
Ajanvietteen valitseminen ja sithen perehtyminen (ohjelmisto, nettisivut)
Ostopéétds (elokuvan valinta, lipunmyynti, asiakaspalvelu)

Saapuminen paikalle (ohjeistus, tilat, sisustus, asiakaspalvelu, lipunmyynti)

Elokuvateatterikokemus (elokuva, esitystila, tekniikka)

AN

Poistuminen (kulkureitit, mahdollinen asiakaspalvelukokemus)
7. Mahdollinen jélkiviestinta (palaute, uutiskirje)
Kaikki palvelupolun osat vaikuttavat kdvijan kokemukseen elokuvateatterista ja ovat osa kavi-

jan kokemaa elamysta.
Elimystalous

Nykypéivini elimyksellisyydestd ndkee puhuttavan ldhes palvelussa kuin palvelussa. Tété kut-
sutaan eldmystaloudeksi, joka juontaa juurensa globaalin kilpailun aiheuttamasta tarpeesta ke-
hittda keinoja, joilla kasvattaa liiketoimintaa ldnsimaissa, missd tuotteista ei ole endd puutetta
(Karkulehto & Venéldinen 2016, s. 18—19). Palveluihin ja tuotteisiin pyritdin tuomaan lisdar-
voa yhdistdmaéll niihin mielikuvia muusta kuin vain niiden kéytdnnollisistd merkityksistd. Ta-
hén perustuu esimerkiksi vahvana nédyttdytyvd brandimarkkinointi, jonka tarkoituksena on
luoda positiivisia, muista vastaavista yrityksistd poikkeavia mielikuvia myytavisté tavaroista ja
palveluista. Tuotteiden tulee olla muutakin kuin vain kiyttdarvoa: niiden tulee olla erityisii ja

puhuteltava kuluttajaa (mt., s. 19.).
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Ihmisten arvostus vapaa-aikaa kohtaan on muuttunut merkittivésti. Kiireisessad elamissi anne-
taan entistd enemmaén arvoa vapaa-ajalle rahan sijaan. Raha nihdddn enemmén omien haavei-
den mahdollistajana, asiana, jota kdytetddn vapaa-ajan unelmien toteuttamiseen (Karkulehto &
Venildinen 2016, s. 18—-19). Yhi suurempi osa valveillaoloajasta halutaan kuluttaa niin kutsut-
tuna laatuaikana, ja yha suurempi osa ihmisistid on valmiita maksamaan entistd vihemman ta-
van eldmad varten hankittavista kulutustuotteista, vaikka kotitalouksien kédytossd olevat varat

ovat jatkuvassa kasvussa (mt., s. 20).

Kilpailu nékyvyydesti ja ihmisten ajasta on kasvanut merkittdvasti digitalisoitumisen ja erilais-
ten eldmyksellisten palveluiden lisddntyessd, joten toimijoiden tulee pohtia keinoja erottua
muista vastaavista tahoista. Korkiakosken ja Gerdtin mukaan asiakaskokemuksesta voi saada
merkittidvid etua kilpailijoihin ndhden (2016, s. 20-22) ja kannattavimmat yritykset ovat sellai-
sia, joiden asiakkaat ovat tyytyviisid ja pysyvit lojaaleina palvelutarjoajalle (mt., s. 17). Tama
pitee myO0s KAVI:n harjoittamaan elokuvateatteritoimintaan, joten Kino Reginankin kannalta
on oleellista pohtia yleisokokemusta kokonaisuutena ja pyrkid hahmottamaan sen vahvuudet ja

heikkoudet palveluita kédyttdvien ndkokulmasta.
Markkinointi ja nikyvyys on osa kokemusta

Osa yleisokokemusta ja elimyksen kokonaisuutta on toimijan viestiminen ja palvelun markki-
nointi. Jotta thmiset voisivat tulla nauttimaan elamyksisti elokuvateatterissa, on heidén oltava

ensin tietoisia tarjotun palvelun olemassaolosta.

Kilpailu- ja kuluttajaviraston mukaan markkinointi tarkoittaa laajasti kasitettynd kaikkia kau-
pallisen menettelyn muotoja, joilla pyritddn edistiméén yrityksen myyntié tai tehddén sen bréan-
did tunnetummaksi. Néitd ovat esimerkiksi mainonta, kaupanteon yhteydessi annettavat tiedot
ja erilaiset myynninedistdmiskeinot, kuten alennukset ja kilpailut (KKV n.d.). Markkinoinnin
tarkoituksena on liséitd tietoisuutta jostakin, yleisimmin toimijan tarjoamista tuotteista tai pal-
veluista. Vaikka markkinointi saatetaan yleisesti késittdd vain jonkun asian mainostamiseksi,
voi markkinoinnin keinoja kayttdd myos hyvéén, kuten vaikkapa tietoisuuden lisddmiseen elo-

kuvahistoriaa esittelevin ja yleissivistivén elokuvateatterin toiminnasta.

Suomessa valtionhallinnon viestintdsuositukset toimivat ohjeistuksina sen alla toimivien orga-
nisaatioiden, kuten KAVI:n omille viestintdstrategioille (Valtioneuvoston kanslia 2023, s. 9—

11). Julkisen sektorin viraston viestinndn on oltava erityisen selkedd, ymmarrettdvaa ja saavu-
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tettavaa, silld sen palvelut kuuluvat kaikille kansalaisille. Valtionhallinnon ohjeistuksessa an-
netaan suosituksia toimintatavoille ja kanaville, joissa viestintdd tulee toteuttaa, ja koska valti-
onhallinnon alaisten toimijoiden on tarkoitus tavoittaa ihmiset, on niiden myos viestittdvé sel-
laisia kanavia kdyttden, missd ihmiset ovat. Jokaisella toimijalla on kuitenkin vapaus valita miti
kanavia kayttia viestintdénsad, kunhan ne seuraavat ohjeistusten yleisié periaatteita. (Valtioneu-

voston kanslia 2023, s. 12—13).

Elokuvateatteritoiminnassa markkinointivastuu on perinteisesti ollut elokuvien levittdjilla ja
tuotantoyhti6illd. Markkinoinnin ydin ovat elokuvat, joita niiden levittdjit tuovat yleisdjen tie-
toisuuteen eri keinoin. Elokuvateattereiden osuudeksi markkinoinnissa jad hyodyntid levitta-
jien ja tuotantoyhtididen tuottamia markkinointimateriaaleja, kuten elokuvajulisteita ja muita
promootiomateriaaleja omassa viestinndssdén (Provost 2025), jotta yleisot ovat tietoisia mitd
kyseisessd teatterissa ndytetddn. Tdmén lisdksi palveluita markkinoidaan enenevissd méérin ko-
konaisvaltaisina elimyksind, johon liittyy kaikki, aina elokuvakokemuksesta tilojen sisustuk-
seen ja elokuvateatterin yhteyteen siséllytettdviin oheispalveluihin (Karhu 6.6.2023; Niskanen

11.9.2024).

Kino Reginan viestintd perustuu erityisesti sen sivistykselliseen tehtdvaan. Elokuvateatterin
markkinointia on siis ldhestyttdvd hieman eri nikokulmasta kuin elokuvateatteritoiminnan

markkinointia perinteisesti.

3.3 Elokuvat, elokuvateollisuus ja elokuvien esitystoiminta

Elokuva on audiovisuaalisuuden ja samalla audiovisuaalisen taiteen tunnetuin ilmentyma. Elo-
kuvat ovat yleisimmin dédnti ja kuvaa yhdistdvdi valkokankaalle projisoitua tarinankerrontaa,
mutta se voi paljon muutakin (Bacon 2004, s. 66—70). Elokuvien kautta voimme oppia nike-
médn maailman, elimén ja jopa itsemme uudella tavalla tai eri ndkdkulmista (Elokuvapolku

n.d.-b). Elokuvat ovat siis taiteellisen ilmaisun muoto.

Elokuvien historian alkuvaiheessa elokuva oli enemmaénkin uuden teknologian esittelyd ja ih-
mettelyd kuin taiteenlaji. Yksid varhaisimpia elokuvia olivat Lumicren veljesten lyhyet eloku-
vat, jotka olivat my0s ensimmaéisid laajemmalle yleisolle julkisesti esitettyjd elokuvia Pariisissa
vuonna 1895 (Elonet n.d.). Pian timén jdlkeen elokuvakameroita alettiin kdyttiméain tarinan-

kerronnan ja luovan ilmaisun vilineend. Ensimmadisid elokuvallisen ilmaisun innovaattoreita
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oli taikuri ja silminkddntdja Georges M¢éli¢s, joka Lumiéren veljesten nidytoksestd inspiroitu-
neena hankki kameran, rakensi studion ja alkoi késikirjoittamaan sekd kuvaamaan omia eloku-
viaan, joista tunnetuin lienee vuoden 1902 Matka kuuhun (Britannica 2025; The Cinémathéque
francaise (n.d.). Suomessakin ensimmadiset fiktioelokuvat voidaan sijoittaa 1900-luvun alkuun

(Elonet. n.d.).

Fiktioelokuvien lisdksi tehdddn faktaperusteisia dokumenttielokuvia, joissa audiovisuaalisen
kerronnan keinoja hyddyntdmaélla tarkastellaan esimerkiksi jotakin ilmioté tai seurataan jotakin
henkil6d. Dokumenttielokuvan tarkoituksena on yleisesti tallentaa, paljastaa tai séilyttda jotakin

oikeasta elamistd (Elokuvapolku n.d.-b).

Elokuvia luokitellaan eri lajityyppeihin niiden aiheen, sisdllon, ilmaisukeinojen ym. mukaan.
Lajityyppejé ovat esimerkiksi komedia, draama, musikaali, romanssielokuva, sotaclokuva, fan-
tasiaelokuva tai jannityselokuva (Elokuvapolku n.d.-a). Lajityypit ovat 1dhinni suuntaa antavia
ja elokuvat voivat siséltdd useaan lajityyppiin ominaisia piirteitd. Ne antavat kuitenkin jonkin-
laisen késityksen siitd, mitd katsoja voi odottaa mennessdin elokuvateatteriin katsomaan tiettya

elokuvaa.

Elokuva taiteenlajina perustuu siis pitkélti valintoithin mitd paatetdén kuvata, mitd ndytetédn ja
ollaan niyttimitti, miten asiat niytetiin ja missi jirjestyksessd ne niytetddin. Adnelliset ele-
mentit, kuten dialogi, musiikki ja dénitehosteet luovat yhdessé kuvallisen kerronnan kanssa au-
diovisuaalisen teoksen. Elokuvan teon taito perustuu sen tekijoéiden luoviin valintoihin ikuistaa
kameralla asioita, joko lavastettua tai ei, ja luoda niistd kuvaa ja 44nté yhdistelevd kokonaisuus,

jota kutsumme elokuvaksi.
Elokuvien tuotanto ja elokuvabisnes

Elokuvien tuotannon riippuvuus teknologiaan ja muihin tuotannossa kéytettdviin materiaalei-
hin tarkoittaa sitd, ettd niiden tekeminen ei ole halpaa huvia. Esimerkiksi Stocchetti (2020, s.
14-15) kuvaa elokuvaa immersiiviseksi, monimutkaiseksi ja kalliiksi tarinankerronnan muo-
doksi, jonka tuottaminen, levitys ja kulutus on riippuvaista materiaalisesta (raha) ja immateri-
aalisesta pddomasta (esim. ohjaajien, késikirjoittajien ja ndyttelijdiden ammattitaito ja luovuus).
Hénen mukaansa elokuvat ovat seka taiteellisen tyon tuotoksia kuin markkinavoimista riippu-
vaisia tuotteita (mt., s. 14—15). Elokuvien ympdrille onkin kehittynyt oma teollisuuden alansa,
joista tunnetuin esimerkki on tdmén pédivdn yhdysvaltalainen elokuvateollisuus, ja erityisesti

Hollywood.
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Elokuvateollisuus on kehittynyt 130 vuoden aikana suhteellisen vauhdikkaasti valtavaksi mil-
jardien eurojen (tai dollareiden) toimialaksi, joka tydllistdd tuhansia ihmisid ympéri maailmaa
monenlaisiin tyotehtdviin (Statista 2025). Elokuvateollisuuden voi jakaa karkeasti kolmeen
osaan: tuottajat (producer), levittdjat (distributor) ja esittdjdt (exhibition) (Grundtrom 2020, s.

84; Hilapieli 2021, s. 136; Provost 2025).

Marketing
Ly
3
=
Producer “ Distributor “ Exhibitor §
Film <

Kuva 2: Elokuva-alan jirjestdytyminen. (Grundtrom 2020, s. 84)

Tuottajat vastaavat luovan tyon teosta ja heille syntyy tekijdnoikeudet valmiiseen elokuvaan
(Kautio & Lefever 2023, s. 22). Luovan tyon tekijoiden, kuten ohjaajien, késikirjoittajien ja
ndyttelijéiden tyon rahoittaa usein tuotantoyhtid tai muu organisaatio. Tuotantoyhtitt toimivat
luovan tyon tekijoiden tyon mahdollistajina, ne osallistuvat vaihtelevissa méirin sisdllon kehit-
telyyn ja niiden litketoiminta perustuu pitkélti syntyneen tuotoksen oikeuksien hallintaan. Tuo-
tantoyhtidlle syntyy tehtyyn teokseen l&hioikeussuoja ja tdmin liséksi ne hankkivat tarvittavat
oikeudet teoksiin luovan tyon tekijoiltd maksamalla heille palkkaa, palkkion tai muun korvauk-
sen (Kautio & Lefever 2023, s. 22-23). Tekijidnoikeuslaissa lahioikeus tarkoittaa, ettei kuvatal-
lennetta saa ilman tuottajan suostumusta siirtda laitteeseen, jolla se voidaan toisintaa, levittda
yleison keskuuteen, tai vilittaa yleisolle (Tekijanoikeuslaki 8.7.1961/404). Tuotantoyhtididen
tuotot syntyvit teosten kiytto- ja tekijanoikeuksien myynnistd (Kautio & Lefever 2023, s. 22—
23).

Levittdjien litketoiminta perustuu tuotantoyhtidiltd ostettavien elokuvien esitysoikeuksien
myymiseen eteenpdin elokuvien esittdjille ja usein kaikkein suurimmat elokuvien tuottajat toi-
mivat myods omien elokuviensa levittdjind (Grundstrom 2020, s. 79-89; Provost 2025). Niin

kutsutusta Paramount -pdétoksesta (1948) ldahtien yksikddn taho ei ole kuitenkaan saanut toimia
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elokuva-alan kaikilla kolmella osa-alueella, jotta véltettdisiin monopolien syntyminen ja sen

tuoman vallan vadrinkéytté (United States v. Paramount Pictures, Inc., 334 U.S. 131).

Elokuvien esittéjit puolestaan ostavat levittdjiltd oikeudet esittdad niiden hallinnoimia elokuvia
omissa kanavissaan ja saattavat elokuvat yleisdjen néhtéville. Yleis6t maksavat elokuvien esit-
tdjille korvauksen padsystd ndkemaiin sen kanavissa esitettivid elokuvia ja korvauksista kerét-
tyjen tuottojen jakamisesta sovitaan erikseen elokuvan esittdjan ja levittdjén vélilld (Kautio &
Lefever 2023, s. 20-21, s. 25-27). Esittdjien kanavat voivat olla esimerkiksi televisio tai digi-
taalinen suoratoistopalvelu, mutta perinteisin elokuvien esittdmisen muoto on elokuvateatteri-

toiminta.
Elokuvateatterit elokuvien esittijini

Kun ensimmdiset julkiset elokuvaesitykset nihtiin Pariisissa vuonna 1895, menetykseksi osoit-
tautunut esitys vietiin ndhtéville ympéri Eurooppaa, mukaan lukien Suomeen vuonna 1896 (Hi-
lapieli 2021, s. 19). Vuosisadan ihmeené mainostettujen elokuvien ndytdsten padsylippujen hin-
nat olivat aikalaisten palkkatasolle tyyriitd, kuten ihmeiltd odottaa saattaa, mutta alalle alkoi
ilmestyd 1800-luvun loppupuolella useita uusia kiertdvid elokuvaesityksié jérjestivia yrittéjia,
ja lippujen hinnat laskivat melko nopeasti (Hilapieli 2021, s. 19). Suomeen syntyivit myos en-
simmaiset merkittdvat elokuva-alan yritykset 1900-luvun alussa. Nédiden pdéasiallinen toimeen-
tulo perustui elokuvien esitystoimintaan sekd elokuvien maahantuontiin ja samaiset yritykset
vastasivat myos kotimaisesta elokuvatuotannosta sen alkuvaiheessa (Hilapieli 2021, s. 19; Elo-

net n.d.).

Elokuvakulttuuri kehittyi maassamme alkuun pitkilti kiertdvien elokuvaesitysten muodossa
(Elonet n.d.). Ensimmdiset kiintedt paikallaan pysyvit eldvien kuvien esityslaitokset nédkivit
paivianvalon 1900-luvun alussa ja termit “elokuva” ja “elokuvateatteri” alkoivat yleistyd 1920—
30 luvun vaihteessa (Hilapieli 2021, s. 22-23). Ennen 1970-lukua elokuvateatteri Suomessa
tarkoitti yhtd salia, jossa on yksi valkokangas. Monta erillistd esityssalia sisdltdvit elokuvate-

atterit alkoivat yleistyd 1970-luvulta eteenpéin (Huopaniittu 2015, s. 12).

Digitaalinen murros muutti elokuvateatteritoimintaa merkittdvasti 2000 ja 2010-luvuille tulta-
essa. Perinteiset filmiformaatit korvattiin esitystoiminnassa suurelta osin digitaalisella formaa-
tilla (DCP) ja samalla esitystekniikkaa pdivitettiin tukemaan tdtd uutta formaattia (Hilapieli

2021, s. 30). Digitalisoitumisen myd6td pienempien elokuvateattereiden toimintaedellytykset
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ovat parantuneet, silld ainakin periaatteessa yksi ja sama henkild voi hoitaa koneenhoidon, li-
punmyynnin ja vahtimestarin tyot (Hilapieli 2021, s. 254), joskin ldhes kaikissa elokuvateatte-
reissa tyoskentelee edelleen useampia henkil6ita eri rooleissa, silld kaiken tuon hoitaminen yk-
sin on raskasta tyontekijdlle ja melko varmasti myds laskee palvelun laatua. Kino Reginassa

kaikissa ndytoksissd on paikalla koneenhoitaja, vahtimestari seké lipunmyyja.

Elokuvien levittdjille digitalisoituminen tarkoitti sité, ettd elokuvasta saatavat tuotot hankitaan
muutaman ensimmadisen viikon aikana ensi-illasta. Aiemmin tuotot levittyivdt pidemmalle
ajalle, kun pienemmit ja kauempana suurista asutuskeskuksista olevat elokuvateatterit saattoi-
vat saada filmikopion esitettdvaksi vasta useiden kuukausien jdlkeen ensi-illasta (Hilapieli

2021, 5. 152).

Elokuvateatteritoiminnan ydin on esittdi elokuvia yleiséille, ja ne toimivat edelleen hyvin sa-
malla periaatteella kuin sata vuotta sitten. Elokuvateatterit esittavit yleisoille padsymaksullisia
elokuvandytoksid. Tavoitteena on saada teatterin katsomoihin mahdollisimman paljon vikea,

jotta tuloilla katetaan toiminnan menot ja toivon mukaan tehdddn hieman voittoa.

Elokuvateattereiden yhteydessd on nykyéddn monesti mahdollisuus ostaa syotévii ja juotavaa,
joita voi nauttia ennen elokuvaa ja sen aikana. Néiden lisdpalveluiden on tarkoitus tehdi eloku-
vateattereista kdvijdn kannalta kokonaisvaltaisempia ja houkuttelevampia palveluita (Karhu
6.6.2023). Ravintoloita perustettiin elokuvateatteritoiminnan yhteyteen jo 1920- ja 1930-lu-
vuilla, mutta ravintolat osana elokuvateatterintoimijan omaa liiketoimintaa on uudehko kek-
sintd (Hilapieli 2021, s. 27-30), ja leffaherkkujen myynti on vakiintunut osaksi monien eloku-
vateattereiden palveluita. Jotkut uudemmat elokuvateatterisalit mahdollistavat elokuvanaytos-
ten lisdksi myds monenlaisia muita taide-esityksid (Hilapieli 2021, s. 28; Villa Rana n.d.). Kino
Reginassa ei kuitenkaan ole minkdénlaista ravintolapalvelua ja katsojia kehotetaan olemaan

herkuttelematta elokuvien aikana.

Pédasiallinen keino kévijoiden houkuttelemiseksi on kuitenkin ohjelmistosuunnittelu, eli esi-
tettdvien elokuvien valinta ohjelmistoon. Etenkin kaupallisella puolella pyritdén ostamaan esi-
tysoikeuksia sellaisiin elokuviin, joiden uskotaan houkuttelevan elokuvateatteriin paljon mak-
savia asiakkaita. KAVI:n ja Kino Reginan kohdalla esitystoiminnan tarkoitus on olla yleissi-

vistdvaa ja elokuvahistoriaa esittelevdd palvelua, eikd toiminnan ole tarkoitus tuottaa padomaa.
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Elokuvateatteri saliin halutaan kuitenkin mahdollisimman paljon katsojia nikeméén ja koke-
maan elokuvia niiden itsensd vuoksi, eikd padsylipputuloistakaan ole haittaa, silld niilla rahoi-

tetaan osaksi sen toimintaa.

3.4 Elokuvateatteritoiminta Suomessa

Vuonna 2023 suomessa oli 187 elokuvateatteria 125 eri paikkakunnalla, ja ndissid teattereissa

oli yhteensé 381 elokuvateatterisalia (SES 2024).

Kaupallisen sektorin kahdella suurimmalla elokuvateatterittoimijalla Finnkinolla ja BioRex Ci-
nemasilla on merkittdvad markkinaosuus suomalaisella elokuvateatterikentélld. Finnkinon omis-
taa Yhdysvaltojen suurin elokuvateatteriketju AMC:n, ja silld on 17 elokuvateatteria kahdella-
toista paikkakunnalla sekd noin 70 % markkinaosuus koko Suomen elokuvateatteritoiminnasta
(Kiviranta 2024; Finnkino n.d.). Ruotsalaisen Svenska Bio:n omistamalla BioRexill4 on 12 elo-
kuvateatteria 11 paikkakunnalla (BioRex n.d.-a; BioRex n.d.-b). Ndiden kahden suuren yrityk-
sen lisdksi Suomessa on lukuisia pienempid yksittdisid kaupallisia toimijoita, kuten Helsingin

alueen niin kutsutut korttelikinot.

Eri puolella Suomea on myds kolmannen sektorin toimijoiden yllépitdmid teattereita, kuten
ELKE ry:n Cinema Orion Helsingissd, Pirkanmaan Elokuvakeskuksen Cinema Niagara Tam-

pereella ja Keski-Suomen Elokuvakeskuksen Kino Aurora Jyviskyléssa.

Naiden lisdksi on tietenkin vield KAVI:n hallinnoimat elokuvateatterit Kino Regina ja Bio Va-

lentin, joista vain Kino Reginassa on viikoittaista ohjelmistoa.
Suomalaiset elokuvateattereissa

Vuonna 2024 suomalaiset kavivit elokuvissa 6 779 193 kertaa, miké tarkoittaa noin 1,2 kiyntia
asukasta kohden (SES 2025; Tilastokeskus 2025). Timé on huomattavasti véhemmén kuin ko-
ronaa edeltdvina vuonna 2019, jolloin elokuvissa kdytiin 8,4 miljoonaa kertaa ja 1,5 kdyntid
asukasta kohden (SES 2020; Tilastokeskus 2020). Mddrd on myds jonkin verran vihemmén
kuin vuonna 2023, jolloin suomalaiset kivivit elokuvissa 7,2 miljoonaa kertaa, eli 1,3 kertaa
asukasta kohden (SES 2024; Tilastokeskus 2023). Vuosi 2023 oli tosin jossain méérin poik-
keuksellinen niin kutsutun Barbenheimer -ilmion ansiosta, kun thmiset innostuivat kdyméaéin
katsomassa saman viikonlopun aikana ensi-iltansa saaneet Barbie ja Oppenheimer -elokuvat

sekd Suomessa ettd ulkomailla (Kinnunen, K. 2.8.2023; Yla-Jussila, M. 21.7.2023; Barber
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21.7.2023). Tama selittdd osin laskua edellisvuoteen, eli kédvijdmadrien palautuminen ko-

ronapandemiasta ei ole tapahtunut niin nopeasti kuin elokuvateatterialalla olisi toivottu.

Syyn katsojaméirien vihyyteen ei voi sanoa olevan ihmisten kiinnostuksen lopahtaminen elo-
kuvia tai esitystoimintaa kohtaan, silld etenkin suuret elokuvafestivaalit ovat palautuneet pan-
demiasta hyvin ja vetdvit katsomoita tdyteen vidked (Finland Festivals n.d.; Rakkautta & Anar-
kiaa 29.9.2024; Sodankyldn elokuvajuhlat 17.6.2024; DocPoint n.d.). Elokuvien katselutottu-
muksissa on kuitenkin kenties tapahtunut elokuvateatteritoiminnan kannalta oleellisia muutok-
sia koronapandemian seurauksena. Esimerkiksi suoratoistopalvelut ovat kasvattaneet jatkuvasti
suosiotaan ja niiden kautta katsotaan Suomessakin enemmain elokuvia kuin koskaan aikaisem-

min (Keski-Hallila 2024-b).

Kino Reginankin kivijadmairit ovat palautuneet melko hyvin pandemiasta, mutta silti vield ei
olla sitd edeltdvilla tasolla (H1, H2). Kino Reginan nédytoksissé kivi vuonna 2019 42 589 kat-
sojaa (Valtioneuvosto 2021, s. 9) ja vuonna 2023 kévijaméaéra oli 37 714, mika oli kuitenkin

tavoitetta suurempi maard (KAVI n.d.-d).

3.5 Elokuvien katselutottumukset murroksessa

Tasaisin viliajoin elokuva-ala ja etenkin elokuvien esitystoiminta tuntuu kohtaavan uusia haas-
teita, yleensd teknologian kehityksestd johtuen. 2010-luvulta eteenpéin merkittdvin elokuvate-
ollisuuteen vaikuttanut tekijd on ollut digitalisaatio ja tdlld hetkelld erityisesti suoratoistopalve-
lut ndhddin merkittavani uhkana, silld ne tarjoavat kuluttajille 1&hes loputtoman maéréan eloku-
via katsottavaksi kotisohvalla kuukausimaksua vastaan. Useat suoratoistopalvelut ja esimer-

kiksi videopalvelu Youtube tarjoavat myds mahdollisuuden vuokrata elokuvia digitaalisesti.

Kehitykseen kuuluu, ettd vanhat teknologiat saavat ajan saatossa viistdd uusien tieltd, kuten
VHS-kasetit véistyivit DVD:iden tieltd ja DVD:t, Blu-rayt, ja jossain méddrin my0s lineaarinen

televisio ovat saaneet antaa tilaa suoratoistopalveluille (Hilapieli 2021, s. 60—63).

Koti on ainakin jossain miirin syrjayttinyt elokuvateatterit elokuvien katsomispaikkoina joh-
tuen pédasiassa sen helppoudesta, edullisuudesta ja katsomisajan vapaasta valinnasta (Keski-
Hallila 2024-a, s. 3). Digital Music in the Nordics -tutkimuksen mukaan 78 % suomalaisista oli
maksullisten suoratoistopalveluiden kéyttdjid vuonna 2024 (YouGov 2024, s. 30) ja maksutto-

matkin suoratoistopalvelut 10ytivét jatkuvasti enemmain yleis6ja (YouGov 2024, s. 30; Keski-
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Hallila 2024-b, s. 2) Elokuvat tulevat nykyéén ensi-illan jilkeen nopeammin nahtidvéksi suora-
toistopalveluihin, minkd vuoksi thmiset eivit valttimaéttd ldhde elokuvateattereihin katsomaan
kyseistd elokuvaa (Keski-Hallila 2024-a, s. 3). Suoratoistopalveluita kdytetdan siis merkitté-
vésti enemmén kuin aiemmin (Keski-Hallila 2024-b, s. 2) ja 86 % suomalaisista katsoo TV-
ohjelmia ja elokuvia jostain suoratoistopalvelusta ja kdyttida sithen ndihin aikaa noin 2,8 tuntia

paivissd (YouGov 2024, s. 29).

Noin puolet Suomen elokuvaséétion (SES) kyselyyn vastanneista sanoo kdyvinsd elokuvissa
suurin piirtein saman verran kuin ennen pandemiaa (Keski-Hallila 2024-a, s. 3-5). Téarkeim-
miksi syiksi ldhted elokuviin olivat iso valkokangas, katsomismukavuus, ddnimaailma, irtautu-
minen arjesta sekd elokuvan ndkeminen uutena ja liheisen kanssa (mt., s. 18). Syyt olivat kaut-
taaltaan samankaltaisia riippumatta siitd, kuinka usein vastaaja kdy katsomassa elokuvan elo-
kuvateatterissa (mt., s. 20). Yleisimmiksi esteiksi elokuvissakdynnille mainitaan se, ettei pan-

demia-ajan rajoitusten jdlkeen ole endé tottumusta tai tapaa kdyda elokuvateatterissa (mt., s. 4).

Erityisen vahvasti elokuvateatteriin l&htemisen esteeksi nousi SES:n tutkimuksessa esiin aikaan
ja vaivaan liittyvét tekijét, kuten elokuvateatterin sijainti, esitysajat ja oma vapaa-ajan puute.
Muiksi syiksi elokuvissa kdymattdomyyteen mainitaan oma terveystilanne ja kalliit liput (Keski-
Hallila 2024-a, s. 23). Noin 22 % ja etenkin 25-39-vuotiaat sanoivat muiden katsojien aiheut-
tamien hédirididen vaikuttavan péitokseen olla ldhtemaittd elokuviin (Keski-Hallila 2024-a, s.

22).

Kino Reginan edellisessd kavijatutkimuksessa havaittiin hyvin samankaltaisia tuloksia. Ohjel-
miston kiinnostavuus mainittiin syyksi seka lisddntyneelle ettd vahentyneelle elokuvissa kiyn-
nille ja ohjelmisto seké siséllot olivat tarkeimmaét syyt elokuviin 1dhtemiseen. Edulliset liput
olivat myos yksi tdrkeimmisté syistd tulla juuri Kino Reginaan katsomaan elokuvia (Kino Re-

ginan kévijatutkimus 2022, Ei julkaistu.).

SES:n tutkimukseen vastanneet sanovat elokuvan aiheen olevan tarkein syy elokuvateatterissa
katsottavan elokuvan valintaan (Keski-Hallila 2024-a, s. 21). Elokuvateattereissa kiyminen on
siis monelle kausittaista riippuen siité, sattuuko itselle mielenkiintoisia elokuvia olemaan oh-

jelmistossa ja onko arjen lomassa aikaa poiketa elokuvissa.

Elokuvateattereilla on edelleen samat vahvuudet kuin aiemminkin: uutuuselokuvat, iso valko-

kangas, laadukas ddnentoisto ja esityssali, jossa usein on mukavat istuimet. Elokuvateattereihin
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lahdetddn suurilta osin tietyn elokuvan perdssd (Keski-Hallila 2024-a, s. 5) ja toiminnan suu-
rimpana vahvuutena voidaan yha pitéa sité, ettd uutuuselokuvat saavat edelleen ensiesityksensi

padosin elokuvateattereissa (Provost 2025).

Nainé jatkuvan kiireen ja virikkeiden aikoina muutos rutiineihin ja ajatusten siirtdminen arjen
ulkopuoliseen asioihin voi toimia virkistdvéni tai jopa tarpeellisena taukona ulkomaailman
hektiseen menoon. Tutkimusten mukaan nimenomaan elokuvateatterissa kdynti voi lieventda
stressid tehokkaasti muiden aivoihin kohdistuvien hyvinvointivaikutusten liséksi (Filmikamari
2024; Moghadasi 2015) ja SES:n tutkimuksessakin moni mainitsi irtautumisen arjesta yhdeksi
tarkeimmisté syistd kiyda elokuvissa (Keski-Hallila 2024-a, s. 4-5).

Fakta on kuitenkin se, ettei elokuvateattereissa kéy tdlld hetkelld niin paljon védked kuin aiem-
pina vuosina ja elokuvateatteritoimijat ovat pyrkineet ratkaisemaan kadonneiden katsojien on-

gelmasta seuraavia taloudellisia haasteita erilaisin keinoin.
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4 AINEISTONHANKINTAMENETELMAT

OpinndytetyOn tavoitteena on arvioida tilaajan toimintaa sekéd sen itsensa ja toimialan, etté ylei-
son ndkokulmista. Opinndytetyon péadasiallisena tutkimusmenetelméni kaytettiin kavijatutki-
musta tilaajan ehdotuksesta. Opinnédytetyon muiksi kehittdmismenetelmiksi valikoitui haastat-

telut ja vertaisanalyysin (benchmarking).

Menetelmien lisdksi opinndytetyon tietoperustana hyddynnettiin tilaajaorganisaatiolta saatuja
sen toimintaan liittyvid dokumentteja ja sen kotisivuilta 16ytyvéa tietoa, elokuva-alaan liittyvid
lahteitd, elokuvateatteritoimintaan perustuvia ldhteitd, yleiso- ja asiakaskéyttdytymiseen liitty-

vid lahteité.

Erilaiset tydeldmaissd tuotetut dokumentit sisdltdvé yleisesti ottaen hyvin paljon oleellista sisi-
piirin tietoa organisaation toiminnasta. Esimerkiksi organisaation kotisivut, vuosikertomukset,
budjetit, tilastot tai vaikkapa aiemmat kavijiselvitykset siséltdvit kehittdmistyon kannalta hyo-
dyllistd informaatiota. Lisdksi joistakin ty6eldmédn dokumenteista on mahdollista saada sellaista
tietoa, jota ei ole julkaistu missédn. Organisaation omia dokumentteja tutkiessa tulee kuitenkin
kiinnittdd erityistd huomiota niiden kriittiseen tutkimiseen, sithen mitd varten ne on tuotettu ja
kuka ne on tehnyt, silld ndma asiat usein vaikuttavat dokumentista 10ytyvian tiedon luonteeseen

(Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2015, s. 43).

Osana kavijatutkimuksen valmistelua perehdyttiin Kino Reginan aiempaan kavijatutkimuksen
raporttiin, joka oli toteutettu vuonna 2022 KAVI:n ulkopuolisen tahon toimesta. Aiemmassa
kavijatutkimuksessa selvitettyjd asioita hyddynnettiin uuden lomakekyselyn pohjana ja sité pii-

vitettiin vastaamaan tilaajan tilld hetkelld tarpeellisiksi ndkemien asioiden selvittdmista.

Kivijatutkimuksella pyrittiin selvittimiin Kino Reginan kdvijdiden mielipiteitd sen toimin-
nasta ja muutoksia kavijakayttdytymisessd, haastatteluilla perehdyttiin tilaajan toimintaan sy-
vemmin ja selvitettiin sen tahtotilaa, ja néilld kahdella menetelmélld hankittua tietoa tdyden-
tadkseen vertailtiin Kino Reginan toimintaa muihin elokuvateattereihin, jotta saataisiin useampi

oleellinen ndkdkulma toimenpidesuosituksia varten.

Tavoitteena on 10ytad kultainen keskitie Kino Reginan ohjelmistosuunnittelun tavoitteiden ja
yleisdjen mieltymysten valiltd. Loppujen lopuksi elokuvaesitystoiminnan tavoitteena on saada
mahdollisimman paljon kévij6itd tutustumaan elokuviin ja elokuvahistoriaan, mutta Kino Re-

ginalla on my0s taloudelliset tulostavoitteet haastavan julkisen talouden tilanteen vuoksi (H3).
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4.1 Kavijatutkimus

Kavijatutkimus on pddasiassa kvantitatiivinen tutkimusmenetelma4, jolla kerdtdédn tietoa ennalta
madritellyltd kohderyhmélté, jota kutsutaan perusjoukoksi. Kysely soveltuu monien aiheiden ja
ilmididen tutkimiseen ja silld on mahdollista kerdta laaja tutkimusaineisto lyhyessi ajassa (Oja-

salo, Moilanen & Ritalahti 2015, s. 121-123.).

Kavijatutkimuksella toimii hyvané tutkimusmenetelménd, kun pyritddn tutkimaan esimerkiksi
yhteiskunnan ilmigitd, ihmisten toimintaa, mielipiteitd, asenteita ja arvoja. Kyselytutkimuksen
mittausvélineend toimii kyselylomake, jonka tulee toimia omillaan, kun tutkitaan ithmisten mie-
lipiteitd ilman lomakkeen luojan valvovaa silméé (Vehkalahti 2019. s. 11). Kyselytutkimus so-
pii erityisesti tilanteisiin, jossa tutkittava aihealue tunnetaan jo melko hyvin, mutta télle kaiva-
taan varmistusta tai tarkoitus on kartoittaa palvelua kiyttdvien asiakkaiden tyytyvéisyyttad (Oja-

salo, Moilanen & Ritalahti 2015, s. 40).

Jotta kyselylomakkeella saadaan kaivattua dataa, tulee se suunnitella huolellisesti. Kyselyn
suunnitteluvaiheessa on madriteltdva tarkkaan mité tietoa tarvitaan, niiden tulisi perustua jo-
honkin olemassa olevaan tietoperustaan ja suunnitteluvaiheessa olisi oleellista pohtia myos sité,
miten aineisto tullaan aikanaan analysoimaan (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2015, s. 41).
Suunnitteluvaiheen voi siis sanoa olevan kyselylomakkeen tirkein osuus, silld analysoidessa
tuloksia ei voida endé korjata mittausvaiheessa tehtyjd virheitd. Térkeintd on suunnitella kysy-
mykset niin, ettd kohteelta kysytddn siséllollisesti oikeita kysymyksid tilastollisesti mielek-
kaalla tavalla (Vehkalahti 2019, s. 17-20.). Kyselylomaketta luodessa on siis oleellista kiinnit-
tdd erityistd huomiota siind olevien kysymysten yksiselitteisyyteen ja jattdd mahdollisimman
vihin vastaajan tulkittavaksi, jotta saadaan vastauksia niithin kysymyksiin ja ongelmiin, joihin
on tarkoitus, jotta silld kerétty data on toivottua ja sitd voidaan hyddyntdd analyysivaiheessa

(Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2015, s. 40.).

Kino Reginan on toteuttanut ennenkin kévijatutkimuksia, joissa on kartoitettu eri kivijademo-
grafioita ja kivijoiden mieltymyksid, joten niistd on jo muodostettu suurin piirteinen kuva.
Opinnéytetyotd varten tehdyssd kyselylomakkeessa kéytettiin tistd syystd osittain samoja tai
hyvin samankaltaisia kysymyksii, jotta uusia tuloksia voidaan verrata edelliseen kavijétutki-

mukseen.
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Kun pyritdédn selvittimiin palveluiden toimivuutta ja laatua kdvijoiden nikdkulmasta, on tar-
peellista ymmartad itse palvelua kdyttivien ndkemyksia elokuvateatterin toiminnasta, silla elo-
kuvateatteritoiminta on luonnostaan hyvin asiakasldhtoistd. Tastd syystd kysely sisélsi myos
laadullisia elementtejd. Kévijoiden mielipiteiden kysyminen osoittaa myos kivijoille, ettd hei-
dian mielipiteenséd kiinnostavat ja tima voi lisétd sitoutumista palveluntarjoajaan, etenkin jos

mielipiteet otetaan toiminnassa huomioon.

Laadullisia tuloksia kerétesséd vastauksista heijastuu yksiléiden omat henkilokohtaiset mielty-
mykset esimerkiksi ohjelmiston suhteen, joten analysointivaiheessa on oleellista pyrkié arvioi-
maan tarkasti kuinka paljon painoarvoa yksittéisten ihmisten mieltymyksille kannattaa antaa.
Kavijatutkimukseen luodaan kysymyksii, joiden tarkoitus on auttaa muodostamaan kyselyyn

vastanneista segmenttejd, joiden toiveita ja mieltymyksid arvioidaan osittain kokonaisuuksina.

Kyselytutkimuksen perusjoukon muodostivat Kino Reginassa elokuvissa kdyvét ihmiset ja silld
pyrittiin selvittimédn ithmisten mielipiteitd elokuvateatterin ohjelmistosta, palveluista ja vies-

tinnéstd seké kartoitettiin vastaajien elokuvien katselutottumuksia.

Kavijatutkimus toteutettiin lomakekyselynd, jossa kysymykset oli ennalta asetettu ja ne olivat
vakioituja, eli jokaiselle vastaajalle samassa ennalta madratyssa jarjestyksessd. Kyselylomak-
keella keréttiin sekd maaréllistd ettd laadullista dataa. Suurin osa kyselyn kysymyksistd oli mo-
nivalintakysymyksid, mutta kysely sisdlsi myds Kino Reginan toiminnan osa-alueiden arvioin-
tia asteikolla 1-5 sekd avoimia kysymyksid. Monivalintakysymykset ovat yleisesti ottaen vi-
hemmin ty0lditd vastaajan kannalta ja niiden kisittely analyysivaiheessa on yleisesti ottaen

helpompaa kuin avointen vastausten (Vehkalahti 2019, s. 24-26).

Kivijatutkimuksen aiheita pohdittiin yhdessi tilaajan kanssa ja siitd luotiin useampi luonnos-
versio, joiden perusteella kysymyksié ja niiden asettelua pohdittiin vield yhdessd ennen lopul-

lisen kyselyn avaamista vastaajille.

Kysely toteutettiin anonyymina Webropol -ohjelmalla ja siitéd tehtiin digitaalinen- ja paperiver-
sio. Digilomake oli lomakkeen péddasiallinen muoto, mutta kyselysté tehtiin paperiversio, jotta
kyselyyn voisi vastata ilman dlylaitteita ja se olisi saavutettavampi useammalle ryhmaélle. Ky-
selyé jaettiin Kino Reginan kotisivuilla, sosiaalisen median kanavissa ja uutiskirjeen mukana.
Lisdksi kyselyyn johtava QR-koodi heijastettiin elokuvateatterin valkokankaalle ennen Kino
Reginan elokuvanéytoksid kyselyn voimassaoloaikana. Paperilomakkeet olivat pdydélld Kino

Reginan aulassa lipunmyyntipisteen vieressd. Kysely oli auki reilun kuukauden.

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU



30

Vastauksia saatiin yhteensd 633 kappaletta. Kyselyyn vastanneista 26 ei ollut kuitenkaan hy-
vaksynyt tietosuojaselostetta, joten nditd vastauksia ei hyodynnetty osana tutkimusta, vaan ne
hivitettiin pikimmiten. Tdmé oli ongelma ainoastaan paperilomakkeessa, silli digitaalista ver-
sion vastauksia ei voinut 1dhettdd, ellei hyviksynyt lopussa olevaa tietosuojaselostetta. Lisdksi
yksi vastaaja oli vastannut seka digi- ettd paperilomakkeeseen, joten néistd lomakkeista otetaan
huomioon vain digiversioon annetut vastaukset. Tutkimuksessa kdytettdvien vastauslomakkei-
den lopullinen mééra oli 606. Otanta oli tutkimuksen tarkoituksen kannalta erittdin hyvai ja ana-

lysoitavaa materiaalia saatiin vertauksia ja toimenpidesuosituksia varten tarvittava maara.

4.2 Haastattelut

Haastattelu toimii tiedonkeruuvélineend, kun halutaan saada joltakin tietyltd ihmiselti tai ryh-
mailtd thmisié tietoa johonkin heihin liittyvédédn asiaan. Haastateltava voi olla esimerkiksi tutkit-
tavan aiheen asiantuntija, tekemisissi sen kanssa pivittdin tai itse tutkimuksen kohde. Vaik-
kapa tutkiessa taiteen vaikutusta ihmisten hyvinvointiin voi olla hyddyllistd haastatella taiteili-
joita oman alansa asiantuntijoina, terveys- ja hyvinvointialan asiantuntijoita hyvinvointiin liit-
tyvissd asioissa sekd itse kohdetta, eli ihmisid jotka “kuluttavat” taidesisdltojé. Jokaisella ndistéd
tahoista on jotakin oleellista informaatiota aiheeseen liittyen, mitd toisilta e1 valttimaéttd voi
saada ja nditd yhdessd arvioitaessa voidaan saada kattavasti tietoa monimutkaiseen aiheeseen

monista eri ndkokulmista.

Haastattelumuotoja on erilaisia ja muotoa valitessa tulee kiinnittdd huomiota sithen mité oike-
astaan halutaan saada tietdd ja kuinka paljon haastateltavaa itsedén on tarkoitus arvioida hénen
vastaustensa lisdksi. Strukturoitu haastattelu vastaa tarkoitukseltaan ja hyvin pitkélti myds to-
teutukseltaan kyselya. Siind haastattelijalla on tarkasti etukédteen suunniteltu haastattelurunko
ja kysymykset, jota kiytetddn kaikissa haastatteluissa ilman poikkeuksia (Ojasalo, Moilanen &
Ritalahti 2015, s. 41). Puolistrukturoitu haastattelu, eli toiselta nimeltddn teemahaastattelu sopii
tilanteeseen, jossa tutkimuksen kohdetta ei tdysin tunneta etukéteen tai haastateltavaa ei haluta
ohjata liikaa tiettyyn suuntaan (mt. s. 41). Teemahaastattelussa keskusteltavat aiheet ja teemat
on maédritelty selkedsti etukdteen, mutta esimerkiksi kysymysten jérjestys tai sanamuodot voi-
vat vaihdella haastattelusta toiseen. Teemahaastattelun etuna on myos se, etti myohempié haas-
tatteluja voidaan muokata hieman eri suuntaan, mikéli aiemmissa haastatteluissa ilmenee en-

nalta arvaamattomia mielenkiintoisia asioita (mt., s. 41).
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Opinndytetyon haastatteluissa kéytettiin puolistrukturoituja teemahaastatteluja. Haastatteluja
varten oli koottu etukdteen kysymyksid, joita kysyttiin pddasiallisesti samassa jarjestyksessa.
Jokaiselta haastateltavalta kysyttiin samat kysymykset, mutta niiden jérjestys saattoi vaihdella
hieman eri haastattelutilanteiden mukaan, eikd kysymyksissd kéytetty tdysin samoja ennalta
madritettyjd sanamuotoja. Haastattelukysymykset oli kuitenkin I&hetetty jokaiselle haastatelta-
valle etukidteen, joten jokainen haastateltava tiesi mistd teemoista haastattelussa tullaan puhu-
maan ja he pystyivét luonnostelemaan kysymysten perusteella omia ajatuksiaan ja vastauksiaan

etukiteen ennen haastattelutilannetta.

Haastattelujen tavoitteena oli kartoittaa Kino Reginan toiminnan suunnittelijoiden ndkemyksia
kerdamalld laadullista dataa. T4t varten haastatteluissa pyrittiin luomaan rento ja keskusteleva
ilmapiiri, mutta kuitenkin samalla pitda huoli siitd, ettd keskusteluissa pysyttiin ennalta mééri-
tellyissé aiheissa. Puolistrukturoidun haastattelun etuna on sen joustavuus ja se, ettd pitdmailla
haastattelutilanne keskustelevana pédstddan todennékodisemmin syvemmin kiinni sithen, mita
haastateltava oikeasti ajattelee ja miksi hidn ajattelee jostain asiasta tietylld tavalla (Ojasalo,

Moilanen & Ritalahti 2015, s. 41).

Opinndytetyotd varten haastateltiin toimeksiantajaorganisaation jésenid alansa asiantuntijoina
ja toiminnan kokemusasiantuntijoina. Haastateltaviksi valikoitui kdvijatutkimuksen ja toimen-
pidesuositusten kannalta oleellisimmat henkildt, eli elokuvateatterin ohjelmistosta, viestinnésta
ja yhteistyokuvioista vastaavat henkilot. Haastattelujen tavoitteena oli tarkentaa tilaajaorgani-
saation kanssa alustavissa keskusteluissa lapi kdytyja tavoitteita kehittimistyolle sekéd kartoittaa
jo olemassa olevia ideoita toiminnan kehittimiseksi, jotta opinndytetyohon kiytettavid resurs-
seja voidaan paremmin kohdistaa oleellisiin asioihin eikd jo olemassa olevia ideoita tarvitse

”’keksid uudestaan”.

Koska haastatteluiden tarkoituksena oli pyrkii selvittiméain tilaajaorganisaation jdsenten nédke-
myksid omasta toiminnastaan ja samalla antaa heille mahdollisuus kertoa omia mielipiteitddan
kehittdmisen tarpeessa olevista kohteista organisaation toiminnassa, haastattelujen vastauksia
arvioidessa tulee ottaa huomioon haastateltavien asema osana Kino Reginan toimintaa ja eten-

kin ohjelmistosuunnittelua.
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Haastateltavat mainitaan opinndytetydssd anonyymisti lyhenteilld "H1”, ”"H2” ja niin edelleen.
Haastateltavat saattavat kuitenkin olla tunnistettavissa joistakin vastauksistaan, etenkin organi-
saation sisélld. Jokaista haastateltavaa informoitiin haastattelun tarkoituksesta haastattelujen

alussa ja pyydettiin lupa kdyttdd vastauksia osana titd opinndytetyota.

4.3 Vertaisanalyysi (Benchmarking)

Vertaisanalyysi on prosessi, jolla pyritddn oman organisaation kehittimiseen vertaamalla siti
muihin organisaatioihin. Silld pyritddn l0ytdimain muiden organisaatioiden toiminnasta hyvia
toimintamalleja ja kdytdnt6jd oman toiminnan kehittdmistd varten (Tuominen 2021, s. 3 & s.
11-13). Perehtymaélld muihin toimijoihin on mahdollista 16ytd4 ratkaisuja omassa toiminnassa
havaittuihin ongelmiin, ja poimia hyddyllisimmiksi koetut kehitysideat oleellisin osin osaksi

toimintaa.

Vertaisanalyysin ideana on kyseenalaistaa omia toimintatapoja seké ottaa oppia toisilta, jotta
oman toiminnan heikkoudet voidaan hioa kehittamistyOprosessin aikana (Ojasalo, Moilanen &
Ritalahti 2015, s. 43). Vertaisanalyysi on pédtevd menetelmé esimerkiksi organisaation laadun,
tuottavuuden, toimintaprosessien ja tyotapojen kehittdmisessd. Usein oman alan muiden toimi-
joiden ja jopa eri alan toimijoiden toimintatapoihin perehtyminen voi toimia hyvéna virikkeend
omalle ajattelulle sekd avata kokonaan uusia nikdkulmia tarkastella asioita (mt., s. 43.). Mene-
telméi voidaan toteuttaa esimerkiksi hakemalla tietoa kohdeorganisaatiosta internetin kautta
tutkimalla heididn kotisivujaan ja sieltd 10ytyvaa tietoa organisaatiosta, sosiaalisen median ka-
naviaan tai kdymalla paikan pédlld perehtyméssd sen toimintaan (mt., s. 44). Oleellista on mai-
ritelld mahdollisimman tarkasti etukdteen ne tavoitteet, joita vertaisarvioinnilla on, jotta osataan

kiinnittda huomiota oleellisiin asioihin.

Téssd opinndytetyOssd vertaisanalyysid kéytetddn tdydentdmddn muilla kdytetyilld menetel-
milld hankittua informaatiota. Tarkoituksena on perehtya elokuvien esitystoimintaa jérjestiviin
tahoihin ja 10ytia toimivia ja kustannustehokkaita tapoja kehittdd Kino Reginan toimintaa. Eri-
tyistd huomiota kiinnitetdén sithen, minkilaisia keinoja alan muut toimijat hyddyntévit saadak-
seen yleisdjd katsomoihinsa ja onko niitd keinoja mahdollista hyddyntéé julkisen viraston elo-
kuvateatteritoiminnassa. Analyysivaiheessa néditd 10ydoksid vertaillaan muihin tutkimustulok-

siin.
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5 TULOKSET JA AINEISTOANALYYSI

5.1 Haastatteluiden tulokset

Haastateltavat olivat melko yksimielisid Kino Reginan vahvuuksista. Iso esityssali, iso valko-
kangas, esitystekniikka ja eri formaattien esitysvalmiudet, ohjelmiston erilaisuus ja monipuoli-
suus seka halvat liput koettiin Kino Reginan ehdottomiksi vahvuuksiksi (H1, H2, H3, H4). Si-
jainti keskustakirjasto Oodissa on erinomainen (H1, H2, H3 ja H4) ja teatteritilan esteettomyys

mainittiin sen hyvéksi puoleksi (H4).

Ohjelmistoa suunniteltaessa pyritddn ottamaan laajasti huomioon eri aikakaudet ja maailman
kolkat, joskin ohjelmisto painottuu jonkin verran amerikkalaiseen elokuvaan, jolla on ollut
vahva kulttuurinen vaikutus elokuvahistoriaan (H4) sekd eurooppalaisiin elokuviin, koska nii-
den tuotoksia on totuttu katsomaan Suomessa (H3). Esityskausia on vasta leikattu neljistd kol-
meen ja jokaisessa esityskaudessa pyritddn nostamaan esiin Suomessa vihemmaén tunnettuja
tuotantoalueita, kuten Aasiaa sekd harvinaisempia elokuvia, joita kovin moni ei ole valttimétta
ndhnyt (H1, H3, H4). Ohjelmiston rakentamisessa kiinnitetddn myds huomiota ajankohtaisiin
aiheisiin ja teemoihin (H1, H2, H3, H4). Ohjelmistosuunnittelua rajoittaa jonkin verran kopioi-

den saatavuus ja toisaalta my06s niiden hinnat (H1, H4)

Monipuolisuus nékyy nimikkeiden méérdssa, eli siind kuinka monta elokuvaa vuodessa esite-
tddn. Yksittdinen elokuva esitetddn Kino Reginassa 1-3 kertaa ja ndmi ndytokset ovat usein
saman viikon aikana (H1, H2, H3, H4). Nopeasti vaihtuva ohjelmisto tarkoittaa sitd, ettd siiti
tdytyy viestid aktiivisesti ja yleisdjen tdytyy seurata ohjelmistoa jatkuvasti, jos he eivét halua

jaada paitsi mistddn kiinnostavasta (H3).

Kino Reginalla ei ole kaupallisiin toimijoihin verrattuna samanlaista painetta tehdd toiminnas-
taan tuottavaa, silld yleissivistdviksi ja -hyodylliseksi tarkoitettuun toimintaan on varattu varat
valtion budjetista (H3) ja lippujen hinnat on tdsti syystd subventoitu (H2), eli niitd pidetddn
mahdollisimman alhaisina kévijéille. Toiminta on kuitenkin riippuvaista valtion taloudellisesta
tilanteesta. Esityskausia ja -pdivid vdhennettiin vuoden 2024 lopulla juuri sééstosyistd ja Kino

Reginan toiminnallakin on taloudelliset tulostavoitteet (H3).

”...vaikka toisaalta meilldhdn on KAVI:lla nyt vdhén tota haastavaa rahatilanne,
ettd kylld meilld tietynlainen paine on my®ds, ettd ei me voida ihan mité tahansa

ndyttdd, jota kukaan ei tule katsomaan. Etti kylld meidén tiytyy miettid my0s sité,
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ettd kiinnostaako tid ihmisia ja tota saadaanko me tuloja tésta, ettd tehddanko me

hirvedsti tappio tappiota jollakin ndytokselld” (H3)

Kino Reginan toiminnassa nousee melko véhan esiin kohderyhmaéajattelu. Aiempien kavijatut-
kimusten perusteella ohjelmiston suunnittelijoilla on kisitys elokuvateatterin kdvijaprofiileista,
mutta toiminta kokonaisuudessaan suunnitellaan laajasti “kansalaisille” eika tietyille kohderyh-
mille (H1, H2, H3, H4). Esityskausien ohjelmistoon pyritain kuitenkin ottamaan mukaan laa-
jasti sellaista siséltod, mikd voisi kiinnostaa elokuvien suurkuluttajia, jotka ovat jo ndhneet
kaikkein tunnetuimmat teokset seké sellaista sisédltdd, joka sopii harvemmin elokuvissa kdyville

(H1, H2, H3).

Kohderyhmid mietitddn 1dhinné elokuvien esitysaikojen kannalta. Yleisesti ottaen ohjelmisto-
suunnittelussa pyritdin ajoittamaan sisilloltddn tai aiheeltaan haastavammat elokuvat iltapéivan
klo 17 ja 19 esitysaikoihin, ja myohéisillasta esitetddn enemmaén viihteellistd elokuvaa, kuten

toimintaa, kauhua ja kulttielokuvia (H2).

Kino Reginassa jarjestetddn erilaisia tapahtumia melko paljon (H1, H2, H3, H4) ja osan mie-
lestd niitd voisi olla enemmainkin. Jokainen haastateltava oli sitd mieltd, ettd tapahtumat tuovat
katsomoon yleis6d ja tapahtumallisuudella voisi tavoittaa sellaisia kévijoitd, jotka eivit ole
vield 1oytineet Kino Reginaan tai kdyvit sielld vain harvakseltaan (H1, H2, H3, H4). Tapahtu-
mien ja erityisndytosten lisddmisen suhteen oli havaittavissa my0ds jonkin verran ristiriitaisia
tunteita, koska niiden jirjestdminen tyollistdd enemmaén kuin perus elokuvandytokset, eikd ny-
kyisten tyovoima- ja aikaresurssien koeta riittdvin tapahtumallisuuden lisddamiseen (H1, H2,

H4).

Elokuvafestivaalit ovat tirkeitd yhteistydkumppaneita Kino Reginalle ja KAVI:lle. Yhteistyota
on tehty aiempina vuosina useiden tahojen, kuten esimerkiksi Rakkautta & Anarkiaa seké
DocPoint -festivaalien kanssa, ja ne ovat tuoneet Reginaan hyvin kavijoitd (H1, H2, H3). Yh-
teistyd konkretisoituu niin, ettd festivaalit saavat Kino Reginan tilat kdyttoonsa festivaaliohjel-
mistoa varten ja Kino Regina jérjestdd festivaaliohjelman oheen omaa liitdnniistd ohjelmistoa.
Festivaalien kanssa saatetaan suunnitella yhdessé elokuvasarjoja ja usein ne auttavat elokuvien
hankkimisessa, kddnnoskuluissa ja rahtikuluissa (H2), joten yhteistyd on muutakin kuin vain
tilojen lainaamista. Kino Reginassa vierailee myos pienempid festivaaleja, ja niiden kanssa py-

ritdén tekeméadn jatkossakin yhteistyotd (H1, H2).
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Muutto Oodiin vuonna 2019 oli iso muutos KAVI:n esitystoimintaan. Kino Reginaa vuokrataan
keskustakirjastolta ja tdma rajoittaa toimintaa jonkin verran (H1, H3, H4). Kino Regina on kir-
jaston kédytossd maanantaista keskiviikkoon ja Oodiin ei saa omin piin laittaa opasteita, vaan
sellaisista tulee neuvotella Helsingin kirjastopalveluiden kanssa (H4). Aiempi teatteri oli
KAVI:n omistuksessa, miké tarkoitti vapaampia kdsid toiminnan suunnittelussa (H1). Oodi
koetaan hyviksi paikaksi elokuvateatterille sen puolesta, ettd kirjastossa kdy jatkuvasti paljon
viked, mutta osa haastateltavista kokee, ettei tdmi kuitenkaan vilttamétta ulotu Kino Reginan

suosioon (H3) ja Reginan koetaan olevan hieman piilossa Oodissa (H1, H4).

Yleisot ovat 10ytineet melko hyvin takaisin elokuvateatteriin koronapandemian jilkeen (H1,
H2). Osa haastatelluista oli havainnut, etti ihmiset tekevit ostopaatoksensd yha myohempéén,
eli liput saatetaan ostaa aivan viime tinkaan (H3, H4). Elokuvateatteripuolella ennakkolipun-
myynti ei ole koskaan ollut suurta (H4) ja timd muutos ei vaikuta merkittdvésti Kino Reginan
toimintaan, silld esitykset pidetdén joka tapauksessa (H3). Tapahtuma- ja festivaalituotannon

puolella ennakkomyynti on kuitenkin ollut aina merkittdvia ja auttanut ennakoimaan (H4).

Koronan jélkeen esityskorvauspyynnot ovat joidenkin haastateltavien mukaan hieman nousseet

syystd tai toisesta (H3, H4)

Muita toiminnan kédytdnnon ongelmia ovat esimerkiksi fyysisten filmikopioiden kuluminen
etenkin klassikkojen kohdalta. KAVTI:llakin on arkistoissaan useita sellaisia kopioita, jotka ovat

niin huonossa kunnossa, ettei niitd voida esittdd ja tdmé rajoittaa hieman suunnittelua (H4).

Haastateltavat toivoivat poikkeuksetta, ettd toiminnalla olisi jonkinlainen markkinointibudjetti,
sitd varten palkattu henkil6 tai ettd markkinointiin sekd sen suunnitteluun olisi kdytettdvissd
enemman aikaa (Haastateltava 1, 2, 3, 4). Ohjelmistoviestinnéstd on pddvastuussa yksi ohjel-
mistosuunnittelijoista, eika sitd varten ole erillistd tiedottajaa tai markkinointihenkiléd (H1, H2,

H3).

Haastateltavat kokevat, ettd Kino Reginan viestintd ja markkinointi on resursseihin suhteutet-
tuna padosin hyvéda (H1, H2, H3, H4). Instagramiin ja Facebookiin péivitetdén tietoa ohjelmis-
tosta hyvin aktiivisesti (H1, H2, H3). Péivitykset seuraavat usein samaa kaavaa, eli siséltavit
elokuvan nimen, lyhyen kuvauksen siitd ja sen esitysajat Kino Reginassa (H2, Kino Regina
Instagram). KA VI:lle on edellisvuoden aikana perustettu toinen Instagram-tili (arkistonaarteet),

johon on jaettu esimerkiksi kuvia Kino Reginan vanhoista elokuvajulisteista, ja timén koetaan
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olevan hyvaa Kino Reginan omaan viestintiin liitdnndista ja sitd tdydentavaa sisdltod KAVIin

sosiaalisen median kanaviin (H2).

Ihmisten yleinen tietoisuus Kino Reginan toiminnasta nousi kysymysmerkkind muutamassa

haastattelussa:

”Aina on parannettavaa, ja jos meet kysyméén perus kaduntallaajalta, ettd mika
on Kino Regina, niin tuskin hirvittdvin moni meitd tunnistaa, jotkut kylld, mutta

niin se vaan on.” (H4)

”Joskus tulee vastaan sellaista, ettd tuntuu, ettd ei kaikki esimerkiksi tiedd mika
niinku Reginan taustalla on, kuka sitd pydrittdd, miten se eroaa niinku esimerkiksi
kaupallisista tai noista muista Helsingin niinku pienemmisti teattereista. Etti
ehkd semmoinen niinku... Ei ole valtavan laajalti vélttdmattd tiedossa, ettd mika
KAVI on jamitd KAVI tekee. Mé en tiedd onko se ongelma, jos kuitenkin ihmisid

kiy.” (H3)

Kino Reginalla ei ole erillistd viestintdstrategiaa, mutta siitd on ollut aika ajoin puhetta tyoyh-
teison sisdlla (H1, H3) ja osa kokee, ettd viestintdstrategia voisi olla toiminnalle tarpeellinen
(H2). Viestinnin suuntaa ja erilaisia kohdennettuja markkinointikampanjoita on toki silloin tél-

16in mietitty (H1), mutta niille ei ole ylos kirjattuja pitkén tdhtdimen suunnitelmia.

Kino Reginan toiminnan suurimmaksi haasteeksi koettiin taloudellinen tilanne ja resurssien va-
hyys (H1, H2, H3, H4). Kustannusten, kuten esityskorvausten (H1, H3, H4) ja tilavuokrien

nousu on myds vaikuttanut jonkin verran toimintaan (H1).

Yleisojen saaminen ylipddtddn liikkeelle kotoaan koetaan suureksi haasteeksi ja tdmén arvioi-
daan johtuvan péadosin suoratoistopalveluista (H1, H2, H3). Suoratoistopalvelut eivét kuiten-
kaan ole ainoa haaste tai ongelman juurisyy, sillid elokuvateatterit kilpailevat my0s kiireisten

thmisten ajasta muiden palveluiden kanssa (H3, H4).

” M4 en ehka pida sitd niinku ainoana haasteena. Kotikatsomo on kuitenkin ollut
ollut olemassa toisaalta niinku television 1ahddsté ldhtien, ja sitten videonauhu-
reiden yleistyminen toi sen niinku ettd uudelle tasolle ja sitten myShemmin dvd:t

ja muut formaatit, ja nyt tietenkin suoratoistot.”
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”...toisaalta sitd vaikutusta ei kannata liioitella, vaikka se varmasti suuri on. M4

ehkd ottaisin siithen rinnalle just, muiden suoratoistopalveluiden ja kotikatso-

moissa rinnalle, sitten niinku ylipdétansé kilpailun tisti niinku vapaa-ajan kay-

tosti.” (H4)

Haastateltavat kokivat, ettd Kino Reginan toiminta toteuttaa tehtdvédnsi hyvin ja siihen ollaan

tyytyvdisid, mutta resurssien, eli ajan ja rahan puute rajoittaa toiminnan kehittdmistd ja suun-

nittelua. Resurssien leikkaukset ja tulevaisuuden epavarmuus vaikuttavat jonkin verran tydyh-

teison moraaliin, mutta esitystoiminnan prosessien koetaan toimivan hyvin ja lahitydyhteiso

koetaan ammattitaitoiseksi.

5.2 Kavijakyselyn tulokset

Kino Reginan vuoden 2024 kévijatutkimukseen saatiin paljon vastauksia ja lopullisessa ana-

lyysissd tarkasteltiin yhteensd 606 kévijén vastauksia.

Taulukko 1: Kino Reginan vuoden 2024 kdvijdtutkimuksen demografiat.

N=606 %
Sukupuoli

Mies 46 %
Nainen 44 %
Muu 4%
En halua vastata 6 %
Ika

18-24 v 12 %
25-34 v 21 %
3544 v 23 %
45-54 v 17 %
55-64 v 13 %
65-74 v 9%
75+ v 2%
En halua vastata 2%

Talouden tyyppi

Yhden hengen talous 50 %
Pariskunta 27 %
Lapsiperhe 11 %
Asun ystavan/ystavien kanssa 3%
Asun vanhemman/vanhempien kanssa 5%
Muu: 0 %
En halua vastata 3%
Koulutus (korkein koulutusaste)

Peruskoulu tai vastaava 2%
Ammatillinen koulutus 8 %
Lukio 13 %
Ammattikorkeakoulu 16 %
Akateeminen koulutus 53 %
Muu 2%
En halua vastata 4%
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Ammattiasema Asuinalue

Tybssakayva 24 % Eteldinen/lantinen kantakaupunki 22 %
Tydssakdyva (asiantuntija) 23 % Pohjoinen/itdinen kantakaupunki 28 %
Tydssakdyva (johtotehtavissa) 3% Esikaupunkialue 32 %
Yrittaja/freelancer 8 % Vantaa 4%
Opiskelija 16 % Espoo 5%
Tyoton 6 % Muu Uusimaa 3%
Elakeldinen 13 % Muu Suomi 3%
Muu 2% En halua vastata 3%
En halua vastata 4 %

Kyselyn ikdhaarukka oli asetettu 18 vuodesta ylospéin. Kino Reginassa kéy laajasti kaiken ikéi-
sid elokuvien ystavii, eikd yksikddn ikdryhma erottaudu mééarillisesti selkedsti muista. Suurin

osa kévijoistd osuu ikdvuosien 25 ja 55 viliin (61 %).

Yhden hengen talouksissa asui vastaajista periti puolet (50 %). Asuinmuodoissa havaittu ko-
rostui kyselyssd my6hemmin, silld Kino Reginassa kdydéédn katsomassa elokuvia padosin yksin

(55 % vastaajista kdly useimmiten yksin Kino Reginassa).

Vastaajista periti 53 % oli akateemisesti koulutettuja ja 16 % oli ammattikorkeakoulun kay-

neitd. Kino Reginan ohjelmisto vetoaa siis erityisesti korkeasti koulutettuun kansanosaan.

Ty0ssdkdyvid ja yrittdjid oli kyselyyn vastanneista yhteenséd 58 %. Lisdksi "Muu” vaihtoehdon
vastanneet mainitsivat olevansa esimerkiksi véitdskirjatutkijoita, osa-aikatydssd, tyokokeilussa
tai sekd tyossdkayvid ettd opiskelijoita. Seuraavaksi isoimmat ryhmat olivat opiskelijat (16 %),

elakeldiset (13 %) ja tyottomét (6 %).

Padosa Kino Reginan kévijoistd asuu Helsingissa (82 %) ja ldhes kaikki Uudellamaalla (94 %).
Muualla Suomessa asuvia on Kino Reginan kévijoistd vain 3 %, joten elokuvateatterin palve-

luiden voidaan sanoa olevan paiasiassa Uudellamaalla asuville, ja erityisesti helsinkildisille.

Kévijdkyselyn demografiakysymykset muodostettiin pitkdlti edellisen kévijatutkimuksen
(Kino Reginan kévijatutkimus 2022) demografioiden mukaan, jotta niiden tuloksia voisi verrata
toisiinsa. Uuteen kdvijatutkimukseen vastanneet ovat ldhes tdysin samankaltaisia demografial-

taan, ja tdma vahvistaa kisitystd Kino Reginan kévijaprofiileista.

Jonkin verran eroja kuitenkin oli. Edellisesséd tutkimuksessa suurin ikdryhmai oli 25-34 v (28

%, Kino Reginan kavijatutkimusraportti 2022) kun tdnd vuonna vastaajat jakautuivat hieman
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tasaisemmin eri ryhmiin ja suurin ikdryhméd on 3544 v (23 %). Akateemisesti koulutettujen
osuus on noussut 49 prosentista 53 prosenttiin. Opiskelijoiden osuus vastaajista oli edellisessa
kyselyssd 21 % ja tdmén vuoden kyselyssd 16 %, mutta huomioonotettavaa on se, ettd aiem-
massa kyselyssd ammattiaseman vastausvaihtoehdossa luki ’Opiskelija/koululainen” ja vas-
tausikéraja oli kyselyssad 15 vuodesta ylospdin. Muutos ei kuitenkaan ole niin suuri, ettd sitd

voisi pitdd merkittdvéna, mutta titd on kuitenkin hyva ottaa huomioon myShemmissé vaiheissa.
Kavijiatutkimuksen tuloksia

Kyselyn tulosten analyysissd kiinnitettiin kokonaisuuden lisdksi huomiota erityisesti siihen,
minkaélaisia eroja on havaittavissa elokuvateattereissa usein kiyvien ja harvoin kdyvien vililla.
Tutkimuksen tavoitteiden kannalta on tdrkedd pyrkid hahmottamaan, mitk4 asiat ovat eloku-
vissa harvemmin kéyville térkeitd tekijoitd tulla elokuviin ja kuinka heidit voisi saada tulemaan

Kino Reginaan tulevaisuudessa.

Kuinka usein katsot elokuvia? (elokuvateatterissa,
televisiosta, suoratoistopalveluista, dvd:Ita)

53%
24% 19%
I I I —r— __ 0%
Useammin kuin Noin kerran viikossa 1-3 kertaa Muutaman kerran  Kerran vuodessa tai
kerran viikossa kuukaudessa vuodessa harvemmin

Kuva 3: Elokuvien katselumddrdt. Kaikki vastaajat.

Kyselyyn vastanneista 96 % katsoo elokuvia vdhintdén kerran kuukaudessa jotakin kautta, oli

se sitten elokuvateatterissa tai digitaalisia vilineitd kdyttien.
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Missa/mista katsot elokuvia?

Elokuvateatterissa 95%
Maksuttomista suoratoistopalveluista... 78%
Maksullisista suoratoistopalveluista... 64%
Dvd:lta, blu-raylta tai vastaavalta 53%

Televisiosta 41%

Muu:

5%

Kuva 4: Elokuvien katselukanavat. Vastaajat valitsivat keskimddrin 3,36 vaihtoehtoa.

Suoratoistopalveluista ja etenkin maksuttomista suoratoistopalveluista, kuten Yle Areenasta
elokuvia katsoo monet vastaajista (78 %). Nuorista (18-34 v) elokuvia maksuttomista suora-
toistopalveluista katsoo 86 % (opiskelijoista periti 95 %) ja yli 55 vuotiaistakin 63 %. Maksul-
liset suoratoistopalvelut olivat my0s suosittu vaihtoehto etenkin nuorempien vastaajien keskuu-
dessa (82 % 18-34-vuotiaista). Dvd:1td tai vastaaviltakin elokuvia katsoo vield periti (53 %).
Televisiosta elokuvia katsoo erityisesti idkkadmmat ihmiset (71 % yli 65-vuotiaista), kun taas
18-34-vuotiaista ainoastaan 27 % katsoo elokuvia televisiosta. Muita mainittuja elokuvien kat-
selukanavia olivat esimerkiksi Youtube, kirjastojen tallenteet, erilaisissa tapahtumissa jérjestet-
tdvat ndytokset muualla kuin elokuvateattereissa seké laittomat internet -striimit seké lataussi-

vustot.

Kuinka usein kayt katsomassa elokuvan
elokuvateatterissa?

Kerran viikossa tai 1-3 kertaa Muutaman kerran Kerran vuodessa tai
useammin kuukaudessa vuodessa harvemmin

Kuva 5: Elokuvateatterissa kdyntien useus. Kaikki vastaajat.
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Suurin osa kyselyyn vastanneista kdy katsomassa elokuvan jossakin elokuvateatterissa 1-3 ker-
taa kuukaudessa. Noin neljdsosa kdy elokuvateattereissa muutaman kerran vuodessa tai har-
vemmin, mutta 90 % heistdkin katsoo elokuvia jotakin kautta vdhintdén kerran kuukaudessa.
Elokuvat ovat siis melko vahvasti ldsnd my6s harvemmin elokuvateattereissa kiyvien ela-

massa.

Katsotko elokuvia mieluummin elokuvateatterissa
vai kotona?

4% 36% 204
] e
Elokuvateatterissa Kotona Yhta mielellani En osaa sanoa

molemmissa

Kuva 6: Missd kévijdt katsovat mieluiten elokuvia. Kaikki vastaajat.

Y1i puolet vastaajista (57 %) katsoo elokuvia mieluummin elokuvateatterissa kuin kotonaan.
Tama liséksi 36 % sanoo katsovansa elokuvia yhtd mielellddn molemmissa ja kotona niité kat-
soo mieluummin vain reilu 4 %. Tulokset vaikuttavat siis elokuvateatteritoiminnan kannalta
positiivisilta, mutta vastauksia arvioidessa on otettava huomioon kysymyksen asettelu (Kum-
massa katsot mieluummin). Vastaus ei siis automaattisesti tarkoita, ettd ihmiset valitsisivat
elokuvateatterin kodin sijasta elokuvien katseluun, vaikka he olisivat niin vastanneet. Vastauk-
sissa voi ndkyd vastaajan mielestd ns. ithanteellinen tilanne katsoa elokuva, johon ei vastatessa
yhdistetd kaikkia muita valintaan vaikuttavia tekijoitd, kuten kidytannon jarjestelyitd, matkus-
tusta, elokuvateatterilippujen maksullisuutta ja niin edelleen. Positiivista kuitenkin on, ettd elo-

kuvateatteri koetaan edelleen kotia mielekkddmpéna paikkana nauttia elokuvista.
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Mitka seuraavista ovat sinulle tarkeimpia syita
lahtea elokuvateatteriin?

Elokuvatarjonta/ohjelmisto 95%
Irtautuminen arjesta 54%
Tekniset ominaisuudet (tila, valkokangas ja danentoisto) 49%
Katselumukavuus (salin koko ja istuimet) 40%
Elokuvan ndkeminen laheisen tai ystavan kanssa 37%
Elokuvan nakeminen uutena 30%
Elokuvan nédkeminen yhdessa muiden ihmisten joukossa 19%
Erikoisnaytokset tai formaatit (esim. 3D) 15%
Pysyminen ajan hermolla 14%
Muu: 12%

En halua jaada paitsi suuresta ilmiosta 9%

Elokuvateatterin oheispalvelut (esim. herkut, juomat tai.... 3%

Kuva 7: Syyt lidhted elokuvateatteriin. Vastaajat valitsivat keskimddrin 3,79 vaihtoehtoa.

Vastaajille selkedsti tirkein syy ldhted elokuvateatteriin on elokuvatarjonta/ohjelmisto (95 %
kaikista vastaajista). Tdmén jélkeen suosituin vastaus oli irtautuminen arjesta (54 %), joka oli
tarkasteluryhméstd huolimatta kolmen suosituimman vaihtoehdon joukossa. Témén tuloksen
kannalta on oleellista huomata, ettei kysymyksessd mairitelld mité talld kirjaimellisesti tarkoi-
tetaan, vaan se jétettiin vastaajan arvioitavaksi. Arjesta irtautuminen voi tarkoittaa vastaajille
eri asioita. Joillekin se voi olla pyrkimystd unohtaa arjen huolet ja stressi, ja toisille vain arjen

monotonisuudesta poikkeamista.

Elokuvateatterin tekniset ominaisuudet olivat tirkeitd etenkin nuorille (62 % alle 35-vuotiaista)
ja usein elokuvissa kdyville (60 % kerran viikossa kéyvistd) ja katselumukavuuden osalta tu-
lokset olivat hyvin vastaavanlaisia, joskin se ndhtiin yleisesti vihemman tiarkednd. Muiksi tér-
keiksi syiksi mainittiin elokuvan ndkeminen ystivén tai ldheisen kanssa (37 %), joka korostui
etenkin harvemmin elokuvissa kdyvien vastauksissa (44 % muutaman kerran vuodessa tai har-
vemmin kayvistd). Tekniset ominaisuudet ja katselumukavuus olivat tirkeitd erityisesti nuo-
remmille ja elokuvissa usein kidyville, kun taas yli 65-vuotiaista ainoastaan 26 % piti teknisid
ominaisuuksia ja 21 % katselumukavuutta tirkednd. Elokuvateatterin fyysisid ominaisuuksia
arvostavat siis erityisesti ne, jotka kdyvit elokuvissa eniten. Ajan hermolla pysymisen, ilmi-
01ssd mukana olemisen tai erikoisndytdsten vuoksi elokuviin tulevat vain harvat ja Kino Regi-

nan kavijoistd herkkujen tai muiden oheispalveluiden merkitys koettiin yleisesti vahdiseksi, tai
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el ainakaan syyksi tulla elokuviin. Muun syyn oli valinnut 12 % vastaajista ja ndissd mainittiin

erityisesti elokuvateatterin tunnelma ja elokuvakokemus elokuvateatterissa.

Minkalaiset elokuvat kiinnostavat sinua eniten?

Klassikot 89%
Kansainvaliset elokuvat 68%
Nykyelokuvat 49%
Avantgarde ja kokeelliset elokuvat 43%
Genret (esim. scifi tai kauhu) 40%
Dokumentit 31%
Kotimaiset elokuvat PAR)

Animaatioelokuvat 19%

Mykkaelokuvat 18%

Muu: [ 6%

Lasten elokuvat [l 5%

Kuva 8: Erityyppisten elokuvien kiinnostavuus. Vastaajat valitsivat keskimddrin 3,92 vaihtoehtoa.

Kino Reginan kivijdt ovat melko kaikkiruokaista viked elokuvien suhteen. Selkedésti eniten
kiinnostivat klassikot (89 % vastaajista), mutta kysyntdd on monenlaisille elokuville. "Muu”
kategoriassa mainittiin paljon eri maista tulevia elokuvia (mm. ranskalaiset, venédldiset/neuvos-
toliittolaiset, Aasian maat), jotka voidaan méiritelld kansainvilisiksi elokuviksi ja erilaisia tee-
masarjoja (ohjaajat, 90-luku). Viidesosa (21 %) sanoi olevansa kiinnostunut kotimaisista elo-
kuvista, mikd on positiivinen yllétys, koska Kino Reginan ohjelmistosuunnittelussa suomalai-

sen elokuvan osuus on véhdisti ja sinne tullaan katsomaan padasiassa ulkomaisia elokuvia.
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Mika on sinulle mieluisin elokuvan alkamisaika
elokuvateatterissa?

Klo 13

Klo 14

Klo 15

Klo 16

Klo 17

Klo 18

Klo 19

Klo 20

Klo 21

En osaa sanoa

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

W Arkipdiva (ma-pe) @Lauantai OSunnuntai

Kuva 9: Elokuvien alkamisaikojen mieluisuus kdvijoille.

Kavijoille sopivimmat elokuvan alkamisajat elokuvateatterissa olivat arkipdivisin 17-19 vililla
(klo 17 =46 %, klo 18 =66 % jaklo 19 =57 %). Viikonloppuisin mieluiset alkamisajat jakaan-
tuivat odotetusti laajemmalle skaalalle kumpanakin pdivéna, kuten vuoden 2022 kévijakyselys-
sakin. Tdma heijastui myds annettujen vastausten maérdin; arkipdivind valittiin keskiméaarin
2,54 vaihtoehtoa, kun taas lauantaina ja sunnuntaina valittiin 3,4 vastausta keskiméérin vastaa-
jaa kohden. Sunnuntaina elokuviin tullaan mieluummin hieman aiemmin kuin lauantaina ja ai-
van illan myShéisimmaét alkamisajat (klo 20 ja 21) sopivat parhaiten lauantaisin. Tulokset vah-
vistivat edellisen tutkimuksen tuloksia siitd, ettd vanhemmat ihmiset tulevat elokuviin mielel-
ladn aiemmin, kun taas nuoremmille kiy mydhdisemmaét alkamisajat (Kino Reginan kavijatut-

kimusraportti 2022. Ei julkaistu).

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU



45

Missa elokuvateatterissa kayt useimmiten?

Kino Reginassa
Korttelikinoissa (esim. Cinema Orion,... | EGcKGIEXEEN
Finnkino -ketjun teattereissa
Muu: [l 4%
Bio Rex Cinemas -ketjun teattereissa [} 3%

PK-seudun ulkopuolella [} 2%

Kuva 10: Missd elokuvateatterissa vastaajat kéyvdt pddasiassa. Kyselyssd korttelikino -kohdassa oli mainittu esimerkkeind
muutamia korttelikinoja nimeltd. Kaikki vastaajat.

Suurin osa vastaajista kdy useimmiten Kino Reginassa (43 %), mika oli odotettavissa, kun ky-
seessd oli Kino Reginan kivijitutkimus. Harvemmin elokuvissa kdyvit jakautuivat eniten eri
vaihtoehtojen vililld. Kerran vuodessa tai harvemmin elokuvissa kédyvistd 33 % kdy useimmiten
Kino Reginassa, mutta ldhes yhtd moni kdy Finnkinoissa (31 %) ja korttelikinotkaan eivit ole
paljoa jiljessd (23 %). Viikoittain elokuvissa kdyvistd Kino Reginassa kidy puolestaan useim-
miten 63 %. Ainoa demografia, joista useimmat kdy elokuvissa jossain muualla kuin Kino Re-
ginassa olivat naiset. Heistd useimmat kéyvit pidasiassa korttelikinoissa (34 %), joskin Kino
Reginassa useimmiten kdy melkein yhtd moni (33 %). Vastausvaihtoehdossa ”Muu:” oli mai-

nittu eri korttelikinoja ja moni sanoi kiyvénsa “tasaisesti eri paikoissa”.
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Mika saa sinut tulemaan juuri Kino Reginaan
katsomaan elokuvia?

Ohjelmisto/elokuvatarjonta

Edulliset liput

Mahdollisuus nahda elokuvia perinteisina filmikopioina
Sijainti

Tunnelma/ilmapiiri

Erikoisformaatit (esim. 70 mm tai Cinemascope)
Tapahtumat/erikoisnaytokset

Elokuvateatteri itsessadan (mukavuus, tekniset

Toisen henkildn suositus

Muu:

Esteettomyys

97%
62%
55%

41%

39%
30%
30%
30%

[e)}
L

5%
2%

Kuva 11: Kino Reginaan houkuttelevat tekijdt. Vastaajat valitsivat keskimddrin 3,97 vaihtoehtoa.

Kino Reginaan tullaan piédasiassa sen ohjelmiston ja elokuvatarjonnan vuoksi (97 % kaikista
vastaajista). Edulliset liput valittiin erityisesti nuorempien vastaajien joukossa, silld perdti 74
% alle 35-vuotiaista valitsivat sen yhdeksi syyksi tulla Kino Reginaan. Perinteiset filmiformaa-
tit kiinnostavat erityisesti usein elokuvissa kdyvia (71 %), nuoria (65 % alle 35-vuotiaista) ja
miehid (64 %). Tahén kohtaan oli annettu reilusti vastauksia vastaajaa kohti, keskiméérin ldhes

4 kpl, eli Kino Reginan toiminta koetaan kiinnostavaksi monista syista.

Kenen kanssa kayt yleensa katsomassa elokuvia
Kino Reginassa?

Yksin
Ystavan/ystavien kanssa
Puolison/kumppanin kanssa
Lasten/lastenlasten kanssa
Muu: I 2%
Vanhemman/vanhempien kanssa

Opiskelija- tai muun ryhman kanssa | 0%

Kuva 12: Kenen kanssa Kino Reginan kdvijdt kdyvdt pddasiassa elokuvissa. Kaikki vastaajat.
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Péddosa Kino Reginassa kdyvistd tulee elokuviin yksin (55 %) ja muutaman kerran vuodessa
elokuvissa kdyvitkin tulevat useimmiten Kino Reginaan yksin (45 %). Yleisesti ottaen harvem-
min elokuvissa kéyvét tulevat Kino Reginaan mieluummin ystdvén tai ystidvien kanssa (32 %
muutaman kerran vuodessa ja harvemmin kdyvit) kuin useammin kayvit (15 % kerran viikossa

tai useammin kéyvistd).

Oletko lisannyt tai vahentanyt kayntiasi Kino
Reginassa verrattuna aikaisempaan?

I I
Lisannyt Pysynyt ennallaan Vahentanyt En osaa sanoa

Kuva 13: Kyselyssd tihdn vastaukseen “Lisdnnyt” tai "Vihentdnyt” valinneille avautui avoin kohta, jossa kysyttiin tarken-
nusta. Kaikki vastaajat.

Suurin osa vastaajista arvioi kdyvénsd Kino Reginassa yhté paljon kuin ennenkin (53 %). Mie-
leinen tai kiinnostava ohjelmistotarjonta oli paddasiallinen syy Reginassa kdynnin lisdantymi-
selle, mutta se oli my0s eniten mainittu syy kdyntejd vihentdneiden joukossa. Ajalliset syyt
toistuivat sekd kdyntejé lisinneiden (enemmaén vapaa-aikaa) ettd vihentéineiden vastauksissa (et
ole aikaa, kiireet, aikataulut eivit ole osuneet kohdalleen). Lisdksi erilaiset taloudelliset syyt
mainittiin usein kiyntien vihentdmisen syyksi (lippujen hintojen nousu, oma rahatilanne). Tun-
nelma ja elokuvateatterin ilmapiiri mainittiin sekd kdyntien lisddntymisen (ei herkkujen rapis-
telua, ihmiset tulevat elokuvia varten), ettd vihentymisen syiksi (tila on auditoriomainen, edel-

linen oli tunnelmallisempi).

Kino Reginassa kdyntid lisétdan tai vihennetién siis hyvin pitkélti joko subjektiivisista mielty-

myssyistd tai omassa eldméssé tapahtuneista muutoksista johtuen.
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Mita kautta saat tietoa Kino Reginasta ja sen
ohjelmistosta (ensisijainen tiedonlahde)?

Kino Reginan kotisivut 54%
Painettu ohjelmavihko 19%

Kino Reginan uutiskirje 15%

Kino Reginan Facebook 4%

Kino Reginan Instagram [ 4%

Ystavat tai tutut 3%
Digitaalinen ohjelmavihko (.pdf) [ 1%
Muu: | 0%
Muut postituslistat ja nettisivut | 0%
Printti- tai nettilehdet | 0%
Blogit tai keskustelupalstat = 0%

Kuva 14: Ensisijainen tietolihde Kino Reginan toiminnasta. Kaikki vastaajat.

Térkein ensisijainen tiedonldhde Kino Reginan toiminnasta oli useimmille kavijdille sen omat
kotisivut. Ainoa poikkeus tdhén oli yli 65-vuotiaat, joista useimmille painettu ohjelmavihko (38
%) tai uutiskirje (33 %) on tirkein ensisijainen tiedonldhde. Téallekin ryhmalle kotisivut ovat

kuitenkin tdrked toissijainen tiedonldhde (59 %).

Mita kautta saat tietoa Kino Reginasta ja sen
ohjelmistosta (muut tarkeat tiedonlahteet)?

Kino Reginan kotisivut
Painettu ohjelmavihko
Kino Reginan uutiskirje
Ystévat tai tutut
Kino Reginan Instagram
Kino Reginan Facebook
Digitaalinen ohjelmavihko (.pdf)

Blogit tai keskustelupalstat 3%
Printti- tai nettilehdet W 1%
Muu: B 1%
Muut postituslistat ja nettisivut | 1%

Kuva 15: Muut tirkedt tietoldhteet. Vastaajat valitsivat keskimdidrin 1,97 vaihtoehtoa.
Muiksi tarkeiksi tiedonldhteiksi mainittiin Instagram, ystévét ja tutut sekd Facebook. Instagram
(35 % alle 35-vuotiaista) ja ystivit (27 % alle 35-vuotiaista) korostuivat tiedonldhteind erityi-

sesti nuorempien kivijoiden keskuudessa. Perdti 60 % oli vastannut muuksi kuin ensisijaisiksi
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tiedonldhteiksi Kino Reginan kotisivut ja 44 % painetun ohjelmavihkon, mutta osa vastaajista
oli valinnut tdhdn kysymykseen saman vaihtoehdon kuin edellisessd kohdassa tarkeimmaéksi

tiedonldhteeksi, joten tdmén saattaa hieman védristad tuloksia.

Enemmin tietoa toivotaan jatkossa 1dhinné kotisivujen (42 %), uutiskirjeen (21 %), Instagramin
(20 %) ja ohjelmavihkon kautta (17 %). Suuri osa oli valinnut vaihtoehdon ”"Muu” (15 %), ja
vastauksen tarkennuksissa valtaosa oli kirjoittanut joko ”saan riittdvésti tietoa” tai ’en osaa sa-

2

noa .

Vastausten perusteella nykyisten viestintdkanavien voidaan todeta ajavan asiansa. Vain muuta-
mat olivat toivoneet liséksi jotakin muuta viestintdkanavaa, jota Kino Reginalla ei ole viestin-

nissddn kaytossd. Néitd olivat esimerkiksi muut sosiaalisen median kanavat.

Taulukko 2: Kdvijoiden arvio Kino Reginan ohjelmistosta. Arvio suoritettiin Likert-asteikolla 1-5.

Kuinka hyvin seuraavat viittaméat kuvaavat Kino Reginan Arvosana Mediaani
ohjelmistoa? (1=eilainkaan, 5=erittdin hyvin) (keskiarvo)

Esittelee monipuolisesti elokuvahistoriaa 4.4 5
Esittelee monipuolisesti eri kulttuureja 4.1 4
Esittelee kattavasti suomalaista elokuvahistoriaa ja kulttuuria 3.8 4
Ohjelmisto on korkealaatuinen 4.4 5
Ohjelmisto onnistuu yllattamaan 4.1 4
Ohjelmisto on helposti l[ahestyttava 4.0 4
Ohjelmisto tuntuu ajankohtaiselta 3.8 4
Ohjelmisto kiinnostaa minua 4.2 4

Ohjelmisto arvioitiin ldhes poikkeuksetta laadukkaaksi, monipuoliseksi ja kiinnostavaksi. Van-
hemmat ihmiset ja vdhemmaén Kino Reginassa kéyvit olivat lahtdkohtaisesti hieman keskiarvoa
kriittisempid ohjelmiston suhteen. Liséksi naiset antoivat ohjelmistolle miehid vihemmén pis-
teitd, joka korreloi sen kanssa, ettd suurempi osa kyselyyn vastanneista naisista kiy ennemmin
korttelikinoissa kuin Kino Reginassa. Tdtd vahvisti myds se, ettd pddasiassa korttelikinoissa
kdyvét arvioivat ohjelmiston yllattivyyden, 1dhestyttdvyyden ja kiinnostavuuden keskiverto-

vastaajaa huonommaksi. Ohjelmisto on kauttaaltaan tirkein syy léhted elokuvateatteriin ja jos
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ohjelmistoa ei koeta mielenkiintoiseksi, valitaan usein toinen teatteri tai padtetdédn jattaa ldhte-

mattd elokuviin kokonaan.

Kerran vuodessa tai harvemmin elokuvissa kédyvitkin antoivat Kino Reginan ohjelmistolle hy-
vit pisteet, mutta suurimmat erot olivat niinkin oleellisissa kohdissa kuin ”Ohjelmisto on hel-
posti lahestyttdva (0.2 keskiarvoa vihemmaén, 0.5 paljon kdyvid vihemmaén) ja ”Ohjelmisto

kiinnostaa minua” (0.3 keskiarvoa vihemmaén, 0.6 paljon kdyvid vihemmén).

Taulukko 3: Kdvijoiden kiinnostus tapahtumia ja erikoisndytoksid kohtaan. Kiinnostusta mitattiin Likert-asteikolla 1-5.

Kuinka kiinnostunut olet erilaisista tapahtumista ja erikois- | Arvosana Mediaani
naytoksista Kino Reginassa? (keskiarvo)

(1=en lainkaan, 5=erittdin kiinnostunut)

Teemapaivat 3.9 4
Ohjaaja- ja muut tekijavierailut 3.7 4
Kinokonsertit tai sdestetyt naytdkset 3.6 4
Seminaarit tai luennot 3.2 3
Erikoisndytokset (esim. 3D tai sing-along) 2.7 3
Festivaalit ja tapahtumat 3.9 4

Tapahtumista ja erikoisndytoksistd Kino Reginan kévijoitd kiinnostavat eniten teemasarjat,
sekd festivaalit ja tapahtumat. Namé kiinnostivat tasaisesti kaikkia tarkasteltuja ryhmid, joskin
yli 65-vuotiaat sekd harvoin elokuvissa kéyvit olivat hieman muita vihemmin kiinnostuneita

nédiden tyyppisistd ohjelmista.

Erikoisndytokset jakoivat vahvasti mielipiteitd ja se heijastuu niiden saamaan keskiarvoon. Pe-
rati 22 % vastaajista ei pitinyt erikoisndytoksid lainkaan kiinnostavina, mutta toisaalta yhteensa
25 % vastaajista olivat melko (15 %) tai erittdin kiinnostuneita (10 %) tdméan kaltaisesta ohjel-
masta. Erikoisndytoksille on siis oma yleisonsd, mutta niité ei voi pitdd laajempaa katsojakuntaa

houkuttelevana tekijéna.

Seminaarit ja luennot kiinnostavat enemmaén naisia kuin miehié ja vanhempaa viked nuorem-

paa enemmaén. Samankaltaisia tuloksia oli my0s ohjaaja- ja tekijdvierailujen osalta.
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Harvoin elokuvateattereissa kdyvid kiinnosti eniten teemapdivat (3.7) seki festivaalit ja tapah-
tumat (3.6). Namé olivat my0s eniten pddasiassa korttelikinoissa kdyvid kiinnostavia (3.9 ja

3.9).

Kaikille ylld mainituille erikoisohjelmille on siis jossain mdédrin kysyntda jatkossakin. Avointen
vastausten perusteella voi olettaa erikoisohjelmiinkin tulemiseen vaikuttavan pidasiassa niiden
siséllon, ei niinkddn esitysmuodon, vaikkakin on ryhmi4, jotka ehdottomasti eivit halua maksaa

tietyn tyyppisestd ohjelmasta.

Taulukko 4: Kdvijoiden tyytyvdisyys Kino Reginan eri osa-alueisiin. Tyytyvdisyyttd mitattiin Likert-asteikolla 1-5.

Kuinka tyytyvdinen olet Kino Reginan eri osa-alueisiin? Arvosana Mediaani
(1=en lainkaan tyytyvadinen, 5=erittdin tyytyvainen) (keskiarvo)
Elokuvaohjelmisto 4.2 4
Ohjelmisto kokonaisuutena 4.1 4
Henkildkunta 4.5 5
Lipunmyynti 4.5 5
Lippujen hinnat 4.2 4
Tekniset valmiudet (kuva ja dani 4.5 5
Katselumukavuus (salin koko, istuimet) 4.4 5
Sijainti 4.7 5
Viestinta (selkeys, saavutettavuus, tavoittavuus) 4.3 4

Kino Reginan tekniset valmiudet, sijainti, henkilokunta ja lipunmyynti koettiin erittdin hyviksi.
Muutkin osa-alueet saivat ldhes loistavat arvostelut kyselyyn vastanneilta. Lippujen hinnat ja
ohjelmisto saivat melko ymmarrettdvistd syistd alhaisimmat pisteet. Lippujen hinnat olivat
nousseet edellisen vuoden alussa (8,50 € = 9,50 €) ja tillaiset muutokset otetaan harvoin iloi-
sesti vastaan. Lippujen hintoja pidettiin kuitenkin pddasiassa kohtuullisina ja monet olivat nii-

hin hyvin tyytyvéisia.

Ohjelmistoon oltiin hyvin tyytyviisid, mutta samalla siihen toivottiin paljon muutoksia. Ohjel-
mistolle on kovat odotukset ja se sen laatu on osittain subjektiivisesti késitettdvissd, joten

vaikka ohjelmistosuunnittelussa tehtdisiin minkilaisia valintoja, on yleisesti ottaen mahdotonta
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miellyttdd kaikkia. Kino Reginassa esitetddn monipuolisesti erilaisia elokuvia, se on ehdotto-
masti yksi elokuvateatterin vahvuuksista, ja kdvijatkin ovat padasiassa hyvin tyytyviisid ohjel-
miston laatuun ja monipuolisuuteen. Saman kaltaisia tuloksia oli havaittavissa myds edellisessé

kavijatutkimuksessa, ja ndma lienevétkin jokseenkin pysyvid haasteita elokuvateattereille.

Ohjelmisto kokonaisuutena arvioitiin hieman huonommaksi kuin pelkkd elokuvaohjelmisto.
Lopun avointen vastausten perusteella timéin voidaan arvioida johtuvan ainakin osittain siité,
ettd tietyt kdvijat kaipaavat Kino Reginaan jonkin verran enemmaén erilaista erikoisohjelmaa.
Tapahtumien, teemasarjojen ja kinokonserttien lisddmisti oli toivottu moneen otteeseen avoi-

missa kommenteissa.

Kyselyn lopun avoimessa palautteessa kiitosta oli saanut paljon my0s rapisteluvapaa elokuva-

kokemus sekd mainosten puuttuminen (ja elokuvien alkaminen ilmoitettuun aikaan).

Kavijoiden kehitysehdotukset koskivat 1dhinné ohjelmistoa, mutta joukossa oli toiveita kdytén-
non toiminnallekin. Monet olivat ehdottaneet erilaisia alennusluokkia lippujen hintoihin (opis-
kelija-ale, tyottomille alennus), enemmain ndytospiivid, enemmaéan nidytoksid yksittdisistd elo-
kuvista, muita aikatauluihin liittyvid toiveita, kotisivujen selkeyttdmisti ja lisdd istuimia aula-

tilaan.

5.3 Vertaisanalyysi ja toimintaymparistokatsaus

Suoraan Kino Reginaan verrattavia toimijoita ei Suomesta 16ydy ja silld on tiettyja toiminnal-
lisia rajoitteita johtuen sen lakisdéteisistd tehtdvistd ja olemassaolon tarkoituksesta. Muiden elo-

kuvateattereiden palveluiden tarkastelu voi kuitenkin tuoda esiin yksittdisid kehitysideoita.
Oheispalvelut

Monet elokuvateatterit pyrkivit lisddmadn houkuttelevuuttaan kuluttajan ndkokulmasta lisda-
malld oheispalveluita. Erityisesti ruoka ja juomapalveluiden liittdminen osaksi elokuvateatteri-
toimintaa on yleinen tapa pyrkid houkuttelemaan kéavijoitd kokonaisvaltaisilla eldmyksilla. Tétéa
lahestymistapaa kuvastaa hyvin Riviera Cinemasin kotisivuilla oleva iskulause ”’Sy®d, juo, katso
elokuvia” (Riviera n.d.) sekd Finnkinon teattereiden yhteydessa olevat ravintola- ja herkkupal-
velut, joihin voi myo0s tehdé tilauksen ennakkoon “’Tilaa ja nauti” -palvelun kautta (Finnkino
n.d.-b). Elokuvateatteriin ldhtemisestd pyritdédn luomaan kokemus, jossa kaikki arjen juhlaan
tarvittava 10ytyy saman katon alta. Yleisot ovat jossain méérin tottuneet tillaisiin herkkupalve-

luihin ja jotkut kédvijatutkimukseen vastanneet toivoivat tillaisia myos Kino Reginaan.
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Kino Reginan profiiliin kuuluu kuitenkin vahvasti se, ettd sinne tullaan nauttimaan elokuvista
eikd elokuvaherkuista. Elokuvateatterin aulassa on erikseen ilmoitus, jossa pyydetddn antamaan
muille katsojille katselurauha, ja olemaan syométté ja rapistelematta herkkuja elokuvien aikana.
Sama ohjeistus esitetdén ennen elokuvien alkua valkokankaalla. Todella moni kdvijakyselyyn
vastannut olikin kiitellyt elokuvateatteria niin kutsutusta “’rapinavapaasta vyohykkeesti”, joten
vaikka muutamat toivoivatkin jonkinlaista herkkujen myyntid osaksi palveluita, ei erilaisten
pikkupurtavien ja juomien ostamisen mahdollistaminen ole toiminnan kannalta jarkevaa, silld
juuri niiden puuttuminen on Kino Reginan vahvuus ja silld se erottuu muista elokuvateatte-
reista. Se tarjoaa rauhallisen ja hdiriottomén elokuvienkatselukokemuksen, jossa pddosassa on

elokuva.
Alennusryhmiit

Usealla elokuvien esitystoimintaa jarjestavalld toimijalla on valikoimissaan eri ryhmille tarkoi-
tettuja alennuslippuja. Esimerkiksi Finnkino tarjoaa eri kokoisia alennuksia useille ryhmille,
kuten opiskelijoille, eldkeldisille, varusmiehille, lapsille sekd pyorituolipaikoille varattuihin
lippuihin (Finnkino n.d.-a). Cinema Orionissa alle 18-vuotiaat, eldkeldiset, opiskelijat, tyotto-
mat, veteraanit, varussotilaat ja siviilipalvelustaan suorittavat ovat oikeutettuja alennettuun li-

punhintaan (Orion n.d.).

Monet muutkin tahot kuin vain elokuvateatteritoimijat tarjoavat alennuksia samaisille ryhmille
(HSL n.d.; Espoon teatteri n.d.; Kiasma n.d.) ja esimerkiksi ilmaisilla opiskelijakorteilla saa

alennusta monenlaisista tuotteista ja palveluista (Frank n.d.; Slice n.d.).
Kampanjat, arvonnat ja osallistaminen

Erilaiset kampanjat ja alennuspéivét ovat monille elokuvateattereille yksi keino saada yleis6ja
paikalle. Esimerkiksi BioRex Cinemas jdrjestéd juhlapdiviin liittyvid alennuskampanjoita kuu-
kausittain jirjestettdvid alennusndytdspdivid, kuten perheleffapiiva, jolloin seki lapset ettd ai-
kuiset elokuviin piisee alennettuun hintaan (BioRex n.d.-b). Vastaavanlaisia kampanjoita on

myds Finnkinolla (Finnkino n.d.-a).

Tamin kaltaiset kampanjat voivat toimia hyvana sisddnheittotuotteena, joilla saadaan saliin ko-
konaisuudessaan enemmaén yleisdd ja harvemmin elokuvissa kdyvid ihmisid. Tottumuksen vé-
hentyminen elokuvissa kdyntiin oli SES:n toteuttamassa tutkimuksessa yksi merkittdvimmista

esteistd kiyda elokuvateatterissa (Keski-Hallila 2024, s. 3-5), joten jos kokemus ei ole kavijélle
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tdysin negatiivinen, harvemmin elokuvissa kdyva henkil6 saattaa 1dhted ensi kerralla pienem-

malld kynnykselld katsomaan elokuvaa elokuvateatteriin.

Kumpikin edelld mainituista toimijoista jirjestda erilaisia kampanjoita, kuten lippuarvontoja,
joiden tarkoituksena on samaan aikaan lisitd ihmisten tietoisuutta elokuvatarjonnasta ja toimin-

nasta sekd sitoutumista palveluntarjoajaan.
Viestinta

Liahes kaikkien elokuvateatteritoimijoiden viestintd ja markkinointi perustuu pitkalti elokuvien
promootiomateriaaleihin, elokuvien kuvauksiin ja elokuvan esitysaikatauluihin kyseisessi te-
atterissa (Cinema Orion Instagram & Facebook -sivut; Arthouse Cinema Niagara Instagram &
Facebook-sivut). Ei-kaupalliset tahot julkaisevat usein yhden viikon ohjelmiston kokonaisuu-
dessaan yhtend julkaisuna ja tekevit muutamasta elokuvasta erillisen julkaisun viikon aikana.
Jotkut toimijat pyrkivit tuomaan viestinndssiin esiin myds oman elokuvateatterinsa tunnelmaa
ja persoonallisia puolia (Riviera Cinemas Instagram & Facebook-sivut; Kino Auroran In-

stagram & Facebook -sivut).

Kaupalliset toimijat kdyttdvéat paljon perinteisid mainoksia ja muun muassa Finnkinon sosiaa-
lisessa mediassa esiintyy sen elokuvateattereiden tyontekijoitd esittelemassid alennuskampan-

joita tai myytédvid herkkuja (Finnkino Instagram, BioRex Cinemas Instagram).
Tapahtumallisuutta ja yhteisollisyytta

Suuret elokuvafestivaalit jarjestdvit ndytoksidin yleensd useissa eri elokuvateattereissa ja Kino
Reginakin on toiminut aiemmin muun muassa yhtend Rakkautta & Anarkiaa- ja DocPoint -
festivaalien ndytospaikkana. Tdma on hyva tapana tutustuttaa Kino Reginaa festivaaleissa kay-

ville véelle, jotka eivit vilttdmattd ole olleet aiemmin olleet tietoisia tai kdyneet sielld.

Jotkut korttelikinot jérjestavit elokuvakerhotoimintaa. Esimerkiksi Kino Konepajassa ja Elo-
kuvateatteri Gildassa kokoonnutaan tietyin viliajoin keskustelemaan elokuvista ndytdsten jél-
keen (Kino Konepaja n.d.; Gilda n.d.). Elokuvakerhojen ndytoksiin elokuvat on kuratoinut joku
elokuva-alan tunteva henkil6. Téllainen toiminta luo elokuvateattereihin yhteisollisyytté ja si-
touttaa entisestddn elokuvateatterin toimintaan. Lisdksi ne vahvistavat suomalaista elokuva- ja

elokuvien katselukulttuuria.
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6 TOIMENPIDESUOSITUKSET

Elokuvat ja elokuvissa kdynti on yleisesti ottaen matalan kynnyksen kulttuuriaktiviteetti. Elo-
kuvilla on taiteellista arvoa ja ne voivat laajentaa kasitystimme ympardivastd maailmastamme
ja paikastamme siind, mutta samalla ne ovat usein viihteellisid audiovisuaalisia tuotoksia, jotka
auttavat meitd unohtamaan arjen huolet ja saamaan vaihtelua sen monotonisuuteen. Suomalai-
set katsovat paljon elokuvia ja myds monet vihemmaén elokuvateattereissa kdyvit katsovat

useita elokuvia kuukaudessa kotonaan.

Kavijatutkimuksen perusteella Kino Reginan palvelut ja niistd viestiminen koetaan hyviksi.
Ohjelmisto on kdvijoiden mielestd monipuolinen, laadukas ja kiinnostava, ja sen koetaan esit-
televdan monipuolisesti elokuvahistoriaa. Kavijét arvioivat elokuvateatterin eri osa-alueet, kuten
ohjelmiston, sijainnin ja lippujen hinnat ldhes poikkeuksetta hyviksi. Kino Reginaan 16yténeet

ovat siis tyytyvdisid tai erittdin tyytyviisid sen tarjoamiin palveluihin.
Kino Reginan vahvuudet:

e Ohjelmisto (monipuolisuus, erikoisuus/erottuvuus muista, klassikot ja historia)
o Perinteiset filmiformaatit (etenkin elokuvien ystaville ja suurkuluttajille)
e Sijainti (Keskustakirjasto Oodissa kiy paljon ithmisid, 1dhelld keskustaa, hyvét kulku-
yhteydet)
e YhteistyOverkostot (yliopistot, kollega-arkistot, tapahtumajérjestdjit, alan jérjestot ja
yhdistykset yms.)
e Kiytdnnon prosessit ja asiakaspalvelu (lisenssien ja filmikopioiden hankinta, tiedon-
kulku ja yhteistyd suunnittelijoiden ja elokuvateatterityontekijoiden vélilld)
e Tunnelma ja ilmapiiri
o Haéiriovapaa kokemus (mainoksettomuus, leffaherkkujen puuttuminen suurelta
osin)
Seki haastattelujen ettd kdvijatutkimuksen perusteella Kino Reginan voi sanoa toteuttavansa
ydintehtidvadansad erinomaisesti ja sen palveluiden sekd ohjelmiston olevan kévijéiden mukaan

hyvai, mutta ei-kdvijoiden yleinen tietoisuus sen toiminnasta nousi kysymysmerkiksi.

Kino Reginan toiminnan haasteita kartoittaessa nousi esiin erityisesti rahoituksen seké resurs-
sien niukkuus (raha, aika, tyovoima). Tarkeimmaiksi yksittdiseksi huomioon otettavaksi sei-

kaksi toimenpidesuosituksia kartoittaessa nousi resurssien huomioon ottaminen niité pohtiessa.
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Toimenpidesuosituksissa pyritddn tdstd syystd keskittymddn pienempiin ja realistisiin tavoittei-
siin, joilla toimintaa voidaan kehittdd ilman merkittdvaa rahallista ja tyomadraé lisddvad panos-

tusta.

6.1 Toiminnan kehittamisen kohteet

Kévijatutkimuksen, haastattelujen ja vertaisanalyysin perusteella tdrkeimmiksi kehittimisen
kohteiksi havaittiin 1. tunnettuuden ja nidkyvyyden lisddminen, 2. yleisjen sitouttaminen toi-

mintaan sekd 3. toiminnan ldhestyttivyyden parantaminen ja siitd viestiminen.

Kino Reginan tunnettuus paidkaupunkiseudulla on melko hyvéa, silld noin puolet (47 %) paa-
kaupunkiseudulla asuvista on kuullut siitd (Kino Reginan kévijatutkimusraportti 2022, Ei jul-
kaistu), sen sosiaalisen median kanavilla on yksittdiseksi elokuvateatteriksi paljon seuraajia (1G
6 360 ja FB 18 000, 24.2.2025) ja sen ohjelmavihkoja levitetidn Oodin kautta Helsingin alueen

muihin kirjastoihin.

Helsinki on suuri kaupunki ja potentiaalisia kévijoitd on kuitenkin paljon nykyistd enemmaén.
Sekd Kino Reginan henkilosto ettd kédvijit ovat tehneet saman havainnon siitd, ettid elokuvate-
atteri on hieman piilossa Oodin pohjoispdddyssi. Kino Regina on merkitty Oodin pohjapiirus-
tukseen, joka sijaitsee heti pddoven edessd, mutta Kino Reginan omalla visuaalisella ilmeelld
varustettuja mainoksia ja ohjeistuksia on vasta elokuvateatterin aulan ldheisyydessé, eiviatki ne
ole ndkyvissd pddovelta sisddn tullessa. Liséksi kirjaston eteldpdddyn sisdéinkdynti on huomat-
tavasti pohjoispaityd suositumpi (H4). Eteldpdddyn sisddnkdynniltd pddsee suoraan kirjaston
ylempiin kerroksiin liukuportailla, joten monet eivit vélttdmatta ole tietoisia toisessa paadyssi

sijaitsevasta elokuvateatterista.

Ohjelmavihkojen levittdminen rajoittuu pitkalti kirjastoihin, joihin ne ldhetetdén Helsingin kau-
punginkirjastojen tarjoaman maksullisen jakelupalvelun kautta. Nakyvyys muilla yleisilla pai-
koilla on vidhadistd, ja Kino Reginan brindi sekd ilme voi olla melko tuntematon suurelle osalle

helsinkildisid.

Kino Reginassa on aiemmin toteutettu erilaisia yleisdddnestyksid, joiden kautta ihmiset voivat
vaikuttaa sen ohjelmistoon. Kyseesséd on yleensd ollut yhden elokuvan tai teemasarjan valinta
(H1, H4), ja d4nestyksid on toteutettu vuosittain. Kino Reginan ohjelmistoon voi esittdd toiveita
milloin tahansa sen kotisivujen kautta, ohjeistukset sithen ovat etusivulta ldhtien kahden klik-

kauksen takana eivitka ohjeet 16ydy “Ohjelmisto” osiosta. Ohjelmistotoiveita otetaan vastaan
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sdhkdpostitse ja sosiaalisen median kanavien kautta, ja toivotut elokuvat tulevat potentiaalisesti
esitettdviksi vasta pitkén ajan jilkeen, joten vaikuttamisen mahdollisuudet voivat ndyttaytya

melko pieniltd kdvijdn ndkokulmasta.

Tapahtumallisuuden lisddminen saattaisi tuoda elokuvateatteriin sellaisia kdvijoitd, jotka eivit
muuten ldhtisi katsomaan elokuvia elokuvateatteriin. Yksittdiselld ainutkertaisella tapahtumalla

tai tilaisuudella voi olla erilaista vetovoimaa kuin normaalilla viikko-ohjelmistolla.

”Téamé on ikddn kuin paketointikysymys. Sama sisdltd osana niin sanottua nor-
maalia ohjelmistoa, tai sama sisdltd osana jotain tapahtumaa, saattaa ihmisille
ndyttdytyy ihan erilaisena, ja silld tapahtumalla on usein enemmén vetoa kuin silla
niin sanotulla normaalilla ohjelmistolla. Jos vaan resurssit sallisi ja sallii niin kyll4

sitd tapahtumallisuutta kannattaa lisétd”. (H4)

Kino Reginan kivijitutkimuksen perusteella tapahtumilla ja erikoisndytoksilld on kysyntda ka-
vijoiden joukossa. Monet kivijoistd ovat elokuvien suurkuluttajia, jotka ovat kiinnostuneita
monipuolisesti erilaisista elokuvista ja sen perinteisemmisté esitysmuodoista, ja ndihin tarpei-
siin Kino Regina vastaa hyvin. Suurin osa kavijoistd kokee tapahtumat ja erikoisndytokset hy-
véni lisdnd jo valmiiksi erinomaiseen ohjelmistoon, ja kyselyn vapaassa palautteessa toivottiin

tallaisia lisaa.

Kino Reginan normaalihintaiset liput ovat jo ldhtdkohtaisesti halpoja muihin toimijoihin ver-
rattuna, mutta niiden hintoja on nostettu kahtena edellisend vuotena ja arvonlisdveron nostami-
sen (10 % = 14 %) vuoksi alkuvuodesta 2025 (Vero.fi 15.1.2025) niitd joudutaan mahdollisesti
nostamaan tulevaisuudessa lisdd. Moni kavijatutkimukseen vastanneista toivoi alennettuja lip-
pujen hintoja tietyille ryhmille; etenkin opiskelijat toivoivat opiskelija-alennuksia ja alennus-

hintatoiveita esitettiin muillekin ryhmille, kuten ty6ttomille.

Alennusryhmisti on keskusteltu Kino Reginassa aika ajoin, mutta vuoden mittaisen KAVI-klu-
bijdsenyyden koetaan ajavan vastaavan asian. Vuoden 2022 kavijatutkimuksessa 37 % vastaa-
jista olivat klubikortin omistajia ja heisté ldhes puolet (49 %) olivat 55—64-vuotiaita (Kino Re-
ginan kdvijatutkimusraportti 2022. Ei julkaistu), joten suuri osa nuoremmista kivijoistd ja opis-

kelijoista eivét vilttamétté ole tietoisia klubikortin eduista.
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Klubikortilla tulee kdyda elokuvissa vihintddn 8 kertaa vuodessa, jotta jasenyys tulee normaa-
lihintaisia lippuja halvemmaksi kokonaisuudessaan (9,5 €*8 = 76 €, 8 €*8+11e = 75 €). Klu-
bijdsenet saavat alennuksia lippujen lisdksi esimerkiksi Kino Reginan lippupisteilld myytavista
KAVIn julkaisemista kirjoista ja dvd-levyistd (Kino Regina n.d.-d), mutta klubijdsenyys han-
kitaan pddasiassa paédsylippuja varten. Klubikortti voi olla monelle perinteisten alennusryhmien
jasenelle suuri kertasijoitus, silld se todenndkdisesti ostetaan elokuvalipun yhteydessa ja kerta-

oston hinnaksi tulee yhteensé 19 euroa (Klubijiasenyys 11 € ja alennettu elokuvalippu 8 €).

Moni kyselyyn vastanneista sanoo kdyvénsd elokuvissa usein ja tarjoushinta on tille ryhmaélle
enemman kuin kelvollinen, mutta vdhinkin harvemmin kayville klubijdsenyys ei valttimatta
vaikuta tarpeeksi houkuttelevalta sen hankkimiseen. Ihmisten eldmé on hektista ja taloustilanne
ennalta-arvaamattomampaa, joten tdllaiseen kohtalaisen pitkén ajan pieneenkin sitoutumiseen
saatetaan olla vastahakoisia. Jotkut opiskelijat ovat saattaneet my0s tottua siihen, ettd opiskeli-
jakortilla saa laajasti erilaisia alennuksia, eikd muita yksittdiseen palveluun liittyvid jasenyyksid

olla valttimattd valmiita hankkimaan sen lisédksi.
Viestinnilliset kehittimisen kohteet

Kino Reginan viestintd on asianmukaista, aktiivista ja melko kattavaa. Se ei kuitenkaan ole
erityisen suunnitelmallista, joskin viestinndn suuntaa mietitddn ja keskustelua erilaisista mark-
kinointikampanjoista kdydaén silloin tilloin (H1). H2:n mielestd viestintdd voisi kehittda luo-
malla sille jonkinlaisen strategian, mutta siihen ei ole koettu olleen riittdvésti aikaa. Viestintdd
ja markkinointia varten ei ole palkattu erillistd tyontekijdd, joten strategian tuoma suunnitel-
mallisuus voi auttaa sddstiméadn aikaa ja rahaa pidemmalld aikavililld sekd vahvistaa tyonteki-

joiden osallisuuden tunnetta (Pylvéndinen 18.04.2024).

Sosiaaliseen mediaa paivitetddn ahkerasti, jopa useita kertoja pdivédssa. Kino Reginan omat ka-
navat tayttyvat pitkalti esitettdvien elokuvien kuvauksista ja esitysajoista, mutta KAVI:n uuden
arkistonaarteet -Instagram kanavan on koettu tdydentivin Kino Reginan omaa Instagram -vies-
tintdd joidenkin haastateltujen mielestd. Arkistonaarteet -tili tuo esiin mielenkiintoisia yksityis-
kohtia KAVI:n toiminnasta ja tekee sitd yleisoille tutummaksi toimijana. Ndiden kahden tilin
koordinoiminen jatkossa voisi tuoda lisdarvoa ja nikyvyyttd Kino Reginan ja KAVI:n viestin-
taan. Tilit voisivat yhdesséd toimia Kino Reginan bréndid vahvistavana tekijdnd ja sosiaalisen
median kautta olisi mahdollista tuoda entistd vahvemmin esiin elokuvahistoriaa sekd KAVI:a

toimijana, joka puolestaan voi lisdtd potentiaalisten yleisojen luottamusta palveluntarjoajaa
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kohtaan ja mielenkiintoa sen tarjoamiin palveluihin (Alma Media n.d.; Paananen n.d.). Bréndi
ajatellaan usein pelkéstddn yritysmaailmaan liittyvana terminé, mutta se kdytdnndssa se tarkoit-
taa ihmisten mielikuvia organisaatiosta ja sen toiminnasta (Alma Media n.d.), joten brandiajat-

telulla on hy6tyjd myos julkisen sektorin toimijalle.

6.2 Toimenpidesuositukset

Toimenpidesuositusten tavoitteena on erityisesti lisdtd Helsingin ja Uudenmaan alueen asuk-
kaiden tietoisuutta Kino Reginan toiminnasta, sitouttaa yleisjad toimintaan seka lisita tiettyjen
osa-alueiden suunnitelmallisuutta, jotta pidemmélla aikavélilld esimerkiksi viestintdd voidaan
toteuttaa resurssiviisaammin. Toimenpidesuosituksissa otetaan huomioon KAVI:n resurssit ja
tavoitteena on pyrkid 10ytdmédn realistisia keinoja, joilla elokuvateatteriin voidaan saada uusia

yleisdjd ja samaan aikaan ylldpitdd jo hyvéksi todettuja jarjestelyita.

1. Viestintiistrategia ja suunnitelma — Kino Reginan viestinté ja markkinointi on siithen kdy-
tettdviin resursseihin ndhden hyvai. Viestinnille ei ole kuitenkaan luotu strategiaa, joten sitd
voidaan ja kannattaa kehittia jarjestelméallisempain suuntaan. Strategialla luodaan viestinnille
raamit, ja se toimii viestinndn tukena sekd auttaa keventiméin viestinnillistd tyotaakkaa pit-

kalla tahtdimella.

Viestintdstrategiassa mééritellddn tyypillisesti viestinndn tavoitteet, organisaation tarina tai ole-
massaolon tarkoitus, tairkeimmait kohderyhmit, kilpailuedut, viestinndn dénensévy ja padviestit
kohderyhmikohtaisesti (Pylvindinen 18.4.2024). Viestintdsuunnitelmassa menndin enemmaén
konkretian tasolle ja tavoitteena on selkeyttdd, mitd strategia tarkoittaa arjen tydssd. Suunni-
telma voi sisdltdd esimerkiksi organisaation kidytossé olevat viestintdkanavat, viestinndn vuosi-
kellon, julkaisukalenterin, jossa on sisdllot, aikataulut ja vastuuhenkil6t, mééritelmén viestin-
nén resursseista ja vastuista sekd seurannan ja arvioinnin, jolla varmistetaan, ettd kdytossi ole-

villa keinoilla pédéstddn toivottuihin tavoitteisiin (mt.).

Strategian ja suunnitelman luomista varten tulee varata aikaa, mutta pitkéssi juoksussa niiden
tuoma jarjestelmaéllisyys sdédstdd vaivaa arjen tyossd. Strategia voidaan luoda pitkédllekin ajan-
jaksolle, se voi mukautua ajan saatossa ja se voidaan ottaa kokonaan tai osittain uudestaan tar-
kasteluun, kun sille koetaan tarvetta, joten sitoutuminen strategiatyéhon nyt kantaa hedelmaa

pitkélle tulevaisuuteen.
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Oleellista on muistaa, ettd viestintistrategia kattaa my0s ty0yhteison sisdisen viestinnin, joka
on erityisen tdrkedd ottaa huomioon tulevien organisatoristen muutosten hiddmdattéessa 1dhitu-
levaisuudessa (KAVI n.d.-d; Taike 17.2.2024; Oikeusministerid 2025). Seké sisdisen ettd ul-
koisen viestinnén toteutuksessa tirkedd on oikea-aikaisuus, selkeys ja johdonmukaisuus (Pyl-
vandinen 18.4.2024; Kankainen 2019), joten suunnitelmallisuus nousee kummassakin tarkedan

rooliin.

Tarkeimpind strategisina tavoitteina Kino Reginan ulkoiselle viestinnélle voisi olla esimerkiksi

brindin vahvistaminen ja tunnettuuden lisddminen, jotta sen toiminta saavuttaisi uusia yleisoja.

2. Tunnettuuden lisidminen ja brindin vahvistaminen — Haastatteluissa ilmeni jonkin ver-
ran epdilyksii siitd, ovatko laajemmat yleisot tietoisia Kino Reginasta (H4) ja siitd, ettd se on
KAVIn yllapitdma elokuvateatteri (H3). Liséksi seké haastatellut ettd jotkin kévijatutkimuk-
seen vastanneet kokivat elokuvateatterin olevan jokseenkin vaikeasti 10ydettavissa, ellei sielld
ole kdynyt aiemmin tai sitd varta vasten etsi, ja esiin nousi joitakin kysymyksid myds sen ilmeen
tunnistettavuudesta. Ndistd syistd Kino Reginan tunnettuuden lisddminen ja bréndin vahvista-
minen ovat tarkeitd tavoitteita tulevaisuudessa, jotta toiminta saavuttaa jatkossa muitakin kuin

vakiokavijoita.

Kino Regina erottuu muista elokuvateattereista erityisesti ohjelmistollaan, joka on myds sen
markkinoinnin nikyvin osa. Ohjelmiston liséksi se erottuu joukosta kuitenkin muillakin tavoin.
Kino Regina on yksi harvoista elokuvateattereista, joissa esitetdéin elokuvia perinteisiltd filmi-
formaateilta, sielld ei ndytetd mainoksia ja elokuvandytoksistd pyritdén tekeméén héiridvapaita,
eli niiden aikana kehotetaan olemaan syométti herkkuja. Namé aspektit saivat erityisté kiitosta
kavijoilta ja niiden hyodyntdmista laajemmassa viestinndssi kannattaa pohtia. Irtautuminen ar-
jesta on tutkimusten perusteella monille tdrked syy tulla elokuviin (Keski-Hallila, s. 4) ja Kino

Regina tarjoaa elokuvien nauttimiseen lédhes hdiriottomaén tilan.

Ohjelmavihkosten levitysté tulisi pohtia uudelleen, silld tdlld hetkelld niiden levikki ei ole
kovin kattava. Ohjelmavihkosia levitetdin keskustakirjasto Oodin postituskanavien kautta mui-

hin Helsingin alueen kirjastoihin, mutta ndkyvyys muissa julkisissa tiloissa on vihéiista.

Kino Regina toteuttaa joitakin viestintikampanjoita aika ajoin. Viestintéstrategiaa luodessa
tulisi samaan aikaan harkita erilaisten kohdennettujen sosiaalisen median mainoskampanjoiden

hyodyntédmistd uusien yleisojen saavuttamiseksi. Maksullisia sosiaalisen median markkinointi-
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kampanjoita on mahdollista rajata tarkasti tietyille kohderyhmille (Nokka n.d.) ja niitd suunni-
tellessa on mahdollista hyodyntaa kévijatutkimuksen 16yt6ja. Koska toiminnan on tarkoitus olla
laajasti kaikille, ohjelmistoa ja mainoskampanjoita tulisi kohdentaa aika ajoin sellaisillekin ryh-
mille, jotka eivit perinteisesti kdy Kino Reginassa tai elokuvissa ylipdénsd. Néitd ovat sekd

vuoden 2022 ettd 2024 kyselytutkimusten perusteella esimerkiksi lapsiperheet.

Nikyvyys keskustakirjasto Oodissa on télld hetkelld melko véhiistd ja Kino Regina kaipaisi
etenkin Oodin sisdlld ndkyvia ohjeistuksia elokuvateatterin suuntaan. Tdma vaatii neuvotteluja
keskustakirjaston kanssa, silld Oodilla tiettyja rajoitteita, joiden mukaan se toimii. Kino Regi-
nan toiminnan niakyvyyden ja tunnettuuden kannalta keskustelukanavat kannattaa kuitenkin pi-

tad jatkuvasti auki tdhén aiheeseen liittyen.

3. Yleisojen osallistaminen ja sitouttaminen — Vaikka toiminnan perustarkoitus on yleissi-
vistivi, elokuvahistoriaa esittelevi ja ohjelmisto perustuu ohjelmistosuunnittelijoiden ammat-
titaitoon valita sopivat elokuvat, ei se sulje pois mahdollisuutta antaa yleisdjen toiveille tilaa
ohjelmistossa aika ajoin. Vaikuttamismahdollisuudet voivat toimia hyvéni keinona sitouttaa
kévijoitd Kino Reginaan ja se toimii myds osana markkinointia, silld vaikuttamismahdollisuu-
det ja tutummat elokuvat voivat tuoda teatteriin sellaisia kivijoitd, jotka ovat saattaneet kokea
Kino Reginan ohjelmiston vaikeasti ldhestyttivanéd. Kino Reginassa on toteutettu aiemminkin
ddnestyksid, joten niiden toteutuksesta on jo kokemusta eikd niiden toteuttamisen suunnittelua

tarvitse aloittaa tyhjaltd poydalta.

Kino Reginan ohjelmisto suunnitellaan pitkélle etukiteen eiké sithen voida tehdé lyhyella téh-
tdimelld muutoksia, joten yleisddanestyksetkin tulee jirjestdd reilusti ennen suunniteltua esity-
sajankohtaa. Tdma vaatii hieman lisdd suunnitelmallisuutta, mutta lisdty6td voidaan minimoida
eri keinoin. Yleison dénestdmat ndytokset voidaan toteuttaa pitkdlti KAVI:n omilla ehdoilla
valikoimalla ddnestykseen tietyt vaihtoehdot, joista yleiso sitten valitsee mieleisensd. Tamaé hel-
pottaa ohjelmistosuunnittelijoiden tyGté ja antaa kuitenkin yleisdille mahdollisuuden vaikuttaa
ohjelmistoon. Oleellista on viestid ndisté selkedsti ja ndkyvasti, silld vaikka Kino Reginan oh-
jelmistoon voi jo nyt esittdd toiveita kotisivujen kautta, joidenkin kévijitutkimukseen vastan-

neiden mielesti tietoa vaikuttamismahdollisuuksista on haastavaa 16ytaa.

Viahemmassd madrin kdvijoiden sitouttamista toimintaan voidaan pohtia yhteisollisen toimin-
nan lisddmisend. Joissakin pienemmissé elokuvateattereissa on esimerkiksi elokuvakerhoja ja

téllaisen pohtiminen juurikin sitouttamisen kannalta voisi olla hyddyllistd. Kyselytutkimuksen
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avoimissa kommenteissa oli kehuttu Kino Reginan ilmapiirid ja kaivattu enemmén tilaisuuksia,
joissa yleiso voisi osallistua keskusteluihin, joten Kino Reginan elokuvakerholle voisi olla ky-

syntaa.

Kerhon elokuvandytokset voitaisiin jérjestdd esimerkiksi kuukausittain ja ndytosten jalkeen
olisi mahdollista jaadéd keskustelemaan néhdysti elokuvasta. Keskustelun vetovastuu voidaan
ulkoistaa kerholaisille, eikd siihen vilttimatta tarvitse Kino Reginan omaa tydvoimaa itse tilai-
suudessa. Kerhon ohjelmisto voi olla joko kerholaisten suunnittelemaa, joka vaatii hieman en-
nakointia ja koordinointia ohjelmistosuunnittelijoiden kanssa tai vaihtoehtoisesti kerhoelokuvat
voivat olla osa suunniteltua viikko-ohjelmaa. Jalkimmainen tarkoittaisi vain pientd muutosta

yksittdiseen elokuvaan liittyvdin viestintdin.

Elokuvakerhon keskustelut voidaan jirjestdd Kino Reginan ulkopuolella, jotta se ei héiritse
muuta ohjelmistoa. Esimerkiksi vieressd olevan Ravintola Oodin tiloissa tai muualla keskus-
takirjaston tiloissa. Ravintolakin saattaisi ottaa asiakkaat innokkaasti vastaan ja sen kanssa voisi

neuvotella muistakin yhteisty6kuvioista.

Elokuvakerho loisi Kino Reginan toimintaan yhteisollisyyttd, tekisi KAVI:a toimijana tutum-
maksi ja toisi sddnnollisesti katsojia paikalle. Se vaatii toki jonkun yhteyshenkilon KAVI:n
puolelta, mutta tima ei lisdisi tydmadrdd merkittdvasti. Yhteyshenkilo voi olla myos kiertdava
rooli tai siind voidaan hyddyntédé yhteistd sdhkopostia, jolloin silld hetkelld véhiten kiireinen

henkil6 voi hoitaa yhteydenpidon.

Ajatus Kino Reginan omasta elokuvakerhosta voi kuitenkin kuulostaa ty6ldélti suhteessa tyo-
aikaan, joten vaihtoehtoisesti Kino Reginaa voisi markkinoida paikkana, jonne tulla jo ole-
massa olevan elokuvakerhonsa kanssa, ja mahdollistaa téllaiselle yhteisolliselle toiminnalle

paikka ja aika nauttia elokuvista ja keskusteluista niihin liittyen.

Elokuvakerhokonseptin voisi toteuttaa myos esimerkiksi yhteistyokumppaneiden, kuten yli-
opistojen kanssa kannustamalla niiden opiskelijoita ja tyontekijoitdkin perustamaan elokuva-
kerhon. Kerhon jasenille voisi tarjota esimerkiksi klubijdsenyytti alennettuun hintaan, jolla saa-
taisiin kasvatettua klubikorttien myyntid. Elokuvakerholla saataisiin mahdollisesti innostettua
my0s enemmaén nuoria ja opiskelijoita oppimaan ja nauttimaan elokuvahistoriasta ja -kulttuu-

rista.
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4. Tapahtumallisuuden lisiiminen — Kino Reginassa jérjestetddn erilaisia tapahtumia ja yh-
teistyotd tehdddn monien eri toimijoiden kanssa. Kavijatutkimuksessa tapahtumat todettiin
Kino Reginan yleisgja kiinnostavimmiksi erikoisndytoksiksi ja avoimissa kommenteissa toi-

vottiin lisd4 monia erilaisia erikoisndytoksii ja tapahtumia.

Tapahtumat tuovat liséksi mukanaan kavijoitd, jotka eivét ole aiemmin vélttdmatti tiedostaneet
tapahtumapaikan olemassaoloa, ja toisaalta niiden avulla voidaan tuoda lisdd kontekstia mu-

kaan tdydentdmain jo valmiiksi mielenkiintoista ohjelmistoa (H2, H3 ja H4).

Tapahtumissa, vierailuissa ja muissa erikoisndytoksissd on viikko-ohjelmistosta poikkeava
tuntu: ne tapahtuvat juuri nyt ja vastaavaa ei ole valttdmitta tulossa pitkdén aikaan. Tapahtu-
mien hetkellisyyden vuoksi ne voivat ndyttdytyé erityisen kiinnostavina monille, etenkin jos
niistd viestitddn innostavasti ja selkedsti. Ne myos luovat yhteisollisti ja osallisuuden tunnetta,

joka puolestaan sitouttaa entisestddn toimintaan (Risto, Kuusisto & Sahlstedt 7.2.2024).

Tapahtumia kannattaa siis jarjestdd Kino Reginassa jatkossakin, niiden lisddiminen eldvdittaa
Kino Reginan toimintaa ja yhteistyon kautta on mahdollista tehdd Kino Reginaa tutummaksi
uusille kohderyhmille. Pddvastuun tapahtumien jirjestimisestd voi antaa jatkossakin tapahtu-
majérjestdjille ja Kino Reginan voi toimia niiden mahdollistajana ja tarpeen mukaan tarjota
tdydentdvaa sisdltod osaksi tapahtumaa resurssien salliessa. Néin pystytdén samaan aikaan pi-
tdmédn ohjelmistosuunnittelijoiden tapahtumiin kiyttdma aikaresurssi kohtuullisena ja anta-

maan tapahtumajirjestéjélle tilaa toteuttaa oman visionsa mukainen tapahtuma.

Tapahtumayhteistydssd voisi myos pohtia erilaisia ratkaisuja yhteistyokuvioiden selkeyttdmi-
seen, jotta asiat rullaavat mutkattomasti kummankin osapuolen kannalta. KAVI:n esitystoimin-
nalle voisi esimerkiksi kirjata ylos lyhyen tapahtumajérjestdjille tarkoitetun ohjeistuksen, jossa
kerrotaan mitd KAVI voi yhteisty6ll4 tarjota ja mitd se vaatii tapahtumajérjestdjélta. Niin voi-
taisi tehostaa pitkdlla aikavalilld erilaisiin tapahtumayhteistyoehdotuksiin kiytettivad aikaa,
silld esitteen voisi laittaa esimerkiksi kotisivuille tai ldhettdd lyhyen saateviestin kera potenti-

aalisille yhteisty6tahoille.

5. Alennuskampanjat ja maksutapojen uudelleen arviointi — Kéivijatutkimukseen vastan-
neet olivat toivoneet Kino Reginaan alennettuja lippujen hintoja tietyille ryhmille, kuten opis-

keljjoille ja tyottomille.
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Esimerkiksi kyselyyn vastanneista opiskelijoista 68 % kéy elokuvissa 1-3 kertaa kuukaudessa,
mutta moni uskoisi tulevansa elokuviin useammin, jos henkilokohtainen taloustilanne sallisi
sen. Lahes puolelle opiskelijoista (49 %) yksi tarkeimmisté syistd 1dhted elokuviin on elokuvan
nikeminen ystivan kanssa ja 35 % heistd kiy Kino Reginassa useimmiten ystdvin tai ystdvien
kanssa. Opiskelijat ovat yksi Kino Reginan uskollisimmista kavijaryhmisté, silld 53 % heista

kdy katsomassa elokuvia péddasiassa Kino Reginassa, joten toimintaan ollaan sitoutuneita.

Opiskelija-alennus voisi tuoda Kino Reginaan sielld vihemmain kdyviéd opiskelijoita jo sielld
kdyvien mukana, ja kannustaa tulemaan elokuviin useammin. Alennukset voivat olla myds esi-
merkiksi kausittaisia kampanjoita, joilla pyritdén herattimaan kiinnostusta toimintaa kohtaan.
Esimerkiksi tietyt juhlapdivit, kuten ystavanpdiva voisi saada nuoria liikkeelle. Samoin opin-
tojen ja sithen liittyvdn ryhméaytymisen alkaminen elo-syyskuussa tai niiden pdéttyminen tou-

kokuussa voivat olla otollisia aikoja opiskelijoille suunnatuille alennuskampanjoille.

Kyselytutkimuksen perusteella alennusryhmien kéyttoonottoa kannattaa vihintdin harkita. Jos
klubikortin kuitenkin katsotaan olevan sopiva myo0s eri ryhmien tarpeisiin, tulisi sen markki-
noimiseen ja eduista tiedottamiseen panostaa enemmaén jatkossa, jotta sen kautta saatavat edut

olisivat useampien tiedossa.

Jotkut kévijdt toivoivat kyselyssd Kino Reginaan Mobilepay -maksumahdollisuutta. Mobiili-
maksaminen on yleistynyt Suomessa kovaa vauhtia viime vuosina etenkin nuoremman suku-
polven keskuudessa (Schreck & Sintonen 24.5.2022; Svea n.d.). Suomessa suosituimmalla mo-
biilimaksusovelluksella Mobilepaylla on yli 2 miljoonaa kdyttdjda ja toiseksi suosituin Siirto-

sovellus on kiytdssd yli miljoonalla suomalaisella (Svea n.d.).

Kino Reginassa on kdyty aiemmin keskusteluja uusien mobiilimaksutapojen kidyttoonotosta,
mutta toistaiseksi niité ei ole otettu kidyttoon. Saavutettavuuden ja kavijaystivallisyyden nako-
kulmista mobiilimaksujen mahdollistaminen olisi jiarkevdd ja ajankohtaista (Marttila
14.2.2025), mutta huomioon on otettava ndiden kiyttdonotosta koituvat kustannukset. Mobii-

limaksutapojen kdyttdonotto olisi kuitenkin hyva ottaa uudestaan tarkasteluun.

Toimintaa voidaan kehittdd my6s muilla pienemmilléd asioilla, jotka ovat pitkélti liitdnndisia
edelld mainittuihin kokonaisuuksiin ja vahvistavat niiti. Sosiaalisen median viestinnéssa voisi
selvittdd, ovatko nykyisen kaltaiset sisdllot paras tapa informoida ja heréttidd yleisdjen mielen-

kiintoa, ja minkélaiset sisdllot kiinnostavat seuraajia. Liséksi voisi pohtia esimerkiksi uusien
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tapahtumakonseptien tuomista osaksi ohjelmistoa, yksittdisten elokuvien esitysmadrien lisda-
mistéd, kotisivujen ja ohjelmavihkon visuaalisten elementtien uudelleenarviointia ja esityskau-

sikohtaisten mainosjulisteiden tekoa.

6.3 Jatkotoimenpiteet

Kaiken kaikkiaan Kino Reginan toiminta on tarkoituksenmukaista ja se palvelee hyvin yleiso-
jenkin tarpeita. Toimenpidesuositusten tarkoitus onkin I&hinné nostaa esiin joitakin yksittdisia
osa-alueita, joissa voisi olla kehitettdvaad ja tuoda poydille keskustelun aloittavia ehdotuksia,
jotka voivat olla toteutettavissa nykyisilla resursseilla. Jos joitakin ehdotetuista toimenpiteista
aiotaan jalkauttaa osaksi toimintaa, olisi tdrkedd seurata jatkuvasti niiden tuloksia, jotta niiden

vaikutuksesta voidaan tehdé johtopdétoksia.

Elokuvateatterikdynneistd pidetdan tarkkaa kirjaa jo valmiiksi, joten osa vaikuttavuuden mitta-
reista on jo valmiiksi integroituna osaksi toimintaa. Nédytoskohtaiset kévijamaérat ovat hyva
indikaatio toimenpidesuositusten vaikutuksista toimintaan, etenkin jos tdhin yhdistetiin kysei-
sestd niytoksestd tehdyn viestinndn tavoittavuuden. Kavijadmairien lisdksi jo kdytdssd olevia
mittareita ovat lipputulot, joiden seuranta on erityisen tirkedd, jos paitetddn ottaa kiyttoon eri

ryhmille, kuten opiskelijoille tarkoitetut alennukset.

Toimenpiteiden vaikuttavuuden seurantaa voidaan toteuttaa myos seuraamalla sosiaalisen me-
dian kévijimairid, julkaisujen nidkyvyyttd ja kdyttdjien sitoutumista tehtyihin julkaisuihin. Tun-
nettuuden lisddmiseen tdhtadvit toimenpiteet tulisi ndkyé sosiaalisen median seuraajapohjan
kasvuna, silld etenkin nuoremman sukupolven ihmiset seuraavat néitd kanavia aktiivisesti ja
vanhemmatkin sukupolvet ovat enenevissd madrin eri sosiaalisten medioiden kayttdjid. Seuran-
nan perusteella voidaan edelleen tarkentaa kuvaa siitd, minkélaiset sisdllot ovat yleisdille kiin-
nostavia ja miten tata tietoa voidaan hyddyntéa jatkossa osana markkinointia. Sosiaalisessa me-
diassa on mahdollista seurata kdvijdkunnan tarkempia demografioita, joten tiettyjen ryhmien
edustajien kasvu seuraajakunnasta tiettyind aikoina voi toimia hyviné indikaationa esimerkiksi

kohdennettujen viestintdkampanjoiden tai alennusryhmien lisddmisen toimivuudesta.

Asiakastyytyviisyys oli Kino Reginassa erinomaisella tasolla kédvijatutkimuksen perusteella.
Tyytyvéisyyttd on hyvd mitata jatkossakin, jotta pysytddn ajan hermolla ja pystytddn vastaa-
maan yleisdjen mahdollisesti muuttuviin tarpeisiin. Asiakkaiden ja yleisdjen odotuksiin vastaa-

minen sekd toimivien palveluiden tuottaminen johtavat onnistuneeseen asiakaskokemukseen ja
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lisddvét asiakastyytyvéisyyttd sekd asiakasuskollisuutta. Nama puolestaan johtavat suoraan pal-

veluiden suositteluun (Saarijarvi & Puustinen 2020. Osio 3: Asiakaskokemuksen mittaaminen).

Tassd opinndytetydssa keskityttiin tutkimaan pelkdstddn Kino Reginan kivijoitd, mutta tulevai-
suudessa voisi olla hyodyllistd selvittdd Kino Reginan tunnettuutta sen ulkopuolella. Tuon tut-
kimuksen tuloksia voidaan verrata vuoden 2022 tutkimukseen ja selvittdd, minkélaisia vaiku-
tuksia tdimdn vuoden kévijatutkimuksen perusteella tehdyilld toimenpidesuosituksilla on ollut
Kino Reginan tunnettuuteen. Seuraavan kévijatutkimuksen yhteydessé voisi selvittdd kavijoi-

den mielikuvia Kino Reginasta ja KAVI:sta.
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7 YHTEENVETO JA POHDINTA

7.1 Tulosten yhteenveto

Téassd opinndytetyossé tutkittiin Kansallisen audiovisuaalisen instituutin (KAVI) ylldpitdman
elokuvateatterin Kino Reginan toimintaa ja sen kdvijoiden tyytyvéisyyttd sen ohjelmistoon sekd
palveluihin. KAVI:n esitystoiminnan yleissivistyksellisen tarkoituksen vuoksi elokuvateatterin
ohjelmistosuunnittelua toteutetaan toiminnan ydintarkoituksen ehdoilla, mika on elokuvakult-

tuurin ja -historian monipuolinen esitteleminen ja ihmisille saatavaksi saattaminen (H4).

Tédmidn opinndytetydn tarkoituksena oli kartoittaa elokuvateatterin palveluiden toimivuutta,
tunnettuutta ja tavoittavuutta yleison nikokulmasta. Tavoitteena oli havainnoida mahdollisia
ongelmakohtia Kino Reginan toiminnassa ja pyrkié kehittiméén toimintaa asiakasystdvallisem-
pdin suuntaan. Kino Reginan kivijéiden katselutottumuksia, mielipiteitd elokuvateatterissa esi-
tettdvistd elokuvista sekd tyytyvaisyyttad sen tarjoamiin palveluihin kartoitettiin kévijatutkimuk-

sella.

Tutkimuksessa kerdtyn aineiston perusteella Kino Reginaan 16yténeet yleisot ovat tyytyvéisid
sen ohjelmistoon ja palveluihin. Tutkimusaineistossa ilmeni, ettd Kino Reginan kavijéit ovat
kiinnostuneita laajasti erityyppisistd elokuvista ja elokuviin tullaan pdéasiassa niiden siséllon
sekd aihealueen vuoksi. Elokuvateattereissa kdymisté rajoittaa eniten ajalliset ja taloudelliset
haasteet. Ohjelmisto mainittiin sekd syyna lisddntyneeseen ettd vihentyneeseen kédyntiin Kino
Reginassa. Elokuvien kiinnostavuus on siis hyvin subjektiivista ja tdsti syystd elokuvissakdyn-
tikin on monilla kausittaista. Elokuvien esitystoiminnan kannalta suurin haaste yleisdjen saa-
miseksi teatteriin on kamppailu ihmisten vapaa-ajan kdytostd, joka on haaste my6s muilla kult-

tuuri- ja taidealoilla.

Suomalaisten katselutottumuksissa on havaittavissa muutoksia, jotka ovat monien asioiden
summa. Kiire, stressi ja taloudellisesti vaikeat ajat ohjaavat ihmisid enenevissd méadrin harkit-
semaan mihin he kdyttavit aikansa ja rahansa. Elokuvateatteritoiminnan kannalta tdiméa on huo-
lestuttavaa erityisesti siksi, ettd taistelu ithmisten vapaa-ajasta muiden toimijoiden kanssa on
ollut kovaa jo valmiiksi, ja teknologian kehitys on mahdollistanut pdésyn laajan elokuvatarjon-
taan kotisohvalta késin. Tutkimusten mukaan suoratoistopalvelut ovat korvaamassa jossain
madrin elokuvateatteria elokuvien katselupaikkana, koska ne ovat vihemmain vaivaa vaativia

kuin elokuvateatteriin ldhteminen (Keski-Hallila 2024-a, s. 3—5; YouGov 2024). Tistd syysté
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elokuvateattereiden tulee mukautua jatkuvasti ja kehittdd uusia keinoja houkutella yleisojé,

jotta elokuvateatteritoiminta pysyy jatkossakin elokuvien paédndyttdmona.

Vaikka tdma opinndytetyo tarjoaa melko yksinkertaisia ja Kino Reginan tarpeisiin kuratoituja
toimenpidesuosituksia, on kédvijatutkimuksen tulokset yleisesti kiinnostavia seké elokuvateat-
teritoiminnan ettd muiden kulttuuri- ja taidesisdltdjd esittdvien toimijoiden kannalta. [hmisten
huomiosta ja vapaa-ajasta kilpaillaan vuosi vuodelta kovemmin, ja palveluntarjoajien on pys-

tyttdva vastaamaan yleisojen tarpeisiin heitd houkutellakseen.

Mielenkiintoisena havaintona kavijatutkimuksessa nousi esiin se, ettd todella monet sanoivat
yhden tirkeimmisti syistd kdyda elokuvateatterissa olevan arjesta irtautuminen (54 % kaikista
vastaajista). Tdtd opinndytetyotéd varten tehdyssi kévijatutkimuksessa ei médritelty tai selvitetty
sen tarkemmin, mitd kukakin vastaajista tarkoittaa “irtautumisella arjesta”, joten sen tarkempi
tutkiminen voi olla hyodyllisti tietoa tulevaisuudessa kulttuuritoimijoille, mutta myds laajem-
min yhteiskunnalle. Vaikka Kino Regina on 1dhinné klassikoita ja jonkin verran haastavampia
elokuvia esittdva elokuvateatteri, oli eskapismin merkitys elokuvateatterikokemuksessa arvi-

oitu monien toimesta tiarkedksi.

Yleisesti ottaen elokuvien esitystoiminnalla menee kuitenkin véhintddn kohtalaisen hyvin.
Markkinajohtaja Finnkinon toiminta on jatkanut taloudellista kasvuaan koronavuosien jilkeen
(Kauppalehti n.d.; Asiakastieto n.d.), Helsingin alueelle perustetaan tasaiseen tahtiin pienempid
yksityisid elokuvateattereita (Niskanen 11.9.2024; Karhu 6.6.2023) ja ihmiset ovat 10yténeet
takaisin elokuvafestivaaleille koronan jilkeen (Rakkautta & Anarkiaa 29.9.2024; DocPoint
n.d.). Kino Reginankin kdvijamiirit ovat palautuneet melko hyvin koronasta (KAVI n.d.-d),
mutta esityspdivid on jouduttu kuitenkin vihentdmain sddstosyistd (Kino Regina n.d.-c; Mén-

tyld 11.7.2024).

Vaikka Kino Reginan toiminta on lakisdateistd eika sen ole tarkoitus olla tuottavaa, on silldkin
asetetut tavoitteet ja sen toiminnan on oltava kdvijdystivallistd. Toiminnan tavoittavuus ja saa-
vutettavuus ovat tirkeitd aspekteja, koska kyseessé on valtion viraston jérjestdmé toiminta. Li-
sdksi kyseessd on yleisdille tuotettava palvelu, joten elokuvateatterin saliinkin olisi tarkeaa

saada katsojia nauttimaan koko kansan huvista, elokuvista.

Elokuvateattereilla on kuitenkin edelleenkin paikka monien suomalaisten syddmissé alan kehi-

tyksen ja teetetyn kavijatutkimuksen perusteella.
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7.2 Tilaajan palaute

Kavijatutkimuksen alustavat tulokset esiteltiin tilaajalle helmikuun puolessa vélissd ja niista
keskusteltiin videopuhelun vilitykselld. Tilaaja antoi vield opinnédytetyostd palautetta kirjalli-
sesti sdhkopostitse ja tutkimuksen tulosten laajemmalle esittelylle sovittiin alustava aika maa-

liskuun puolelle.

Opinndytetyotd varten tehdystd kévijatutkimuksesta on tilaajan mukaan heille hyotyé ja sen
tulokset antavat pohdittavaa oman toiminnan edelleen kehittdmiseen. Kavijatutkimuksen ver-
tailtavuus Kino Reginan edelliseen kévijatutkimukseen luo pohjaa toiminnan pitkén aikavilin
seurannalle ja kehittdmiselle. Osa tutkimuksessa tehdyistd havainnoista ja toimenpidesuositu-
kista olivat jo tilaajan tiedossa, mutta niissa oli myds joitakin uusia avauksia, joita tilaaja ottaa
mietintddn jatkossa. Tilaajan mukaan tehty tutkimus on hyddyllinen tydkalu heidin toimintansa
reflektointiin ja toimii muistutuksena omien toimintatapojen jatkuvan tarkastelun térkeydesta.
Tilaajan mukaan tutkimuksen toteuttaminen oli jirjestelméllistd ja oma-aloitteista, ja tulosten

avaaminen kirjallisesti tdssi opinndytetyossa oli hyviaa ja tehokasta.

7.3 Arvio tyon onnistumisesta

Tyo oli padosin onnistunut kokonaisuus, se toteutettiin tilaajan tarpeesta ja tdimén antamien
ohjeistusten mukaisesti. Lopullisessa tyOssi tuotiin kattavasti esiin yleison nikokulmaa kuiten-
kaan unohtamatta tilaajaa ja tilaajan toiminnan ydintarkoitusta. Yhteistyo tilaajan kanssa toimi
mutkattomasti ja tilaajaorganisaation jasenet olivat hyvin avoimia seké avuliaita opinndytetyo-

prosessin aikana.

Opinndytetyohon valikoidut menetelmaét olivat onnistuneet ja niilld saatiin kartoitettua hyvin
tutkittavan aiheen eri ndkokulmia. Kévijatutkimusta varten luotu kyselylomake oli onnistunut
ja esitetyt kysymykset olivat sisélldiltdén tilaajan tarpeisiin vastaavia, silld saatiin kerdttyé ke-
hittdmistyon kannalta oleellista tietoa ja kévijét saivat ddnensd kuuluviin. Kévijitutkimuksen
tuloksia oli mahdollista verrata oleellisilta osin sekd aiempaan Kino Reginan kévijatutkimuk-
seen ettd Suomen elokuvasiition tilaamaan tutkimukseen ithmisten elokuvien katselutottumuk-
sista, mikd oli suunnitteluvaiheessa tavoitteenakin. Kavijatutkimuksen vastausmaéra yllétti erit-
tdin positiivisesti ja silld saatiin keréttyd laaja aineisto, jota voi hyddyntidd Kino Reginan toi-

minnassa jatkossakin.

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU



70

Tatd opinndytetyotd varten tehdyissé haastatteluissa oli ilo huomata, ettd vaikka KAVI:n orga-
nisaatiossa on ollut jokseenkin vaikeat ajat ja epdvarmuus tulevaisuudesta aiheutti jonkin verran
huolta, haastateltavat olivat todella avoimia haastattelutilanteissa. Vaikka haastateltavien sano-
mia asioita on arvioitava my0s kriittisesti etenkin tietyissd asioissa, kaikista heistd huokui halu
auttaa kehittdmddn Kino Reginan toimintaa. Haastatteluiden haasteena voi olla saada haastel-
tava puhumaan tiysin avoimesti omaan ty0honsé ja tydnantajaan liittyen, etenkin jos haastatte-
lijana on heille entuudestaan tuntematon ja ulkopuolinen taho. Tdmai ei kuitenkaan osoittautu-

nut ongelmaksi ja haastatteluilla saatiin kerdttyé tutkimuksen kannalta hyvin oleellista tietoa.

Vaikka ty0 onnistui pddasiassa hyvin, joissakin kdytdnnon asioissa olisi kuitenkin ollut paran-
tamisen varaa. Esimerkiksi kavijékyselyn tietosuojaseloste oli asetettu kyselyn loppuun ja ky-
selyyn vastaajien tuli hyviksya se ennen kuin kyselyn vastauksia pystyi ldhettdmiin. Tama
muodostui ongelmaksi kyselyn paperiversion kanssa, silld osa vastaajista ei ollut ruksittanut
viimeiselld sivulla ollutta kohtaa, jolla vastaaja osoitti hyviksyvénsé tietosuojaselosteen ja
myonsi luvan vastaustensa kayttoon osana tutkimusta. Kyseistd kohtaa ei ollut vélttimatta huo-
mattu sen asettelun takia. Ndiden vastaajien maira oli kuitenkin kyselyyn vastanneiden koko-
naismiirddn verrattuna pieni (4 %), joten tulosten arvioinnin kannalta ei ollut kyse merkitta-

viastd aineiston menetyksesta.

Kyselyyn olisi voinut tehdd muutaman muunkin muutoksen. Kyselyn kohtaan, jossa kysyttiin
mistd vastaaja haluaisi saada jatkossa enemmaén tietoa Kino Reginan toiminnasta, olisi voinut
lisdta erikseen vastausvaihtoehdot ”En osaa sanoa” ja ”Nykyinen méérd on riittdva”. Moni oli
vastannut tdhin kohtaan "Muu:” ja ldhes kaikki vastaukset olivat pdédasiassa kahden edelld mai-
nitun kaltaisia. Tdmén ja sitd edeltdneen kysymyksen (muut tdrkeit tiedonldhteet) vastausten
perusteella voidaan olettaa, ettd moni vastasi tdhdn kohtaa saman vaihtoehdon kuin ensisi-

jaiseksi tiedonldhteekseen, vaikka kokisi nykyisen viestinndn olevan hyvéaa ja riittdvaa.

Lisédksi lopun kohdat avoimelle palautteelle olisi voinut jittdd vapaaehtoisiksi, silld téllaiset
kohdat saattavat olla jo valmiiksi melko pitkén kyselyn jédlkeen turhauttavia. Téhdn kohtaan
saatiin paljon pitkidkin vastauksia, joten kysymyksen pakollisuus ei olisi ollut tarpeellista, jos-

kaan tété ei olisi voinut etukéteen tietdd varmaksi.

Kyselyssé olisi voinut selvittdd my6s minkélaista viestintdd kévijét toivoisivat sen liséksi, ettd

kysyttiin mink& kanavien kautta he haluavat tietoa Kino Reginan toiminnasta. Suurin osa kyse-
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lyyn vastanneista tosin sanoi nykyisen viestinnén olevan maaraltdan hyvéa eikd etenkiin sosi-
aalisen median viestinnidssé ole jarkevad tuoda kovin paljoa lisdsisdltod, silld kanaviin tulee jo
entuudestaan paljon julkaisuja. Kyselyssi olisi voinut kuitenkin selvittdi tarkemmin ovatko ny-
kyisen malliset julkaisut ovat kdyttotarkoitukseltaan yleisoille hyvid, vai tulisiko joitakin osia

kaytetyistd malleista muuttaa jollain tapaa.

Edelld mainituilla ei kuitenkaan ollut suurta merkitysti kyselyn tulosten kannalta, mutta ne oli-

sivat tehneet kyselystd vastaajaystavillisemman.

Tutkimuksessa olisi voinut perehtyé vertaisarvioinnin keinoin vield syvemmin elokuvateatteri-
toimintaan sekd Suomessa ettd ulkomailla, ja perehtyd muiden yleisdkokemusta myyvien pal-
veluntarjoajien, kuten teattereiden ja festivaalien toimintaan. Ylipd4tddn laajempi ja syvalli-
sempi perehtyminen sithen miksi ihmiset kdyvat kulttuuri- ja taidetapahtumissa olisi auttanut
tarkentamaan kehitysehdotuksia enemmain. Tutkimuksessa olisi voinut perehtyd myos vield sy-

vemmin eri kohderyhmien tarpeisiin.
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Liite 2. Haastattelurunko ja kysymykset
Alkuun (nauhoitus péélld)

Tanéddn on (Viikonpiivd) (Paiviméaird) ja kello on (aika). Kyseessd on opinndytetyotd varten
tehtdvé videohaastattelu, jonka aiheena on elokuvateatteri Kino Reginan kévijatutkimus. Haas-

tateltavanani on (Nimi), joka on KAVI:n (Rooli).

Tama haastattelu nauhoitetaan. Nauhoitetta ei julkaista missddn, mutta siind annettuja vastauk-
sia kdytetddn ldhteend ja muistiinpanona opinndytetyOprosessissa. Haastateltavia ei mainita
opinndytetydssd nimelld, mutta heiddn antamiaan vastauksia késitelldfin osana kehitystyota.
Haastateltavat mainitaan opinniytetyossd anonyymisti, kuten ”Haastateltava 17, “Haastateltava

2” ja niin edelleen.
Kysymykset:
1. Mik4 on roolisi Kino Reginan toiminnassa?
-Minkélaisia tyotehtivid sinulla on?
2. Miké on Kino Reginan piiasiallinen tehtava?
3. Mitka asiat koet Kino Reginan vahvuuksiksi elokuvateatterina?
4. Miten/milld perusteilla Kino Reginan ohjelmisto valikoidaan?
5. Mitd muuta toimintaa/ohjelmaa Kino Reginassa on kuin elokuvandytoksii?
6. Mitd mieltd olet Kino Reginan ohjelmistosta kokonaisuutena?
-Onko se hyvi sellaisena kuin on? Kaipaako se jotain uutta/erilaista?

7. Pitdisikd Kino Reginassa sinun mielestési jarjestdd enemmin erikoisndytoksid, tapahtumia

tms.?

8. Mitki ovat suurimmat erot julkisen viraston alaisen elokuvateatterin toiminnassa verrattuna

muiden sektoreiden elokuvateattereihin?
9. Mitka ovat Kino Reginan tirkeimmat sidosryhmét?
10. Entd kohderyhmét?

11. Kuinka hyvin Kino Reginan viestintd ja markkinointi tavoittaa nima ryhmaét?
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12. Miten kehittéisit Kino Reginan viestintdd ja markkinointia? (esim. uudet viestintdkanavat)

13. Oletko havainnut jotakin merkittdvid muutoksia toimintaympéristdssi viimeisten vuosien

aikana?

14. Entd kavijakayttdytymisessi?

15. Mitkéd ovat elokuvateatterintoiminnan suurimpia haasteita nykypaivani?
16. Mitka ovat mielestisi Kino Reginan kriittisimmaét kehityskohteet?

17. Mitd muuttaisit Kino Reginan toiminnassa, jos saisit sithen vapaat kidet?

18. Mika tai mitka asiat toimivat Kino Reginassa erityisen hyvin? Mitki asiat ovat hyvilla mal-

lilla?
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Liite 3. Kivijiakyselylomake

Kino Reginan kavijatutkimus 2024

Tervetuloa vastaamaan Kansallisen audiovisuaalisen instituutin (KAVI)
elokuvateatterin Kino Reginan kavijakyselyyn!

Kyselyn tarkoituksena on selvittaa Kino Reginan kavijoiden tyytyvaisyytta
elokuvateatterin ohjelmistoon, palveluihin ja viestintaan. Kyselyn avulla
kartoitetaan Kino Reginan kavijoiden katselutottumuksia seka
mieltymyksia ja toiveita elokuvateatterin palveluiden eri osa-alueisiin
liittyen. Kyselyyn annettujen vastausten avulla pyritdan kehittamaan Kino
Reginan toimintaa kavijaystavallisempaan suuntaan.

Kyselyyn vastaaminen vie noin 5 minuuttia. Kyselyn lopussa kysytaan
vastaajan taustatietoja, joita kasitellaan vain yleisella tasolla vastausten
analysointivaiheessa.

Kyselyyn vastaaminen ja henkilotietojen antaminen on vapaaehtoista.
Kyselyyn vastaamisen voi keskeyttaa milloin tahansa.

Kyselyyn vastanneiden kesken arvotaan Kino Reginan sarjalippu (5
lippua). Vastaajilta kerataan yhteystiedot, jos he ilmaisevat halunsa
osallistua sarjalippuarvontaan. Yhteystietoja kaytetaan vain arvonnan
voittajan tavoittamiseen ja keratyt yhteystiedot havitetaan arvonnan
jalkeen.

Kyselyn vastauksia kasitellaan ja analysoidaan Kino Reginan
kavijatutkimuksessa. Keratyt vastaukset jaavat vain Kino Reginan haltuun
eika niita jaeta julkisesti. Kyselyyn annettuja vastauksia kasitellaan
anonyymisti myos kavijatutkimukseen liittyvassa opinnaytetydssa.
Kavijatutkimuksen toteuttaa KAVI:n toimeksiantona kulttuurituotannon
opiskelija Humanistisesta ammattikorkeakoulusta (Humak)
opinnaytetyonaan.
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1. Kuinka usein katsot elokuvia? (elokuvateatterissa, televisiosta,
suoratoistopalveluista, dvd:It3d)

Useammin kuin kerran viikossa

Moin kerran vilkossa

1-3 kertaa kuukaudessa

Muutaman kerran vuodessa

00000

Kerran vuodessa tai harvemmin

2. Missa/mista katsot elokuvia?

Voit valita useamman vaihtoehdon.

Elokuvateatterissa

Televisiosta

Maksullisista suoratoistopalveluista (esim. Netflix tai Viaplay)
Maksuttomista suoratoistopalveluista (esim. Yle Areena)
Dvd:lta, blu-raylta tai vastaavalta

Muu:

Oooooono

3. Kuinka usein kdyt katsomassa elokuvan elokuvateatterissa?
Kerran viilkossa tal useammin

Muutaman kerran vuodessa

@)
(O 1-3kertaa kuukaudessa
@)
O

Kerran vuodessa tai harvemmin

4. Mitkd seuraavista ovat sinulle térkeimpia syita lahted elokuvateatteriin?
Voit valita useamman vaihtoehdon.

Elokuvatarjonta/ohjelmisto

Tekniset ominaisuudet (tila, valkokangas ja 4anentoisto)
Katselumukavuus (salin keko jaistuimet)
Erikoisnaytokset tai formaatit (esim. 3D)

Elokuvan nakeminen uutena

Elokuvan nakeminen laheisen tai ystavan kanssa
Elokuvan nakeminen yhdessa muiden ihmisten joukossa
Irtautuminen arjesta

Pysyminen ajan hermolla

En halua jadda paitsi suuresta ilmidsta

Elokuvateatterin oheispalvelut (esim. herkut, juomat tai ravintolat)
Muw:

s O00O0000000000

. Katsotko elokuvia mieluummin elokuvateatterissa vai kotona?
Elokuvateatterissa

Katona

Yhtd mielellani molemmissa

0000

En osaa sanoa
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6. Mika on sinulle mieluisin elokuvan alkamisaika elokuvateatterissa
arkipaivisin (ma-pe)? Voit valita useamman vaihtoehdon.
Klo 13

Klo 14

Klo 15

Klo 16

Klo 17

Klo 18

Klo 19

Klo 20

Klo 21

En osaa sanoa

OoOoO0ooooooa

7. Mika on sinulle mieluisin elokuvan alkamisaika elokuvateatterissa
lauantaisin? Voit valita useamman vaihtoehdon.

Klo 13
Klo 14
Klo 15
Klo 16
Klo 17
Klo 18
Klo 19
Klo 20
Klo 21
En osaa sanoa

OO0O00O0O0OoOogooa

8. Mika on sinulle mieluisin elokuvan alkamisaika elokuvateatterissa
sunnuntaisin? Voit valita useamman vaihtoehdon.

Klo 13
Klo 14
Klo 15
Klo 1a
Klo 17
Klo 18
Klo 12
Klo 20
Klo 21
En osaa sanoa

OO0000000oa

9. Missa elokuvateatterissa kiyt useimmiten?

(O Kino Reginassa

O Finnkino -ketjun teattereissa

(O Bio Rex Cinemas -ketjun teattereissa

O Korttelikinoissa (esim. Cinema Orion, WHS Union, Kino Engel, Riviera, Kino Myyri)
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(O PK-seudun ulkopuolella

o Muw:

10. Mikad saa sinut tulemaan juuri Kino Reginaan katsomaan elokuvia?
Voit valita useamman vaihtoehdon.

Ohjelmisto/elokuvatarjonta

Mahdollisuus ndhda elokuvia perinteisind filmikopioina
Erikoisformaatit (esim. 70 mm tai Cinemascope)
Sijainti

Esteettdomyys

Edulliset liput

Tunnelma/ilmapiiri

Elokuvateatteri itsessaan (mukavuus, tekniset valmiudet)
Tapahtumat/erikoisnaytikset

Toisen henkildn suositus

Muu:

OOO00O000ooono

11. Kenen kanssa kdyt yleensa katsomassa elokuvia Kino Reginassa?
QO ksin

(O vstavan/ystavien kanssa

O Puolison/kumppanin kanssa

O Lasten/lastenlasten kanssa

(O vanhemman/vanhempien kanssa

O Opiskelija- tai muun ryhman kanssa

O Muu

12. Oletko lisénnyt tai vahentdnyt kdyntidsi Kino Reginassa verrattuna
aikaisempaan?

(O Lisannyt

O Pysynyt ennallaan

O Vahentanyt

O En osaa sanoa

13. Miksi olet lisannyt kdyntidsi Kino Reginassa?

14. Miksi olet vihentdnyt kdyntidsi Kino Reginassa?
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15. Mita kautta saat tietoa Kino Reginasta ja sen ohjelmistosta
(ensisijainen/tarkein tiedonliahde)?
O Kino Reginan kotisivut

(O Painettu ohjelmavihko

(O Digitaalinen ohjelmavihko (.pdf)

() Kino Reginan Instagram

O Kino Reginan Facebook

O Kino Reginan uutiskirje

(O Pprintti- tai nettilehdet

O Blogit tai keskustelupalstat

O Muut postituslistat ja nettisivut

O vstavat tai tutut

O Muw:

16. Mitd kautta saat tietoa Kino Reginasta ja sen ohjelmistosta (muut
tdrkeat tiedonldhteet)? Voit valita useamman vaihtoehdon.

Kino Reginan kotisivut

Painettu ohjelmavihko
Digitaalinen ohjelmavihko (.pdf)
Kino Reginan Instagram

Kino Reginan Facebook

Kino Reginan uutiskirje

Printti- tai nettilehdet

Blogit tai keskustelupalstat
Muut postituslistat ja nettisivut
Ystavat tai tutut

Muu:

OoOoOooooooooaa

17. Mité kautta toivoisit saavasi enemman tietoa Kino Reginasta ja sen
ohjelmistosta? Voit valita useamman vaihtoehdon.

Kino Reginan kotisivut

Painettu ohjelmavihko

Digitaalinen ohjelmavihka (.pdf)

Kino Reginan Instagram

Kino Reginan Facebook

Kino Reginan uutiskirje

Muu:

oOoOoOoOoOon

=t

8. Minkailaiset elokuvat kiinnostavat sinua eniten?
oit valita useamman vaihtoehdon.

<

MNykyelokuvat

Klassikot

Kotimaiset elokuvat
Kansainvaliset elokuvat

OO0o0oan

Avantgarde ja kokeelliset elokuvat
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O mykkaelokuvat

O pokumentit

[ Genret (esim. scifi tai kauhu
O Animaatioelokuvat

[ Lasten elokuvat

] muou:

19. Kuinka hyvin seuraavat vaittamat kuvaavat Kino Reginan ohjelmistoa?
(1=ei lainkaan, 5=erittdin hyvin)

Esittelee monipuolisesti elokuvahistoriaa
Esittelee monipuolisesti eri kulttuureja

Esittelee kattavasti suomalaista
elokuvahistoriaa ja kulttuuria

Ohjelmisto on korkealaatuinen

Ohjelmisto onnistuu yllattamaan

Ohjelmisto on helposti [dhestyttava

Ohjelmisto tuntuu ajankohtaiselta

O0OO0O00O O OO~
OO0OO0OO0O O OO~
O0OO0O00O O OO0«
O0OO0CO0O0O O 0O
OO0OO0O0O0 O OO0«

Ohjelmisto kiinnostaa minua

20. Kuinka kiinnostunut olet erilaisista tapahtumista ja erikoisndytoksista
Kino Reginassa? (1=ei lainkaan, 5=erittdin hyvin)

1 2 3 4 5
Teemapaivat O O O O O
Ohjaaja- ja muut tekijavierailut O O O O O
Kinokonsertit tai saestetyt naytdkset O O O O O
Seminaarit tai luennot O O O O O
Erikoisnaytokset (esim. 3D tai sing-along) O O O O O
Festivaalit ja tapahtumat O O O O O

21. Kuinka tyytyvdinen olet Kino Reginan eri osa-alueisiin?
(1=ei lainkaan, 5=erittdin hyvin)
Elokuvaohjelmisto

Ohjelmisto kokonaisuutena
Henkildkunta

Lipunmyynti

Lippujen hinnat

Tekniset valmiudet (kuva ja aani)
Katselumukavuus (salin koko, istuimet)
Sijainti

Viestinta (selkeys, tavoittavuus,
saavutettavuus)

O 00000000~
O 00000000~
O 00000000~
O 0000000 0O-
O 00000000
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22. Mika on mielestasi parasta Kino Reginassa?

23. Miti toivoisit Kino Reginalta tai muuttaisit sen toiminnassa?

24

O000 Y 0000000 OOOOOOOOHK® OOOO

. Sukupuoli
Mies
MNainen
Muu

En halua vastata

« Ika
18-24 v
25-34 v
35-44 v
45-54 v
55-64 v
65-74 v
75+ v

En halua vastata

. Talouden tyyppi
Yhden hengen talous
Pariskunta
Lapsiperhe
Asun ystavan/ystavien kanssa
Asun vanhemman/vanhempien kanssa
Muu:

En halua vastata

Koulutus (korkein koulutusaste)

Peruskoulu tai vastaava

Ammatillinen koulutus
Lukio
Ammattikorkeakoulututkinto (AME, Y AMEK)
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Akateeminen koulutus (yliopisto)
Muu:

En halua vastata

. Ammattiasema
TyGssdkayva
Tyossakayva (asiantuntijatehtavissa)
Tybsséakdyva (johtotehtdvissd)
Yrittaja/freelancer
Opiskelija
Tyoton
Eldkeldinen

Muu:

En halua vastata

Asuinalue

Eteldinen/lantinen kantakaupunki (Kamppi, Punavuori, TGLE ym.)
Pohjoinen/fitdinen kantakaupunki (Kallio, Vallila, Kumpula ym.)
Esikaupunkialue (Haaga, Malmi, Oulunkyla, Vuosaari ym.)

Vantaa

Espoo

Muu Dusimaa

Muu Suomi

En halua vastata

Haluan osallistua Kino Reginan sarjalippuarvontaan

Haluan osallistua

C08 OO00000O0EB OOOOOOOO0O K OO0

En halua osallistua

31. Yhteystiedot (Huom. Yhteystiedot kerdtadn vain arvontaa varten.
Jos et halua osallistua arvontaan voit jattaa taman kohdan tyhjdksi.)

Etunimi:

Sukunimi:

Sihkbposti:

[] Olen vastannut kyselyn kaikkiin kysymyksiin., Annan Kansalliselle audiovisuaaliselle
instituutille (KAVI) oikeuden kasitella kyselyyn antamiani vastauksia Kino Reginan
kavijatutkimuksessa. Kaikki kyselyyn annetut vastaukset ja tiedot jaavat vain KAVI:n
kasiteltavaksi eika niitd jaeta julkisesti tai muille kuin Kino Reginan kavijatutkimuksesta
vastaavalle taholle.

[ Olen lukenut Kino Reginan kavijakyselyn tietosuojaselosteen ja hyvaksyn antamieni
henkildtietojeni kdsittelyn osana Kino Reginan kdvijatutkimusta.
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