Opinnaytetyé YAMK

Sosiaali- ja terveysalan ylempi AMK, Terveyden edistamnen

2025

Anni Bomberg

TANO-toimintakartan

kehittaminen tyoterveyshuollon
toimintasuunnitelmiin

TURKU AMK

TURKU UNIVERSITY OF
APPLIED SCIENCES



Opinnaytety6 (YAMK) | Tiivistelma
Turun ammattikorkeakoulu
Terveyden edistamisen koulutusohjelma

Opinnaytetyon valmistumisajankohta: 2025 | 32 sivua
Anni Bomberg

TANO-toimintakartan kehittaminen tyoterveyshuollon
toimintasuunnitelmiin

Tietojen anto, neuvonta ja ohjaus (TANO) on yksi tydterveyshuollon
lakisaateisista tehtavista. Taman opinnaytetyon tarve todettiin toimeksiantajan
laaturaportoinnissa, jossa oli noussut esiin ettd TANO toimintaa ei suunnitella
riittavasti, eika sita ole suunniteltu asiakasyrityksen tarpeista lahtien
tyoterveyshuollon toimintasuunnitelmissa. Tavoitteena oli edistaa ja lisata
tietojen annon, neuvonnan ja ohjauksen (TANO) toteuttamista asiakasyritysten
tarpeista lahtien tyoterveysyhteistyossa. Tarkoituksena oli kehittaa yksityisen
tyéterveyshuollon palveluntuottajan toimintasuunnitelmapohjaan tyokalu (TANO
-toimintakartta), jonka avulla arvioidaan tarvetta ja suunnitellaan keinoja
toteuttaa TANO:a tyoterveyshuollon asiakasyritykselle.

TANO-toimintakartta kehitettiin projektiryhmassa kevaalla 2024. Toimintakarttaa
testattiin ja arvioitiin sen jatkokehitystarpeita syksylla 2024 moniammatillisessa
tydyhteisdssa ohjatussa tydpajassa, jossa hyddynnettiin Innopaja tydskentelyn
menetelmia.

TANO-toimintakartta todettiin hyodylliseksi ja tarpeelliseksi tyokaluksi, joka
ohjaa kayttajan ajatusta konkreettiseen ja tarvelahtéiseen TANO toiminnan
suunnitteluun. Jatkokehitysehdotuksina nousi esiin mm. toimintakartan
tiivistaminen, esimerkkien lisaaminen ja helppokayttdisyytta tukevan sahkoisen
tydkalun kehittdminen toimintakartan tydstamiseen.
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Development of ICA-action map for occupational
health care action plans

Informing, councelling and advising (ICA) is one of the statutory duties of
occupational health care. The need for this thesis was stated in the client's
quality report, where it had emerged that TANO operations are not adequately
planned, and it has not been planned from the customer company's needs in
the occupational health care action plans. The goal was to promote and
increase the implementation of informing, counselling and advising (ICA),
starting from the needs of customer companies in occupational health
cooperation. The purpose was to develop a tool (ICA-action map) to the action
plan of a private occupational health care service provider. The tool is used to
assess the need and plan ways to implement ICA for the occupational health
care customer companies.

The ICA-action map was developed in the project group in the spring of 2024.
The action map was tested and assessed for further development needs in the
fall of 2024 in a guided workshop in a multi-professional work community, where
Innopaja working methods were utilized.

The TANO activity map was found to be a useful and necessary tool that guides
the user's thinking to concrete and needs-oriented ICA activity planning. As
suggestions for further development, e.g. condensing the action map, adding
examples and developing an electronic tool that supports easy of use of the
action map.
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Kaytetyt lyhenteet tai sanasto

TANO Tietojen anto, neuvonta ja ohjaus (Palmgren ym. 2014,
238).



1 Johdanto

Tietojen antaminen, neuvonta ja ohjaus (TANO) on yksi tyoterveyshuollon
lakisaateisista velvoitteista. Sen tavoitteena on tyon terveyden ja turvallisuuden
lisaaminen seka tukea tyokykyyn vaikuttavia asenteita, taitoja, toimintatapoja ja
tietoja tyopaikoilla. (Palmgren ym. 2014, 238) Toimeksiantaja, eras yksityinen
tyoterveyspalveuita tuottava yritys oli todennut laaturaportoinnissa puutteita
TANO tarpeiden arvioimisessa ja toimien suunnittelussa. TANO-toiminnan
kuvaaminen tyoterveyshuollon toimintasuunnitelmissa on ollut riittamatonta eika
se ole perustunut yritysten tarpeisiin. Etenkin ryhmatoiminnan tarpeiden
tunnistaminen ja toimien suunnittelu on kyseisella palveluntuottajalla ollut
vahaista. TANO toiminta kuvautui enemman irrallisena yksilétoimintana yksilon

tarpeista lahtien, eika niinkaan tyon ja tyopaikan tarpeista kummuten.

Miten saamme tydterveyden ammattilaiset tunnistamaan TANO tarpeita
paremmin? Miten voisimme lisatda TANO toimia osana suunnitelmallista,
tarvelahtoista ja vaikuttavaa tyoterveysyhteisty6ta? Naiden kysymyksien kautta
tunnistettiin tarve kehittdd TANO tarpeiden tunnistamisen ja suunnittelun valine

tyoterveyshuollon ammattilaisten kayttoon.

Tassa opinnaytetydssa kuvataan kehittamistyo, jossa rakennettiin TANO-
toimintakartta (Liite 1) osaksi tyoterveyshuollon toimintasuunnitelmia. Osana
kehittamistyota TANO-toimintakarttaa testattiin ja arvioitiin moniammatillisessa
tydpajassa Innopajan tydmenetelmia kayttaen. Tydpajassa nousseiden
jatkokehitystarpeiden pohjalta TANO-toimintakarttaa kehitetaan taman

opinnaytetyon ulkopuolella osana kyseisen palveluntuottajan palvelukehitysta.
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2 Kehittamistyon tausta, tavoite ja tarkoitus

Taman opinnaytetyon aihe valikoitui laaturaportoinnista nousseen tarpeen
pohjalta. Valtakunnallisesti talla yksityisella tyoterveyspalveluita tarjoavalla
palveluntuottajalla oli siis todettu laatuverkostoyhteistyossa, etta
tyoterveyshuollon toimintasuunnitelmissa ei kuvata tietojen annon, neuvonnan
ja ohjauksen toteuttamista tai sen tarvelahtoisyytta riittavalla tavalla tai lahes

lainkaan. Etenkin ryhmatoiminnan tarpeiden tunnistamisessa on ollut haasteita.

Taman opinnaytetydn tavoitteena oli edistaa ja lisata tietojen annon, neuvonnan
ja ohjauksen (TANO) toteuttamista asiakasyritysten tarpeista lahtien
tyoterveysyhteistyossa. Tavoitteen taustalla oli tahtotila edistaa tyoikaisten
terveytta seka terveellisia ja turvallisia tybmenetelmia tyoyhteiso-, ryhma- ja
yksilotasolla hyodyntamalla tyoterveyshuollon sopivia ja tarkoituksenmukaisia
interventioita yhteisty0ssa asiakasyritysten kanssa. Tavoitteena oli myos
yhtenaistaa valtakunnallisen suuren tyoterveyspalveluja tuottavan toimijan
kaytantoja TANO-toiminnan tarpeen arvioimiseksi ja suunnittelemiseksi seka
helpottaa ammattilaisten ja asiantuntijoiden tata arjen tyéta TANO-toimien

osalta toimintasuunnitelmia laatiessa.

Taman opinnaytetydn tarkoituksena oli kehittaa yksityisen tyoterveyshuollon
palveluntuottajan toimintasuunnitelmapohjaan tyoterveyshuollon
ammattihenkildille ja asiantuntijoille tydkalu (TANO-toimintakartta, liite 1), jonka
avulla arvioidaan tarvetta ja suunnitellaan keinoja toteuttaa tietojen antoa,

neuvontaa ja ohjausta tyoterveyshuollon asiakasyritykselle.

Opinnaytetyossa toimijoina oli ohjausryhma ja projektiryhma. Ohjausryhma
koostui lisdkseni toimeksiantajan edustajasta eli mentoristani (tyoterveyden
kehittamispaallikkd) seka opinnaytetydn kolmesta ohjaavasta opettajasta Turun
ammattikorkeakoulusta. Projektiryhmaan osallistui minun (projektipaallikko) ja
mentorin lisaksi tydterveyden palvelukehityksen asiantuntijajasenia, mm.
tyoterveyslaakareita, tyoterveyspsykologeja, asiakkuuspaallikko,
tyofysioterapeutteja, ravitsemusterapeutti ja tyokykyvalmentaja. Projektiryhmaa

hyodynnettiin TANO-tyokalun kehittdmisessa moniammatillisuuden nakdkulman
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turvaamiseksi seka substanssiasiantuntemuksen hyodyntamiseksi laajalti.
Lisaksi osana projektiryhmaa toimi yhden yksikon moniammatillinen tyoyhteiso,
kun TANO-tyokalua arvioitiin ja testattiin Innopajassa tyoyhteison

kehitysiltapaivassa workshop-tyoskentelyn merkeissa syksylla 2024.

Turun AMK:n opinnaytetyd | Anni Bomberg



3 Teoreettinen viitekehys

Tyoterveyshuoltolain mukaan tyodterveyshuoltoon kuuluu hyvan
tyoterveyshuoltokaytannon mukaisesti tietojen antaminen, neuvonta ja ohjaus
tyon terveellisyytta ja turvallisuutta seka tyontekijoiden terveytta koskevissa
asioissa (Tyoterveyshuoltolaki 21.12.2001/1383 3:12). Laissa maaritellaan, etta
tyoterveyshuollon palvelujen tuottajan on annettava tyontekijoille ja tydnantajalle
tarpeellisia tietoja tyossa ja tyopaikan olosuhteissa esiintyvista terveyden
vaaroista ja haitoista seka niiden torjuntakeinoista (Tyoterveyshuoltolaki
21.12.2001/1383 4:17). Asetus hyvasta tyéterveyshuoltokaytannosta laajentaa
tietojen annon, neuvonnan ja ohjauksen kaytanteita. Sen mukaan
tyoterveyshuollon on arvioitava ohjauksen ja neuvonnan tarve
tyopaikkaselvityksella, terveystarkastuksilla ja muilla tyoterveyshuollon
menetelmilla. Neuvontaa, ohjausta ja palautetta on annettava yksilollisesti tai
tarpeen mukaan ryhmatoimintana. (Valtioneuvoston asetus hyvan
tyoterveyshuoltokaytannon periaatteista, tyoterveyshuollon sisallosta seka

ammattihenkildiden ja asiantuntijoiden koulutuksesta 708/2013 9.)

Tyoterveyshuollon TANO-toiminnan tulee olla vaikuttavaa ja se suunnitellaan
yhteistyossa yrityksen kanssa. Tarvelahtoisyys on avainasemassa
vaikuttavuuden kannalta. Tarve TANO-toiminnalle arvioidaan
tydpaikkaselvityksella ja muilla tyoterveyshuollon menetelmilla, kuten
terveystarkastuksilla ja datan avulla. (Tyoterveyslaitos.) TANO-toiminnan
suunnittelemiseksi on jo kehitetty Tyoterveyslaitoksen toimesta TANO-matriisi-
tydkalu, mutta sen kaytto ei ole jalkautunut kyseisen palveluntuottajan
toimintasuunnitelmatydkaluun tai yleiseen kayttoon. Toimeksiantajan kanssa
todettiin tarve tuottaa kyseisen palveluntuottajan tyovalineisiin sopiva oma
tyokalu, joka ohjaa tyoterveyshuollon ammattihenkildita ja asiantuntijoita
arvioimaan TANO-toiminnan tarpeita ja toimintoja tyoterveyshuollon toimintaa

suunnitellessa moniammatillisesti.

Taman opinnaytetydn aihe rajautuu TANO-toiminnan suunnitteluun ja sen

tarvelahtoisyyden arvioimiseen suuntaavan tyokalun kehittamiseen tietylle
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tyoterveyshuollon palveluntuottajalle. Taman opinnaytetyon tavoitteena oli
edistaa ja lisata tietojen annon, neuvonnan ja ohjauksen (TANO) toteuttamista
asiakasyritysten tarpeista lahtien. Kaytannossa tarkoituksena on kehittaa
yksityisen tyoterveyshuollon palveluntuottajan toimintasuunnitelmapohjaan
tyoterveyshuollon ammattihenkildille ja asiantuntijoille tyokalu, jonka avulla
arvioidaan tarvetta ja suunnitellaan keinoja toteuttaa tietojen antoa, neuvontaa

ja ohjausta tyoterveyshuollon asiakasyrityksille.

Kuten edella jo mainittiinkin, tyoterveyshuollon tietojen anto, neuvonta ja ohjaus
perustuu Tyoterveyshuoltolakiin ja Valtioneuvoston asetukseen hyvan
tyoterveyshuoltokaytannon periaatteista. Asetus velvoittaa tyoterveyshuollon
palveluntuottajia antamaan tietojen antoa, neuvontaa ja ohjausta laajalti eri

aiheista, kuten:

- tyoterveyshuollon tavoitteista ja sisallosta

- tydssa ja tyopaikalla esiintyvista terveysvaaroista ja -haitoista, niiden
merkityksesta ja niiltd suojautumisesta seka ensiapujarjestelyista

- terveellisista ja turvallisista tyomenetelmista, ammattitaudeista ja
tyotapaturmista seka niiden ehkaisysta

- tyOperaisista sairauksista ja muusta tyohon liittyvasta sairastavuudesta

- tydn, tydympariston ja tyoyhteisdn kehittamisesta seka tyontekijan
terveyden ja tyokyvyn yllapitamisesta ja edistamisesta seka
tyokyvyttomyyden ehkaisemisesta tyouran eri vaiheissa

- terveytta ja tyokykya yllapitavien ja edistavien voimavarojen
merkityksesta

- tyomenetelmista, tyojarjestelyista ja tydajoista seka tyopaikan
olosuhteisiin ja niiden muutoksiin liittyvista terveysvaaroista ja -haitoista
ja niiden hallinnasta

- paihteiden vaarinkayton ehkaisysta seka paihdeongelmaisten
varhaisesta tunnistamisesta seka hoidosta ja hoitoon ohjaamisesta

- tyoéhon liittyvan fyysisen vakivallan seka hairinnan ja epaasiallisen
kohtelun ehkaisemisesta ja hallinnasta

- tyéttdbmyyden uhasta

Turun AMK:n opinnaytetyd | Anni Bomberg
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- henkiloston terveyserojen kaventamisesta ja tyoterveysyhteistyosta ja
tyokyvyn hallinnan, seurannan ja varhaisen tuen toimintakaytannon

jarjestamisesta. (Valtioneuvoston asetus 708/2013 10.)

3.1 Keskeiset teemat tietojen annon, neuvonnan ja ohjauksen kannalta

Tietojen anto, neuvonta ja ohjaus kuvataan tyéterveyshuollon
toimintasuunnitelmassa, joka tehdaan asiakasyrityksen kanssa yhteistydssa
yleensa viideksi vuodeksi kerrallaan ja sen ajantasaisuus tarkistetaan vuosittain
toiminnan vuosisuunnittelun kautta. Toimintasuunnitelma perustuu
tydpaikkaselvitykseen (sisaltden perusselvityksen ja esiselvityksen), jossa
selvitetdan tydpaikan olosuhteet, altisteet ja kuormitus- seka voimavaratekijat.
Naiden pohjalta toimintasuunnitelmaan luodaan tyoterveysyhteistyon tavoitteet
ja maaritetaan tyoterveystoiminnan tarpeet. Toimintasuunnitelman laatiminen
on tydpaikan vastuulla ja tyoterveyshuollon edustajat toimivat asiantuntijoina
tyon terveydellisen merkityksen arvioinnin osalta. (Rautio & Laaksonen 2014,
170-171.)

Tietojen annon, neuvonnan ja ohjauksen tarpeita arvioidaan
tyopaikkaselvityksen pohjalta. Tyopaikkaselvitys toteutetaan tyopaikalle
toiminnan alkaessa ja toiminnan oleellisesti muuttuessa seka yleensa noin
viiden vuoden valein ajantasaisuuden varmistamiseksi. Tyoterveyshuollon
sisallon maarittelemiseksi tyopaikkaselvitys on oleellinen menetelma. Siina
arvioidaan tyon, tydympariston ja tyoyhteison aiheuttamia terveysvaaroja,
kuormitus- ja voimavaratekijoiden merkitysta terveydelle ja tyokyvylle. MyoOs
tydpaikkaselvityksen toteuttaminen on tydpaikan vastuulla.
Tyopaikkaselvityksen perusteella tydterveyshuolto tekee ehdotuksia mm.
toimenpiteista kehittaa ja parantaa tydymparistoa, tyota tai tybmenetelmia
terveysvaarojen vahentamiseksi tai ehkaisemiseksi seka keinoista seurata,
yllapitaa ja edistaa terveytta ja tydkykya. Tydpaikkaselvityksen yhteydessa on
jarkevaa toteuttaa yhtaaikaisesti tydpaikan riskinarviointi. Siina tyopaikka arvioi,
millaisen riskin terveydelle ja turvallisuudelle tyopaikalla esiintyva vaara
aiheuttaa. (Oksa ym. 2014, 138-145.)

Turun AMK:n opinnaytetyd | Anni Bomberg
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Lisaksi tarvetta tietojen annolle, neuvonnalle ja ohjeukselle arvioidaan mm.
terveystarkastusten perusteella ja muilla tyoterveyshuollon menetelmilla.
Muissa menetelmissa voidaan hyodyntaa esimerkiksi erilaista dataa ja tilastoja,
joita tydterveystoiminnasta kerataan (esim. sairauspoissaolot, ikaprofiili,
kayntien diagnoosit). Myos tydsuojeluyhteistyd on tarkeaa TANO-tarvetta
arvioidessa, jotta voidaan vahentaa tyotapaturmia ja lisata tyopaikan sisaisia
toimia tyon turvallisuuden ja terveydellisyyden edistamiseksi. (Palmgren ym.
2014, 238-242.)

Moniammatillinen toiminta tyoterveyshuollossa on monitieteisyyteen perustuvaa
tiimityoskentelya, joka on valtioneuvoston asetuksessa kuvattu. Tyypillisesti
moniammatillinen tiimi koostuu tyoterveyslaakarista, -hoitajasta, -psykologista ja
-fysioterapeutista. Tarvittaessa voidaan hyédyntaa myods muita asiantuntijoita
tydpaikan tarpeisiin perustuen, kuten tydvalmentajaa tai ravitsemusterapeuttia.
Tyoterveyshuoltolaki edellyttaa, etta tydnantajan tulee kayttaa riittavasti
tyoterveyshuollon ammattihenkildita ja heidan tarpeelliseksi katsomiaan

asiantuntijoita. (Jalonen & Laaksonen 2014, 101-102.)

Tietojen antoa, neuvontaa ja ohjausta toteutetaan yksilGille esimerkiksi
terveystarkastuksissa ja vastaanottokaynneilla. Neuvojen anto ja ohjaus on
luottamuksellisuuteen ja avoimuuteen perustuvaa vuorovaikutusta, jossa
pyritaan vahvistamaan yksiloa ottamaan vastuuta omasta terveydestaan ja
tunnistamaan muutostarvetta seka toteuttamaan omaa terveyttaan edistavia
toimia. Ryhmatasoista TANO-toimintaa suunnitellaan ja toteutetaan eri
ammattihenkildita ja asiantuntijoita hyddyntamalla. Ryhmaohjauksessa toiminta
perustuu tyoterveyshuollon arvioimaan osallistujien yhteiseen tarpeeseen.
Ryhmatasoista toimintaa voidaan toteuttaa tietyssa yrityksessa esimerkiksi
esihenkildille tai tietyn terveyshaasteen piirissa oleville henkildille, mutta myods
esimerkiksi saman toimialan pienyrityksille tai yksinyrittajille, joilla on yhteinen
tarve tiedolle. (Palmgren ym. 2014, 246—-248.) Perinteisten fyysisten
vastaanottojen ja tapaamisten lisaksi tietojen antoa, neuvontaa ja ohjausta
voidaan toteuttaa myos digitaalisin keinoin. Digitaalisten ratkaisujen avulla

palvelut ovat kaytdssa vuorokauden ajasta rippumatta, ne ovat usein
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raataloitavissa ja nain ollen saa yhdistettya arkeen helpommin (Karppi ym.
2018, 59).

Tyoterveyshuollon tietojen annossa, neuvonnassa ja ohjauksessa tulee
huomioida eettisesti monta erilaista ndkdkulmaa. Toiminta koskee montaa eri
tasoa, kuten tyontekijaa yksilona, ryhmaohjauksessa koko ryhman jasenia,
tyonantajaa ja mahdollisesi muita sidosryhmia tai tyosuojelutoimikuntaa.
Tietosuojan nakdkulmasta tulee huomioida, ettei esimerkiksi ryhmaan
osallistuvat henkilot tule tydnantajan tietoon, jos on kyseessa terveydentilaan
liittyvia ryhmia esimerkiksi vuorotyon unettomuuden hoito. Eettisesti myos
yrityksen tarpeeseen perustuva TANO-toiminta on lahtokohtana aina, mutta se
on syyta huomioida etenkin, kun puhutaan yksityisista
terveyspalveluntuottajista, joiden toiminnan tarkoituksena on myods taloudellinen
hyoty. (Martimo & Antti-Poika 2018, 107—110.) Tutkijan ei tule vahatella tai
vaaristella eettisestdkaan nakokulmasta tutkimuksen tuloksia. (Bridges 2022,
276-277.)

Moniammatillinen ja systemaattinen suunnittelu on laadukkaan TANO-
toiminnan perusta. Merkittavassa osassa laadun varmistamiseksi on
asiakasyrityksen kanssa yhdessa tunnistetut tarpeet ja niiden pohjalta
muodostetut tavoitteet. Tarkoituksenmukainen TANO-toimien kohdistaminen
tekee toiminnasta vaikuttavaa. Osa TANO-toiminnan eettisia periaatteita on
tarkoituksenmukaisuus, tiedon oikeellisuus ja patevyys seka

salassapitovelvollisuus. (Palmgren ym. 2014, 238-242.)

3.2 TANO-toiminnan tutkimukset

TANO-toimintaa tyoterveyshuollossa on tutkittu Tyoterveyslaitoksen toimesta
neliosaisessa tutkimushankkeessa vuosina 2003—2011. Tutkimuskokonaisuudet
ovat sisaltaneet tapaustutkimuksen, kyselytutkimuksen, toimintatutkimuksen ja
vertailututkimuksen. Kyselytutkimuksessa selvitettiin, milla menetelmilla, missa
tilanteissa ja kenen toimesta TANO-toimintaa toteutettiin. Kyselytutkimuksessa

TANO-toiminnasta koostettiin yleistettavaa tietoa tyéterveyshuollon toimijoiden
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kesken ja toimintatutkimuksessa kehitettiin hyvia toimintamalleja TANO-
toiminnalle yhteisty0ssa tyoterveyshuollon asiantuntijoiden ja yritysten kanssa.
Viimeisessa vertailututkimuksessa on selvitetty TANO-toiminnan vaikuttavuutta.
Sen lopputuloksena on todettu, etta TANO-toiminta on vaikuttavaa ja
tuloksellista, mikali se on selkeasti kohdennettua ja systemaattista.
Tutkimuksessa toiminnan todettiin vaikuttavan eniten yhteistyon toteutumiseen
tyoterveyden ja henkiloston valilla seka tyovalineisiin, -menetelmiin ja -

ymparistoon. (Palmgren ym. 2012, 3,134.)

Tietojen antoon, neuvontaan ja ohjaukseen liittyen on aiemmin toteutettu toinen
YAMK-tasoinen opinnaytety0, jossa on kehitetty pienille ja keskisuurille
yrityksille rynmamuotoisen TANO-toiminnan tueksi tydkalu vuosisuunnitelmiin
seka varhaisen tuen toteuttamisen koulutusmateriaalia. Kyseisessa
opinnaytetydssa on koostettu ryhmahaastattelujen kautta yritysten tarpeita
TANO-toiminnan kehittamiselle varhaisen tuen nakokulmasta. (Nordman 2017.)
Kehitetty tyokalu tukee vuosisuunnitelmissa yksittaiseen teemaan liittyvan
ryhmatoiminnan suunnittelua, mutta sen spesifisyyden vuoksi tassa
opinnaytetydssa havaittiin tarve kehittaa laajempi tyokalu
toimintasuunnitelmapohjaan TANO-toiminnasta, joka huomioi seka yksilo- etta

ryhmatason toiminnan ja yrityksen tarpeiden lahtokohdat TANO-toimille.

Kansainvalista ajantasaista tutkimusmateriaalia tietojen antoon, neuvontaan ja
ohjaukseen liittyen etenkaan tyoterveyshuollon kentalta ei oikeastaan ole
saatavilla, koska tyoterveyshuollon toiminta on Suomessa ainutlaatuista.
Elamantapaohjauksen ja motivoivan haastattelun osalta kansainvalista
tutkimustietoa 10ytyy, mutta se rajattiin opinnaytetyon ulkopuolelle, koska
tarkoituksena oli keskittya tyoterveyshuoltoon linkittyvaan tietojen antamisen,
neuvonnan ja ohjauksen tarvelahtdisyyden tunnistamiseen asiakasyrityksissa ja
tietojen antamisen, neuvonnan ja ohjauksen toiminnan suunnittelemisen

lisdamiseen tyoterveysyhteistyossa.
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4 Kehittamistyon vaiheet

Taman toiminnallisen opinnaytetyon TANO-toimintakartta kehitettiin
moniammatillista yhteistyota hyodyntamalla projektirynmassa vahvan
kaytannon osaamisen ja kokemuksen seka ideoinnin tuloksena yhteisissa
tapaamisissa kevaan 2024 aikana. TANO-toimintaa ohjaavat edella mainitut lait
ja asetukset ja ne maarittavat paljon sita, mita sisalloltaan toimintakarttaan tuli
luokiteltua. MyOs palveluntuottajan kaytettavissa olevat laatuarvioinnin tulokset
ohjasivat toimintakartan rakentamista ja koostamista. Palveluntuottajalla
kaytossa olevat ennaltaehkaisevat palvelut koostettiin esimerkinomaisesti

mahdollisiksi toimiksi tunnistettujen tarpeiden pohjalta.

Opinnaytetyon tarkeana vaiheena oli Innokylan Innopajaan (Peranen 2013)
pohjautuva tydpaja tydyhteison kehittamisiltapaivassa syksylla 2024, jonka
tarkoituksena oli arvioida moniammatillisesti kayttajalahtoisesti kyseista
tyokalua ja luoda tarvittaessa jatkokehitysehdotuksia tyokalun
jatkokehittdmiseksi. Innopaja tydskentelyyn on tehty erillinen opas, joka ohjaa

tydskentelya. Innopaja tyoskentely rakentuu seuraavasti:

- Pajatydskentelyn periaatteiden ja tyoskentelytavan esittely
- Yhteinen keskustelu tydskentelyn tavoitteista
- Tyoskentelyosio
- Tulosten purku
- Arvioiva loppukeskustelu
(Peranen 2013.)

Tassa toiminnallisessa opinnaytetydssa mukailtiin konstruktivistista mallia (kuva
1), jossa edetaan vaiheittain huomioiden osallistava tyoote ja
vuorovaikutuksellisuus kehittamistyossa eri ihmisten kanssa yhteistyossa.
Toiminnassa korostuu inhimillinen toiminnan prosessinomainen arviointi ja

eteenpain suuntaaminen jatkokehittdmisen muodossa. (Salonen 2012, 16-20.)
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Kuva 1. Kehittdmistoiminnan konstruktivistinen malli (Salonen 2012).

Kevaan aikana tyostetty TANO-toimintakartta (liite 1) julkaistiin syksylla 2024
pilottikayttoon valtakunnallisesti kyseisella palveluntuottajalla opinnaytetyon
ulkopuolisena toimintana lisapalautteiden saamikseksi. Jatkokehitysehdotuksia
tydstetaan toimintakarttaan opinnaytetyoprosessin jalkeen vuoden 2025 ja 2026
aikana osana tyoterveyshuollon perusprosessien palvelukehitysta kyseisella

tyoterveyshuollon palveluntuottajalla saatujen palautteiden pohjalta.

4.1 TANO-toimintakartan kehittaminen

TANO-toimintakarttaa (lite 1) lahdettiin rakentamaan teemoittain
taulukkomuotoon. Vaakarivien teemat muotoiltiin perustuen Valtioneuvoston
asteukseen, jossa kuvataan tietojen annon, neuvonnan ja ohjauksen sisallot
aiheista, joista tyoterveyshuollon tulee antaa tietoa, neuvontaa ja ohjausta.
Pystyriveille talukkoon rakennettiin kayttajalahtoisesti apusarakkeita keinoista
tunnistaa tarve (mihin tarve perustuu), kohta jossa kuvataan tarve, kuvaus
TANO-toimien toteutustavoista, aikatauluista, seurannasta ja mittareista seka

seurannan toteutumisesta.

Ensimmaiseen apusarakkeeseen tarpeiden tunnistamiskeinoista koostettiin

esimerkkeja tai vinkkeja, mista tyoterveystiimi voi tunnistaa tarvetta tietylle
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TANO-teemalle. Taman avulla pyritaan herattelemaan tyéterveyden
ammattihenkiloita ja asiantuntijoita huomaamaan lukuiset keinot tunnistaa ja
perustella tarpeita tietojen annolle, ohjaukselle ja neuvonnalle seka ohjata
tyokalun kayttajaa naita tunnistuskeinoja tietoisesti tarkastelemaan. Myos
toteutuskeinosarakkeeseen luotiin esimerkkeja ja vinkkeja tietojen annon,
ohjauksen ja neuvonnan tavoista, joita kyseisella palveluntuottajalla on
mahdollisuus tarjota. Sarakkeet ovat myds taysin kayttajan raataloitavissa

yrityksen tarpeiden mukaisesti.

Koska toimintakartassa on paljon osioita ja sisaltdja, ei ole tarkoituksenmukaista
etta koko toimintakartta koskisi kokonaisuudessaan kaikkia tyoterveyshuollon
asiakasyrityksia. Taman vuoksi toimintakartan ohjeteksiksi kayttajille on annettu
vapaus suodattaa teemoittain vain kyseiseen asiakasyritykseen kohdistuvat

asiat, joista tietojen annon, neuvonnan ja ohjauksen tarpeita tunnistetaan.

4.2 TANO-toimintakartan testaaminen moniammatillisessa tyopajassa

TANO-toimintakartan (lite 1) testaamista lahdettiin toteuttamaan
moniammatillisessa tyOyhteisdssani kyseisella tyoterveyshuollon
palveluntuottajalla. Testaaminen toteutettiin Innokylan Innopajan periaattein
(Peranen 2013.) tydyhteisdn kehittamisiltapaivassa. Osallistujille 1ahetettiin
viesti, jossa kuvattiin tydpajan sisaltdoa, tavoitetta ja tarkoitusta. Tydpajan
liittymisesta opinnaytetydhon informoitiin osallistujia ja heille annettiin
edeltavasti tutustuttavaksi TANO-toimintakartta ja siihen liittyva tehtavananto,
jota tyGpajassa tultiin tydstamaan. Osallistuminen tydpajaan oli vapaaehtoista ja

ryhmajako perustui ilmoittautuneisiin osallistujiin.

lImoittautuneet jaettiin pienryhmiin ennen tyépajan ajankohtaa ja ryhmajaot
ilmoitettiin osallistujille. Ryhmajako muodostettiin ilmoittautuneista
moniammatillisesti asiakasyrityksittain niin, etta yksittaiseen ryhmaan saatiin
kyseista asiakasyritysta arjessakin hoitavista timeista mahdollisimman kattava
kokoonpano. Jokaiseen ryhmaan pyrittiin saamaan tyoterveyslaakari,

tyéterveyshoitaja, tydterveyspsykologi ja tyofysioterapeutti. Koska
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tyoterveyslaakareita ja tyoterveyshoitajia oli ilmoittautunut tydpajaan enemman
kuin muita ammattiryhmien edustajia, jaettiin 'ylimaaraiset’ kyseisten

ammattiryhmien edustajat tasaisesti jo muodostettuihin ryhmiin.

TyOpaja toteutui 2.10.2024. Tydpajan aluksi esiteltiin tausta, tarve ja tarkoitus
tyopajan toteutukselle. Tyopajan tavoitteeksi asetettiin tunnistaa TANO-
toimintakartan (liite 1) hyvat ominaisuudet ja jatkokehittamistarpeet. Taman
jalkeen esiteltiin Innopajan tyoskentelyperiaatteet, jossa tyoskentelylla on
osallistujille yhteinen kehittamiskohde. Innopajatyoskentely perustuu
samanarvoiseen ja moniaaniseen yhteiskehittdmiseen, jossa huomioidaan ja
kuullaan erilaiset nakdkulmat ja tarpeet seka sovitetaan naita yhteen. (Peranen
2013.)

Seuraavassa vaiheesa kaytiin lapi tydpajan tehtavananto. Ryhmien
tarkoituksena oli tydstda oman asiakasyrityksensa lahtékohdista TANO-
toimintakarttaa (liite 1). TANO-toimintakartta kaytiin tydpajan aluksi yhteisesti
lapi ja osallistujia ohjattiin sen kaytdssa. Ryhmat ohjattiin valitsemaan
joukostaan yksi jasen, joka teki ryhman yhteiset kirjaukset TANO-
toimintakarttaan ja valmistautui esittelemaan rynman tuotoksen. Ryhmat
ohjattiin valitsemaan myos yhden palautevastaavan, joka kirjoitti ylos
tydskentelyn aikana ryhman kommentteja ja palautteita TANO-toimintakarttaan
littyen. Ryhmille annettiin seuraavanlaisia apukysymyksia: Mitka asiat toimivat,
mitka helpotti toimintakartan tydstamista? Auttaako toimintakartta pohtimaan
TANO:n tarpeita yrityslahtdisemmin ja konkreettisemmin? Miten kehittaisitte
toimintakarttaa? Muuta palautetta toimintakartasta? Palautetta
pajatydskentelysta? Ryhmille annettiin tydskentelyaikaa tehtavanannon aarella

tunnin ajan.

Tyopajatyoskentelyn jalkeen pidettiin pieni tauko, jonka jalkeen lahdettiin
purkamaan tyopajojen antia. Jokainen ryhma sai noin 10-15 minuuttia aikaa
esitella oman asiakasyrityksensa lahtdkohdista ja tarpeista nousseita ajatuksia
TANO toimista, joita he olivat koostaneet TANO-toimintakarttaan. Ryhmia

ohjattiin kuvaamaan keskeiset nostot suunnitelluista tanotoimista ja keinoista,
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joilla he olivat tunnistaneet tarpeet. Samassa yhteydessa kasiteltiin ryhmien

nostot TANO-toimintakartan hyvista ominaisuuksista ja jatkokehitystarpeista.

Tyopajasta nousseet palautteet

TANO-toimintakartasta (liite 1) kaytiin Iapi palautteet tydpajan antia purkaessa.
Osallistujat kokivat toimintakartassa hyvaksi sen, etta tanotoimien teemat ovat
selkeasti nakyvissa ja jaettuna. Sen koettiin auttavan kayttajaa ideoimaan ja
tunnistamaan tanotarpeita konkreettisesti eri osa-alueilta seka tuomaan esiin
kattavasti eri nakokulmia, joista tyoterveyshuollon tulisi antaa tietoa, neuvontaa
ja ohjausta. Toimintakartassa olevat pohjatekstit koettiin hyvana, silla ne
ohjaavat kayttajan ajattelua ja tukee asian tydstamista konkreettisesti ja
monipuolisesti. Sarakkeissa aikataulujen ja seurannan suunnittelu koettiin myos

hyvaksi ominaisuudeksi.

TANO-toimintakartan koettiin olevan myds avain moniammatilliseen
tyoskentelyyn. Etenkin haastavien asiakkuuksien kohdalla moniammatillinen
tydstaminen tunnistettiin vahvuudeksi toimintakarttaa tayttaessa, jolloin saatiin
paremmin nakyviin monidaninen yhteiskehittaminen. Osallistujat tunnistivat
my0s, etta asiakasyrityksen tunteminen helpottaa TANO-toimintakartan
kayttamista ja tyostamista, silla moniammatillisella tiimilla tulee olla paljon tietoa
pohjalla TANO toimien tarpeiden tunnistamiseksi ja toimien suunnittelemiseksi.
Kokonaisuudessaan toimintakartan koettiin selkiyttavan kokonaiskuvaa, joka on
TANO toiminnan osalta ollut monelle epamaarainen ja muun

tyoterveysyhteistyon taustalle jaava asia.

Myés kehitettavia asioita TANO-toimintakartasta nousi esiin tydpajasta.
Osallistujat toivoisivat esimerkkiteksteja myos seurantaan ja mittarointiin.
Tanotarpeiden kuvauksen osalta myos toivottiin enemman konkreettisia
esimerkkeja tai vihjeita, jopa valmiita fraaseja. Toimintakartan otsikoita toivottiin
myo6s mahdollisesti muodostettavan kysymysmuotoon. Osaa sarakkeista tai

riveista koettiin voitavan yhdistaa isommaksi kokonaisuudeksi.
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Toimintakartan ideoitiin toimivan sahkodisessa muodossa jatkuvasti paivitettava
dokumenttina, jota taydennettaisiin erilaisissa tapaamisissa asiakasyrityksen
kanssa. Talloin seuranta ja paivittdaminen olisi helposti mahdollista. Osallistujat
toivoivat myds vahvempaa linkitysta yrityksen omaan vaarojen arviointiin ja siita
nousseisiin asioihin. Talléin myos tyonjako asiakasyrityksen ja

tyoterveyshuollon valilla voitaisiin eritella tarkemmin ja selkeammin.

TANO-toimintakartta tunnistettiin olevan etenkin alkuun aikaa vieva tyokalu ja
etenkin niiden asiakasyritysten osalta, joiden kanssa yhteistyd on vasta alussa.
Toimintarkartan koettiin toimivan paremmin pk-yrityksissa, joissa ei ole useaa
erilaista toimialaa tai yksikkda, johon kokonaisuutta pitaisi rakentaa. Myos
tyokalun toteutusmuodon ajateltiin tarvitsevan oman sovelluksensa, silla word-

dokumenttina taulukkomuodossa kaytto koettiin hieman kankeaksi.
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5 Johtopaatokset

Taman opinnaytetyon tavoitte edistaa ja lisata tietojen annon, neuvonnan ja
ohjauksen toteuttamista asiakasyritysten tarpeista lahtien
tyoterveysyhteistyossa toteutui silta osin, etta saimme luotua tyokalun, joka
mahdollistaa kyseisen toiminnan. Tavoite on laaja ja sen toteutumista voidaan
arvioida vasta jonkin ajan kuluessa, kun TANO-toimintakartta (lite 1) on ollut
kaytdssa. Samoin myos tavoitte edistaa tydikaisten terveytta seka terveellisia ja
turvallisia tydomenetelmia tyoyhteiso- ja yksilotasolla hyodyntamalla
tyoterveyshuollon sopivia ja tarkoituksenmukaisia interventioita yhteistyossa
asiakasyritysten kanssa on mahdollistettu toteutuvaksi tuotetun tydkalun avulla,
mutta se vaatii tydkalun kayttda pitkalla aikavalilla seka seurantaa esimerkiksi
arvioimalla TANO toiminnan maaraa ja laatua kyseisella tydterveyshuollon

palveluntuottajalla.

TANO-toimintakartan avulla onnistuttiin yhtenaistaa valtakunnallisen suuren
tyoterveyspalveluja tuottavan toimijan kaytantdja TANO-toiminnan tarpeen
arvioimiseksi ja suunnittelemiseksi, mutta tyokalun jalkautuminen on viela
kesken. TANO-toimintakartta julkaistiin kayttdon kyseisella tydterveyshuollon
palveluntuottajalla, mutta sen kayttoon- ja haltuunotto vaatii laajalti
tiedottamista, ohjeistamista sekd kouluttamista. Suunnitelmana tyokalun
implementoinniksi on sddnndénmukainen tiedottaminen valtakunnallisissa
ajankohtaiskirjeissa, viikkoinfoissa, esihenkilépalavereissa seka tarkoituksena
on jarjestaa webinaarikoulutus tyokalusta syksylla 2025. Kun tyokalu jalkautuu
valtakunnallisesti kayttoodn, tulee se ohjaamaan ja helpottamaan ammattilaisten
ja asiantuntijoiden arjen ty6ta tietojen annon, neuvonnan ja ohjauksen tarpeiden

tunnistamiseksi ja toimien suunnittelemiseksi.

Tuotoksena TANO-toimintakartta testauksen jalkeen kuvautui hyodyllisena ja
tarkoituksenmukaisena. Innopajatyoskentelyssa tyokalua testatessa ja
arvioitaessa paatuloksena tydkalu koettiin tarpeelliseksi. Se ohjasi kayttajia
kohdentamaan ajatuksen tietojen annon, neuvonnan ja ohjauksen tarpeiden

tunnistamiseen ja arviointiin. Tydkalun tunnistettiin haastavan ajattelua ja
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ohjautumaan konkreettisen ajattelun suuntaan TANO-toimien
suunnittelemiseksi tunnistettujen tarpeiden pohjalta, mika ei ole

itsestaanselvyys kokeneellekaan tyoterveyshuollon ammattilaiselle.

TANO-toimintakartan tunnistettiin olevan tyokalu, jonka kayttoon tarvitsee
opetella ja totuttautua. Se vaatii jokaiselta kayttajalta itseohjautuvuutta, aktiivista
ajattelua ja panosta uuden oppimiseen mutta myos koulutusta
kayttoonotettaessa laajemmin. Tata puoltaa tarve ohjaavalle tekstille tyOkalussa
ja osaltaan annettujen esimerkkien koettu hyddyllisyys. TANO:n kasittelemisen
ja arvioinnin haastavuus nousi esille myos siind, etta Innopajaan osallistuneet
kokivat tarvetta lisaesimerkeille ja jopa valmiille fraaseille, joilla toimintakarttaa
voisi tayttaa. Toisaalta fraasien kaipaaminen voi liittya tyokalun tai ajankaytén
helpottamiseen. Valmiiden fraasien muodostamiseen ei kuitenkaan tassa
kohtaa lahdetty, silla TANO:n Iahtdkohtana on yrityskohtainen tarvelahtdisyys ja
se, etta tydterveyden ammattilaisten tulisi tarpeet itse tunnistaa ja sanoittaa

seka muotoilla toiminnan suositukseksi.

TANO-toimintakartta tydstettiin word-muotoiseen taulukkoon, silla se nahtiin
ensimmaisessa tyostoversiossa visuaalisesti jarkevaksi ja havainnollistavaksi.
TyOkalun tekemiseen ei ollut rahoitusta, joten tydkalu toteutettiin kaytossa
olevilla tyovalineilla. Toimintakarttaa testatessa Innopajassa kuitenkin
huomattiin, etta sen kayttd on teknisesti kankeaa ja hieman haastavaa. Vaikka
dokumentti on vaakatasossa, tekstiruudut jaavat tiiviiksi jolloin luettavuus ja
selkeys karsii. Helppokayttdisyys tukisi toimintakartan kayton mielekkyytta.
Jatkokehitysehdotuksena olisikin kehittdd oma sahkodinen alusta, jossa TANO-
toimintakartta olisi toiminnallisuuksiltaan helposti muokattavissa,

suodatettavissa ja paivitettavissa.
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6 Pohdinta

6.1 Projektin eteneminen ja onnistuminen

Projekti eteni vaiheittain vuoden 2024 aikana. Alkuvuosi 2024 kaytettiin paljolti
suunnitteluun ja TANO-toimintakartan (liite 1) tydstamiseen. TANO-
toimintakartta rakentui melko hyvalla tahdilla innostuksen saattelemana. Kesan
ja alkusyksyn 2024 aikana suunniteltiin tyopajan menetelmia ja toteutusta seka
arvioitiin sen tavoitelahtoistyytta ja tarkoituksenmukaisuutta. Tydpajan sisallon
suunnittelussa tehtiin yhteistyota kyseisen tyoterveyshuollon palveluntuottajan
yksikon johtoryhman kanssa. Itse tyOpaja sujui hyvassa hengessa ja aktiivisella
tyoskentelyotteella osallistujien toimesta. TyOpajassa esiin nousseet

nakemykset ja palautteet arvitoitiin ja koostettiin loka-marraskuun 2024 aikana.

Tulokset ja tuotos esiteltiin projekti- ja ohjausryhmalle seka Turun Amk:n Talk -
webinaarissa 3.12.2024. Ty6pajan ja kyseisen tyoterveyshuollon
palveluntuottajan valtakunnallisen toimintasuunnitelmapilotin pohjalta TANO-
toimintakarttaa paivitettiin joulukuun 2024 ja tammikuun 2025 aikana.
Paivitetyssa versiossa toimintakarttaa tiivistettiin ja ryhmiteltiin hieman
selkedmmin seka lisattiin esimerkkeja ja ohjaavaa tekstia. Opinnaytetyon
loppuraportin kirjoittaminen viivastyi suunnitellusta loppuvuodesta 2024

alkuvuoteen 2025, mutta silla ei ollut vaikutusta projektin onnistumiseen.

Projektiorganisaatio toimi hyvin yhteistydssa TANO-toimintakartan
rakentamisessa. Paavastuu tyokalun ja tyopajan suunnittelusta ja toteutuksesta
oli minulla projektipaallikkona, mutta sain hyvin tarvitsemani avun ja erilaiset
nakokulmat kayttoon projektiryhmalaisiltani. Toimin projektipaallikkona
suunnitelmallisesti projektin eri vaiheissa ja onnistuin mielestani projektin
tavoiteraameissa ja rajaamisessa hyvin. Valitsin tyGpajan onnistumisen
kannalta tarkoituksenmukaisen menetelman yhteiskehittamiseen, silla
Innopajatydskentely toimi hyvin TANO-toimintakartan testaamisessa ja

arvioimisessa. Olisin voinut omalla toiminnallani vaikuttaa loppuraportin
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aikataulussa pysymiseen, mutta merkittavaa viivastysta ei kuitenkaan

tapahtunut.

Projekti olisi voinut sujua tiivimmalla aikataululla, mutta kokonaisuudessaan
projekti oli onnistunut ja saimme tuotettua tarkoituksenmukaisen tyokalun, jonka
kehitys on jatkuvaa kyseisessa organisaatiossa myos jatkossakin kertyvien

palautteiden perusteella.

6.2 Tuotos suhteessa aiempaan lahteistoon

TANO-toimintakartassa otettiin jo suunnitteluvaiheessa huomioon, etta sen tulisi
olla tyévaline laadukkaalle TANO-toiminnalle. Sen lahtokohdaksi otettiin
moniammatillisen ja systemaattisen TANO-toiminnan suunnittelun nakékulma,
jolloin se nojautuu aiempaan tutkimusnayttoon laadukkaan TANO-toiminnan
perustasta. Toimintakartta onnistuttiin rakentamaan niin, etta sen oleellisena
pohjana on asiakasyrityksen kanssa yhdessa tunnistetut tarpeet ja niiden
pohjalta muodostetut tavoitteet. Nayton perusteella nain voidaan varmistaa
TANO-toiminnan laatu ja vaikuttavuus, kun TANO-toimet kohdistetaan
tarkoituksenmukaisesti. (Palmgren ym. 2014, 238-242; Palmgren ym. 2012,
3,134.)

TANO-toimintakartta perustuu vahvasti myds Tyoterveyshuoltolain ja
Valtioneuvoston asetuksen asettamiin vaatimuksiin. Mielestani toimintakartta
onnistuttiin rakentamaan lapinakyvaksi sen osalta, mihin TANO-toiminnalla
tyéterveyshuoltoa velvoitetaan ja mika on tyoterveysyhteistyon rooli TANO-
toiminnassa. Se, etta toimintakartan rakennetta ohjaa vahvasti laki ja asetus,
auttaa my0s asiakasyrityksia ymmartamaan asian tarkeyden. (Valtioneuvoston
asetus hyvan tyoéterveyshuoltokaytannon periaatteista, tyoterveyshuollon
sisallosta seka ammattihenkildiden ja asiantuntijoiden koulutuksesta 708/2013
10.)
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6.3 Eettisyys ja luotettavuus

Opinnaytetyon ja projektin toteutuksessa huomioitiin eettinen nakokulma niin,
etta Innopajaan osallistujat informoitiin tydpajan tarkoituksesta testata, arvioida
ja jatkokehittaa toimintakartta -tyOkalua. Tyopajaan osallistuminen oli
vapaaehtoista ja jatkokehitysehdotukset vietiin eteenpain nimettomina.
TyOpajatyoskentelyn ohjeistuksessa tiedotettiin, etta tydpajassa keskusteltavat
aiheet jaavat ryhman sisalle henkildtasolla, eika jatkoehdotuksia voi yhdistaa
tiettyyn henkiloon. Tyopajaan osallistuneista ei keratty henkilotietoja.
Jatkokehitysehdotukset kerattiin ryhmittain kirjallisesti, mutta anonyymisti.
Osallistujille kerrottiin, etta niita kasitellaan projektiryhman sisalla
jatkokehitystyossa, jonka jalkeen materiaali havitetaan asianmukaisesti.
Opinnaytetyohon haettiin kirjallinen lupa palveluntuottajalta mentorin kautta.
Opinnaytetyon tuotosta hyddynnetaan valtakunnallisesti jatkossa

tyéterveyshuollon tietojen annon, neuvonnan ja ohjauksen suunnittelemiseksi.

Koska opinnaytety0 ei ole maarallinen tai laadullinen tutkimus, jossa
luotettavuutta voitaisiin arvioida mittareiden toistettavuuden tai ei-
sattumanvaraisten tulosten kautta, tarkastellaan luotettavuutta kehittamistyon
vaiheiden ja valintojen kohdalla laadullisin keinoin. Opinnaytetydn prosessin
aikana pohdittiin ja perusteltiin, miksi ja miten tiettyihin ratkaisuihin paadyttiin
seka arvioitiin ndiden valintojen tarkoituksenmukaisuutta ja hydodynnettavyytta.
Luotettavuutta heikentavia tekijoita arvioitiin ja minimoitiin eri vaiheissa
opinnaytetyota. (Vitikka 2021; Taylor 2013, 2-3.) Toimintakartan rakentamista
ohjasi vahvasti Valtioneuvoston asetus hyvasta tydterveyshuoltokaytannosta
tietojen annon, neuvonnan ja ohjauksen sisallosta, mika on kehittdmistyon
luotettavuuden perusta. Tukena kehittamistyon itsearviointiin kaytettiin
Innokylan Innopajan suunnittelu- ja arviointimatriisia lapi prosessin, jotta
kehittamistyon tavoitelahtoisyys kulki lapi prosessin mukana ja itsearviointi oli
jatkuvaa (Innokyla). Osaltaan luotettavuuteen kyseisessa opinnaytetyossa
vaikutti moniammatillinen kokenut projektiryhma, jonka jasenet olivat pitkan

linjan tyoterveyshuollon ammattilaisia.
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Luotettavuuteen heikentavasti voi vaikuttaa tyopajan osallistujien suhteellinen
pieni otos. Osallistujia oli yhteensa 24 henkil6a ja naissa korostui etenkin
tyoterveyshoitajien ja tyoterveyslaakareiden ammattiryhmat. Luotettavuuden
osalta vaikuttaa myos se, ettd TANO-toimintakartasta ei ole kertynyt viela
valtakunnallisesti kattavaa palautetta, silla se on vasta julkaistu kaytettavaksi
eika sita ole koulutettu kayttajille. Lisaarviointia tyokalusta, sen sisallosta,

kaytettavyydesta ja toimivuudesta siis tarvitaan ajan kuluessa.
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Tietojen annon,
neuvonnan ja
ohjauksen
teemat
(Valtioneuvoston

asetus hyvan

tyéterveyshuoltokdytannon
periaatteista 708/2013)

Keinot arvioida tarve
(yrityskohtaisesti kuvaa
tarkemmin mihin keinoihin tarve
perustuu)

Tarpeen kuvaus
(yrityskohtaisesti kuvaa
tarkemmin mihin tarve
perustuu ja tiiviisti mita
tanotoiminnalla tavoitellaan)

Toteutustapa,
yksilé/ryhma/koko
tyoyhteiso (Esimerkkejs,

muokkaa yrityskohtaisesti, lisaa
yksiléohjauksen erityispiirteet tai
poista tarpeeton)

Yksiléohjauksessa aina huomioidaan
seka terveystarkastukset,
tyoterveyden vastaanotto ja jatko-
ohjaus
asiantuntijoille/ammattihenkilGille

Aikataulu ja

seuranta (esim.
jatkuvaa toimintaa,
aikataulu tarkemmin
vuosisuunnitelmassa,
sovittu aikataulu)

Seuranta (sis.
tarvittaessa
mittarit)

Tydssa ja tyopaikalla
esiintyvat terveysvaarat ja
-haitat, tydperaiset
sairaudet, ammattitaudit ja
ty6tapaturmat

Tydpaikkaselvitys, riskinarviointi,
todetut tapaukset,
tydsuojeluyhteisty®

Yksiléohjaus
° Lisda yksiléohjauksen
erityispiirteet?
Ryhmaohjaus/koko tydyhteiso
e  Ohjaus
tyotavoista/tydmenetelmist
a/suojautumisesta
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Terveelliset ja turvalliset
tydmenetelmat

Tyopaikkaselvitys, riskinarviointi,
tydsuojeluyhteisty®

Yksil6ohjaus

Lis&a yksildohjauksen
erityispiirteet?

Ryhmaohjaus/koko tydyhteis6

Ohjaus
tyotavoista/tydmenetelmist
a/suojautumisesta

Tydn, tydympariston ja
tydyhteisdn kehittdminen
seka tyontekijan terveyden
ja tydkyvyn yllapitdminen
ja edistdminen seka
tyokyvyttdmyyden
ehkaiseminen tyduran eri
vaiheissa

Tydpaikkaselvitys,
yritysyhteisty6tapaamiset,
sairauspoissaolotilastot,
tydterveys- ja
tyéhyvinvointikyselyt,
tydyhteisd/tydkykytutka,
hyvinvointipulssi,
terveystarkastukset/tyoterveyden
vastaanotot ja
elakevakuutusyhteistyd

Yksiléohjaus

Lisaa yksildohjauksen
erityispiirteet?
kuntoutustarvearvio ja
kuntoutukseen ohjaus
ennaltaehkaisevat
valmennusohjelmat

Ryhmaohjaus/koko tydyhteiso

nuorten mielenterveys,
tyduran alun tukipalvelut
ikdantyvien tyontekijdiden
tydkyvyn tuki
Muutostilanteet
Tule-ryhmét

Paihteiden vaarinkaytoén
ehkaiseminen ja
paihdeongelmien
tunnistaminen

Paihdeohjelman ajantasaisuus,
yritysyhteisty0, tyéterveyden
vastaanotot/terveystarkastukset,
Audit ja Dudit -kyselyt

Yksiléohjaus esim.

Lis&a yksildohjauksen
erityispiirteet?
Ennaltaehkaisevat
valmennuspolut
paihdehoitajan
vastaanotto

Ryhmé&ohjaus/koko tydyhteisd

L]

Paihdeohjelman
jalkauttaminen
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Tyokyvyn hallinta,
seuranta ja varhaisen tuen
toimintakaytantojen
jarjestaminen

Varhaisen tuen mallin
hyédyntdminen ja toteutuminen,
kaydyt varhaisen tuen
keskustelut,
tybterveysneuvottelut,
yritysyhteisty6tapaamiset

Yksiléohjaus esim.

Lis&a yksildohjauksen
erityispiirteet?
esihenkiléchat
matalan kynnyksen
yhteydenotot
tydterveyshoitajaan
tyokyvyn seuranta- ja
arviointikaynnit
ammattihenkil6illa ja
asiantuntijoilla

Ryhmaohjaus/koko tydyhteiso

tydyhteisotydterveysneuvo
ttelu

Ohjausta varhaisen tuen
mallin toimista, rooleista ja
velvollisuuksista,
korvaavan tyén
menetelmista,
osatydkykyisen
tukemisesta

Henkiléston terveyserojen
kaventaminen

Terveystarkastusyhteenvedot,
tydterveyskyselyt,
sairauspoissaolotilastot

Yksiléohjaus

Lisda yksiléohjauksen
erityispiirteet?
Ennaltaehkaisevat
valmennuspolut
Mielialavalmennus
Univalmennus
Ravitsemusterapeutin
kaynnit

Ryhmaohjaus/koko tydyhteiso

uniryhmat
tule-ryhmat
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Fyysisen vakivallan seka
hairinnan ja epaasiallisen
kohtelun ehkaiseminen ja
hallinnata

Tydsuojeluyhteistyd,
tyopaikkaselvitys, riskinarviointi,
todetut tapaukset

Yksil6ohjaus
. Lis&a yksildohjauksen
erityispiirteet?
Ryhmaohjaus/koko tydyhteis6
e erityisen vakivallan uhan
tuki tydyhteisolle
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