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Tämän kehittämistyö keskittyi Varsinais-Suomen hyvinvointialueen 

pitkäaikaislastenkotien omaohjaajatyön prosessikuvaan. Hyvinvointialueuudistuksen 

myötä yhdistettiin useita eri kuntien lastensuojelulaitoksia yhden organisaation alle, 

tämä loi tarpeen toimintamallien yhtenäistämiselle. Omaohjaajatyö on sijaishuollon 

keskeinen toimintamalli, jonka tulee tukea lapsen yksilöllisiä tarpeita ja hyvinvointia. 

Kehittämistyön tarkoitus oli laatia prosessikuvaus ja yhdenmukainen malli, joka tukee 

omaohjaajatyön toteuttamista kaikissa hyvinvointialueen lastenkodeissa. 

Työn toteutuksessa hyödynnettiin työryhmäkeskusteluja ja kokemuspajamenetelmiä, 

joissa kerättiin laaja-alaisesti näkemyksiä työn kehittämiseen. Prosessikuvauksen 

lisäksi luotiin konkreettisia työkaluja, kuten tulohaastattelulomake ja omaohjaajatyön 

suunnitelmapohja, jotka tukevat käytännön työtä ja varmistavat palvelun 

tasalaatuisuuden. Työn tulokset on kirjattu IMS-toimintajärjestelmään, jotta ne ovat 

kaikkien lastenkotien työntekijöiden käytettävissä. Kehittämistyö vahvisti 

omaohjaajatyön merkitystä sijaishuollossa sekä osoitti prosessien yhtenäisyyden 

tärkeyden laadun ja läpinäkyvyyden varmistamisessa. Jatkossa prosessityöryhmä 

jatkaa toimintaansa erityisesti lastensuojelun prosesseja, erityisesti omaohjaajatyön 

arviointikäytäntöjä ja työn vaikuttavuuden mittaamista. 
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This developmental thesis focused on the process description model of personal 

instruction work in long-term substitute care within the well-being services county of 

Southwest Finland. As a part of the social welfare reform, several children’s homes 

from different municipalities were merged under one organization. This created a need 

for standardization of operational models.  

Personal instruction work is a key model in substitute care, designed to support the 

individual needs and wellbeing of the child. The aim of the development work was to 

create a process description and a unified model that supports the implementation of 

personal instruction work in all children’s homes within the wellbeing service county. 

Group discussions and experiential workshop methods were utilized to gather a wide 

range of perspectives. In addition to the process description, concrete tools, such as 

intake review form and a planning template for individual instruction work, were 

created. Tools were created to support practical work and ensure consistent quality of 

service. The result has been recorded in IMS- operating system, so the material is 

available to all employees. The development work reinforced the importance of 

individual instruction work in substitute care and highlighted the importance of 

standardized process, which in turn ensures quality and transparency.  
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1 Johdanto 

Hyvinvointialueet aloittivat toimintansa Suomessa vuoden 2023 alussa, tavoitteenaan 

yhtenäistää ja tehostaa julkisia palveluita. Tämä muutos vaikutti myös Varsinais-

Suomen hyvinvointialueeseen luomalla hyvinvointialueen, johon kuuluu 27 kuntaa 

joista 11 on kaupunkeja (Varha 2024a). Näin ollen muutos yhdisti useita eri kuntien 

lastensuojelulaitoksia yhden organisaation alle. Uudistus loi tarpeen yhdenmukaistaa 

toimintamalleja eri lastenkodeissa, jotta lastensuojelupalveluiden tasalaatu ja 

tehokkuus voidaan turvata. 

Tässä kehittämistehtävässä keskitytään Varsinais-Suomen hyvinvointialueen 

pitkäaikaislastenkotien omaohjaajatyön prosessikuvaukseen. Omaohjaajatyö on 

sijaishuollon keskeinen toimintamalli, jonka tulee tukea lapsen yksilöllisiä tarpeita ja 

hyvinvointia (THL 2024a). Prosessikuvauksen tarkoitus on luoda vahvistuksia ja 

yhtenäisiä ohjeistuksia omaohjaajatyön toteutukselle, jotta työn laatu voidaan 

varmistaa kaikissa lastenkodeissa. Lisäksi prosessikuvaus auttaa työntekijöitä 

ymmärtämään roolinsa ja vastuunsa omaohjaajana. 

Kehittämistyön taustalla oli lastenkotien ohjaajien ja johtajien kokemus, että sijoittavien 

sosiaalityöntekijöiden ja muiden sidosryhmien oli vaikea hahmottaa, miten 

omaohjaajatyötä toteutetaan eri yksiköissä (Varha 2024b). Prosessikuvaus pyrkii 

vastaamaan tähän tarpeeseen tarjoamalla konkreettisen työkalun työn suunnitteluun ja 

arviointiin. Tämän työn merkitys korostuu uusien työntekijöiden perehdytyksissä sekä 

tilaajien tiedonsaannin parantamisessa. Lisäksi prosessikuvauksen yhtenäistäminen 

tukee lapsen hyvinvoinnin edistämistä ja luo pohjan luottamukselliselle yhteistyölle 

(Lastensuojelulaki 417/2007). 

Tämä raportti esittelee kehittämistyön lähtökohdat, menetelmät ja tulokset. Työssä 

käytettiin muun muassa työryhmäkeskusteluja ja kokemuspajamenetelmiä, jotka 

mahdollistivat laajapohjaisen näkemyksen kokoamisen (Vilkki 2012). Raportin 

lopputuloksena syntynyt prosessikuvaus ja erilaiset työkalut, kuten 

tulohaastattelulomake ja omaohjaajatyön suunnitelmapohja, tarjoavat konkreettisia 

välineitä laadukkaan omaohjaajatyön toteuttamiseen. Prosessikuvaus kirjataan 

Prosessit-osioon IMS toimintajärjestelmässä kaikkien nähtäväksi (Arter 2024). 
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Toimin itse Varsinais-Suomen hyvinvointialueella Loimaan lastenkodin johtajana, aihe 

on hyvin ajankohtainen ja tärkeä eri toimintojen yhtenäistämisessä, sekä työn 

tekemisessä läpinäkyväksi myös oman jokapäiväisen työni kannalta. Prosessikuvaus 

on tärkeä asiakkaille kuin yhteistyökumppaneille ja yksiköissä työskenteleville 

työntekijöille. Omaohjaajatyö prosessin näkyväksi tekemisen tarve on noussut 

sijoittavien sosiaalityöntekijöiden tarpeesta.  
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2 Kehittämistyön toimintaympäristö ja lähtökohdat 

2.1 Varsinais-Suomen hyvinvointialueen omat sijoitusyksiköt 

Tässä kehittämistyössä omilla lastenkodeilla tarkoitetaan Varsinais- Suomen 

hyvinvointialueen omana palveluna tuotettuja sijaishuollon lastenkoteja, joissa asuu 

huostaanotettuja pitkäaikaisesti sijoitettuja lapsia. Tällaisia lastenkoteja on Varsinais-

Suomen hyvinvointialueella kaksitoista kappaletta, ja niiden sijainti painottuu Varsinais-

Suomen suomenkielisille alueille Turkuun ja Turun lähikuntiin.  Lastenkoteja, jotka eivät 

ole vastaanotto yksiköitä on Vakka-Suomen lastenkoti, Tuomirinteen lastenkoti, 

Vatsalan lastenkoti, Halikon lastenkoti, Kaarinan lastenkoti, Lakkatien erityislastenkoti, 

Koivupuiston lastenkoti, Moikoisten lastenkoti, Puolukkatien lastenkoti sekä 

Virusmäentien lastenkoti (Varha 2024b). Nämä lastenkodit tuottavat sijaishuollon 

ympärivuorokautista asumista ja sijaishuollon palveluita varsinaissuomalaisille 

avohuollon ja sijaishuollon asiakkaille, jotka on sijoitettu kodin ulkopuolelle ja ovat alle 

18-vuotiaita.

 

Kuvio 1: Varsinais-Suomen hyvinvointialueen kaikkien omien lastenkotien, 

vastaanottoyksiköiden ja perhekuntoutusyksiköiden sijainti Varsinais-Suomen alueella. 

Varsinais-Suomen hyvinvointialueen lastenkodeissa työskentelee yhteensä noin 250 

vakituista työntekijää. Työnimikkeet ovat pääsääntöisesti lastenkodin ohjaajia, 

sairaanhoitajia tai hoitajia. Lastenkodeissa työskentelee myös tilastoimaton määrä 

määräaikaisessa työsuhteessa olevia työntekijöitä eli sijaisia. Varsinais-Suomen 
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hyvinvointialueen lastenkotien nimet muuttuivat osittain vuoden 2025 alusta vaikka 

fyysiset lastenkodit jatkavat samaan tapaan toimintaansa kuin vuonna 2024. 

(Heinonen, keskustelu 2.12.2024). 

 

Kuvio 2: Varsinais-Suomen hyvinvointialueen laitospalveluiden 

organisaatiokaavio 2025 (Varha 2025). 

2.2 Kehittämistyön tausta ja tarve 

Kehittämistyöni aiheena oli kirjoittaa näkyväksi Varsinais-Suomen hyvinvointialueen 

pitkäaikaislastenkotien omaohjaajatyön- malli prosessikuvaukseksi IMS 

tietojärjestelmään. Prosessikuvauksen tekemisen yhteydessä saatiin myös 

yhtenäistettyä eri yksiköiden hyväksi koetut toimintamallit. Näin ollen 

prosessikuvauksen ja toimintamallien yhtenäistäminen tukee lastenkotien tasalaatuista 

toimintaa sekä helpottaa työntekijöiden ja tilaajien tietoisuutta siitä, miten Varsinais- 

Suomen hyvinvointialueen lastenkodeissa toimitaan.  

Aihe oli hyvin ajankohtainen ja tärkeä eri toimintojen yhtenäistämiseksi, sillä 

hyvinvointialueet ovat uusia ja Varsinais-Suomen hyvinvointialueen sijaishuollon 

laitospalveluiden etsiessä omia yhteisiä eri kunnista tulleiden lastenkotien yhtenäisiä 

käytänteitään. Prosessikuvaus auttaa ohjaajia sekä lastenkodin johtajia tekemään 

työnsä läpinäkyväksi palvelun tilaajille Varsinais-Suomen hyvinvointialueen 

sijaishuollon sosiaalityöntekijöille. 
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Ensimmäisenä nousi tarve auki kirjoittaa omaohjaajatyönprosessi. Tämä oli sijoittavien 

sosiaalityöntekijöiden halu, tietää miten omaohjaajatyötä omissa lastenkodeissa 

toteutetaan ja millaista palvelua tarjotaan. Tarve oli myös määritellä mikä on minimi 

palvelu mitä Varsinais-Suomen hyvinvointialueen omilta lastenkodeilta vaaditaan 

omaohjaajatyöltä. 

2.3 Kehittämistyön tavoite, tarkoitus ja tuotos 

Kehittämistyöni tavoitteena oli tehdä omaohjaajatyön prosessi kirjallisesti näkyväksi ja 

selkeäksi Varsinais-Suomen hyvinvointialueen omissa lastenkodeissa. Lopputuloksen 

tavoitteena on hyödyttää työntekijöitä omaohjaajatyön käsittämisessä, sekä tukea 

tasalaatuisen ja laadukkaan työn tekemistä. Kehittämistyöni auttaa myös esihenkilöitä 

perehdytysvaiheessa. Prosessikuvausta pystytään käyttämään tehokkaasti uuden 

työntekijän perehdytyksessä IMS tietojärjestelmään kirjattuna. 

Kehittämistyöni tarkoituksena oli laatia Varsinais-Suomen hyvinvointialueen omien 

lastenkotien yhteiset omaohjaajatyön prosessikuvaus ja työskentelymallit. 

Kehittämistyöni lopputuloksena saatiin kirjatut prosessi kuvaukset IMS 

tietojärjestelmään kaikkien Varsinais-Suomen hyvinvointialueen lastenkotien ohjaajien 

käyttöön. Omaohjaajatyön tueksi laadittiin myös yhtenäiset työmenetelmät ja niihin 

liittyvät lomakkeet, omaohjaajatyön suunnitelmapohja, tulohaastattelu lomake sekä 

omaohjaajatyön ohje. 
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3 Kehittämistyön keskeiset käsitteet 

3.1 Lastensuojelu 

Lastensuojelu on toimintaa, jonka tavoitteena on turvata lastenoikeudet ja hyvinvointi 

sekä ehkäistä lasten kaltoinkohtelua, laiminlyöntiä ja hyväksikäyttöä. Lastensuojelun 

tarkoituksena on suojata lapsia ja nuoria tilanteessa, joissa heidän kasvu- ja 

kehitysympäristönsä vaarantuu tai he ovat itse vaarassa aiheuttaa vahinkoa itselleen 

tai muille. Suomessa lastensuojelu perustuu lakiin, erityisesti lastensuojelulakiin 

(417/2007), joka asettaa velvoitteet julkisille viranomaisille ja ohjaa lastensuojelun 

käytännön toteutumista. (THL 2024b.) 

Lastensuojelu voidaan jakaa kahteen pääosaan. Ensimmäinen osa on 

ennaltaehkäisevä lastensuojelu, joka pyrkii estämään ongelmien syntymisen 

esimerkiksi tukemalla perheitä ja lapsia varhaisessa vaiheessa (Lastensuojelulaki 

417/2007, 1:3a). Toinen osio on korjaavaa lastensuojelua, jossa puututaan tilanteisiin, 

joissa lapsi tai nuori on välittömässä vaarassa tai heidän hyvinvointinsa on vakavasti 

uhattuna. Tähän sisältyvät lastensuojelutarpeen selvitykset, avohuollon tukitoimet, 

kiireellinen sijoitus ja huostaanotto. (Lastensuojelulaki 417/2007, 7:36, 8:38, 9:40.) 

Lastensuojelun tavoitteena on aina ensisijaisesti tukea perheitä ja mahdollistaa lapsen 

kasvu biologisessa kodissaan. Mikäli tämä ei ole mahdollista, pyritään turvaamaan 

lapselle turvallinen ja pysyvä kasvuympäristö esimerkiksi sijaisperheessä tai 

lastensuojelulaitoksessa. (Lastensuojelulaki 417/2007, 1:2.) Lapsen oikeus tulla 

kuulluksi on keskeinen periaate lastensuojelulaissa. Lapsen näkemyksiä on kuultava ja 

huomioitava hänen ikänsä ja kehitystasonsa mukaisesti häntä koskevissa päätöksissä. 

Tämä tukee lapsen osallisuutta ja itsemääräämisoikeuden kunnioittamista 

(Lastensuojelulaki 417/2007, 1:5). 

3.2 Lastensuojelun sijaishuolto 

Ensisijainen vastuu lapsen hyvinvoinnista kuuluu vanhemmille tai muille huoltajille, 

jotka vastaavat lapsen kasvatuksesta ja huolenpidosta. Yhteiskunnan roolina on tukea 

vanhempia heidän kasvatustehtävässään ja antaa palveluja, jotka mahdollistavat 

lapsen suotuisan kehityksen. Puuttuminen perheen autonomiaan on perusteltua vain 
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silloin, kun lapsen oikeudet ja turvallisuus eivät muutoin toteudu (Lastensuojelulaki 

417/2007, 1:2.) Lastensuojelulaki (417/2007) 9:40 määrittelee lapsen sijoituksesta 

kodin ulkopuolelle hyvinkin tarkat raamit. Laki määrittää miten sijaishuoltoa tulee 

järjestää, miten sitä valvotaan, mitkä ovat lapsen oikeudet ja velvollisuudet, sekä mitä 

asioita sijoituksen aikana tulee huomioida. (Lastensuojelulaki 417/2007, 9:45.)  

Lastensuojelun sijaishuolto tarkoittaa tilanteita, joissa lapsi sijoitetaan kodin 

ulkopuolelle, kun lapsen oma koti ei ole riittävän turvallinen tai kykenevä vastaamaan 

hänen tarpeisiinsa.  Sijaishuolto toteutetaan aina lapsen edun mukaisesti. Sijoitus 

voidaan tehdä avohuollon sijoituksena, kiireellisenä sijoituksena tai huostaanotettuna. 

(THL 2024b.) Lapsi voidaan sijoittaa kodin ulkopuolelle esimerkiksi sijaisperheeseen, 

sukulaiselle, perhekotiin tai lastensuojeluyksikköön. 

3.3 Omaohjaaja työ 

Omaohjaajatyö on sijaishuollon keskeinen toimintamalli, jossa yksilöllisellä ohjauksella 

pyritään tukemaan sijoitetun lapsen tai nuoren hyvinvointia ja elämänhallintaa. 

Omaohjaaja on lapselle nimetty vastuuhenkilö, joka seuraa lapsen kehitystä, auttaa 

arjen tilanteissa ja on ensisijaisena yhteyshenkilönä hänen asioidensa hoidossa. Työn 

tarkoitus on luoda turvallinen ja luottamuksellinen suhde lapseen, tukea 

elämänmuutoksissa ja auttaa häntä rakentamaan selviytymiskeinoja oman kuntonsa 

mukaan hänen elämänsä aikana. (Worthington 2003, 155-156.) 

Omahoitajasuhteessa on tavallista kohdata transferenssi-ilmiö, jossa lapsi siirtää 

omahoitajaan aikaisempien ihmissuhteidensa kokemuksia ja tunteita. Nämä tunteet 

voivat ilmentyä muun muassa pettymyksinä, vaille jäämisenä tai laiminlyönnin 

kokemuksina. Transferenssin ymmärtäminen on tärkeää sekä omahoitajalle että koko 

lapsen kanssa toimivalle työryhmälle, sillä ilmiön kautta lapsi voi turvallisesti testata 

aikuisten kestävyyttä ja luotettavuutta. (Sirviö 2018, 13-15.) 

Kun lapsi on saanut mahdollisuuden ilmaista siirrettäviä tunteitaan ja omahoitaja on 

kyennyt kohtaamaan ne rakentavasti, lapsi voi alkaa muodostaa uudenlaisen, 

turvalliseksi kokemansa kiintymyssuhteen. Tämä prosessi on keskeinen lapsen 

emotionaalisen toipumisen kannalta. Se luo perustan korjaaville kokemuksille, jotka 

voivat auttaa häntä rakentamaan terveempiä ihmissuhteita tulevaisuudessa. 

(Sinkkonen 2015, 242-245.) 
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Omahoitajasuhteessa esiintyy usein myös vastatransferenssia, joka viittaa 

omahoitajassa herääviin tunteisiin lapsen käytöksen tai ilmaisemien tunteiden 

seurauksena. Näiden tunteiden tiedostaminen ja analysointi on erityisen tärkeää, sillä 

ne voivat heijastaa lapsen omia, usein hallitsemattomia ja traumaattisia kokemuksia. 

Vastatransferenssin ilmiöiden säätely ja työstäminen ovat merkittäviä taitoja 

omahoitajalle, jotta hän voi pysyä emotionaalisesti läsnä ja tukevana. (Sirviö 2018, 33-

36.) 

Traumatisoituneilla lapsilla transferenssi ja vastatransferenssi voivat olla erityisen 

voimakkaita. Tämän seurauksena omahoitajat voivat kokea tehtävänsä vaativana ja 

emotionaalisesti kuormittavana. Toisaalta nämä vuorovaikutustilanteet tarjoavat 

ainutlaatuisen mahdollisuuden ymmärtää lapsen tunne-elämää ja luoda tilaa korjaaville 

kokemuksille. Tämä edellyttää omahoitajalta paitsi ammattitaitoa myös jatkuvaa 

itsetutkiskelua ja riittävää tukea työyhteisöltä. (Sirviö 2018, 33-36.) 

Omahoitajasuhde on pohjimmiltaan terapeuttinen prosessi. Se mahdollistaa lapsen 

kokemusten ja tunteiden turvallisen käsittelyn sekä luo perustan uuden, myönteisen 

kiintymyssuhteen syntymiselle. Tällainen suhde voi tarjota lapselle korvaavia 

kokemuksia, jotka vahvistavat hänen kykyään luottaa itseensä ja muihin. 

Omahoitajasuhteen onnistuminen edellyttää, että omahoitaja kykenee sietämään ja 

työstämään sekä lapsessa että itsessään herääviä tunteita, jotka ovat osa tätä 

vuorovaikutusprosessia. (Sinkkonen 2015, 242-245.)  

Omaohjaaja toimii yhteistyössä muiden lapsen hyvinvointiin osallistuvien toimijoiden 

kanssa, kuten sosiaalityöntekijöiden, opettajien ja terveydenhuollon ammattilaisten. 

Lisäksi hän pitää huolen, että lapsi tulee kuulluksi ja hänen tarpeensa ja oikeutensa 

huomioidaan päätöksenteossa. Työssä tarvitaan empaattisuutta, hyviä 

vuorovaikutustaitoja ja kykyä sopeutua muuttuviin tilanteisiin. Omaohjaajatyössä 

korostuvat lapsen yksilöllisyys, osallisuus ja kokonaisvaltainen tuen tarjoaminen niin 

fyysisessä, psyykkisessä kuin sosiaalisessa mielessä. (Worthington 2003, 152-153.) 

3.4 Prosessikuvaus 

Prosessikuvaus on systemaattinen esitys siitä, miten tietty toiminta tai palvelu 

toteutetaan vaihe vaiheelta. Sen avulla kuvataan prosessin kulku, johon liittyy tehtävät, 

vastuuhenkilöt ja tarvittavat resurssit. Sosiaalialan kontekstissa prosessikuvaus auttaa 
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varmistamaan, että työskentely on selkeää, yhtenäistä ja asiakkaan tarpeiden 

mukaista. (Raatikainen 2012, 14-16.) 

Prosessikuvauksessa voidaan käyttää kaavioita, tekstiselostuksia ja taulukoita, joilla 

kuvataan prosessin eri vaiheet aloituksesta päätökseen. Hyvinvointialueen 

prosessikuvaukset ovat tärkeä osa toimintojen kehittämistä ja laadunhallintaa. Ne 

mahdollistavat myös toiminnan arvioinnin ja parantamisen, koska niistä voidaan 

tunnistaa pullonkauloja tai kohtia, jotka kaipaavat tarkempaa ohjeistusta. (Raatikainen 

2012, 15.) 

Prosessikuvauksen etuina ovat selkeys ja yhtenäisyys. Se auttaa työntekijää 

työskentelemään ja tietämään roolinsa ja vastuunsa selkeästi, jotta asiakkaat saavat 

yhdenmukaista ja laadukasta palvelua. (Raatikainen 2012, 15, 17-18.) 

3.5 IMS- hallintajärjestelmä ja SHQS- laadunhallintajärjestelmä 

Integrated Management System (IMS), suomeksi integroitu hallintajärjestelmä, 

tarkoittaa erilaisten johtamisjärjestelmien yhdistämistä yhdeksi kokonaisuudeksi. 

Organisaatioilla voi olla useita johtamisjärjestelmiä. IMS yhdistää nämä erilliset 

järjestelmät, jolloin hallinnointi, seuranta ja raportointi helpottuvat ja toiminnasta tulee 

tehokkaampaa ja yhtenäisempää. (Field 2019, 16-20.) Sosiaali- ja terveydenhuollossa 

IMS integroidaan SHQS- laadunhallintajärjestelmään (Social and Health Quality 

System), joka tukee palveluiden asiakaslähtöistä kehittämistä ja organisaation 

toimintaprosessien yhtenäistämistä. SHQS-mallin mukaisesti prosessien tulee olla 

dokumentoituja, seurattavia ja jatkuvan kehittämisen standardin mukaisia. (Aurevia 

2025.) 

IMS-tietojärjestelmässä prosessit kuvataan vuokaavioiden avulla, jotka tarjoavat 

visuaalisen esimerkin työnkulusta, päätöspisteistä ja vastuualueista. Prosessien 

mallintaminen helpottaa toiminnan vakioimista, tehokkuuden mittaamista ja 

laadunhallinnan auditointeja (Haapaniemi 2021. 15-17.) 

IMS.n avulla voidaan käyttää samoja prosesseja ja dokumentointimenetelmiä kaikkien 

osa-alueiden hallintaan. Tämä sisältää riskienhallinnan, jolloin riskit hallitaan ja 

arvioidaan yhdenmukaisesti riippumatta siitä, liittyvätkö ne laatuun, turvallisuuteen vai 

ympäristöön. Sisäiset tarkastukset ja ulkoiset auditoinnit voidaan järjestää 
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tehokkaammin, koska järjestelmiä ei tarvitse auditoida erikseen. Korjaavat toimenpiteet 

ja jatkuva parantaminen hoidetaan yhdessä järjestelmän kautta. (Field 2019. 13-15.)  

IMS auttaa organisaatiota täyttämään useiden standardien vaatimukset, ja näin ollen 

varmistaa, että organisaatio on vaatimustenmukainen useiden sertifikaattien suhteen. 

Kun johtamisjärjestelmät yhdistetään, myös eri standardien ja sertifikaattien 

ylläpitäminen on helpompaa. Integroitu hallintajärjestelmä säästää aikaa ja rahaa, 

koska se vähentää hallinnollisia päällekkäisyyksiä. Vähemmän dokumentointia ja 

raportointia. Tehokkaammat kokous- ja seurantakäytännöt sekä parempi viestintä ja 

tiedonkulku organisaation eri osien välillä. (Arter 2025.) 
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4 Kehittämistyön toteutus 

Kehittämistyö toteutettiin prosessikuvauksena omien lastenkotien omaohjaajatyöstä. 

Lisäksi laadittiin omaohjaajatyön ohje, tulohaastattelulomake ja omaohjaajatyön 

suunnitelmalomake. Lomakkeet ovat liitteenä 2, 3 ja 4. Toteutusvaiheessa 

hyödynnettiin työryhmää, joka koostui esihenkilöistä ja lastenkotien vastaavista 

ohjaajista. Työryhmä kokoontui yhteensä kymmenen kertaa. 

 

Kuvio 3: Kehittämisprojektin eteneminen. 

4.1 Kehittämistyön menetelmälliset valinnat 

Kehittämistyötä suunniteltaessa olin ajatellut käyttäväni menetelminä Learning Cafe- 

menetelmää (Haukijärvi ym. 2014, 37–39), mutta työskentelyn alussa 

kehittämisryhmään osallistujien kanssa keskustellessa menetelmällisestä toteutuksesta 

koettiin omaksi tavaksi keskustella osa-alueet vapaamuotoisesti sekä käydä eri osa-

alueita läpi kokemuspaja- menetelmällä (Vilkki 04/2012). Keskustelumenetelmän käyttö 

lisäsi osallisuuden kokemusta ja kehittämisen päätöksenteon laatua. Käytin 

kehittämistyössäni myös soveltuvin osin menetelmällistä mallintamista ja Erätauko- 

menetelmiä (Sitra 2022). Dialogisten työkalujen avulla tunnistettiin näkemyseroja ja 

löydettiin yhteisiä ratkaisuja. Lisäksi menetelmät edistävät organisaation oppimista ja 

joustavuutta muutostilanteissa. (Ala-Laurinaho ym. 2022, 30-31.) 
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Työskentelymenetelmien avulla työskentely oli tehokasta ja innovoivaa, jokaisen 

osallistujan kokemukset huomioon ottavaa. 

Työprosessien mallintaminen oli osallistava ja tehokas menetelmä kehittää erilaisia 

prosesseja. Menetelmän tarkoitus oli tuoda turvallisuutta, sujuvuutta ja tehokkuutta 

prosessityöskentelyyn, se tuki yhteisymmärryksen ja kokonaiskuvan muodostumista 

lastenkotien toiminnasta. Mallintaminen perustuu ajatukseen siitä, että työntekijät ovat 

oman työnsä parhaita osaajia, ja siitä näkökulmansa oli olennaista tarkastella 

omaohjaajatyön prosessia, koska monet lastenkodit Varsinais-Suomessa ovat 

toimineet jo hyvin pitkään. Valittu menetelmä tuki myös hiljaisen tiedon kokoamista ja 

arjen yksityiskohtien näkyväksi tekemistä omaohjaajatyön prosessikuvauksen 

muodossa (Ala-Laurinaho ym. 2022, 8–9). 

IMS-toimintajärjestelmä- työkalu (Integrated Management System) tuli tuotoksen 

kirjaamisen alustaksi sillä se on käytössä Varsinais-Suomen hyvinvointialueella 

prosessien kirjaamiselle. IMS- toimintajärjestelmä tukee laadunhallintaa ja johtamista. 

(Varha SharePoint 2023). 

4.2 Prosessityöryhmän toiminta ja kokoonpano 

Kehittämistyöryhmä koottiin Varsinais-Suomen hyvinvointialueen omien lastenkotien 

esihenkilötiimissä tammikuun aikana laitospalveluiden palvelupäällikön toimesta. 

Tiedottamisen yhteydessä kerrottiin, että kehittämistyöryhmän aloitus on osa ylemmän 

ammattikorkeakoulun kehittämistyötä omaohjaajatyön prosessikuvauksen osalta. 

Tiedotettaessa kerrottiin myös, että omaohjaajaprosessin teon jälkeen ryhmä jatkaa 

toimintaansa kehittäen koko toiminnan prosessit yksi kerrallaan. 

Työryhmän aloittamisesta ja toiminnasta käytiin yhteistä keskustelua esihenkilötiimissä, 

jonka jälkeen lastenkotien johtajat keskustelivat vastaavien ohjaajiensa kanssa 

lastenkodeissa ryhmään osallistumisesta ja ilmoittivat halukkaat osallistujat 

laitospalveluiden palvelupäällikölle. Kehittämistyöryhmään osallistuminen oli vapaa 

ehtoista. Työryhmään kuului lastensuojelun laitospalveluiden palvelupäällikkö, 

sijaishuoltoyksiköiden päällikkö, vastaanottoyksiköiden päällikkö, kolme Varsinais-

Suomen lastenkotien johtajaa sekä neljä vastaavaa ohjaajaa. 

4.3 Aineiston keruu  
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Kehittämistyöryhmä aloitti työskentelyn helmikuussa 2024, josta eteenpäin tavattiin 

säännöllisesti lähitapaamisina lokakuuhun 2024 asti joka toinen viikko, pois lukien 

kesä- ja heinäkuu. Yhden tapaamiskerran kesto oli kolme tuntia. Työryhmälle kerrattiin 

vielä työskentelyn alussa, että tämä työskentely on myös osa ylemmän 

ammattikorkeakoulun kehittämistyötä ja sitä myöden opinnäytetyöprosessi. 

Ryhmän tehtävänä oli tukea prosessia, tarjota asiantuntemusta ja varmistaa että 

lopputulokset vastasivat käytännön tarpeita. Fasilitoijana tehtävänäni oli tukea 

osallistujia turvalliseen osallistumiseen prosessin kehittämisessä, osallistaa ja seurata 

ryhmän toimintaa, jotta kaikkien osallistujien näkemykset tulevat huomioiduksi, ohjata 

keskustelua, kiteyttää tulokset ja rohkaista osallistujia avoimeen ja rakentavaan 

keskusteluun sekä kirjata sovitut ja pohditut asiat ylös (Ala-Laurinaho ym. 2022, 22–

25). Työryhmä kokoontui säännöllisesti yhteensä kymmenen kertaa omaohjaajatyön 

prosessia pohtimaan. Prosessityöryhmän kokoontumisissa käsiteltiin seuraavat teemat: 

 Työskentelyn tavoitteiden tarkentaminen ja rajaus 

 Prosessikuvauksen luonnostelu. 

 Omaohjaajatyön ohjeen sisältö ja rakenne 

 Tulohaastattelulomakkeen kehittäminen 

 Suunnitelmalomakkeen laatiminen 

 Asiakaskeskeisyyden varmistaminen 

 Ehdotettujen lomakkeiden pilotointi ja palautteen kerääminen 

 Pilotoinnin tulosten käsittely ja jatkokehitys 

 Lopullisten dokumenttien viimeistely 

 Prosessin lopputulosten arviointi ja työskentelyn jatko  

Jokaisella kokoontumisella kirjattiin pohdinnat prosessikuvaukseen ja mietittiin 

seuraavat askeleet. Työryhmän kokoontumisilla keskusteltiin avoimesti erilaisista 

toimintamalleista Varsinais- Suomen hyvinvointialueen lastenkodeissa. Pohdittiin 

toimintatapojen yhdistämistä. Millaiset toimintatavat on koettu hyväksi ja millaisia eri 

kaavakkeita ja lomakkeita yksiköillä on jo käytössä, miten niitä pystyisimme 

yhdistämään ja hyödyntämään niitä lopullisessa tuloksessa.  

Työryhmässä päätimme laatia ja liittää prosessikuvaukseen omaohjaajatyön ohjeen, 

omaohjaajatyön suunnitelma lomakkeen sekä tulohaastattelulomakkeen.  Jokainen 

dokumentti laadittiin interaktiivisesti, ja niiden kehittämiseen käytettiin työryhmän 

asiantuntemusta ja kokemusta. Ennen lopullista hyväksyntää dokumentteja esiteltiin 
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kaikille Varsinais- Suomen hyvinvointialueen lastenkotien henkilökunnille sekä 

yhteistyötahoille kuten sijoittaville sosiaalityöntekijöille. Heiltä kerättiin palautetta, jonka 

pohjalta tehtiin tarvittavat korjaukset lähinnä lomakkeisiin. 

Toteutusvaiheessa kohdattiin joitakin haasteita, kuten esimerkiksi aikataulutuksen 

haasteet, sekä ryhmän jäsenten erilaisten näkökulmien yhteensovittaminen. Toisaalta 

prosessin vahvuuksia olivat sitoutuminen työskentelyyn, avoin keskustelu ja 

asiantuntemuksen jakaminen. Lopputuloksena saatiin aikaan selkeä ja 

käytännönläheinen kokonaisuus, joka tukee omaohjaajatyön toteutumista kaikissa 

Varsinais- Suomen hyvinvointialueen lastenkodeissa. 

4.4 Aineiston analyysi 

Tässä kehittämistyössä aineisto koostui työryhmäkeskustelujen, 

kokemuspajamenetelmän ja prosessimallinnuksen aikana kerätystä tiedosta. Aineiston 

analyysi keskittyi kehittämistarpeiden tunnistamiseen, toimintamallien 

yhdenmukaistamiseen ja prosessikuvauksen pohjalta laadittujen konkreettisten 

työkalujen muotoiluun omaohjaajatyön tueksi. Aineistoa kerättiin kahdella 

pääasiallisella tavalla, työryhmäkeskustelujen ja kokemuspajamenetelmän 

muistiinpanoilla sekä prosessimallinnuksen aikana syntyneillä dokumenttien kautta 

kuten esimerkiksi luonnokset, lomakeversiot, palautteet ja kehitysehdotukset. 

Työryhmäkeskustelujen muistiinpanot koottiin kirjallisesti jokaisen tapaamisen jälkeen. 

Keskustelujen keskeiset teemat luokiteltiin sisällönanalyysin avulla, jolloin voitiin 

tunnistaa toistuvat näkemykset ja haasteet omaohjaajatyön toteuttamisessa. 

Sisällönanalyysi mahdollisti aineiston jäsentämisen systemaattisesti ja tieteellisesti, 

sillä sen avulla voitiin tunnistaa sekä yhtenäisiä että poikkeavia käsityksiä eri 

yksiköiden käytännöissä (Tuomi & Sarajärvi 2018). 

Kokemuspajatyöskentelyn aikana syntynyttä aineistoa analysoitiin induktiivisen 

analyysin keinoin. Tämä tarkoittaa, että lähtökohtana ei ollut valmiiksi määriteltyjä 

teemoja, vaan aineisto ohjasi analyysiä ja toi esiin uusia näkökulmia (Elo ym. 2022, 

218). Tämän lähestymistavan etuna oli se, että osallistujien näkökulmat saatiin esille 

ilman, että niiden luokittelu oli ennalta määrätty. 
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IMS-järjestelmässä toteutettu prosessimallinnus tarjosi aineistolle rakenteellisen 

viitekehyksen. Prosessikuvausta muokattiin työryhmältä saadun palautteen perusteella 

useassa eri vaiheessa, mikä teki analyysiprosessista iteratiivisen. Tämä menetelmä on 

tyypillinen laadullisessa kehittämistyössä, jossa aineiston analyysi ja tuotosten 

kehittäminen tapahtuvat rinnakkain (Grönfors 2011, 11-13.) 

Aineiston analyysin myötä tunnistettiin viisi keskeistä teemaa, jotka toistuivat eri 

menetelmillä kerätyssä aineistossa. 

 Omaohjaajatyön roolin epäselvyys eri yksiköissä.  Aineistossa toistui havainto 

siitä, että omaohjaajatyön määritelmä ja käytännöt vaihtelivat eri yksiköissä. 

Tämän seurauksena nähtiin tarpeelliseksi laatia yhtenäinen prosessikuvaus.  

 Dokumentoinnin hajanaisuus. Useissa yksiköissä käytettiin erilaisia 

kirjaamiskäytäntöjä, mikä hankaloitti tiedon siirtymistä ja työn vaikuttavuuden 

arviointia. Aineiston perusteella syntyi tarve standardoida lomakkeet, kuten 

tulohaastattelulomake ja omaohjaajatyön suunnitelmapohja. 

 Lasten osallisuuden puutteet. Aineistossa nousi esiin huoli siitä, että lasten 

näkemykset omaohjaajatyöstä eivät aina tulleet riittävästi huomioiduksi. Tämän 

vuoksi prosessikuvausta täydennettiin siten, että lapsen osallisuus nostettiin 

keskeiseksi periaatteeksi.  

 Työntekijöiden tuen ja ohjeistuksen tarve. Ohjaajat kokivat tarvitsevansa 

enemmän selkeitä linjauksia ja perehdytysmateriaalia. Tämä johti konkreettisen 

omaohjaajatyön ohjeistuksen laatimiseen osaksi prosessikuvausta. 

 Perhetyön merkitys. Aineisto vahvisti käsitystä siitä, että perhetyöllä on 

keskeinen rooli omaohjaajatyössä. Tästä syystä perhetyön osuutta vahvistettiin 

prosessikuvauksessa, ja sen systemaattisuutta parannettiin. 

Aineiston luotettavuutta vahvistaa se, että se kerättiin useista eri lähteistä, ja sen 

analyysi toteutettiin systemaattisesti. Aineisto ei rajoittunut pelkästään ohjaajien 

näkemyksiin, vaan siihen sisältyi myös esihenkilöiden ja yhteistyötahojen kommentteja, 

mikä lisäsi analyysin moniulotteisuutta. Yleistettävyyden kannalta voidaan todeta, että 

vaikka aineisto koskee Varsinais-Suomen hyvinvointialuetta, tunnistetut teemat ovat 

laajemmin sovellettavia lastensuojelun kontekstissa. Esimerkiksi omaohjaajatyön 

dokumentoinnin haasteet ja lasten osallisuuden kysymykset ovat valtakunnallisesti 

tunnistettuja kehityskohteita (THL, 2024b.) 
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Aineiston analyysi ohjasi suoraan kehittämistyön konkreettisia tuotoksia. Esimerkiksi 

havainto omaohjaajatyön käytäntöjen kirjavuudesta johti tarkkaan prosessikuvaukseen, 

ja lapsen osallisuuden puutteet vahvistivat tarvetta lapsilähtöisille työkaluille. Erityisen 

merkittävää oli se, että aineiston käsittely ei ollut pelkästään teoreettista, vaan se 

vaikutti suoraan kehittämistyön käytännön ratkaisuihin. Tämä näkyy esimerkiksi siinä, 

että tulohaastattelulomakkeen sisältöä täydennettiin työryhmän keskustelujen pohjalta 

ja että prosessikuvausta muokattiin palautteen perusteella useassa eri vaiheessa. 

Jatkossa olisi hyödyllistä arvioida, miten kehitetyt prosessit ja työkalut vaikuttavat 

käytännön työhön. Tämä voitaisiin toteuttaa esimerkiksi työntekijöiden 

seurantakyselyllä tai lapsilta ja perheiltä kerättävällä palautteella. 
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5 Kehittämistehtävän tulokset 

5.1 Omaohjaajatyön prosessikuvaus 

Omaohjaajatyön prosessikuvaus Varsinais-Suomen hyvinvointialueen omissa 

lastenkodeissa laadittiin työryhmätyöskentelyssä käytyjen keskustelujen pohjalta. 

Prosessikuvaus määrittelee vaiheet lapsen saapumisesta lastenkotiin ja 

omaohjaajatyön aloittamisesta, omaohjaajasuhteen päättämiseen. Siinä korostuvat 

lapsen yksilöllisyyden huomioiminen, turvallisen vuorovaikutuksen rakentaminen sekä 

moniammatillinen yhteistyö. Prosessikuvaus sisältää lapsen tulohaastattelun, 

omaohjaajatyön suunnitelman laadinnan sekä ohjeet omaohjaajatyöskentelyn 

toteutuksesta ja seurannasta (Liitteet 2, 3 ja 4).  

Prosessikuvaus tehtiin ensin Word tiedostoksi, jonka mukaan rakensin IMS työalustalle 

omaohjaajatyön prosessi kuvauksen (Liitteenä 1) kaikkien Varsinais-Suomen 

hyvinvointialueen työntekijöiden nähtäväksi ja lastenkotien käytettäväksi. 

Omaohjaajatyö on lastensuojelun sijaishuollon keskeinen toimintamalli, joka tukee 

lapsen hyvinvointia, kehitystä ja osallisuutta sijoituksen aikana. Omaohjaajatyön 

alaprosessi on systemaattisesti kuvattu IMS-tietojärjestelmään, mikä mahdollistaa sen 

rakenteellisen seurannan, arvioinnin ja kehittämisen. Prosessin tavoitteena on tarjota 

lapselle johdonmukaista ja yksilöllisesti suunniteltua tukea sijoituksen eri vaiheissa. 

Omaohjaajatyön käynnistäminen tapahtuu sijoituksen ensimmäisen kuukauden aikana, 

jolloin omaohjaaja rakentaa suhdetta lapseen ja varmistaa, että lapsen ääni tulee 

kuulluksi sijoitusyksikössä. Ensimmäisellä kuukaudella toteutetaan lapsen 

tulohaastattelu ja aikataulutetaan säännölliset omaohjaaja-ajat, jotka kirjataan 

asiakastietojärjestelmään. Omaohjaajatyöskentelyssä hyödynnetään erilaisia 

menetelmätyöskentelyn keinoja, kuten kartoittavia ja suhdetta vahvistavia 

toimintamalleja. 

Ensimmäisen kuukauden jälkeen laaditaan omaohjaajatyön suunnitelma, joka 

päivitetään kolmen kuukauden jaksoissa. Tämä suunnitelma perustuu hoito- ja 

kasvatussuunnitelmaan ja sisältää konkreettiset tavoitteet, omaohjaaja-aikojen sisällöt 

sekä lapsen koulunkäynnin tukemisen suunnitelman. Suunnitelma hyväksytetään 



23 

Turun AMK:n opinnäytetyö | Annikki Jokinen 

yksikön vastaavalla ohjaajalla tai johtajalla ja se tallennetaan asiakastietojärjestelmään 

jatkuvaa arviointia varten. 

Perhetyö on olennainen osa omaohjaajatyön prosessia, ja se käynnistetään viikon 

kuluessa sijoituksen alkamisesta. Perhetyön tavoitteena on mahdollistaa jaettu 

vanhemmuus, jossa biologisten vanhempien rooli huomioidaan lapsen sijoituksen 

aikana. Perhetyön suunnitelma laaditaan yhteistyössä huoltajien kanssa, ja sitä 

toteutetaan säännöllisissä tapaamisissa noin kerran kuukaudessa. Suunnitelma ja 

tapaamisten dokumentointi tallennetaan myös asiakastietojärjestelmään, jotta 

perhetyön vaikuttavuutta voidaan arvioida. 

Omaohjaajatyöhön kuuluu kuukausittainen kooste lapsen tilanteesta, jossa käsitellään 

muun muassa arjen sujumista, koulunkäyntiä, sosiaalisia suhteita ja harrastuksia. 

Koosteessa arvioidaan myös asetettujen tavoitteiden toteutumista. Ennen raportin 

lähettämistä se käydään läpi lapsen kanssa, mikä vahvistaa lapsen osallisuutta ja 

itsemääräämisoikeutta. 

Sijoituksen edetessä omaohjaajatyö mukautuu lapsen tarpeiden mukaan. 17 vuoden 

iässä käynnistetään itsenäistymistyöskentely, jonka tavoitteena on valmistaa nuori 

itsenäiseen elämään. Tämä työskentely perustuu erikseen määriteltyihin menetelmiin, 

kuten itsenäistyvän nuoren roolikarttaan. Jälkihuolto käynnistetään viimeistään kuusi 

kuukautta ennen sijoituksen päättymistä, jolloin omaohjaaja tekee yhteistyötä 

vastuusosiaalityöntekijän ja jälkihuollon työntekijän kanssa. Jälkihuollon työskentely 

kirjataan asiakastietotietojärjestelmään, ja se jatkuu laitoksen tuella enintään kolme 

kuukautta sijoituksen päättymisen jälkeen. 

Omaohjaajatyön päättymisvaiheessa viikoittaiset omaohjaaja-ajat jatkuvat sijoituksen 

loppuun asti. Viimeiselle omaohjaaja-ajalle suunnitellaan erityistä yhteistä tekemistä 

lapsen kanssa, mikä tukee siirtymistä sijoituksen jälkeiseen elämään. Prosessin 

lopussa järjestetään perheen kanssa lopputapaaminen, jossa käsitellään lapsen 

tulevaisuuden näkymiä ja jälkihuollon tukitoimia. 

Omaohjaajatyön alaprosessin systemaattinen dokumentointi asiakastietojärjestelmään 

mahdollistaa prosessin läpinäkyvyyden, vaikuttavuuden arvioinnin ja jatkuvan 

kehittämisen. Tietojärjestelmään tallennettu data tukee päätöksentekoa ja varmistaa, 

että omaohjaajatyö toteutuu suunnitelmallisesti ja lapsen tarpeita vastaavalla tavalla. 
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5.2 Omaohjaajatyön ohje 

Omaohjaajatyön ohje ohjaa työntekijää konkreettisesti toimimaan omaohjaajana 

lapselle tai nuorelle. Ohjeessa määritellään omaohjaajan vastuut, kuten lapsen 

hyvinvoinnin seuranta, yhteistyö muiden toimijoiden kanssa ja lapsen osallisuuden 

varmistaminen. Ohje tukee omaohjaajia tarjoamalla selkeitä linjauksia siitä, miten 

lapsen asioiden hoitamisessa edetään ja mitä työskentelyssä tulee huomioida eri 

tilanteessa. Ohjeessa on tarkoitus yhtenäistää toimintatavat ja taata tasalaatuinen työn 

toteutuminen kaikissa Varsinais-Suomen hyvinvointialueen lastenkodeissa. 

5.3 Tulohaastattelulomake 

Tulohaastattelulomake on suunniteltu tukemaan lapsen vastaanottovaihetta 

lastenkotiin sekä omaohjaajan ja lapsen kiintymyssuhteen syntymistä sijoituksen alusta 

alkaen. Lomake sisältää aiheita ja tiedonkeruuosuuksia, jotka auttavat ohjaajia 

saamaan kattavan käsityksen lapsen taustasta, tarpeista ja toiveista. 

Tulohaastattelulomakkeella pyritään tuomaan esiin myös lapsen oma ääni omista 

asioistaan.  

Tulohaastattelun avulla kartoitetaan muun muassa lapsen terveydentilaa, 

koulutilannetta, harrastuksia ja sosiaalisia suhteita. Lomakkeen tarkoitus, on kerätä 

tärkeää tietoa, joka kirjataan näkyväksi lapsen asiakirjoihin. Näin annetaan lapselle 

myös kokemus, että hän tulee kuulluksi jo heti sijoituksen alkuvaiheessa. Tavoitteena 

on hyvä pohja luottamukselliselle yhteistyölle omaohjaajan ja lapsen välillä. 

Tulohaastattelu lomake on kehitetty täytettäväksi tietokoneella ja liitettäväksi lapsen 

asiakastietoihin asiakastietojärjestelmään. 

5.4 Omaohjaajatyön suunnitelmalomake 

Omaohjaajatyön suunnitelmalomake on työkalu, jonka avulla ohjaajat voivat jäsentää ja 

ymmärtää paremmin lapsen tämänhetkistä tilannetta ja mahdollisia tuen tarpeita. 

Suunnitelma laaditaan yhdessä lapsen kanssa, ja se sisältää selkeät tavoitteet sekä 

keinot niiden saavuttamiseksi. Suunnitelmaan kirjataan kuukausittain mitkä ovat 



25 

Turun AMK:n opinnäytetyö | Annikki Jokinen 

omaohjaajatyön tavoitteet ja millä keinoilla niihin pyritään pääsemään. Suunnitelmaan 

kirjataan myös kuka vastaa mistäkin osa-alueesta omaohjaajatyön onnistumiseksi.  

Suunnitelma tehdään kolmeksi kuukaudeksi kerrallaan, jonka jälkeen suunnitelman 

toteutumista arvioidaan ja tehdään uudet suunnitelmat. Omaohjaajasuunnitelma ohjaa 

omaohjaajaa työn toteuttamisessa, auttaa lasta tai nuorta hahmottamaan työn 

tarkoituksen ja ennakoimaan tulevaa. Lomakkeessa lapsen tuen tarpeet sekä hänen 

yksilölliset vahvuutensa kirjataan näkyväksi.  Suunnitelman toteutumista tarkastellaan 

säännöllisesti, ja sitä päivitetään kolmen kuukauden välein. Näin tavoitteet, että 

työskentely pysyy tavoitteellisena ja lapsen tarpeisiin vastaavana. 

Omaohjaajatyönsuunnitelma on kehitetty tietokoneella täytettäväksi, jotta se on helppo 

lisätä lapsen asiakastietoihin asiakastietojärjestelmään sekä lähettää mahdollisesti 

sijoittavalle sosiaalityöntekijälle sähköpostilla nähtäväksi. 
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6 Kehittämisprosessin arviointi 

6.1 Eettisyyden ja luotettavuuden pohdinta 

Tässä kehittämistyössä keskeisenä eettisenä näkökulmana on ollut lapsen oikeuksien 

ja hyvinvoinnin varmistaminen. Prosessikuvauksen laatimisessa on huomioitu 

lastensuojelulain (417/2007) mukaiset periaatteet, jotka ohjaavat lapsen etua, 

osallisuutta ja turvallisuutta sijaishuollossa. Työssä on pyritty edistämään 

läpinäkyvyyttä ja oikeudenmukaisuutta, jotta kaikilla lapsilla on yhtäläinen mahdollisuus 

laadukkaaseen omaohjaajatyöhön riippumatta sijoituspaikastaan. 

Eettinen haaste kehittämistyössä liittyi eri yksiköiden toimintamallien yhdistämiseen, 

sillä jokainen lastenkoti on rakentanut toimintakulttuuriaan pitkällä aikavälillä. 

Prosessikuvauksen kehittämisessä huomioitiin eri näkökulmat ja varmistettiin, että uusi 

malli tukee kaikkien yksiköiden arkea ja säilyttää hyviksi todetut käytännöt. 

Tutkimuseettisesti työssä on noudatettu luottamuksellisuuden periaatteita, erityisesti 

tietosuojan osalta. Lastensuojelun erityispiirteet huomioon ottaen aineiston käsittely ja 

anonyymisointi toteutettiin huolellisesti. Prosessikuvauksen ja lomakkeiden 

kehittämisessä on huomioitu lapsen osallisuuden periaate, jolloin lapsen oma ääni 

tulee paremmin kuulluksi lastenkodin arjessa. 

Kehittämistyön eettisyys kytkeytyy myös henkilökunnan työhyvinvointiin. Yhtenäisten 

käytäntöjen myötä työntekijät saavat selkeämmät ohjeet ja välineet omaohjaajatyöhön, 

mikä voi parantaa työssä jaksamista ja vähentää epävarmuutta työn toteutuksessa. 

Johtopäätöksenä voidaan todeta, että kehittämistyö vahvistaa lastensuojelun laatua ja 

edistää yhdenvertaisia käytäntöjä Varsinais-Suomen hyvinvointialueen lastenkodeissa. 

Työn eettisyys näkyy erityisesti lapsen etua ja osallisuutta tukevissa ratkaisuissa sekä 

työntekijöiden hyvinvointia edistävissä toimenpiteissä. 

6.2 Oma oppiminen ja ammatillinen kehittyminen 

Tämä kehittämistyö tarjosi minulle arvokasta oppimiskokemusta niin lastensuojelun 

prosesseista kuin organisaation kehittämisestä. Työskentelyn aikana syvennyin 

lastensuojelun lainsäädäntöön, erityisesti lastensuojelulakiin (417/2007), ja ymmärsin 
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entistä paremmin sen merkityksen päivittäisessä omaohjaajatyössä. Opin myös, kuinka 

tärkeää on yhtenäistää ja dokumentoida käytäntöjä, jotta työntekijöillä on selkeät 

suuntaviivat ja ohjeet omaohjaajatyöhön. Työryhmätyöskentelyssä korostui 

moniammatillisen yhteistyön merkitys, ja huomasin, kuinka eri yksiköiden toimintamallit 

voivat poiketa toisistaan. Prosessikuvauksen laatiminen antoi minulle käytännön 

kokemusta työprosessien mallintamisesta ja sen haasteista. 

Lisäksi opin, kuinka tärkeää on kuunnella ja osallistaa henkilöstöä työn ja 

toimintamallien kehittämistyössä. Työryhmäkeskustelut ja kokemuspajamenetelmät 

osoittivat, että työntekijöillä on paljon hiljaista tietoa, joka tulee saada näkyväksi, jotta 

kehittämistyö on onnistunutta. Opin myös, kuinka dokumenttien ja ohjeiden pilotointi on 

olennainen osa kehittämistä, sillä se mahdollistaa tarvittavien muutosten tekemisen 

ennen lopullista käyttöönottoa.  

Tämä kehittämistyö kasvatti omaa osaamistani johtamisen, prosessien kehittämisen ja 

dokumentoinnin saralla. Se vahvisti ymmärrystäni siitä, kuinka muutosprosesseja 

voidaan toteuttaa hallitusti ja miten uuden toimintamallin käyttöönottoa voidaan tukea 

organisaatiossa. Opin miten uuden ja vanhan toiminnan voi hyvin yhdistää yhdeksi 

kokonaisuudeksi tekemällä kompromisseja ja yhteensovittamalla. Koen, että oma 

kehittämisosaamiseni ja ymmärrykseni sijaishuollon rakenteista vahvistuivat 

merkittävästi tämän prosessin aikana. 

6.3 Johtopäätökset ja jatkotyöskentelyn tulevaisuus 

Tämän kehittämistyön myötä Varsinais-Suomen hyvinvointialueen lastenkotien 

omaohjaajatyön prosessikuvaus saatiin yhtenäiseksi ja kaikkien työntekijöiden 

saataville. Prosessikuvaus tukee sijaishuollon laatua ja selkeyttää työntekijöiden 

tehtäviä. Se edistää myös moniammatillista yhteistyötä ja helpottaa uusien 

työntekijöiden perehdyttämistä. 

Kehittämistyö osoitti, että prosessien yhtenäistäminen on tärkeää lastensuojelun 

kentällä, ja prosessityöryhmän rooli jatkuu edelleen. Työryhmä jatkaa seuraavien 

prosessien kehittämistä, jotta lastensuojelun laatu ja käytännöt pysyvät ajantasaisina ja 

kehittyvät edelleen. Tulevaisuudessa prosessityöryhmä keskittyy muun muassa 



28 

Turun AMK:n opinnäytetyö | Annikki Jokinen 

omaohjaajatyön arviointikäytäntöihin, työn vaikuttavuuden mittaamiseen sekä 

lisätyökalujen kehittämiseen tukemaan sijaishuollon lastenkotien toimintaa. 

Jatkossa on tärkeää seurata prosessikuvauksen käyttöä ja kerätä palautetta 

työntekijöiltä, jotta sitä voidaan edelleen kehittää vastaamaan käytännön tarpeita ja 

toteutusta. Lisäksi prosessikuvausta voidaan laajentaa tukemaan muita lastensuojelun 

osa-alueita, kuten lastenkodeissa tehtävää perhetyötä ja itsenäistymistä, jotta koko 

lastensuojelun palveluketju muodostaa yhtenäisen ja laadukkaan kokonaisuuden. 
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7 Yhteenveto 

Tämä kehittämistyö keskittyi Varsinais-Suomen hyvinvointialueen omaohjaajatyön 

prosessikuvauksen laatimiseen IMS-tietojärjestelmään. Tavoitteena oli yhtenäistää 

käytännöt ja parantaa lastenkotien toiminnan laatua. Prosessikuvaus sisältää lapsen 

vastaanoton, tulohaastattelun, omaohjaajatyön suunnittelun, perhetyön ja sijoituksen 

loppuvaiheen tukitoimet, mikä mahdollistaa yhdenmukaisen ja laadukkaan palvelun 

kaikille sijoitetuille lapsille. Kehittämistyö toteutettiin osallistavana prosessina, jossa 

hyödynnettiin dialogisia menetelmiä ja moniammatillista yhteistyötä. 

Omaohjaajatyö on keskeinen lastensuojelun toimintamalli, joka tukee lapsen 

hyvinvointia ja osallisuutta. Työn onnistuminen edellyttää tunnesäätelyn hallintaa sekä 

ymmärrystä lapsen traumaattisista kokemuksista. Prosessin myötä laadittiin myös 

omaohjaajatyön ohjeistus, suunnitelmalomake ja tulohaastattelulomake, jotka tukevat 

työn systemaattista toteuttamista. 

Kehittämistyön eettiset periaatteet korostivat lapsen osallisuutta, tasa-arvoista kohtelua 

ja tietosuojan noudattamista. Työryhmän avoin keskustelu ja sitoutuminen auttoivat 

ratkaisujen löytämisessä. Kehittämistyön tuloksena Varsinais-Suomen 

hyvinvointialueen lastenkodeissa on nyt selkeä omaohjaajatyön toimintamalli, jonka 

vaikuttavuutta seurataan ja kehitetään edelleen. Tulevaisuudessa tavoitteena on 

laajentaa prosessikuvausta lastenkotien perhetyöhön ja itsenäistymiseen, jotta 

lastensuojelun palveluketju muodostaa yhtenäisen ja laadukkaan kokonaisuuden. 
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