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Taman kehittamistyd keskittyi Varsinais-Suomen hyvinvointialueen
pitkaaikaislastenkotien omaohjaajatytn prosessikuvaan. Hyvinvointialueuudistuksen
myo6tad yhdistettiin useita eri kuntien lastensuojelulaitoksia yhden organisaation alle,
tama loi tarpeen toimintamallien yhtenaistamiselle. Omaohjaajaty6 on sijaishuollon
keskeinen toimintamalli, jonka tulee tukea lapsen yksil6llisia tarpeita ja hyvinvointia.
Kehittamistyon tarkoitus oli laatia prosessikuvaus ja yhdenmukainen malli, joka tukee
omaohjaajatyon toteuttamista kaikissa hyvinvointialueen lastenkodeissa.

Tyon toteutuksessa hyddynnettiin tyéryhmakeskusteluja ja kokemuspajamenetelmia,
joissa kerdttiin laaja-alaisesti nakemyksia tyon kehittamiseen. Prosessikuvauksen
lisaksi luotiin konkreettisia tyokaluja, kuten tulohaastattelulomake ja omaohjaajatyon
suunnitelmapohja, jotka tukevat kaytannon ty6ta ja varmistavat palvelun
tasalaatuisuuden. Tyon tulokset on kirjattu IMS-toimintajarjestelmaan, jotta ne ovat
kaikkien lastenkotien tyontekijoiden kaytettavissa. Kehittamisty6 vahvisti
omaohjaajatydn merkitysta sijaishuollossa seka osoitti prosessien yhtenaisyyden
tarkeyden laadun ja lapindkyvyyden varmistamisessa. Jatkossa prosessitydryhma
jatkaa toimintaansa erityisesti lastensuojelun prosesseja, erityisesti omaohjaajatyon
arviointikaytantoja ja tyon vaikuttavuuden mittaamista.
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Process description of personal instruction work in
the children’s homes of Wellbeing Services County
of Southwest Finland.

This developmental thesis focused on the process description model of personal
instruction work in long-term substitute care within the well-being services county of
Southwest Finland. As a part of the social welfare reform, several children’s homes
from different municipalities were merged under one organization. This created a need
for standardization of operational models.

Personal instruction work is a key model in substitute care, designed to support the
individual needs and wellbeing of the child. The aim of the development work was to
create a process description and a unified model that supports the implementation of
personal instruction work in all children’s homes within the wellbeing service county.

Group discussions and experiential workshop methods were utilized to gather a wide
range of perspectives. In addition to the process description, concrete tools, such as
intake review form and a planning template for individual instruction work, were
created. Tools were created to support practical work and ensure consistent quality of
service. The result has been recorded in IMS- operating system, so the material is
available to all employees. The development work reinforced the importance of
individual instruction work in substitute care and highlighted the importance of
standardized process, which in turn ensures quality and transparency.

Keywords:

Personal instruction work, process description, wellbeing services county, child welfare,
substitute care, development
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1 Johdanto

Hyvinvointialueet aloittivat toimintansa Suomessa vuoden 2023 alussa, tavoitteenaan
yhtendistaa ja tehostaa julkisia palveluita. Tama muutos vaikutti myds Varsinais-
Suomen hyvinvointialueeseen luomalla hyvinvointialueen, johon kuuluu 27 kuntaa
joista 11 on kaupunkeja (Varha 2024a). Nain ollen muutos yhdisti useita eri kuntien
lastensuojelulaitoksia yhden organisaation alle. Uudistus loi tarpeen yhdenmukaistaa
toimintamalleja eri lastenkodeissa, jotta lastensuojelupalveluiden tasalaatu ja
tehokkuus voidaan turvata.

Tassa kehittamistehtavassa keskitytddn Varsinais-Suomen hyvinvointialueen
pitkaaikaislastenkotien omaohjaajatydn prosessikuvaukseen. Omaohjaajatyd on
sijaishuollon keskeinen toimintamalli, jonka tulee tukea lapsen yksiléllisia tarpeita ja
hyvinvointia (THL 2024a). Prosessikuvauksen tarkoitus on luoda vahvistuksia ja
yhtenaisia ohjeistuksia omaohjaajatytn toteutukselle, jotta tydn laatu voidaan
varmistaa kaikissa lastenkodeissa. Lisaksi prosessikuvaus auttaa tyontekijoita

ymmartamaan roolinsa ja vastuunsa omaohjaajana.

Kehittamistydn taustalla oli lastenkotien ohjaajien ja johtajien kokemus, etta sijoittavien
sosiaalitydntekijoiden ja muiden sidosryhmien oli vaikea hahmottaa, miten
omaohjaajaty6té toteutetaan eri yksikoissa (Varha 2024b). Prosessikuvaus pyrKii
vastaamaan tdhan tarpeeseen tarjoamalla konkreettisen tytkalun tydon suunnitteluun ja
arviointiin. T&méan tyén merkitys korostuu uusien tyontekijdiden perehdytyksissa seka
tilaajien tiedonsaannin parantamisessa. Lisdksi prosessikuvauksen yhtenaistdminen
tukee lapsen hyvinvoinnin edistamista ja luo pohjan luottamukselliselle yhteistyélle
(Lastensuojelulaki 417/2007).

Tama raportti esittelee kehittamistytn lahtdkohdat, menetelmat ja tulokset. Tydssa
kaytettiin muun muassa tyéryhmékeskusteluja ja kokemuspajamenetelmia, jotka
mahdollistivat laajapohjaisen ndkemyksen kokoamisen (Vilkki 2012). Raportin
lopputuloksena syntynyt prosessikuvaus ja erilaiset tytkalut, kuten
tulohaastattelulomake ja omaohjaajatydn suunnitelmapohja, tarjoavat konkreettisia
valineitd laadukkaan omaohjaajatytn toteuttamiseen. Prosessikuvaus kirjataan

Prosessit-osioon IMS toimintajarjestelméassé kaikkien nahtavéaksi (Arter 2024).
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Toimin itse Varsinais-Suomen hyvinvointialueella Loimaan lastenkodin johtajana, aihe
on hyvin ajankohtainen ja tarkea eri toimintojen yhtenaistamisessa, seka tyon
tekemisessé lapinakyvaksi myds oman jokapaivaisen tyoni kannalta. Prosessikuvaus
on tarke& asiakkaille kuin yhteistydkumppaneille ja yksikdissa tyoskenteleville
tyontekijoille. Omaohjaajaty0 prosessin nédkyvaksi tekemisen tarve on noussut

sijoittavien sosiaalitydntekijoiden tarpeesta.

Turun AMK:n opinnaytetyd | Annikki Jokinen



2 Kehittdmistydn toimintaymparisto ja lahtokohdat

2.1 Varsinais-Suomen hyvinvointialueen omat sijoitusyksikot

Tassa kehittamistytsséa omilla lastenkodeilla tarkoitetaan Varsinais- Suomen
hyvinvointialueen omana palveluna tuotettuja sijaishuollon lastenkoteja, joissa asuu
huostaanotettuja pitk&aikaisesti sijoitettuja lapsia. Tallaisia lastenkoteja on Varsinais-
Suomen hyvinvointialueella kaksitoista kappaletta, ja niiden sijainti painottuu Varsinais-
Suomen suomenkielisille alueille Turkuun ja Turun lahikuntiin. Lastenkoteja, jotka eivat
ole vastaanotto yksikéita on Vakka-Suomen lastenkoti, Tuomirinteen lastenkoti,
Vatsalan lastenkoti, Halikon lastenkoti, Kaarinan lastenkoti, Lakkatien erityislastenkoti,
Koivupuiston lastenkoti, Moikoisten lastenkoti, Puolukkatien lastenkoti sekéa
Virusmaentien lastenkoti (Varha 2024b). Nama lastenkodit tuottavat sijaishuollon
ymparivuorokautista asumista ja sijaishuollon palveluita varsinaissuomalaisille
avohuollon ja sijaishuollon asiakkaille, jotka on sijoitettu kodin ulkopuolelle ja ovat alle

18-vuotiaita.

/ﬁ\ Pitkaaikaislaitokset
Vastaanottoyksikot

Perhekuntoutusyksikot

Loimaa:
- pitkaaikaislaitos

Raisio:
- pitkaaikaislaitos

Turku: <
- pitkaaikaislaitokset (6) .
- vastaanottoyksikot (2)

- perhekuntoutusyksikkd - « pitkaaikaislaitos

_ s - vastaanottoyksikkd
g € Aaamiy - perhekuntoutusyksikko

Kaarina:
- pitkaaikaislaitos

va |‘h P

Kuvio 1: Varsinais-Suomen hyvinvointialueen kaikkien omien lastenkotien,

vastaanottoyksikoiden ja perhekuntoutusyksikoiden sijainti Varsinais-Suomen alueella.

Varsinais-Suomen hyvinvointialueen lastenkodeissa tydskentelee yhteensa noin 250
vakituista tyontekijad. Tyonimikkeet ovat padsaantotisesti lastenkodin ohjaajia,
sairaanhoitajia tai hoitajia. Lastenkodeissa tytskentelee myos tilastoimaton maara

maaraaikaisessa tydsuhteessa olevia tyontekijoita eli sijaisia. Varsinais-Suomen
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hyvinvointialueen lastenkotien nimet muuttuivat osittain vuoden 2025 alusta vaikka
fyysiset lastenkodit jatkavat samaan tapaan toimintaansa kuin vuonna 2024.
(Heinonen, keskustelu 2.12.2024).

Lastensuojelun laitospalvelut

[ Perhetukikeskuspalvelut ns] [ Perhekuntoutus 275 ] [ Lastenkotipalvelut 3, |

Koivupuiston lastenkoti | Loimaa n
Kaarinan lastenkoti n

Mantymaen perhetukikeskus | Turku m Lastensucjelun perhekuntoutus | Turku m

Vihaheikkilan perhetukikeskus | Turku n Lastensuojelun perhekuntoutus Halikko “

Vatselan lastenkoti | Raisio n

Wakka-Suomentien lastenkoti | Turku n
Lakkatien erityislastenkoti | Turku n

Paavalan perhetukikeskus | Salo n
Halikon lastenkoti | Salo n

Puolukkatien erityislastenkofi | Turku ﬂ

Moikoisten lastenkoti | Turku n
Tuomirinteen lastenkoti | Turku n

Virusmaentien lastenkoti | Turku n

Kuvio 2: Varsinais-Suomen hyvinvointialueen laitospalveluiden
organisaatiokaavio 2025 (Varha 2025).

2.2 Kehittamistyon tausta ja tarve

Kehittamistyoni aiheena oli kirjoittaa nakyvaksi Varsinais-Suomen hyvinvointialueen
pitkaaikaislastenkotien omaohjaajatydn- malli prosessikuvaukseksi IMS
tietojarjestelmaan. Prosessikuvauksen tekemisen yhteydessa saatiin myos
yhtendistettya eri yksikdiden hyvaksi koetut toimintamallit. N&in ollen
prosessikuvauksen ja toimintamallien yhtenaistaminen tukee lastenkotien tasalaatuista
toimintaa seka helpottaa tyontekijoiden ja tilaajien tietoisuutta siita, miten Varsinais-

Suomen hyvinvointialueen lastenkodeissa toimitaan.

Aihe oli hyvin ajankohtainen ja tarked eri toimintojen yhtenaistamiseksi, silla
hyvinvointialueet ovat uusia ja Varsinais-Suomen hyvinvointialueen sijaishuollon
laitospalveluiden etsiessd omia yhteisia eri kunnista tulleiden lastenkotien yhtenéaisia
kaytanteitdan. Prosessikuvaus auttaa ohjaajia seka lastenkodin johtajia tekemaan
tyonsa lapinakyvaksi palvelun tilaajille Varsinais-Suomen hyvinvointialueen
sijaishuollon sosiaalityontekijoille.

Turun AMK:n opinnaytety6 | Annikki Jokinen
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Ensimmaisend nousi tarve auki kirjoittaa omaohjaajatydnprosessi. TAma oli sijoittavien
sosiaalitydntekijoiden halu, tietdd miten omaohjaajatyttd omissa lastenkodeissa
toteutetaan ja millaista palvelua tarjotaan. Tarve oli myds maaritella mika on minimi
palvelu mita Varsinais-Suomen hyvinvointialueen omilta lastenkodeilta vaaditaan

omaohjaajatyolta.

2.3 Kehittamistyon tavoite, tarkoitus ja tuotos

Kehittamisty6ni tavoitteena oli tehda omaohjaajatytn prosessi kirjallisesti nakyvaksi ja
selkedksi Varsinais-Suomen hyvinvointialueen omissa lastenkodeissa. Lopputuloksen
tavoitteena on hyodyttaa tyontekijoitd omaohjaajatyon kasittdmisessa, seka tukea
tasalaatuisen ja laadukkaan tyon tekemistd. Kehittdmistyoni auttaa myos esihenkilditéa
perehdytysvaiheessa. Prosessikuvausta pystytaan kayttamaéan tehokkaasti uuden
tyontekijan perehdytyksessa IMS tietojarjestelmaan kirjattuna.

Kehittamistyoni tarkoituksena oli laatia Varsinais-Suomen hyvinvointialueen omien
lastenkotien yhteiset omaohjaajatydn prosessikuvaus ja tyoskentelymallit.
Kehittamistyoni lopputuloksena saatiin kirjatut prosessi kuvaukset IMS
tietojarjestelmaan kaikkien Varsinais-Suomen hyvinvointialueen lastenkotien ohjaajien
kayttéon. Omaohjaajatyon tueksi laadittin myds yhtendiset tydmenetelmat ja niihin
liittyvat lomakkeet, omaohjaajatyén suunnitelmapohja, tulohaastattelu lomake seka

omaohjaajatyon ohje.

Turun AMK:n opinnaytetyd | Annikki Jokinen
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3 Kehittamistydn keskeiset kasitteet

3.1 Lastensuojelu

Lastensuojelu on toimintaa, jonka tavoitteena on turvata lastenoikeudet ja hyvinvointi
seka ehkaista lasten kaltoinkohtelua, laiminlyontia ja hyvaksikayttoa. Lastensuojelun
tarkoituksena on suojata lapsia ja nuoria tilanteessa, joissa heidan kasvu- ja
kehitysymparistonsa vaarantuu tai he ovat itse vaarassa aiheuttaa vahinkoa itselleen
tai muille. Suomessa lastensuojelu perustuu lakiin, erityisesti lastensuojelulakiin
(417/2007), joka asettaa velvoitteet julkisille viranomaisille ja ohjaa lastensuojelun
kaytannon toteutumista. (THL 2024b.)

Lastensuojelu voidaan jakaa kahteen pdédosaan. Ensimmainen osa on
ennaltaehkaiseva lastensuojelu, joka pyrkii estdmaan ongelmien syntymisen
esimerkiksi tukemalla perheité ja lapsia varhaisessa vaiheessa (Lastensuojelulaki
417/2007, 1:3a). Toinen osio on korjaavaa lastensuojelua, jossa puututaan tilanteisiin,
joissa lapsi tai nuori on valittbmé&ssa vaarassa tai heidan hyvinvointinsa on vakavasti
uhattuna. Tahan sisaltyvat lastensuojelutarpeen selvitykset, avohuollon tukitoimet,
kiireellinen sijoitus ja huostaanotto. (Lastensuojelulaki 417/2007, 7:36, 8:38, 9:40.)

Lastensuojelun tavoitteena on aina ensisijaisesti tukea perheita ja mahdollistaa lapsen
kasvu biologisessa kodissaan. Mikali tama ei ole mahdollista, pyritddn turvaamaan
lapselle turvallinen ja pysyva kasvuymparistd esimerkiksi sijaisperheessa tai
lastensuojelulaitoksessa. (Lastensuojelulaki 417/2007, 1:2.) Lapsen oikeus tulla
kuulluksi on keskeinen periaate lastensuojelulaissa. Lapsen nakemyksia on kuultava ja
huomioitava hanen ikansa ja kehitystasonsa mukaisesti hanta koskevissa paattksissa.
Tama tukee lapsen osallisuutta ja itsemaaraamisoikeuden kunnioittamista
(Lastensuojelulaki 417/2007, 1:5).

3.2 Lastensuojelun sijaishuolto

Ensisijainen vastuu lapsen hyvinvoinnista kuuluu vanhemmille tai muille huoltajille,
jotka vastaavat lapsen kasvatuksesta ja huolenpidosta. Yhteiskunnan roolina on tukea
vanhempia heidan kasvatustehtavassaan ja antaa palveluja, jotka mahdollistavat

lapsen suotuisan kehityksen. Puuttuminen perheen autonomiaan on perusteltua vain

Turun AMK:n opinnaytetyd | Annikki Jokinen
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silloin, kun lapsen oikeudet ja turvallisuus eivat muutoin toteudu (Lastensuojelulaki
417/2007, 1:2.) Lastensuojelulaki (417/2007) 9:40 maarittelee lapsen sijoituksesta
kodin ulkopuolelle hyvinkin tarkat raamit. Laki maarittd& miten sijaishuoltoa tulee
jarjestaa, miten sita valvotaan, mitka ovat lapsen oikeudet ja velvollisuudet, seka mita

asioita sijoituksen aikana tulee huomioida. (Lastensuojelulaki 417/2007, 9:45.)

Lastensuojelun sijaishuolto tarkoittaa tilanteita, joissa lapsi sijoitetaan kodin
ulkopuolelle, kun lapsen oma Kkoti ei ole riittavan turvallinen tai kykeneva vastaamaan
hanen tarpeisiinsa. Sijaishuolto toteutetaan aina lapsen edun mukaisesti. Sijoitus
voidaan tehda avohuollon sijoituksena, kiireellisena sijoituksena tai huostaanotettuna.
(THL 2024b.) Lapsi voidaan sijoittaa kodin ulkopuolelle esimerkiksi sijaisperheeseen,

sukulaiselle, perhekotiin tai lastensuojeluyksikkoon.

3.3 Omaohjaaja tyd

Omaohjaajaty6 on sijaishuollon keskeinen toimintamalli, jossa yksil6llisella ohjauksella
pyritddn tukemaan sijoitetun lapsen tai nuoren hyvinvointia ja elamanhallintaa.
Omaohjaaja on lapselle nimetty vastuuhenkil®, joka seuraa lapsen kehitysta, auttaa
arjen tilanteissa ja on ensisijaisena yhteyshenkiléna hanen asioidensa hoidossa. Tyon
tarkoitus on luoda turvallinen ja luottamuksellinen suhde lapseen, tukea
elamanmuutoksissa ja auttaa hantéa rakentamaan selviytymiskeinoja oman kuntonsa

mukaan héanen elamansa aikana. (Worthington 2003, 155-156.)

Omabhoitajasuhteessa on tavallista kohdata transferenssi-ilmio, jossa lapsi siirtéda
omabhoitajaan aikaisempien ihmissuhteidensa kokemuksia ja tunteita. Nama tunteet
voivat ilmentya muun muassa pettymyksing, vaille jaamisena tai laiminlydnnin
kokemuksina. Transferenssin ymmartaminen on tarkeédéa sekd omahoitajalle etta koko
lapsen kanssa toimivalle tyéryhmalle, silla ilmién kautta lapsi voi turvallisesti testata

aikuisten kestavyytta ja luotettavuutta. (Sirvié 2018, 13-15.)

Kun lapsi on saanut mahdollisuuden ilmaista siirrettavia tunteitaan ja omahoitaja on
kyennyt kohtaamaan ne rakentavasti, lapsi voi alkaa muodostaa uudenlaisen,
turvalliseksi kokemansa kiintymyssuhteen. Tama prosessi on keskeinen lapsen
emotionaalisen toipumisen kannalta. Se luo perustan korjaaville kokemuksille, jotka
voivat auttaa hanta rakentamaan terveempia ihmissuhteita tulevaisuudessa.
(Sinkkonen 2015, 242-245.)

Turun AMK:n opinnaytetyd | Annikki Jokinen
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Omabhoitajasuhteessa esiintyy usein myo6s vastatransferenssia, joka viittaa
omahoitajassa heraaviin tunteisiin lapsen kayttksen tai ilmaisemien tunteiden
seurauksena. Naiden tunteiden tiedostaminen ja analysointi on erityisen tarkeaa, silla
ne voivat heijastaa lapsen omia, usein hallitsemattomia ja traumaattisia kokemuksia.
Vastatransferenssin ilmididen saately ja tydstaminen ovat merkittavia taitoja
omahoitajalle, jotta h&n voi pysya emotionaalisesti lasné ja tukevana. (Sirvio 2018, 33-
36.)

Traumatisoituneilla lapsilla transferenssi ja vastatransferenssi voivat olla erityisen
voimakkaita. Taman seurauksena omahoitajat voivat kokea tehtavansa vaativana ja
emotionaalisesti kuormittavana. Toisaalta nama vuorovaikutustilanteet tarjoavat
ainutlaatuisen mahdollisuuden ymmartaa lapsen tunne-elamaa ja luoda tilaa korjaaville
kokemuksille. Tama edellyttdd omahoitajalta paitsi ammattitaitoa myos jatkuvaa

itsetutkiskelua ja riittavaa tukea tyoyhteisolta. (Sirvié 2018, 33-36.)

Omabhoitajasuhde on pohjimmiltaan terapeuttinen prosessi. Se mahdollistaa lapsen
kokemusten ja tunteiden turvallisen kasittelyn seka luo perustan uuden, myonteisen
kiintymyssuhteen syntymiselle. Tallainen suhde voi tarjota lapselle korvaavia
kokemuksia, jotka vahvistavat hdnen kykyaan luottaa itseensa ja muihin.
Omabhoitajasuhteen onnistuminen edellyttaa, ettd omahoitaja kykenee sietamaan ja
tydstamaan seka lapsessa ettd itsessdan heraavia tunteita, jotka ovat osa tata

vuorovaikutusprosessia. (Sinkkonen 2015, 242-245.)

Omaohjaaja toimii yhteistydssa muiden lapsen hyvinvointiin osallistuvien toimijoiden
kanssa, kuten sosiaalityontekijoiden, opettajien ja terveydenhuollon ammattilaisten.
Liséksi han pitd& huolen, etté lapsi tulee kuulluksi ja hanen tarpeensa ja oikeutensa
huomioidaan paatoksenteossa. Tydssa tarvitaan empaattisuutta, hyvia
vuorovaikutustaitoja ja kykya sopeutua muuttuviin tilanteisiin. Omaohjaajatydssa
korostuvat lapsen yksil6llisyys, osallisuus ja kokonaisvaltainen tuen tarjoaminen niin

fyysisessa, psyykkisessa kuin sosiaalisessa mielessa. (Worthington 2003, 152-153.)

3.4 Prosessikuvaus

Prosessikuvaus on systemaattinen esitys siita, miten tietty toiminta tai palvelu
toteutetaan vaihe vaiheelta. Sen avulla kuvataan prosessin kulku, johon liittyy tehtavat,

vastuuhenkil6t ja tarvittavat resurssit. Sosiaalialan kontekstissa prosessikuvaus auttaa
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varmistamaan, ettd tydskentely on selkedd, yhtendistéd ja asiakkaan tarpeiden
mukaista. (Raatikainen 2012, 14-16.)

Prosessikuvauksessa voidaan kayttaa kaavioita, tekstiselostuksia ja taulukoita, joilla
kuvataan prosessin eri vaiheet aloituksesta paatokseen. Hyvinvointialueen
prosessikuvaukset ovat tarkea osa toimintojen kehittdmista ja laadunhallintaa. Ne
mahdollistavat myos toiminnan arvioinnin ja parantamisen, koska niista voidaan
tunnistaa pullonkauloja tai kohtia, jotka kaipaavat tarkempaa ohjeistusta. (Raatikainen
2012, 15.)

Prosessikuvauksen etuina ovat selkeys ja yhtendisyys. Se auttaa tydntekijaa
tydskentelemdaan ja tietamaan roolinsa ja vastuunsa selkeésti, jotta asiakkaat saavat

yhdenmukaista ja laadukasta palvelua. (Raatikainen 2012, 15, 17-18.)

3.5 IMS- hallintajarjestelméa ja SHQS- laadunhallintajarjestelma

Integrated Management System (IMS), suomeksi integroitu hallintajarjestelma,
tarkoittaa erilaisten johtamisjarjestelmien yhdistamista yhdeksi kokonaisuudeksi.
Organisaatioilla voi olla useita johtamisjarjestelmia. IMS yhdistaa nama erilliset
jarjestelmat, jolloin hallinnointi, seuranta ja raportointi helpottuvat ja toiminnasta tulee
tehokkaampaa ja yhtendisempaa. (Field 2019, 16-20.) Sosiaali- ja terveydenhuollossa
IMS integroidaan SHQS- laadunhallintajarjestelmaan (Social and Health Quality
System), joka tukee palveluiden asiakasléahtoista kehittdmista ja organisaation
toimintaprosessien yhtenaistamistd. SHQS-mallin mukaisesti prosessien tulee olla
dokumentoituja, seurattavia ja jatkuvan kehittdmisen standardin mukaisia. (Aurevia
2025.)

IMS-tietojarjestelmassa prosessit kuvataan vuokaavioiden avulla, jotka tarjoavat
visuaalisen esimerkin tydnkulusta, paatdspisteista ja vastuualueista. Prosessien
mallintaminen helpottaa toiminnan vakioimista, tehokkuuden mittaamista ja

laadunhallinnan auditointeja (Haapaniemi 2021. 15-17.)

IMS.n avulla voidaan kayttda samoja prosesseja ja dokumentointimenetelmia kaikkien
osa-alueiden hallintaan. Tama sisaltaa riskienhallinnan, jolloin riskit hallitaan ja
arvioidaan yhdenmukaisesti rippumatta siita, liittyvatko ne laatuun, turvallisuuteen vai

ymparistoon. Sisaiset tarkastukset ja ulkoiset auditoinnit voidaan jarjestaa
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tehokkaammin, koska jarjestelmia ei tarvitse auditoida erikseen. Korjaavat toimenpiteet
ja jatkuva parantaminen hoidetaan yhdessa jarjestelmén kautta. (Field 2019. 13-15.)

IMS auttaa organisaatiota tayttamaan useiden standardien vaatimukset, ja nain ollen
varmistaa, ettd organisaatio on vaatimustenmukainen useiden sertifikaattien suhteen.
Kun johtamisjarjestelmét yhdistetaén, myds eri standardien ja sertifikaattien
yllapitdminen on helpompaa. Integroitu hallintajarjestelma saastaa aikaa ja rahaa,
koska se vahentaa hallinnollisia paallekkaisyyksia. Vahemman dokumentointia ja
raportointia. Tehokkaammat kokous- ja seurantakaytannot seka parempi viestinta ja

tiedonkulku organisaation eri osien valilla. (Arter 2025.)
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4 Kehittdmistyon toteutus

Kehittamistyo toteutettiin prosessikuvauksena omien lastenkotien omaohjaajatydsta.
Liséksi laadittiin omaohjaajatytn ohje, tulohaastattelulomake ja omaohjaajatyon
suunnitelmalomake. Lomakkeet ovat litteena 2, 3 ja 4. Toteutusvaiheessa
hyddynnettiin tydryhmaa, joka koostui esihenkildista ja lastenkotien vastaavista

ohjaajista. Tyoryhma kokoontui yhteensa kymmenen kertaa.
KEHITTAMISPROJEKTIN ETENEMINEN

Korjaukset
prosessiin ja
kayttéon otto

Prosessin esittely
ja
kommenttikierros

TyC‘erhmé'n lastenkodeissa
Tutkimuslupa ja kokoontumiset
kehittamisprojektin 10 kertaa Marraskuu
Prosessityéryhman aloitus Syyskuu: 2024

kokoaminen

lokakuu
2024

Kuvio 3: Kehittdmisprojektin eteneminen.

4.1 Kehittamistydn menetelmalliset valinnat

Kehittamisty6ta suunniteltaessa olin ajatellut kayttdvani menetelmina Learning Cafe-
menetelmaa (Haukijarvi ym. 2014, 37-39), mutta tytskentelyn alussa
kehittamisryhmaan osallistujien kanssa keskustellessa menetelmallisesta toteutuksesta
koettiin omaksi tavaksi keskustella osa-alueet vapaamuotoisesti sekéa kayda eri osa-
alueita lapi kokemuspaja- menetelmalla (Vilkki 04/2012). Keskustelumenetelmén kayttod
lisasi osallisuuden kokemusta ja kehittdmisen paatoksenteon laatua. Kaytin
kehittAmistydssani myds soveltuvin osin menetelmallistd mallintamista ja Er&tauko-
menetelmia (Sitra 2022). Dialogisten tydkalujen avulla tunnistettiin ndkemyseroja ja
I6ydettiin yhteisia ratkaisuja. Lisdksi menetelmat edistavat organisaation oppimista ja

joustavuutta muutostilanteissa. (Ala-Laurinaho ym. 2022, 30-31.)
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Tydskentelymenetelmien avulla tydskentely oli tehokasta ja innovoivaa, jokaisen

osallistujan kokemukset huomioon ottavaa.

Tyoprosessien mallintaminen oli osallistava ja tehokas menetelma kehittéa erilaisia
prosesseja. Menetelman tarkoitus oli tuoda turvallisuutta, sujuvuutta ja tehokkuutta
prosessitydskentelyyn, se tuki yhteisymmarryksen ja kokonaiskuvan muodostumista
lastenkotien toiminnasta. Mallintaminen perustuu ajatukseen siité, etta tyontekijat ovat
oman tydnsa parhaita osaajia, ja siitda nakokulmansa oli olennaista tarkastella
omaohjaajatytn prosessia, koska monet lastenkodit Varsinais-Suomessa ovat
toimineet jo hyvin pitkaan. Valittu menetelma tuki myds hiljaisen tiedon kokoamista ja
arjen yksityiskohtien nakyvaksi tekemistd omaohjaajatydn prosessikuvauksen

muodossa (Ala-Laurinaho ym. 2022, 8-9).

IMS-toimintajarjestelméa- tyokalu (Integrated Management System) tuli tuotoksen
kirjaamisen alustaksi silla se on kaytdssa Varsinais-Suomen hyvinvointialueella
prosessien kirjaamiselle. IMS- toimintajarjestelma tukee laadunhallintaa ja johtamista.
(Varha SharePoint 2023).

4.2 Prosessitydryhman toiminta ja kokoonpano

Kehittamistydryhma koottiin Varsinais-Suomen hyvinvointialueen omien lastenkotien
esihenkildtiimissa tammikuun aikana laitospalveluiden palvelupaallikon toimesta.
Tiedottamisen yhteydessa kerrottiin, etta kehittamistyéryhman aloitus on osa ylemman
ammattikorkeakoulun kehittamisty6ta omaohjaajatyon prosessikuvauksen osalta.
Tiedotettaessa kerrottiin myos, ettd omaohjaajaprosessin teon jalkeen ryhma jatkaa

toimintaansa kehittden koko toiminnan prosessit yksi kerrallaan.

Tyo6ryhman aloittamisesta ja toiminnasta kaytiin yhteista keskustelua esihenkil6tiimissa,
jonka jalkeen lastenkotien johtajat keskustelivat vastaavien ohjaajiensa kanssa
lastenkodeissa ryhmaan osallistumisesta ja ilmoittivat halukkaat osallistujat
laitospalveluiden palvelupaallikélle. Kehittamistydryhmaan osallistuminen oli vapaa
ehtoista. Tyéryhmaan kuului lastensuojelun laitospalveluiden palvelupaallikko,
sijaishuoltoyksikoiden paallikkd, vastaanottoyksikdiden paallikkd, kolme Varsinais-

Suomen lastenkotien johtajaa sekéa nelja vastaavaa ohjaajaa.

4.3 Aineiston keruu
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Kehittamistyéryhma aloitti tydskentelyn helmikuussa 2024, josta eteenpain tavattiin
saénndllisesti lahitapaamisina lokakuuhun 2024 asti joka toinen viikko, pois lukien
kes&- ja heinakuu. Yhden tapaamiskerran kesto oli kolme tuntia. Tyoryhmalle kerrattiin
viela tyoskentelyn alussa, etta tama tyoskentely on myds osa ylemman
ammattikorkeakoulun kehittamistyota ja sita mydden opinnaytetyOprosessi.

Ryhman tehtavana oli tukea prosessia, tarjota asiantuntemusta ja varmistaa etta
lopputulokset vastasivat kaytannon tarpeita. Fasilitoijana tehtavanani oli tukea
osallistujia turvalliseen osallistumiseen prosessin kehittamisessa, osallistaa ja seurata
ryhman toimintaa, jotta kaikkien osallistujien nakemykset tulevat huomioiduksi, ohjata
keskustelua, kiteyttaa tulokset ja rohkaista osallistujia avoimeen ja rakentavaan
keskusteluun seka kirjata sovitut ja pohditut asiat ylos (Ala-Laurinaho ym. 2022, 22—
25). Tyéryhma kokoontui sdanndllisesti yhteenséd kymmenen kertaa omaohjaajatyon
prosessia pohtimaan. Prosessitydryhman kokoontumisissa kasiteltiin seuraavat teemat:

o Tyobskentelyn tavoitteiden tarkentaminen ja rajaus

e Prosessikuvauksen luonnostelu.

¢ Omaohjaajatyon ohjeen sisalto ja rakenne

e Tulohaastattelulomakkeen kehittdminen

¢ Suunnitelmalomakkeen laatiminen

o Asiakaskeskeisyyden varmistaminen

¢ Ehdotettujen lomakkeiden pilotointi ja palautteen kerd&minen
¢ Pilotoinnin tulosten kasittely ja jatkokehitys

e Lopullisten dokumenttien viimeistely

e Prosessin lopputulosten arviointi ja tydskentelyn jatko

Jokaisella kokoontumisella kirjattiin pohdinnat prosessikuvaukseen ja mietittiin
seuraavat askeleet. Tyéryhman kokoontumisilla keskusteltiin avoimesti erilaisista
toimintamalleista Varsinais- Suomen hyvinvointialueen lastenkodeissa. Pohdittiin
toimintatapojen yhdistamista. Millaiset toimintatavat on koettu hyvaksi ja millaisia eri
kaavakkeita ja lomakkeita yksikdilla on jo kaytdssa, miten niitd pystyisimme

yhdistamaan ja hyédyntamaan niita lopullisessa tuloksessa.

Tyoryhmassa paatimme laatia ja liittaa prosessikuvaukseen omaohjaajatydn ohjeen,
omaohjaajatytn suunnitelma lomakkeen seka tulohaastattelulomakkeen. Jokainen
dokumentti laadittiin interaktiivisesti, ja niiden kehittdmiseen kaytettiin tyoryhman

asiantuntemusta ja kokemusta. Ennen lopullista hyvaksyntaa dokumentteja esiteltiin
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kaikille Varsinais- Suomen hyvinvointialueen lastenkotien henkilokunnille seka
yhteistyGtahoille kuten sijoittaville sosiaalitydntekijoille. Heilté kerattiin palautetta, jonka
pohjalta tehtiin tarvittavat korjaukset 1&ahinn& lomakkeisiin.

Toteutusvaiheessa kohdattiin joitakin haasteita, kuten esimerkiksi aikataulutuksen
haasteet, seka ryhman jasenten erilaisten nakékulmien yhteensovittaminen. Toisaalta
prosessin vahvuuksia olivat sitoutuminen tyéskentelyyn, avoin keskustelu ja
asiantuntemuksen jakaminen. Lopputuloksena saatiin aikaan selkea ja
kaytannonlaheinen kokonaisuus, joka tukee omaohjaajatydn toteutumista kaikissa

Varsinais- Suomen hyvinvointialueen lastenkodeissa.

4.4 Aineiston analyysi

Tassa kehittamistydssa aineisto koostui tydryhmakeskustelujen,
kokemuspajamenetelman ja prosessimallinnuksen aikana keratysta tiedosta. Aineiston
analyysi keskittyi kehittdmistarpeiden tunnistamiseen, toimintamallien
yhdenmukaistamiseen ja prosessikuvauksen pohjalta laadittujen konkreettisten
tydkalujen muotoiluun omaohjaajatydn tueksi. Aineistoa keréttiin kahdella
paaasiallisella tavalla, tyéryhmakeskustelujen ja kokemuspajamenetelman
muistiinpanoilla seké prosessimallinnuksen aikana syntyneilla dokumenttien kautta

kuten esimerkiksi luonnokset, lomakeversiot, palautteet ja kehitysehdotukset.

Tyoryhméakeskustelujen muistiinpanot koottiin kirjallisesti jokaisen tapaamisen jalkeen.
Keskustelujen keskeiset teemat luokiteltiin sisalldbnanalyysin avulla, jolloin voitiin
tunnistaa toistuvat nakemykset ja haasteet omaohjaajatyon toteuttamisessa.
Sisallonanalyysi mahdollisti aineiston jasentamisen systemaattisesti ja tieteellisesti,
silla sen avulla voitiin tunnistaa seka yhtenaisia etta poikkeavia kasityksia eri

yksikoiden kaytannoissa (Tuomi & Sarajarvi 2018).

Kokemuspajatytskentelyn aikana syntynytté aineistoa analysoitiin induktiivisen
analyysin keinoin. Tama tarkoittaa, ettd Iahtékohtana ei ollut valmiiksi maariteltyja
teemoja, vaan aineisto ohjasi analyysia ja toi esiin uusia nakdkulmia (Elo ym. 2022,
218). Taméan lahestymistavan etuna oli se, etta osallistujien nakdkulmat saatiin esille

ilman, etta niiden luokittelu oli ennalta maaratty.
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IMS-jarjestelméassa toteutettu prosessimallinnus tarjosi aineistolle rakenteellisen
viitekehyksen. Prosessikuvausta muokattiin tydryhmalta saadun palautteen perusteella
useassa eri vaiheessa, mika teki analyysiprosessista iteratiivisen. Tdma menetelméa on
tyypillinen laadullisessa kehittdmistydssa, jossa aineiston analyysi ja tuotosten
kehittdminen tapahtuvat rinnakkain (Groénfors 2011, 11-13.)

Aineiston analyysin my6ta tunnistettiin viisi keskeista teemaa, jotka toistuivat eri

menetelmilla keratyssa aineistossa.

¢ Omaohjaajatyon roolin epaselvyys eri yksikdissd. Aineistossa toistui havainto
siitd, ettd omaohjaajatydn maaritelma ja kaytannot vaihtelivat eri yksikdissa.
Taméan seurauksena nahtiin tarpeelliseksi laatia yhtenainen prosessikuvaus.

e Dokumentoinnin hajanaisuus. Useissa yksikoissa kaytettiin erilaisia
kirjaamiskaytantoja, mika hankaloitti tiedon siirtymista ja tydn vaikuttavuuden
arviointia. Aineiston perusteella syntyi tarve standardoida lomakkeet, kuten
tulohaastattelulomake ja omaohjaajatydn suunnitelmapohja.

e Lasten osallisuuden puutteet. Aineistossa nousi esiin huoli siitd, ettd lasten
nakemykset omaohjaajatydsta eivat aina tulleet riittdvasti huomioiduksi. Taman
vuoksi prosessikuvausta tdydennettiin siten, etté lapsen osallisuus nostettiin
keskeiseksi periaatteeksi.

e Tyontekijoiden tuen ja ohjeistuksen tarve. Ohjaajat kokivat tarvitsevansa
enemman selkeita linjauksia ja perehdytysmateriaalia. TAma johti konkreettisen
omaohjaajatytn ohjeistuksen laatimiseen osaksi prosessikuvausta.

e Perhetydn merkitys. Aineisto vahvisti kasitysta siita, etté perhety6lla on
keskeinen rooli omaohjaajatydssa. Tasta syysta perhetydn osuutta vahvistettiin

prosessikuvauksessa, ja sen systemaattisuutta parannettiin.

Aineiston luotettavuutta vahvistaa se, etta se kerattiin useista eri lahteista, ja sen
analyysi toteutettiin systemaattisesti. Aineisto ei rajoittunut pelkéstaan ohjaajien
nakemyksiin, vaan siihen sisaltyi myos esihenkildiden ja yhteistybtahojen kommentteja,
mika& lisasi analyysin moniulotteisuutta. Yleistettdvyyden kannalta voidaan todeta, etta
vaikka aineisto koskee Varsinais-Suomen hyvinvointialuetta, tunnistetut teemat ovat
laajemmin sovellettavia lastensuojelun kontekstissa. Esimerkiksi omaohjaajatydn
dokumentoinnin haasteet ja lasten osallisuuden kysymykset ovat valtakunnallisesti
tunnistettuja kehityskohteita (THL, 2024b.)
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Aineiston analyysi ohjasi suoraan kehittdmistyon konkreettisia tuotoksia. Esimerkiksi
havainto omaohjaajatydn kaytanttjen kirjavuudesta johti tarkkaan prosessikuvaukseen,
ja lapsen osallisuuden puutteet vahvistivat tarvetta lapsilahtoisille tydkaluille. Erityisen
merkittavaa oli se, etta aineiston kasittely ei ollut pelkastaan teoreettista, vaan se
vaikutti suoraan kehittamistyon k&ytannon ratkaisuihin. Tama nakyy esimerkiksi siing,
etta tulohaastattelulomakkeen siséltda taydennettiin tydryhman keskustelujen pohjalta
ja etté prosessikuvausta muokattiin palautteen perusteella useassa eri vaiheessa.
Jatkossa olisi hyddyllista arvioida, miten kehitetyt prosessit ja tyokalut vaikuttavat
kaytannon tydhon. Tama voitaisiin toteuttaa esimerkiksi tyéntekijoiden

seurantakyselylla tai lapsilta ja perheilta kerattavalla palautteella.
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5 Kehittamistehtavan tulokset

5.1 Omaohjaajatydn prosessikuvaus

Omaohjaajatydn prosessikuvaus Varsinais-Suomen hyvinvointialueen omissa
lastenkodeissa laadittiin tydryhmatyoskentelyssa kaytyjen keskustelujen pohjalta.
Prosessikuvaus maarittelee vaiheet lapsen saapumisesta lastenkotiin ja
omaohjaajatytn aloittamisesta, omaohjaajasuhteen paattamiseen. Siind korostuvat
lapsen yksil6llisyyden huomioiminen, turvallisen vuorovaikutuksen rakentaminen seka
moniammatillinen yhteisty6. Prosessikuvaus siséltaa lapsen tulohaastattelun,
omaohjaajatydn suunnitelman laadinnan seka ohjeet omaohjaajatyoskentelyn
toteutuksesta ja seurannasta (Liitteet 2, 3 ja 4).

Prosessikuvaus tehtiin ensin Word tiedostoksi, jonka mukaan rakensin IMS tydalustalle
omaohjaajatyon prosessi kuvauksen (Liitteena 1) kaikkien Varsinais-Suomen
hyvinvointialueen tyontekijoiden nahtavaksi ja lastenkotien kaytettavaksi.
Omaohjaajaty6 on lastensuojelun sijaishuollon keskeinen toimintamalli, joka tukee
lapsen hyvinvointia, kehitysté ja osallisuutta sijoituksen aikana. Omaohjaajatyon
alaprosessi on systemaattisesti kuvattu IMS-tietojarjestelmaéan, mikd mahdollistaa sen
rakenteellisen seurannan, arvioinnin ja kehittamisen. Prosessin tavoitteena on tarjota

lapselle johdonmukaista ja yksil6llisesti suunniteltua tukea sijoituksen eri vaiheissa.

Omaohjaajatydn kaynnistdminen tapahtuu sijoituksen ensimmaisen kuukauden aikana,
jolloin omaohjaaja rakentaa suhdetta lapseen ja varmistaa, etté lapsen aani tulee
kuulluksi sijoitusyksikdssé. Ensimmaiselld kuukaudella toteutetaan lapsen
tulohaastattelu ja aikataulutetaan sdénndlliset omaohjaaja-ajat, jotka kirjataan
asiakastietojarjestelmaan. Omaohjaajatyoskentelyssa hyodynnetaan erilaisia
menetelmatydskentelyn keinoja, kuten kartoittavia ja suhdetta vahvistavia

toimintamalleja.

Ensimmaisen kuukauden jalkeen laaditaan omaohjaajatytn suunnitelma, joka
paivitetddn kolmen kuukauden jaksoissa. Tama suunnitelma perustuu hoito- ja
kasvatussuunnitelmaan ja sisaltdé konkreettiset tavoitteet, omaohjaaja-aikojen sisallot

seka lapsen koulunkaynnin tukemisen suunnitelman. Suunnitelma hyvaksytetaan
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yksikdn vastaavalla ohjaajalla tai johtajalla ja se tallennetaan asiakastietojarjestelmaan

jatkuvaa arviointia varten.

Perhetyd on olennainen osa omaohjaajatyon prosessia, ja se kaynnistetaan viikon
kuluessa sijoituksen alkamisesta. Perhetydn tavoitteena on mahdollistaa jaettu
vanhemmuus, jossa biologisten vanhempien rooli huomioidaan lapsen sijoituksen
aikana. Perhetydn suunnitelma laaditaan yhteistytssa huoltajien kanssa, ja sita
toteutetaan saanndllisissa tapaamisissa noin kerran kuukaudessa. Suunnitelma ja
tapaamisten dokumentointi tallennetaan myos asiakastietojarjestelmaan, jotta

perhetydn vaikuttavuutta voidaan arvioida.

Omaohjaajatydhon kuuluu kuukausittainen kooste lapsen tilanteesta, jossa kasitellaan
muun muassa arjen sujumista, koulunkayntid, sosiaalisia suhteita ja harrastuksia.
Koosteessa arvioidaan mygds asetettujen tavoitteiden toteutumista. Ennen raportin
l[Ahettdmista se kaydaan lapi lapsen kanssa, mika vahvistaa lapsen osallisuutta ja

itsemaaraamisoikeutta.

Sijoituksen edetessd omaohjaajatyé mukautuu lapsen tarpeiden mukaan. 17 vuoden
idssa kaynnistetaan itsenaistymistydskentely, jonka tavoitteena on valmistaa nuori
itsendiseen elamaan. Tama tydskentely perustuu erikseen maariteltyihin menetelmiin,
kuten itsendistyvan nuoren roolikarttaan. Jalkihuolto kaynnistetdan viimeistaan kuusi
kuukautta ennen sijoituksen paattymista, jolloin omaohjaaja tekee yhteistyota
vastuusosiaalitydntekijan ja jalkihuollon tydntekijan kanssa. Jalkihuollon tydskentely
kirjataan asiakastietotietojarjestelmaan, ja se jatkuu laitoksen tuella enintddn kolme

kuukautta sijoituksen paattymisen jalkeen.

Omaohjaajatydn paattymisvaiheessa viikoittaiset omaohjaaja-ajat jatkuvat sijoituksen
loppuun asti. Viimeiselle omaohjaaja-ajalle suunnitellaan erityista yhteista tekemista
lapsen kanssa, mika tukee siirtymista sijoituksen jalkeiseen elamaan. Prosessin
lopussa jarjestetaan perheen kanssa lopputapaaminen, jossa kasitelld&n lapsen

tulevaisuuden nakymia ja jalkihuollon tukitoimia.

Omaohjaajatydn alaprosessin systemaattinen dokumentointi asiakastietojarjestelmaan
mahdollistaa prosessin lapinékyvyyden, vaikuttavuuden arvioinnin ja jatkuvan
kehittamisen. Tietojarjestelméaan tallennettu data tukee paatoksentekoa ja varmistaa,

ettd omaohjaajatyo toteutuu suunnitelmallisesti ja lapsen tarpeita vastaavalla tavalla.
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5.2 Omaohjaajatyén ohje

Omaohjaajatyon ohje ohjaa tyontekijaé konkreettisesti toimimaan omaohjaajana
lapselle tai nuorelle. Ohjeessa maaritelladn omaohjaajan vastuut, kuten lapsen
hyvinvoinnin seuranta, yhteistyd muiden toimijoiden kanssa ja lapsen osallisuuden
varmistaminen. Ohje tukee omaohjaajia tarjoamalla selkeita linjauksia siita, miten
lapsen asioiden hoitamisessa edetaan ja mita tydskentelyssa tulee huomioida eri
tilanteessa. Ohjeessa on tarkoitus yhtenaistaa toimintatavat ja taata tasalaatuinen tyon

toteutuminen kaikissa Varsinais-Suomen hyvinvointialueen lastenkodeissa.

5.3 Tulohaastattelulomake

Tulohaastattelulomake on suunniteltu tukemaan lapsen vastaanottovaihetta
lastenkotiin seka omaohjaajan ja lapsen kiintymyssuhteen syntymisté sijoituksen alusta
alkaen. Lomake sisaltaa aiheita ja tiedonkeruuosuuksia, jotka auttavat ohjaajia
saamaan kattavan kasityksen lapsen taustasta, tarpeista ja toiveista.
Tulohaastattelulomakkeella pyritddn tuomaan esiin myds lapsen oma aani omista

asioistaan.

Tulohaastattelun avulla kartoitetaan muun muassa lapsen terveydentilaa,
koulutilannetta, harrastuksia ja sosiaalisia suhteita. Lomakkeen tarkoitus, on kerata
tarkeda tietoa, joka kirjataan nékyvéksi lapsen asiakirjoihin. Nain annetaan lapselle
myds kokemus, ettd han tulee kuulluksi jo heti sijoituksen alkuvaiheessa. Tavoitteena
on hyva pohja luottamukselliselle yhteisty6lle omaohjaajan ja lapsen valilla.
Tulohaastattelu lomake on kehitetty taytettavéaksi tietokoneella ja liitettéavaksi lapsen

asiakastietoihin asiakastietojarjestelmaan.

5.4 Omaohjaajatyén suunnitelmalomake

Omaohjaajatydn suunnitelmalomake on tydkalu, jonka avulla ohjaajat voivat jasentéa ja
ymmartaa paremmin lapsen tamanhetkista tilannetta ja mahdollisia tuen tarpeita.
Suunnitelma laaditaan yhdessa lapsen kanssa, ja se sisaltdé selkeét tavoitteet seka

keinot niiden saavuttamiseksi. Suunnitelmaan kirjataan kuukausittain mitk& ovat
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omaohjaajatyon tavoitteet ja milla keinoilla niihin pyritddn paddsemaan. Suunnitelmaan

kirjataan myds kuka vastaa mistékin osa-alueesta omaohjaajatyén onnistumiseksi.

Suunnitelma tehd&éan kolmeksi kuukaudeksi kerrallaan, jonka jalkeen suunnitelman
toteutumista arvioidaan ja tehdééan uudet suunnitelmat. Omaohjaajasuunnitelma ohjaa
omaohjaajaa tytn toteuttamisessa, auttaa lasta tai nuorta hahmottamaan tyon
tarkoituksen ja ennakoimaan tulevaa. Lomakkeessa lapsen tuen tarpeet seké hénen
yksildlliset vahvuutensa kirjataan nakyvaksi. Suunnitelman toteutumista tarkastellaan
saanndllisesti, ja sita paivitetadn kolmen kuukauden valein. Nain tavoitteet, etta

tydskentely pysyy tavoitteellisena ja lapsen tarpeisiin vastaavana.

Omaohjaajatydnsuunnitelma on kehitetty tietokoneella taytettavaksi, jotta se on helppo
lisata lapsen asiakastietoihin asiakastietojarjestelmaan seka lahettda mahdollisesti

sijoittavalle sosiaalityontekijalle sahkopostilla nahtavaksi.
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6 Kehittamisprosessin arviointi
6.1 Eettisyyden ja luotettavuuden pohdinta

Tassa kehittamistydssa keskeisena eettisend nakdkulmana on ollut lapsen oikeuksien
ja hyvinvoinnin varmistaminen. Prosessikuvauksen laatimisessa on huomioitu
lastensuojelulain (417/2007) mukaiset periaatteet, jotka ohjaavat lapsen etua,
osallisuutta ja turvallisuutta sijaishuollossa. Tydssa on pyritty edistamaan
lapinakyvyyttd ja oikeudenmukaisuutta, jotta kaikilla lapsilla on yhtalainen mahdollisuus
laadukkaaseen omaohjaajaty6hon riippumatta sijoituspaikastaan.

Eettinen haaste kehittamistyodssa liittyi eri yksikoiden toimintamallien yhdistamiseen,
silla jokainen lastenkoti on rakentanut toimintakulttuuriaan pitkalla aikavalilla.
Prosessikuvauksen kehittamisessa huomioitiin eri nakékulmat ja varmistettiin, etta uusi

malli tukee kaikkien yksikoiden arkea ja sailyttda hyviksi todetut kaytannot.

Tutkimuseettisesti tydssa on noudatettu luottamuksellisuuden periaatteita, erityisesti
tietosuojan osalta. Lastensuojelun erityispiirteet huomioon ottaen aineiston kasittely ja
anonyymisointi toteutettiin huolellisesti. Prosessikuvauksen ja lomakkeiden
kehittdmisessa on huomioitu lapsen osallisuuden periaate, jolloin lapsen oma &aani

tulee paremmin kuulluksi lastenkodin arjessa.

Kehittamistyon eettisyys kytkeytyy myds henkildkunnan tyéhyvinvointiin. Yhtenaisten
kaytantdjen myota tyontekijat saavat selkeammat ohjeet ja valineet omaohjaajatyéhon,
mika voi parantaa tydssa jaksamista ja vahentaa epavarmuutta tyon toteutuksessa.
Johtopaatdksena voidaan todeta, etta kehittamisty6 vahvistaa lastensuojelun laatua ja
edistaa yhdenvertaisia kaytantdja Varsinais-Suomen hyvinvointialueen lastenkodeissa.
TyoOn eettisyys nakyy erityisesti lapsen etua ja osallisuutta tukevissa ratkaisuissa seka

tydntekijoiden hyvinvointia edistavissa toimenpiteissa.
6.2 Oma oppiminen ja ammatillinen kehittyminen

Tama kehittamistyo tarjosi minulle arvokasta oppimiskokemusta niin lastensuojelun
prosesseista kuin organisaation kehittdmisesta. Tydskentelyn aikana syvennyin

lastensuojelun lainsdadantéon, erityisesti lastensuojelulakiin (417/2007), ja ymmarsin
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entistd paremmin sen merkityksen paivittaisessa omaohjaajatydssa. Opin myos, kuinka
tarkeda on yhtendistaa ja dokumentoida kaytanttja, jotta tyontekijoilla on selkeat
suuntaviivat ja ohjeet omaohjaajatyohon. Tydryhmatyoskentelyssa korostui
moniammatillisen yhteistydon merkitys, ja huomasin, kuinka eri yksikdiden toimintamallit
voivat poiketa toisistaan. Prosessikuvauksen laatiminen antoi minulle k&ytannon

kokemusta tydprosessien mallintamisesta ja sen haasteista.

Liséksi opin, kuinka tarkeda on kuunnella ja osallistaa henkilostta tyon ja
toimintamallien kehittamistytssa. Tyoryhmakeskustelut ja kokemuspajamenetelmat
osoittivat, etta tyontekijoilla on paljon hiljaista tietoa, joka tulee saada nakyvaksi, jotta
kehittamistyd on onnistunutta. Opin myés, kuinka dokumenttien ja ohjeiden pilotointi on
olennainen osa kehittdmista, silla se mahdollistaa tarvittavien muutosten tekemisen

ennen lopullista kayttéonottoa.

Tama kehittamistyd kasvatti omaa osaamistani johtamisen, prosessien kehittamisen ja
dokumentoinnin saralla. Se vahvisti ymmarrystani siitd, kuinka muutosprosesseja
voidaan toteuttaa hallitusti ja miten uuden toimintamallin kayttéénottoa voidaan tukea
organisaatiossa. Opin miten uuden ja vanhan toiminnan voi hyvin yhdistaa yhdeksi
kokonaisuudeksi tekemalla kompromisseja ja yhteensovittamalla. Koen, ettd oma
kehittamisosaamiseni ja ymmarrykseni sijaishuollon rakenteista vahvistuivat

merkittavasti taméan prosessin aikana.

6.3 Johtopaatokset ja jatkotydskentelyn tulevaisuus

Taman kehittamistydn myotd Varsinais-Suomen hyvinvointialueen lastenkotien
omaohjaajatytn prosessikuvaus saatiin yhtenaiseksi ja kaikkien tyontekijoiden
saataville. Prosessikuvaus tukee sijaishuollon laatua ja selkeyttda tyontekijoiden
tehtavia. Se edistdd myods moniammatillista yhteisty6ta ja helpottaa uusien

tyontekijoiden perehdyttamista.

Kehittamisty6 osoitti, ettéa prosessien yhtenaistaminen on tarke&a lastensuojelun
kentalla, ja prosessitydryhman rooli jatkuu edelleen. Tyoryhma jatkaa seuraavien
prosessien kehittamistd, jotta lastensuojelun laatu ja kdytdnnét pysyvat ajantasaisina ja

kehittyvat edelleen. Tulevaisuudessa prosessitydryhma keskittyy muun muassa
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omaohjaajatyon arviointikaytantoihin, tyon vaikuttavuuden mittaamiseen seka

lisatyokalujen kehittamiseen tukemaan sijaishuollon lastenkotien toimintaa.

Jatkossa on tarkeda seurata prosessikuvauksen kayttda ja kerata palautetta
tydntekijoilta, jotta sitd voidaan edelleen kehittdd vastaamaan kaytannon tarpeita ja
toteutusta. Lisaksi prosessikuvausta voidaan laajentaa tukemaan muita lastensuojelun
osa-alueita, kuten lastenkodeissa tehtavaa perhety6ta ja itsenaistymista, jotta koko

lastensuojelun palveluketju muodostaa yhtenaisen ja laadukkaan kokonaisuuden.
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7 Yhteenveto

Tama kehittamistyo keskittyi Varsinais-Suomen hyvinvointialueen omaohjaajatyon
prosessikuvauksen laatimiseen IMS-tietojarjestelméaén. Tavoitteena oli yhtenaistaa
kaytannot ja parantaa lastenkotien toiminnan laatua. Prosessikuvaus sisaltaa lapsen
vastaanoton, tulohaastattelun, omaohjaajaty6n suunnittelun, perhetyon ja sijoituksen
loppuvaiheen tukitoimet, mik& mahdollistaa yhdenmukaisen ja laadukkaan palvelun
kaikille sijoitetuille lapsille. Kehittamistyo toteutettiin osallistavana prosessina, jossa
hyddynnettiin dialogisia menetelmia ja moniammatillista yhteistyota.

Omaohjaajaty® on keskeinen lastensuojelun toimintamalli, joka tukee lapsen
hyvinvointia ja osallisuutta. Ty6n onnistuminen edellyttaa tunnesaatelyn hallintaa seka
ymmarrysta lapsen traumaattisista kokemuksista. Prosessin myéta laadittiin myos
omaohjaajatyon ohjeistus, suunnitelmalomake ja tulohaastattelulomake, jotka tukevat

tydn systemaattista toteuttamista.

Kehittamistytn eettiset periaatteet korostivat lapsen osallisuutta, tasa-arvoista kohtelua
ja tietosuojan noudattamista. Tydryhman avoin keskustelu ja sitoutuminen auttoivat
ratkaisujen loytamisessa. Kehittamistyon tuloksena Varsinais-Suomen
hyvinvointialueen lastenkodeissa on nyt selked omaohjaajatytn toimintamalli, jonka
vaikuttavuutta seurataan ja kehitetddn edelleen. Tulevaisuudessa tavoitteena on
laajentaa prosessikuvausta lastenkotien perhety6hoén ja itsendistymiseen, jotta

lastensuojelun palveluketju muodostaa yhtenaisen ja laadukkaan kokonaisuuden.
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