VAMK

VAASAN AMMATTIKORKEAKOULU
UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

Amir Behro

Lean-Ajattelu Maantiekuljetuksissa

Liiketalous

2025



VAASAN AMMATTIKORKEAKOULU
Liiketalous

TIVISTELMA

Tekija Amir Behro
Opinndytetyon nimi Lean-Ajattelu Maantiekuljetuksissa

Vuosi 2025
Kieli suomi
Sivumaara 48+1
Ohjaaja Thomas Sabel

Tama opinndytetydn tavoitteena on tutkia, miten Lean-ajattelun periaatteita ja
tyokaluja on hyodynnetty maantiekuljetuksissa. Opinnaytetyo koostuu kolmesta
osa-alueesta, jotka kasittelevat aihetta seka teoreettisesta etta empiirisesta nako-
kulmasta.

Ensimmaisessa osiossa kdydaan lapi Lean-ajattelun historiallista taustaa, keskeisia
periaatteita ja kdytannon tyokaluja teoriatasolla. Lisaksi tdssa osiossa kdydaan lapi
maantiekuljetusten merkitystd osana toimitusketjun hallintaa, sekd muita logisti-
sia prosesseja, kuten tulo-, 1aht6-, ja sisdlogistiikka.

Toisessa osiossa kaydaan lapi tutkimuksen toteutustapa ja aineistokeruumenetel-
mat. Tutkimus toteutettiin laadullisena tutkimuksena, jossa haastateltiin kahden
eri logistiikka-alan yrityksen toimihenkil6a. Haastattelujen tavoitteena oli saada
mahdollisimman kokonaisvaltainen kuva Lean-ajattelun kdytannon soveltami-
sesta yritysten toiminnassa.

Kolmannessa osiossa kaydaan lapi haastattelutulokset, jossa kerrotaan keskeisim-
mat havainnot, seka yhdistelldan niitd Lean-ajattelun periaatteiden kanssa. Tulo-
kissa selvisi, ettd suurimmat hukkaelementit ovat odotushukka ja tyhjana ajo.

Avainsanat Lean, Logistiikka, Optimointi, Toimitusketju



VAASAN AMMATTIKORKEAKOULU
UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES
Name of the Degree Programme in International Business

ABSTRACT

Author Amir Behro

Title Lean Thinking in Road Transportation
Year 2025

Language Finnish

Pages 48+1

Name of Supervisor Thomas Sabel

The aim of this thesis is to examine how the principles of and tools of Lean think-
ing have been used in road transportation. The thesis consists of three sections,
which address the topic form both a theoretical and empirical perspective.

The first section explores the historical background of Lean thinking and its key
principles and practical tools on a theoretical level. Additionally, this section ex-
amines the role of road transportation as part of the supply chain management.

The second section outlines the research methodology and data collection meth-
ods. The study was conducted as qualitative research in which employees from
two different logistics companies were interviewed. The objective of the inter-
views was to gain a comprehensive understanding of how Lean thinking is practi-
cally applied in business operations.

The third section presents the interview results, highlighting the key findings and
integrating them with principles of lean thinking.

Keywords Lean, Logistics, Supply chain, Optimization



SISALLYS

TIVISTELMA
ABSTRACT
1 JOHDANTO ..ttt sttt ettt et s e sne e san e e b e s s e e nseesneens 7
1.1 Aiheen valinta ja MerkitysS.......ccoeeiriiieeiiiiiee e 7
1.2 TutkimusKySYMYKSEL .......vviiieeeeieeeeee e 8
1.3 Tutkimuksen rakenne .........ccooueeeiiiieiiie et 8
2 LEAN-AJATTELU JA SEN HISTORIA ...omiiiieiieeteeeeee et 9
2.1 Lean-ajattelun keskeiset periaatteet......cccccovveiiviiieeiiiiiiee e 9
2.1.1 Jatkuva kehittyminen .......ccoeveeiiiiieieee e 10
2.1.2 Arvovirta ja sen kartoittaminen .........cccccevcveeeeiiiieee e, 11
2.1.3  Arvon [UOMINEN.....oiiiiiieite ettt 11
D S [ YW To ] o | = U PSR 12
2.1.5 Hukka ja sen mUuodot ......cccvvveeieiiiiiirieeeee e 12
3 LEAN-AJATTELUN TYOKALUT ...ocviuiiiretcrieiee ettt 16
R N R =T o B Q] 1= o - TS 16
3.2 55 (Organisaation SHSTEYS) .....cciciiieieeiiiiie et 17
3.3 Just-in-Time (JIT) ja SeNn Plirteet....cccccurrreeeeee et 19
3.4 KQIZEN ittt 20
3.5 Kanban mallic....ccoooiiiiie e 20
4  MAANTIEKULJETUS OSANA TOIMITUSKETIUA......oiiiieieieeeesee e 22
4.1 Toimitusketjun hallinta ........coooeciiiiiee e 22
4.2 Kysyntaketjun hallinta.........ccooeeeeiiieeeieieeieireeeeee e e 22
4.3 Osapuolet toimitusKetjussa .....cccuvvieieeiiii i 23
4.4 Organisaation tulo-, sisa- ja lahtologistiikka seka Paluulogistiikka......... 24
4.5 Toimitusketjun hallinnan kehittamisen merkitys .......ccccoovveeeeiiieicnnnnnee. 25
4.6 Toimitusketjun hallinnan strategiat.......ccccceevvvveeereiiieiiiiirieeeee e, 26

4.7 Toimitusketjun hallinnan haasteet .......ccoecciiiiieieiiie e, 27



4.8 MaantieKUJELUS ......cciiviiiie e 27

4.9 Maantierahdin kalusto, painot ja yhdistelmatyypit .......cccccceeereieinnnnnenn. 28
TEOREETTINEN VITEKEHYS ....coiiiiiieeie ettt st s 30
5.1 Lean-ajattelun soveltaminen toimitusketjussa........ccccccvveiiiiiiieenenninnns 30
5.2 Lean-ajattelun periaatteiden soveltamista maantiekuljetuksissa.......... 30
TUTKIMUKSEN TOTEUTUS ...ttt 32
6.1 Mika on laadullinen tutkimus? .........ccocieiiiiiiiiiiie e 32
6.2 KONAEYIILYKSEL . .vvvieeeeei ettt e et e e e e e e e e e e e e e e e 33
6.3 Tutkimusaineiston kerdys ja SAilyLYS.....cccceeeiiiiiciiiiieeee e 33
6.4 Tutkimuksen reliabiliteetti, validiteetti ja objektiivisuus...........c............ 34
TUTKIMUSTULOKSET ...ttt ettt st sane e 36
7.1 Lean-ajattelun soveltamingen .......cccccoveciiieiciiiie e 36
7.2 Haasteet maantiekuljetuksissa .......ccovereciriieiieieie e, 37
7.3 Suurimmat hukkaelementit.........ccooeeiiiiiiiiie e 37
7.4 Arvoa tuottavat aktiviteetit .........ccoecueiiiiiiiiii 39
JOHTOPAATOKSET ...ttt ittt se e s s s e s s sesesenens 40
8.1 Mitka ovat suurimmat hukkaelementit maantiekuljetuksissa? ............. 40

8.2 Miten Lean-ajattelun soveltaminen vaikuttaa maantiekuljetusten

tEhOKKUULEENT? ..o 40
8.3 Loppu pohdinnat ja jatkotutkimusmahdollisuudet .............cccccuvvrreneee.n. 41
LAHTEET oottt b ettt et ae s ebe b et e e s ese et ese s esensesesesesn 43

LITTEET oo e e s 49



Kuvat ja kuviot:

Kuva 1. DMAIC-Malli.c.eiiiiiiiiiiiciieceeecee e e 17
KUV@ 2. 58 Mallic cooeieieee e e s 19
Kuva 3. Toimitusketju (Logistiikan maailma, 2024). ......cccoovveeveiieeeeiiiee e, 23
Kuva 4. Tulo-sisa- ja lahtologistiikasta (Logistiikan maailma, 2024)..........c.......... 25
Kuva 5. Esimerkki kuva puoliperdavaunusta (Logistiikan maailma, 2024). ............ 29
Kuva 6. Esimerkki kuva tdysperavaunusta (Logistiikan maailma, 2024)............... 29

Kuva 7. Teoreettisen viitekehyksen ajatuskartta.........ccoocovvieeeeiiiiiiciiieee s 31



1 JOHDANTO

Maantiekuljetukset ovat keskeinen osa toimitusketjua, silla perati 90 % tavarasta
kuljetetaan kuorma-autoilla (Logistiikan maailma, 2024). Taman opinnaytetyon ai-
heen on tutkia, kuinka maantiekuljetuksia voidaan parantaa ja tehostaa hyddyn-
tamalla Lean-ajattelua. Lean-ajattelu on johtamisfilosofia, joka keskittyy hukkaldh-
teiden poistamiseen ja prosessien jatkuvaan kehittamiseen. Sen tavoitteen on pa-
rantaa tehokkuutta ja vahentaa tarpeetonta resurssien kayttéa. Maantiekuljetuk-
sissa Lean-ajattelun voisi auttaa ratkaisemaan haasteita, esimerkiksi reitti- ja aika-

taulun suunnittelussa, kustannustehokkuudessa ja resurssien optimoinnissa.

1.1 Aiheen valinta ja merkitys

Valitsin aiheen sen ajankohtaisuuden ja henkilokohtaisen kiinnostukseni vuoksi.
Liiketoiminta ei voi toimia ilman toimivaa ja tehokasta logistiikkaa. Logistiikka on
elintarkeaa yritysten menestykselle. Lisaksi EU:ssa logistiikka on listattu yhdeksi
olennaisimmaksi toimialaksi, jonka avulla pyritdan jasenmaiden kilpailukykya pa-
rantamaan. Logistiset ongelmat voivat kuitenkin aiheuttaa merkittavia vahinkoja
maailmantaloudelle. Tama huomattiin esimerkiksi kevaalla 2010, kun Islannin tu-
livuoripurkauksen aiheuttama tuhkapilvi lamaannutti Euroopan lentoliikenteen.
Seka kevaalla 2021, kun rahtilaiva juuttui Suezin kanavaan, pysayttden liikenteen

kuudeksi paivaksi. (Logistiikan maailma, 2024.)

Maailma on jatkuvassa globalisaation tilassa, jonka seurauksena tavaraliikenne on
kasvanut merkittavasti. Yritykset toimivat yha laajemmin kansainvalisilla markki-
noilla, ja tavaratoimituksien tehokas hallinta, sekd tehostaminen on noussut kes-
keiseksi kilpailutekijaksi. Maantiekuljetuksissa ilmenee haasteita, jotka aiheutta-
vat hukkaa ja vaikuttavat kuljetusten tehokkuuteen. Siksi on tarkeaa tutkia, miten
maantiekuljetuksia voidaan kehittda tehokkaammiksi, jotta ne vastaavat kasva-

vaan kansainvaliseen kauppaan.



1.2 Tutkimuskysymykset

Tutkimuksessa on tavoitteena saada vastaus seuraaviin kysymyksiin.

1) Mitka ovat suurimmat hukkaelementit maantiekuljetuksissa?
2) Miten Lean-ajattelun soveltaminen vaikuttaa maatiekuljetusten tehokkuu-

teen?

1.3 Tutkimuksen rakenne

Tutkimus muodostuu kolmesta padosasta, jotka on jaettu vield pienempiin ja tar-
kentaviin osa-alueisiin. Ensimmadisessa osioissa kasitelldan johdanto, jossa esitel-
[adn aihe seka sen merkitys yrityksille muuttuvassa maailmassa. Toisessa osassa
tarkastellaan teoreettista viitekehystd, jossa tutkimusta kasitellaan Lean-ajattelun
periaatteiden ja toimitusketjun hallinnan kautta. Tdssa osioissa samalla kdydaan

lapi tutkimuksen kannalta keskeiset kasitteet ja niiden merkitys.

Metodologiaosiossa kaydaan lapi tutkimuksessa kaytetyt tavat ja menetelmat,
jossa kerrotaan, miten tutkimuksen tieteelliset tiedot ovat hankittu, sekda miten
tutkimus tulokset ovat sidoksissaan toisiinsa. Tulokset osiossa esitelldan tutkimuk-
sen tulokset ja tehddan tarvittavia johtopaatoksia ja analysoidaan niitd teorian
kanssa. lisaksi tassa osiossa kaydadan lapi tutkimuksen hyodyllisyytta seka, sita mi-

ten tutkimusta voidaan mahdollisesti hyodyntaa kaytanndssa.

Tutkimus tullaan toteuttamaan kayttaen kvalitatiivista eli laadullista tutkimusme-
netelmaa. Tutkimustulosten kerdamisen kannalta tarkein osio on haastattelun laa-
timinen aihealueen asiantuntijoiden kanssa. Ndin saadaan aito kuva aiheesta ja

sen mahdollista kehityskohteista.



2 LEAN-AJATTELU JA SEN HISTORIA

Lean-ajattelu on johtamisfilosofia, joka keskittyy organisaation jatkuvaan hukka-
lahteiden tunnistamiseen ja poistamiseen. Lisaksi se tukee prosessien jatkuvaa ke-
hittymista. Lean-ajattelun juuret voidaan jaljittdda Henry Fordin autotehtaaseen,
jossa autojen valmistus tapahtui kiintedlld kokoonpanopailla, jossa yksi tyontekija
kokosi suurimman osan autosta. Tuotannon ongelmana oli autojen vaihtelevat
osat, jotka rajoittivat tehokkuutta. Fordin ratkaisuna oli ottaa kdytt66n idean stan-
dardoiduista vaihdettavista osista, mika mahdollisti sen, etta kuka tahansa tyon-
tekija pystyi kokoamaan auton. Tama johti siihen, etta tuotantoprosessia kehitet-
tiin siten, etta jokainen tyontekija suoritti vain yhden vaiheen kukin auton osalta.

Sen sijaan, ettd auto olisi koottu yhdessa paikassa yksin. (Nicholas, 2018, s.3-7.)

Japanilaiset autotehtaiden valmistaja johtajat kuten Eijii Toyoda ja tuotantoinsi-
noori Taiichi Ohno alkoivat kehittdmaan omaa tuotantojarjestelmaansa 1950-lu-
vulla. He oppivat amerikkalaisesta massatuotannosta, mutta ymmarsivat, etta hei-
dan tulee suunnitella jarjestelma, joka olisi paitsi edullinen, myds tehokas ja jous-
tava verrattuna esimerkiksi Fordin massatuotantojarjestelmaan. Toyotan kehit-
tdma jarjestelma tunnetaan nimelld Toyota Production System (TPS), ja sita pide-
tdan Lean-tuotannon ja Just-in-Time (JIT) valmistuksen prototyyppina. Vaikka jar-
jestelma kehitettiin alun perin autotuotantoa varten, jarjesteleman periaatteitta

on sovellettu kaikenlaisilla toimialoilla. (Nicholas, 2018, s. 5-9.)

2.1 Lean-ajattelun keskeiset periaatteet

Logistiikan maailman (2024) sivulla kerrotaan, etta Lean-ajattelu perustuu Toyo-
tan kehittamisfilosofian toimintamalliin, joka on ollut merkittavassa roolissa me-
nestyvien yritysten kehittaessaan niiden liiketoimintaansa. Sivustolla kerrotaan li-
saksi, ettd Lean-ajattelun keskeisena periaatteen on luoda asiakkaalle arvoa. Ar-
von tuottamista avataan sivustolla seuraavasti: Kun arvon tuottaminen on maari-

telty tarkasti, voidaan toimintamalleja arvioida sen perustella, mitad arvoa ne tuot-
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tavat. Kaikki aktiviteetit voidaan jakaa kolmeen kategoriaan: Arvoa tuottaviin ak-
tiviteetteihin, jotka muokkaavat organisaation materiaalia, tietoa tai henkilost6a
asiakkaan tarpeiden mukaisesti; Tukitoiminnot ovat toimintoja, jotka eivat suo-
raan tuota arvoa asiakkaalle, mutta ovat muuten valttamattomia arvon tuotta-
miseksi, kuten riskienhallinnan, lainsdadannén tai teknologisten rajoitteiden
vuoksi; seka hukka, joka tarkoittaa organisaatiossa taas sellaisia asioita, jotka eivat

tuota arvoa ja niiden poistaminen ei vaadi suuria inventointeja.

Toisin sanoen Lean-ajattelun mukaisessa kehittdmisessa pyritdan eliminoimaan tai
vahentamaan hukkaa ja sujuvoittamaan arvon tuottavia virtauksia. Virtauksina voi
ajatella esimerkiksi tilaus- ja toimintaprosesseja, materiaalivirtoja ja uuden tuot-

teen markkinoille lanseeraaminen. (Logistiikan maailma, 2024.)

2.1.1 Jatkuva kehittyminen

Nicholas (2018, s. 12—13) kertoo, etta yksi Toyotan merkittavin syy menestykseen
ja aseman vakiinnuttamisen on jatkuvan kehittymisen ansiota. Nicolas sanoo, etta
jatkuva kehittyminen perustuu esteiden |6ytamiseen ja poistamiseen, seka tavoit-
teiden saavuttamiseksi, jotka ovat juurtunut tyontekijéiden paivittaisiin rutiinei-

hin.

Logistiikan maailman (2024) sivulla kerrotaan, etta Lean-ajattelun ydinperiaate on
jatkuva kehittyminen, jossa keskitytaan hukan eliminointiin ja virtausten opti-
moimiseen, ja sen keskiossa on tyontekijat, koska ihmisten osaamisen hyodynta-
mattomyys on havaittu olevan merkittavimmaksi hukaksi organisaatiossa. Jatkuva
kehittyminen vaatii toimintojen mittaamista ja erilaisten mittareiden integroi-
mista organisaation paivittdiseen toimintaan. Tama mahdollistaa ongelmien aikai-
sen tunnistamisen ja niiden syihin puuttumiseen. Jatkuva kehittyminen vaatii on-
gelmien perusteellista tutkimusta, jotta niiden syyt voidaan ymmartaa taydelli-

sesti. Taman jalkeen voidaan kokeilla erilaisia ratkaisuvaihtoehtoja ja niiden toimi-
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vuutta seurataan tarkasti. Toimivat ratkaisut otetaan laajemmin kayttoon organi-
saatiossa. Tata ajattelumallia tunnetaan myds nimellda Demingin ympyra eli PDCA-

sykli (Plan-Do-Check-Act). (Logistiikan maailma, 2024.)

2.1.2 Arvovirta ja sen kartoittaminen

Arvovirralla tarkoitetaan kaikkia niita toimenpiteita, joita vaaditaan tuotteen tai
palvelun tuottamiseen. Lean-ajattelussa tavoitteena on tunnistaa ja poistaa arvo-
virran kaikki sellaiset vaiheet, jotka ovat turhia ja eivat tuota arvoa asiakkaalle. Ar-
vovirran visualisoitiin kdytettaan VSM (Value Stream Mapping), sen avulla pysty-
tdan tunnistamaan eri prosessien pullonkauloja ja tehottomuutta. (Powell ja

muut, 2020.)

Martin ja muut, (2013) korostavat lisdksi, etta arvoviralla tarkoitetaan ketjua,
jonka avulla asiakkaantoive muutetaan tuotteeksi tai palveluksi. Tama ketju kattaa
seka sisdiset etta ulkoiset toiminnot, kuten suunnittelun, tuotannon ja toimituk-
sen. Arvovirran vaiheiden ymmarryksen puute, voi johtaa heikkoon suoritusky-

kyyn, virheellisiin paatoksiin ja huonoon asiakaskokemukseen.

2.1.3 Arvon luominen

”Jos se ei tuota arvoa, se on turhaa” — Henry Ford

Arvon tunnistaminen on Lean-ajattelun yksi periaatteista, mutta se on pysynyt
suurimmaksi osaksi muuttomattomana. Arvon luominen perustuu kolmeen teki-
jaan: laatuun, kustannukseen ja toimitukseen. Tama rajallinen kasite on, kuitenkin
hyvin ongelmallinen, silla nykypaivdn muuttuvassa maailmassa arvon luominen
asiakkaalle on paljon monimutkaisempi ja monipuolisempi asia. (Glilyaz ja muut,

2019.)

Shamah ja muut (2018, luku 2.) toteavat artikkelissaan, ettd Lean-ajattelun sovel-
taminen arvon tuottamiseen perustuu siihen, etta arvo maaraytyy asiakkaan tar-

peiden kautta. Lean-ajattelussa pyrytadn tuottamaan arvon keskittymalla siihen,
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mika on tarkeda ja hyodyllista asiakkaan nakokulmasta, josta asiakas on valmis
maksamaan. Shamah ja muut (2018, luku 2.) lisdksi toteavat, ettd Lean-ajattelussa
tulee resursseja kayttaa jarkevasti asiakkaan tarpeiden mukaan. Talla tarkoite-
taan, sita etta aikaa ei tulisi kdyttaa sellaisiin toimiin, jotka eivat suoraan tuota ar-
voa asiakkaalle. Toisin sanoen hukan tunnistamainen ja sen jatkuvaan eliminoin-

tiin pyrkiminen auttaa luomaan arvoa asiakkaalle.

2.1.4 Imuohjaus

Lean-ajattelussa imuohjakusen perusperiaatteena on vahentaa varastoinnista ai-
heutuvia kustannuksia ja parantaa tuotannon materiaalivirran tehokkuutta.
Imuohjaus pyrkii mukauttamaan tuotannon suoraan asiakastarpeen mukaisesti,
jossa tuotanto vastaa kysynnan tahtiin ilman ylimaaraista varastointia. Imuohjauk-
sen ansiosta varastoja ja keskeneradistd tuotantoa voidaan pitdaa minimaalisena,
koska materiaalit ja tuotteet siirretdan tuotantoprosessissa seuraavan vaiheeseen

vasta silloin, kun on tarvetta sille. (Logistiikan maailma, 2024.)

Nicolas (2018, s. 212—-213) painottaa, ettd imuohjauksen avulla varastot voidaan
pitdamaa mahdollisimman pienind, jonka auttaa pitamadan kustannuksia maltilli-
sina. Tama voidaan saavuttaa laatimalla standardisoitu varastomaara. Lisaksi Ni-
colas korostaa, etta varastoja tarkkailemalla tuottaja tietdaa paremmin, milloin pi-

taa valmistaa tai hankkia lisaéa materiaalia valmistaviin tuotteisiin.

2.1.5 Hukka ja sen muodot

Bill (2004, s.52-53) sanoo, ettd hukkaelementteja on ainakin seitseman: ylituo-
tanto, ylimaardinen varastointi, ylimaardinen liike, yliprosessointi, virhe, odotta-
minen ja kuljettaminen. Toisaalta Nicolas (2018, s.64) lisda listaan kahdeksannen

hukan: hukattu henkiloston ihmiskyvykkyydet.
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Ylituotanto

Ylituotannolla tarkoitetaan, ettd organisaatio valmistaa enemman tuotteita, kuin
on kysyntda. Ylituotannosta seuraa ylimaaraisten tuotteiden varastointia, joka
suorastaan aiheuttaa lisdkustannuksia ja hukkaa organisaation resursseja. Ylituo-
tannon hukan tunnistaminen voi olla vaikeaa, jos tuotantomaaria ei verrata myyn-
tiin ja toimitusmaariin. (Nicolas, 2018, s. 64.) Ylituotanto voi tulla kalliiksi organi-
saatiolle, koska se estaa materiaalien ja palveluiden sujuvan virtauksen, jonka seu-

rauksena laatu ja tuottavuus voi heikentya (Shirley ja muut, 2010, kpl. 10).

Ylimddrdinen varastointi

Kun organisaatio tuottaa ylijaamaa se varastoidaan tulevaa kaytt6a varten. Varas-
tossa olevat tuotteet eivat ndin tuota arvoa, joten se voidaan luikitella hukaksi.
Lisaksi varastointikustannukset kasvavat sitd suuremmaksi, mitd enemman varas-
toidaan. Kustannuksiin sisaltyy esimerkiksi: varastotilan vuokrat, paperityot ja ka-
sittelykulut, vakuutukset, turvallisuus ja havikki. Lisaksi varastossa olevien tuottei-
den hankitaan ja valmistukseen kdytetty pdaomaa ei voida hyddyntada muualla,

nain syntyy myds vaihtoehtoiskustannus. (Nicolas, 2018, s. 67.)

Kuljettaminen

Useassa organisaatiossa tuotetut tuotteet ja palvelut tulee kuljettaa paikasta toi-
seen, monien eri vaiheiden kautta. Tuotteiden tehokkaaseen kuljettamiseen vai-
kuttaa kaksi tekijaa: matkan pituus ja kuljetustapa. Valmistusprosessien proses-
sien valilla voi olla merkittavia etaisyyksia, jotka voivat vaihdella useista metreista
jopa kilometreihin teollisuuslaitoksissa. Taman siirtymisen aikana tuotteelle ei va-

rinaisesti tuoteta arvoa, mika luokitellaan hukaksi. (Nicolas, 2018, s. 66.)

Tuotteiden ylimaarainen siirtdminen lisdksi voi aiheuttaa vaurioita ja laadun heik-
kenemista. Kuljettamista voi olla vaikeaa vahentaa, mutta tuotteen ja prosessivir-
tojen kartoittaminen helpottaa havainnollistamaan syntynytta hukkaa (Shirley ja

muut, 2010, kpl. 10).



14

Ylimddrdinen liike

Monesti tyoymparistossa ihmiset sekoittavat liikkeen tekemiseen, mutta todelli-
suudessa tyo ja liike eivat ole samaa asiaa. Tyoksi maaritelldaan liike, joka tuottaa
lisdarvoa. Esimerkiksi tyontekija, joka on jatkuvasti liikkeessa paivan aikana niin
sanottu (kiireinen henkild), ei valttamatta tee tyota. Liike, joka ei suoraan ole tar-
peen tyon suorittamiseen voidaan tulkita hukaksi. Tyotehtavissa hukkaa aiheutta-
vat yleisimmin liikkeet, kuten etsiminen, kumartuminen, valitseminen, nostami-
nen, kuljettaminen, lastaaminen, uudelleen sijoittaminen ja purkaminen. (Nicolas,

2018, s. 68—69; Shirley ja muut, 2010, kpl.10.)

Odottaminen

Kun tuotantoprosessin aikana tavarat eivat liiku tai niita ei kasitella muutoin, syn-
tyy odotushukkaa. Odotushukkaa on toisaalta helpompi havaita, kuin ylituotan-
nosta synnytyn hukka. Odotushukkaa on esimerkiksi tilausten, osien, materiaalien
tai prosessin aikaisempien vaiheiden odottaminen. Syitd odotushukkaan ovat
huono materiaalivirtaus, liian pitkat tuotantoerat tai pitkat etaisyydet eri tyo pros-

sien valilla. (Nicolas, 2018, s. 65—66; Shirley ja muut, 2010, kpl.10.9.)

Yliprosessointi

Prosessissa voi olla tarpeettomia vaiheita esimerkiksi, joissakin tilanteissa kayte-
taan kalliita ja tarpeettomia laitteita, vaikka tahan riittaisi yksinkertaisemmat lait-
teet ja toiminnot. Ndin ollen vahentamalla ylimaardiset prosessivaiheet, jotka ei-
vat tuota arvoa voidaan vahentaa tai yhdistda samaksi. Tama auttaa siihen, etta

organisaatio vahentaa tai poistaa hukkaa. (Shirley, 2010, kpl.10.)

Nicolas, (2018, s.69) korostaa, etta tuotteen uudelleensuunnittelu voi poistaa tur-

hia ja ylimaaraisia prosessivaiheita, joka voi parantaa tuotannon tehokkuutta.
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Virheet

Tuotteessa tai palvelusta ilmennyt virhe ovat merkittava hukan lahde. Ne eivat
pelkastaan heikenna asiakaskokemusta, mutta se lisaa riskia asiakkaiden menet-
tamiseen ja lisdkustannuksiin, kun virheita pyritaan korjaamaan. Lisaksi tuotteelli-
set virheet eivat tuota arvoa organisaatiolla. Ideaalitilanteessa tuotevirheet havai-
taan ja korjataan, ennen kuin tuotteet myydaan asiakkaalle. Toisaalta aika, joka
kaytetdan virheiden havaitsemiseen ja vahentamiseen on itsessdaan hukkaa. (Nico-

las, 2018, s. 68.)

Shirley ja muut (2010, s. 180) toteaa samaa Nicolasin tavoin, ettd tuotevirheet vai-
kuttavat suoraan organisaation tulokseen ja kustannustehokkuuteen. Shirley li-
saksi korostaa, etta jatkuva kehittyminen avulla organisaatioissa voidaan vahentaa

tuotevirheiden riskia.

Hukattu ihmiskyvykkyydet

Nicolas (2018, s. 66) listaa hukatun ihmiskyvykkyyden vield yhdeksi Lean-ajattelun
hukaksi. Nicolas toteaa, etteivat monet organisaatiot hyddynna taysin tyonteki-
joidensa henkista kapasiteettia. Han toteaa, etta tyontekijat rajoitetaan tehtaviin,
joihin liittyy vahan oppimista, taitojen kehittamista tai vastuunkantoa. Hinen mie-
lestansa tyontekijoiden osallistaminen ja rohkaiseminen vaativampiin tehtaviin on
yksi Lean-ajattelun periaatteista. Nadin opitaan tunnistamaan mahdolliset virheet

ja mahdollistetaan tyontekijoiden kehittyminen.

Luiz ja muut (2023) toteavat my0s artikkelissaan, etta organisaatiot voivat menet-
taa mahdollisuuksia ja resursseja, kun tyontekijoiden taitoja ja kokemuksia ei hyo-
dynneta kokonaan. Lisdksi artikkelissa korostetaan, ettd tyontekijoiden taitojen ja

kokemusten hyodyntamisella organisaatio padsee tavoitteisiin helpommin.
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3 LEAN-AJATTELUN TYOKALUT

Tassa kappaleessa kdydaan lapi Lean-ajattelun kannalta keskeisimmat tyokalut ja
niiden piirteet, joiden avulla Lean-periaatteet voidaan toteuttaa kaytannossa.
Motwani ja muut (2012, s.14) mukaan Lean-menetelmat ja tydkalut ovat helposti
omaksuttavia ja sovellettavissa monenlaisiin ymparistoihin esimerkiksi arkipdivan
toimintoihin. Nicolas (2018, s.30) puolestaan korostaa, etta prosessianalyysi tyo-

kalut ja menetelmat tukevat jatkuvaa kehittymista.
3.1 Lean Six Sigma

Six sigma menetelmaa otti kayttéon ensimmaisena Motorola 1980-luvulla pyrkidk-
seen kehittamaan organisaation laatuajattelua. Menetelmaan yhdistyvat tilastol-
linen laatuajattelua ja laatuparannusmenetelmad. Motorolan tavoitteena oli, etta
laadukkaat tuotteet vaativat korkealaatuisia osia, ja pyrki kouluttamaan omia ali-
hankkijoita, ettd muita kiinnostuneita yrityksia Six Sigma menetelmaan. Menetel-
maa aluksi sovellettiin valmistuksessa, mutta ajattelumallia laajennettiin myo-
hemmin my6s jakeluun, markkinointiin ja tilausten kasittelyyn. (Nicolas, 2018, s.

104-105.)

Lean Six Sigman hyddyt ovat moninaisia ja vaikuttavat useisiin organisaation osa-
alueita. Hyddyt voidaan jakaa viiteen alueeseen, kuten parantuneeseen kannatta-
vuuteen- ja kustannusten minimointiin, parantuneeseen laatuun ja asiakastyyty-
vaisyyteen, vahvistuneeseen johdon strategiaan, tehostuneeseen ymparistdsuo-
jeluun ja parantuneeseen tyontekijoiden taitojen kehittamiseen (Franchetti, 2015,

s. 30-32).

Sig sigman toteuttamiseen kdytetdan DMAIC metodologiaa (Kuva 1), joka on laa-
jasti kdytetty maailmalla. DMAIC lyhenne on peréisin sanoista maarita (Define),
mittaa (Measure), analysoi (Analyze), paranna (Improve) ja valvo (control). Maa-

ritd vaiheessa on tavoitteena |6ytdaa parannettavan prosessin ongelma, asiakkaan
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tarpeet ja tarkeimmat laatutekijat. Mittaamisella taas pyritaan tunnistamaan pro-
sessien suorituskyvyt ja niiden vaikutus nykytilassa. Mittaamisen jalkeen analysoi-
daan tulokset prosessien ongelmista ja huonojen suorituskykyjen syyt. Tavoit-
teena on l0ytaa keskeiset tekijat, jotka aiheuttavat arvaamattomia ongelmia pro-
sesseissa ja hukkia. Kun Prosessissa on maaritetty ongelman kohde ja tarvittavat
analyysit tehty, ryhdytdan ehdottamaan parannuskeinoja. Parannuskeinoja sovel-

letaan eri prosesseihin ja niiden toimivuutta valvotaan saavuttaakseen haluttu

DMAIC-MALLI

~~~~~~~~~~~~

~~~~~~~~~~~~~

e Tunnista o Arvioi = Selvitd ongelmien « Kehitd ja toteuta * Seuraa ja yllapida
ongelmat suorituskyky lahtékohdat parannusehdotukset parannuksia
e Ymmarra e Keradja keratyn datan * Testaa ja optimoi e Jatkuva
asiakkaan tarpeet analysoi dataa perusteella prosessit kehittyminen
* Tunnista
parannsukohteet

Kuva 1. DMAIC-malli.

laatu. (Franchetti, 2015, s.50; Nicolas, 2018, s.106.)
3.2 5S (Organisaation siisteys)

Organisaation siisteys ja jarjestelmallisyys ovat keskeisia tekijoita laadukkaiden
lopputulosten saavuttamisessa. Kun organisaation tilat ovat puhtaat ja jarjestel-

mallisid, vdahenee huomattavasti esimerkiksi tydkalujen ja materiaalien etsintdan
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kuluvaa aikaa. Laitteistoiden viat voidaan huomata nopeammin puhtaassa ympa-
ristossa, mikd mahdollistaa niiden korjaamisen ajoissa ja ehkdisee mahdollisia tuo-
tantovirheita. Lean-ajattelussa sovelletaan 5S-metodologiaa organisaation jatku-
van kehittdmisen tukemiseksi. Tavoitteena on luoda entista siistimpi ja jarjestel-
mallisempi tydymparisto, joka parantaa tehokkuutta ja laadukasta toimintaa. (Ni-

colas, 2018, s. 74-76; Santos ja muut, 2006, s. 147-149.)

5S juontaa viidesta japanilaisesta sanasta seiri (lajittelu), seiton (jarjestaminen),
seiso (puhdistaminen), seiketsu (standardointi) ja shitsuke (ylldpito). 5S ensimmai-
sen vaiheen (seiri) tavoitteena on erotella tarpeelliset ja tarpeettomat elementit
toisistaan. Seuraavassa vaiheessa (seiton) tavoitteena on l6ytaa tarvittavat esi-
neet/materiaali, kayttaa niitd ja lopuksi palauttaa ne takaisin omille paikoilleen.
Kolmannessa vaiheessa (seiso) tavoitteena on keskittyd tyoympariston puhdista-
miseen liittyviin tehtaviin ja jarjestyksen sdilyttamiseen. Neljannessa vaiheessa
(seiketsu) tavoitteena on tukea kolmea edellistad vaihetta, eli toiminnan vakautta-
minen. Viimeisessa vaiheessa (shitsuke) on vahvasti sidoksissa jatkuvan kehittami-
sen kanssa, tavoitteena on seurata naita aikaisempia vaiheita, uudistamalla, vah-
vistamalla ja yllapitamalla niitd, kunnes rutiini tulee selkdarangasta (Santos ja muut,

2006, s. 147-148.)
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Lajittelu
Erottele tarpeelliset ja
tarpeettomat asiat

Jarjestelmallisyys

SEITON Palautetaan kaytetyt
esineet/materiaalit omille
Yllapito SHITSUKE paikoille
Jatkuva kehittyminen ja
rutiinien juurtuminen
paivittaiseen toimintaan
SEIKETSU Puhtaus

Standardointi
Toiminnan vakauttaminen
tukemaan aiempia

vaiheita N

Kuva 2. 5S malli.

Tydympariston puhtaus ja
jarjestyksen yllapito

3.3 Just-in-Time (JIT) ja sen piirteet

Just-in-Time (JIT) on peiaate, joka tunnetaan suomeksi nimelld Juuri Oikeaan Tar-
peeseen (JOT). Sen keskeisin idea on, ettd mitdan ei valmisteta ennen kuin sille on
olemassa kysyntaa (David, 1985, s.65). JIT vakiintui merkittavaksi japanilaisen tuo-
tantofilosofian lahtokohdaksi jo ennen Lean-ajattelun kehittymista. Se on sidok-
sissa tiiviisti imuohjauksen kasitteeseen, jota usein pidetaan JIT synonyymina. JIT
tavoitteena on vastata kysyntdaan nopeasti ja virheettomasti aiheuttamatta yli-
maaraista resurssien hukkausta. Talla pyritddan minimoimaan varastotasot ja va-
rastointiin liittyvat kustannukset, mika tehostaa joustavuutta ja kustannusteho-

kuutta. (Logistiikan maailma, 2024.)

JIT-periaatteen takana on imuohjaus, jonka perusidea on, ettd materiaalivirtaa oh-
jaa asiakastarve, ja tuotantoa sdaadelldan tdman tarpeen mukaan. Tuotantoproses-

sissa materiaalivirta etenee seuraavaan vaiheeseen vasta, kun seuraava vaihe tai
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asiakas pyytaa sita. Ndin organisaatio minimoi varastojen maaran ja kustannukset,
seka se auttaa paljastamaan mahdolliset prossien ongelmat. Imuohjauksen imple-
mentointi on helpompaa, kun kysynta on tasaista ja materiaali tdydennykset no-
peita. Toisaalta sen implementointi voi olla haasteellisempaa, kun kysynta vaihte-
lee tai taydennys ajat ovat pitkia. Toisin kun tyontdohjaus, jota voidaan pitaa
imuohjauksen vastakohtana. Tuotantoprosessia materiaalivirtaa ei ohjaa asiak-
kaan tarve, vaan sen sijaan toimintaa maarittaa jo ennalta maaritetty tuotanto-

suunnitelma. (Logistiikan maailma, 2024; David, 1985, s. 65—67.)

3.4 Kaizen

Kaizen on yksi keskeisimmista liiketoimintafilosofioista jatkuvan kehittamisen
taustalla. Sana "Kaizen” on japanilainen ja tarkoittaa muutosta parempaan. Kaize-
nin ydin ajatus on se, etta organisaation sisalla pyritaan tekemaan pienia yksittai-
sia parannuksia ajan saatossa, mika loputa voi johtaa merkittavin muutoksiin. Kai-
zenin tavoitteen on sitouttaa koko organisaation tyontekijat aina johdosta alkaen
kehittamaan ja parantaman omia tyoprosessejaan jatkuvasti. (Hargrave, 2024; Ni-

colas, 2018, s.24.)

Kasite Kaizen kattaa laajasti ideoita, jolla pyitddan parantamaan organisaation toi-
mintoja. Sen ytimessa ovat esimerkiksi, tydympariston tehostaminen tiimitydn
avulla, prossien ja toimintatapojen kehittaminen, tyon mielekkyyden ja turvalli-
suuden lisddminen, sekd tyontekijoiden sitoutumisen vahvistaminen. Kaizen |a-
hestymistavassa keskeisia tekniikoita ja tyokaluja, jotka auttavat hukan vahenta-
miseen, ovat muun muassa jo aikaisemmin kasitelty 55-menetlema seka toimin-

nan standardisointi. (Hargrave, 2024; Suarez-Barraza ja muut, 2010.)

3.5 Kanban malli

Kanban on alun perin Toyotan kehittama ja kdyttama tyokalu, jonka tavoitteena

on tasapainottaa kysyntda tuotantoketjussa. Kanbanin idea perustuu visuaalisiin
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signaaleihin, joita valitetaan eteenpain Kanban-korttein avulla. Kortit toimivat sig-
naaleina tuotannon eri vaiheissa. Esimerkiksi, kun tuotantoketjussa ilmenee tarve
uusille osille, Kanban-kortti lahetetaan ketjussa taaksepain. Tuotanto jatketaan
vasta, sen jalkeen, kun kortti saapuu takaisin. Korttien maara on kuitenkin tarkoi-
tuksellisesti rajoitettu, jotta ylituotanto ja resurssien tuhlaus voidaan valttaa. Kan-
ban-malli on hyddyllinen, koska se mahdollistaa puolivalmiiden tuotteiden valmis-
tamisen ja varastoinnin tehokkaasti, mika antaa joustavuutta reagoida kysynnan
vaihteluihin. (Skarin, 2015.) Lisaksi Kanban-malli edistdaa tehokuutta. Mallia hyo-
dyntavat organisaatiot usein kokevat nopeampia lapimenoaikoja, mika johtaa no-
peampiin tuotanto- ja toimitusaikoihin, pienempiin kustannuksiin seka parem-

paan asiakaspalveluun (Halton, 2024).
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4 MAANTIEKULIETUS OSANA TOIMITUSKETJUA

Tadssd osiossa tarkastellaan toimitusketjun ja maantiekuljetusten keskeisia ter-
meja. Kasiteltavina asioina ovat toimitusketjun prosessit, kuten kysyntaketju, tulo,
sisa- ja lahtologistiikka ja paluulogistiikka. Lisdksi perehdytdan toimitusketjun hal-
linnan kehittamiseen ja strategioihin. Maantiekuljetusten osalta tarkastellaan eri-

tyisesti kaytossa olevaa kuljetuskalustoa, sen ominaisuuksia seka niiden hyoétyja.

4.1 Toimitusketjun hallinta

Toimitusketjun hallinta, englanniksi ”“Supply Chain Management” kattaa koko yri-
tysverkoston materiaalien liikkeet ja niihin liittyvien tieto- ja rahavirtojen kattavan
suunnittelun, johtamisen ja ohjauksen. Toimitusketjun hallinnassa olennainen
tehtdva on luoda ja kehittaa jatkuvasti ketjun rakennetta, seka asiakasarvon mak-
simointia. Toimitusketjun hallinnan merkitys on ollut tarkea osa tuotantotaloutta,
kuin my0s palvelualaa. Nykyaan kuluttajat ovat tietoisimpia ja vaativampia laadun,
asiakaslahtdisen palvelun ja nopean toimituksen suhteen. Kilpailun ei ole enaa pel-
kdstaan tuotteiden valilla, vaan toimitusketjun valilla. Taman takia toimitusketjun
hallinnan merkitys on noussut organisaatioiden liiketoimintastrategiassa. (Logistii-

kan maailma, 2024; Sople, 2011, kpl 1.)

Toimitusketju ja logistiikka sekoitetaan usein keskendan, silla naita kasitteita kay-
tetdaan synonyymeina. Logistiikka viittaa yksittdisen yrityksen ja toimialan materi-
aalivirtojen hallintaan ja suunnitteluun, kun taas toimitusketjun hallinnassa pyri-
tdan optimoimaan koko yhteistydverkoston toimintaa. Toisin sanoin logistiikka on

yksi osa toimitusketjun hallintaa. (Logistiikan maailma, 2024.)

4.2 Kysyntdketjun hallinta

Toimitusketjun ohella kdytetddn myods kasitetta kysyntdketjun hallinta (Demand
Chain Management), kun halutaan korostaa kysynnan ja kysyntatiedon merki-

tystd. Talla tarkoitetaan sitd, ettd kysynta lahtee liikkeelle asiakkaasta (alavirta,
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downstream), kun taas tarjonta lahtee toimittajilta (ylavirta, upstream). Mikali or-
ganisaatio ei pystyta ennustamaan ja hallitsemaan kysyntaa, koko toimitusketjun

hallinnan suoritus heikkenee. (Logistiikan maailma, 2024.)

Varasto Tehdas Varasto Myymala

T | Ti j7E—

Tilaus Tilaus . Tilaus
Toimitus \—H’@: Toimitus >

Materiaalintoimittaja Tuottaja Tukkukauppa Kauppa

Kuva 3. Toimitusketju (Logistiikan maailma, 2024).

4.3 Osapuolet toimitusketjussa

Toimivassa toimitusketjussa on monia osapuolia naitd ovat esimerkiksi, toimitta-
jat, valmistajat, vahittdiskaupat, jalleenmyyijat ja asiakkaiden asiakkaat. Toimitus-
ketjun osapuolten roolit voivat vaihdella, mutta jokainen osapuoli on osa suurem-

paa kokonaisuutta (Hugos, 2024).

Yleensa kukin toimittaja tuottaa ja toimittaa erilaisia raaka-aineita ja tarvikkeita
yritysasiakkailleen. Asiakasyritykset voivat jossain tapauksessa tilata samankaltai-
sia tuotteita eri toimittajilta, mutta tama voi johtaa resurssien turhaan sitomiseen.
Osapuolten maara voi vaihdella merkittavasti riippuen yrityksen koosta esimer-

kiksi yksi toimija voi olla osana useita toimitusketjuja. (Logistiikan maailma, 2024.)

Toimitusketjun suorituskyky paranee, kun siind on vahemman valiportaita. Esi-
merkiksi pitkissa toimitusketjuissa, joissa on valivarastoja, logistiikkayrityksia ja va-
hittaisliikkeita, syntyy usein lisékustannuksia ja toimitusaikojen pidetymmista. Ta-
man takia on tarkeaa tarkastella vaiheittain toimitusketjun prosesseja. Nain voi-
daan arvioida hankintojen, varastoinnin ja kuljetusten roolia ja tarpeellisuutta kus-

sakin vaiheessa. (Logistiikan maailma, 2024.)
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4.4 Organisaation tulo-, sisa- ja lahtoélogistiikka seka Paluulogistiikka

Organisaation logistiikkaa jaetaan tulo, sisa- ja lahtologistiikkaan. Tulologistiikka
(Inbound logistiikka) alkaa hankintatoimesta ja kattaa koko materiaalien vastaan-
oton, tarkistuksen, purkamisen ja varastoinnin. Sisdlogistiikalla (Inhouse logis-
tics/Itralogistics) tarkoitetaan organisaation sisalla olevien materiaalien ja tuottei-
den kasittelya, silloin kun kyse ei ole tulo- tai lahtologistiikasta. Lahtologistiikkaan
(Outban logistics) taas tarkoittaa tuotteiden kerdily ja pakkaaminen varastosta,

seka niiden jakelu. (Logistiikan maailma, 2024; Ritvanen, 2011.)

Paluulogistiikalla (Reverse logistics) tarkoitetaan esimerkiksi asiakaspalautukset,
takuukasittelyt, huoltopalvelut seka kierratykseen liittyvat toiminnot. Paluulogis-
tiilkka prosessissa tuotteet liikkuvat takaisinpain asiakkailta ja toimittajille. Paluu-
logistiikkaa voidaan tulikita toimitusketjun kdaanteisprosessilta, mutta sen toimin-
tamallit ja kuljetusreitit eroavat merkittavasti lahtologistiikasta, jossa toimitusno-
peus ja aikataulussa pysyminen ovat keskeisid tekijoita. (Logistiikan maailma,

2024.)

Hyvin jarjestelyt paluulogistiikka voi parantaa organisaation liiketulosta ja asiakas-
tyytyvaisyytta. Esimerkiksi paluulogistiikka sitoo liiketuloksesta noin 3—6 %, ja Yh-
dysvalloissa 10 % logistiikan kustannuksista aiheutuu paluulogistiikasta. Hallittu,
tehokas paluulogistiikka tukee kilpailukykya ja siksi monet organisaatiot ulkoista-
vat sen. Esimerkiksi Suomessa yleisin ulkoistetuista logistiikkatoiminnoista teolli-
suus ja kaupan aloilla on paluulogistiikka. Lisaksi paluulogistiikan hallinta on tar-
keda silloin, kun toimitetuissa tuotteissa havaitaan turvallisuusriskeja tai muuta
vakavaa virhettd, josta voi olla haittaa asiakkaalle. Tallaiset ongelmat voivat ai-
heuttaa laajoja takaisinvetoja, joka mahdollistaa viallisten tuotteiden kerdamisen
asiakkailta. Esimerkiksi jotkut autonvalmistajat ovat joutuneet kutsumaan asiak-
kaita tarkastuksiin, kun kaasupolkimien tai moottorin mekanismeissa on havaittu-
tuotantovirheitd. Tdma on aiheuttanut merkittavia kustannuksia paluulogistii-

kassa. (Logistiikan maailma, 2024.)
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Tulo-, sisa- ja ldhtdlogistiikka.

A=p AR

— Logistiikka >_>
Lihtologistiikka Outbound Logistics Tulologistiikka Inbound Logistics
- pakkaus - purkaus
- siirto kuljetusvélineeseen - siirto varastoon
Sisdlogistiikka Inhouse Logistics Sisédlogistiikka InP:)use Logistics
- tuotannosta varastoon - varastointi

- varastoint - varastosta tuotantoon

Kuva 4. Tulo-sisa- ja lahtologistiikasta (Logistiikan maailma, 2024).

4.5 Toimitusketjun hallinnan kehittamisen merkitys

Toimitusketjun rakentaminen ja kehittdminen on strategia, johon organisaatiolla
menee aikaa. Sen kehittaminen on, kuitenkin tarkeaa kilpailukyvyn kannalta. Stra-
tegisen toiminnan lisaksi toimitusketjulla on myds taktinen ja operatiivinen
luonne, jossa kasitelladan esimerkiksi hankioja, tuotantoa ja jakelua paivittain. Talla
yritetdan tavoitella sitd, etta tuotteet ja palvelut saavuttavat asiakkaat tehokkaasti
ja oikeaan aikaan mahdollisimman alhaisilla logistiikkakustannuksilla. Tdman seu-
rauksena toimitusketjun hallintaa tulee seurata kokoanisuutena ja valttaa tarpeet-
tomat osaoptimoinnit, jotka voivat heikentda tehokkuutta ja toiminnan suju-

vuutta. (Ritvanen, 2011.)

Alla olevassa listassa on esitelty keskeisia periaatteita, jotka tukevat toimitusket-

jun hallinnan kehittamista.

e Prosessien yksinkertaistaminen.
e Lipimenoaikojen lyhentaminen.
e Reaaliaikainen tiedonkulku.

e Yhteinen suunnittelu toimitusketjun osapuolten kesken.
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e Virheiden minimointi.
e Lapinakyvyys.

e luotettavuus.

e Joustavuus.

e Asiakaslahtoisyys.

Asiakkaiden tarpeisiin on pystyttava vastamaan yha lyhyemmilla toimitusajoilla ja
raataloidyt ratkaisut ovat yleistyneita asiakasvaatimuksia. Taman takia asiakaspal-
velu toimii keskeisena lahtokohtana, jossa tulee ottaa huomioon, miten asiakkai-
den tarpeisiin vastataan ja millaista palvelutasoa eri asiakasryhmiltd odotetaan.
Jotta nadihin vaatimuksiin organisaatio pystyy vastamaan, se edellyttda toimitus-
ketjun toimijoilta joustavuutta ja kykyd mukautua kysynnan vaihteluihin nopeasti.
Joustavuudella yritys pystyy reagoimaan hairiéihin tai yllattaviin muutoksiin nope-
asti ja luotettavuutta voidaan lisdta avoimella ja lapindkyvalla yhteistyolla toimi-
tusketjun eri toimijoiden valilld. Hyvin toimiva yhteistyo tuottaa arvoa asiakkaille
ja mahdollistaa vahentamaan kustannusten vahentymisen. Yhteistyon rakentami-
nen ja sen yllapitaminen voi olla organisaatiolle haasteellista, joka vaatii pitkdjan-

teisyytta ja sitoutumista. (Logistiikan maailma, 2024.)

4.6 Toimitusketjun hallinnan strategiat

Toimitusketjun hallintaan on kehitetty useita erilaisia strategioita, joiden sovelta-
mista kdytetdan tilanteen mukaan. Esimerkiksi tilanteissa, joissa kysyntda ei voida
ennustaa ja toimitusajat ovat pitkia, sovelletaan hybridistrategiaa. Hybridistrate-
giassa yhdistetdaan Lean ja Agile periaatteita. Talldin organisaatiot voivat varas-
toida puolivalmiita tuotteita, joista valmistetaan asiakasldahtoisesti nopeasti lop-
puote. Mikali kysyntd on ennustamatonta, mutta toimitusajat lyhyita hyédynne-
taan Agile-mallia, joka mahdollistaa nopean reagoinnin kysynnan muutoksiin ja es-
taa varastojen loppumisen. Ennustettavassa kysynndssa ja lyhyissa toimitusajoissa

sovelletaan Kanban mallia, jossa kdytetyn tuotteen tilalle hankitaan valittomasti
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uusi. Tilanteissa, jossa toimitusajat ovat pitkia, mutta kysynta ennustettavissa kay-
tetdan Lean-mallia, joka keskittyy tehokkuuteen ja hukan minimointiin. (Ritvanen,

2011.)

4.7 Toimitusketjun hallinnan haasteet

Toimitusketjun hallinnan haasteet liittyvat organisaation tavoitteisiin parantaa kil-
pailukykya ja tuottaa asiakkaille enemman lisdarvoa. Yksi merkittdvimmista haas-
teina on ollut Globaali logistiikka. Globalisaation seurauksena logistiikkaprosessit
ovat monimutkaisempia. Taman vuoksi, ne vaativat kotimaiseen toimintaan ver-
rattuna erikoistuneempaa osaamista markkinoiden saantelyyn, kulttuurieroihin ja
infrastruktuuriin liittyen. Esimerkiksi eri maiden lait, tullikdytannot ja logistiikan
infrastruktuuri voivat aiheuttaa viiveita ja ylimaaraisia kustannuksia tavaran kulje-

tusten osalta. (Branch, 2009, s. 13.)

Toisaalta logistiikka on kehittynyt globalisaation ja digitalisaation ansiosta, mika
on johtanut nopeampiin toimitusaikoihin ja helpottaneet pienempien logistiikka-

alan yritysten paasya globaali markkinoille (Sakki, 2014).

4.8 Maantiekuljetus

Maantiekuljetukset ovat yleisin tavarakuljetuksen muoto, silla perati 90 % tava-
roista kuljetetaan kuorma-autoilla (Logistiikan maailma, 2024). Taman takia maan-
tiekuljetukset ovat merkittava osa logistiikkajarjestelmaa. Verrattuna muihin kul-
jetusmuotoihin, kuten meri-, rautatie- ja lentorahtiin, kuorma-autokuljetukset
ovat suhteellisen nopeita ja erittdin joustavia, silla ne voivat liikkkua lahes mihin
tahansa. Kustannukset kuitenkin vaihtelevat, johtuen polttoaineen hinnan muu-

toksista ja tieverkoston kunnosta. (Hugos, 2024.)

Lisaksi kuorma-autokuljetukset toimivat tarkeana linkkina muiden kuljetusmuoto-

jen esi- ja jalkikuljetuksiin, runko- ja siirtokuljetuksiin seka nouto- ja jakelukulje-
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tuksiin. Kansainvalisessa lilkenteessa ne ovat usein osa laajempaa kuljetusmuo-
toja, jossa tavaraa kasitelldan ja siirretdan useilla eri valineilld sovittuun maaran-

paahan. (Logistiikan maailma, 2024.)

4.9 Maantierahdin kalusto, painot ja yhdistelmatyypit

Maantiekuljetuksessa tavaroiden kuljetukseen kaytetdaan yleensa pakettiautoja,
kuorma-autoja ja ajoneuvoyhdistelmid, kuten vetoautoja ja peravaunuja. Kuorma-
autoissa kuljetustila on tyypillisesti rakennettu rungon paalle, ja se voi olla esimer-
kiksi lava, kontti tai muu rahdin kuljettamiseen soveltuva rakennelma. Maantie-
kuljetuksessa yleisempia ajoneuvoyhdistelmia ovat puoliperdavaunu ja tayspera-
vaunuyhdistelmat. Ajoneuvojen merkittavin eroavaisuus on niiden kokonaismas-
sassa. Pakettiautoissa suurin sallittu kokonaismassa on enintdaan 3500 kg. Kuorma-
autot sen sijaan ovat ajoneuvoja, joiden kokonaismassa ylittda 3500 kg, ja ne jae-
taan vield kahteen luokkaan: N2 ja N3. N2-luokkaan kuuluvat kuorma-autot, joi-
den kokonaismassa on enintaan 12 tonnia, kun taas N3-luokkaan kuuluvat ajoneu-

vot, joiden kokonaismassa ylittda 12 tonnia. (Logistiikan maailma, 2024.)

Ajoneuvolain maarittelemat tavarankuljetusajoneuvojen mitat ja painot ovat tar-
kasti sdanneltyja seka kansallisella ettd kansainvéliselld tasolla. Tama tehdaan
siksi, etta tieliikenne olisi turvallista kuljettajille ja muille tielld liikkujille. Lisaksi
lailla halutaan yhdenmukaistaa kuljetusmarkkinoiden kilpailuolosuhteita. Talla
tarkoitetaan esimerkiksi sitd, ettd pieniyrittdjille ei tulisi mahdottomaksi kilpailla

suuryritysten kaluston kuljetuskapasiteetin kanssa. (Logistiikan maailma, 2024.)
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Perdavaunutyyppi

—'_W

Puoliperavaunu

Kuva 5. Esimerkki kuva puoliperdavaunusta (Logistiikan maailma, 2024).

4-akselinen auton ja varsinaisen perdvaunun yhdistelma

Kuva 6. Esimerkki kuva taysperavaunusta (Logistiikan maailma, 2024).
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5 TEOREETTINEN VIITEKEHYS

Kuten on huomattu, Lean-ajattelun keskeinen periaate on keskittya hukka ele-
menttien vahentamiseen, resurssien tehokkaaseen kayttdéon ja arvon tuottami-
seen asiakkaalle. Toimitusketjun hallinnassa Lean-ajattelun periaatteita voidaan
soveltaa monesta eri ndkokulmasta, silla toimitusketju ja maantiekuljetukset ovat
keskeisia osia materiaalien ja valmiiden tuotteiden kuljetusprossissa toimittajilta
asiakkaille. Tassa osiossa tarkastellaan, miten aiemmin kasitelty asiat ovat sidok-
sissaan toisiinsa ja miten ne ilmenevat kdytanndssa toimitusketjun seka etta

maantiekuljetusten osalta.

5.1 Lean-ajattelun soveltaminen toimitusketjussa

Lean-ajattelun periaatteiden soveltamista voidaan tarkastella toimitusketjussa
esimerkiksi arvon tuottamiseen asiakkaan nakékulmasta. Toimitusketjun tavoit-
teena on toimittaa tuotteet asiakkaalle oikeaan aikaan ja oikeassa maarassa, sa-
malla minimoiden logistiikkakustannukset. Taman avulla tuetaan organisaation

kustannustehokkuutta, etta asiakastyytyvaisyyden parantamista.

Toimitusketjun toimivuuden varmistamiseksi materiaalien ja tuotteiden liikkumi-
sen tulee olla sujuvaa ilman ylimaaraisia katkoksia. Esimerkiksi imuohjauksen pe-
riaatteiden mukaisesti toimituksia ei tehda etukateen ilman todellista kysyntaa,
tdman avulla voidaan pitaa varastot minimaalisina ja vahentaa varastointi kustan-
nuksia. Lisdksi toimitusketjun tehokuutta ja joustavuutta tulee pyrkia kehittamaan
jatkuvasti Kaizen-mallia hyodyntaen, esimerkiksi ottamalla kayttéon uusia tekno-
logioita ja toimintamalleja. Jatkuvan parantamisen ansioista organisaation toimi-

tusketjun kilpailukyky vastata muuttuviin markkinoihin paranee.

5.2 Lean-ajattelun periaatteiden soveltamista maantiekuljetuksissa

Maantiekuljetukset ovat keskeinen osa toimitusketjun fyysista toimintaa ja tava-

roiden toimittamista. Tama johtuu niiden joustavuudesta, nopeudesta ja moni-
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puolisista kuljetusmuodoista. Lean-ajattelun periaatteiden soveltamista maantie-
kuljetuksissa voidaan tarkastella seuraavien eri nakdkulmien kautta. Esimerkiksi
reitti ien ja aikataulujen optimaalinen suunnittelu auttaa vahentamaan polttoai-
neen kulutusta, ajoneuvojen tyhjana ajamista ja odotusaikoja. On kuitenkin tar-
kedaa huomioida, etta reittien suunnittelussa voit tapahtua organisaatiosta riippu-
mattomia tekijoita, kuten liikkenneonnettomuuksia ja luonnonkatastrofeja, joiden
seurauksena toimitukset voivat viivastya. Taman takia reittien suunnittelussa tulisi
aina ottaa huomioon varareitit ja luoda ennakoivia ratkaisuja mahdollisten ongel-
mien ehkdisemiseen, jotta toimitusketjun toiminta pysyy jatkuvana ja katkeamat-

tomana.

Reitti- ja aikataulusuunnittelun lisdaksi kuormien ja kuljetusmuotojen yhdistely voi
huomattavasti parantaa logistiikan tehokkuutta. Esimerkiksi yhdistamalla useiden
kuljetusten kuormat yhdeksi voidaan vahentaa yksittdisen ajoneuvojen tarvetta.
Nain maksimoidaan hyotykuormaa ja optimoidaan toimitusketjun resurssien kayt-
t6a vahentamalla kuljetuskustannuksia ja samalla edistetdaan kestavan kehityksen

tavoitteita, silla liikenteessa operoi vahemman tavarankuljetuksen ajoneuvoja.

Joustavuus ja

Reittien ja aikataulujen tehokkuus
optimointi
Oikea tuote, oikeaan
ien | : imi j senssseedieneey aikaan, oikeassa
Kuormien ja {  Maantiekuljetukset Toimitusketju Siriss
kuljetusmuotojen Fereses maarassa
yhdistdminen :
Varastojen
Kustannusten ja 4 minimointi
resurssien optimointi ******* 4 :
: LEAN-ajattelun ...}
.................. soveltaminen leeees Asiakaslahtoisyys
toimitusketjussa ja
mastERilIatiREssy ...
P Hukkien
L vahentaminen
Keskeiset Resurssien tehokas
periaatteet I Kaytto

Kuva 7. Teoreettisen viitekehyksen ajatuskartta.

Arvon tuottaminen
asiakkaalle
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6 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Tutkimus suoritetaan kvalitatiivisena tutkimuksena eli laadullisena tutkimuksena.
Laadullinen tutkimus suoritetaan teemahaastatteluna, jossa haastattelin kahden
logistiikka-alan yrityksen toimihenkil6a. Haastattelun tavoitteena on saada konk-
reettista tietoa, miten Lean-ajattelun periaatteita sovelletaan toimitusketjun hal-
lintaan ja maantienkuljetusprosessien kehittamiseen. Haastattelijoille |ahetetaan
ennakkoon ldahetetty tutkimuskysymykset seka kerrottu tutkimuksen tavoitteista.
Tutkimuskysymykset toimivat keskustelun ohjaamisen tukena ja mahdollistivat
jatkokysymysten esittdmisen tarvittaessa. Haastattelevia pyydetiin keskittymaan
erityisesti Lean-ajattelun hyotyihin, sekd Lean tyokaluien hyddyntamisesta

kuorma-autokuljetuksissa.

6.1 Mika on laadullinen tutkimus?

Laadullisessa tutkimuksessa tavoitteena on tarkastella ilmioita syvallisesti ja kat-
tavasti toisin kuin maarallisessa tutkimuksessa eli kvantiteettisessa, jossa tarkas-
tellaan ilmi6itda numeerisesti ja tilastoihin vedoten (Vilkka, 2024). Laadullisen tut-
kimusprosessin keskitssa on usein teorian ja kdytannon valinen vuoropuhelu, jota
voidaan mukauttaa tutkimuksen tarkoitusten mukaisesti. Tieteellisessa konteks-
tissa tama laadullinen tutkimusmenetelma edellyttaa tutkijalta kriittista ajattelua

ja tarkoituksenmukaista menetelmien soveltamista. (Tuomi ja Sarajarvi, 2018).

Valitsin laadullisen tutkimusmenetelman, koska sen avulla voin muodostaa tutki-
musaiheesta mahdollisimman kokonaisvaltaisen kasityksen yhdistamalla teoreet-
tista tietoa ja kaytannon havaintoja. Toisin kuin maarallisessa tutkimuksessa, jossa
tiedon keruu perustuu mittaamiseen ja numeeriseen analysointiin. Tutkimusme-
netelman tavoitteena on siis mittaa muuttujia ja niiden valisia suhteita kysymyk-
silla kuten “kuinka paljon” ja “kuinka usein”. Se soveltuu hyvin tutkimusaiheisiin,
josta halutaan saada yleistettdvaa tietoa ja laajasta ilmiosta. (Vilkka, 2007, s. 13—

18.) Tutkimusaiheeni Lean-ajattelu maantiekuljetuksissa kasittelee myos laajaa il-
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miotd, mutta tutkimusaineiston kerdamiseksi laadullinen tutkimusmenetelma so-
pii paremmin, silla se ei edellytd suurta maaraa vastaajia. Tama takia paadyin va-
litsemaan aineistonkeruumenetelmaksi teemahaastattelun. Teemahaastattelun
on hyva menetelmad, kun halutaan keskittya tiettyyn aihealueeseen. Lisdksi sen
etuna on, ettd haastattelussa voidaan esittdaa tarkentavia kysymyksia aiheeseen

liittyen. (Tuomi ja Sarajarvi, 2018.)

6.2 Kohdeyritykset

Tutkimuksen kohteena olivat kaksi huolinta- ja kuljetusalan yritysta, joiden toimi-
henkiloita haastateltiin. Tassa tutkimuksessa yritykset viitataan nimilla yritys X ja

Yritys Y.

Yritys X sijaitsee Pohjanmaalla, Vaasassa, ja on johtava alueellinen huolinta- ja kul-
jetusyritys. Yritys kasittelee kaiken kokoisia toimituksia kansainvalisesti ja sen lo-
gistiikkapalveluihin sisadltyvat maantie-, lento- ja merikuljetustoimintaa. Vuonna
2023 yrityksen liikevaihto oli 20,3 miljoonaa euroa. Yritys Y:lla on toimipisteita eri
puolilla Suomea, kuten Turussa, Vantaalla, Vaasassa ja Kruunupyyssa. Yritys Y tar-
joaa kansainvalisia maantie-, meri-, lento- ja projektikuljetuksia. Vuonna 2023 yri-

tyksen liikevaihto oli 162,06 miljoonaa euroa.

Molemmat yritykset ovat alansa merkittavia toimijoita ja niiden kansainvalisen toi-
minnan laajuus ja monipuliset logistiikkapalvelut antavat hyvan pohjan tarkastella

tutkimuksessa kasiteltyja aiheita.

6.3 Tutkimusaineiston kerdys ja sdilytys

Tassa tutkimuksessa aineiston kerddaminen toteutettiin nauhoittamalla haastatte-
lut, jotka suoritettiin osittain etdayhteyksin ja osittain paikan paalla. Haastattelun
aikana tein muistiinpanoja, joita hyddynsin analyysivaiheessa yhdessa nauhoitus-
ten kanssa. Kuuntelin molemmat nahoitukset useaan kertaan varmistaakseni, etta

ymmarsin aineiston mahdollisimman kokonaisvaltaisesti. Kun haastattelut oli ana-
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lysoitiin ja kattavat muistiinpanot tehty, kirjoitin ne lopuksi puhtaasti yl6s. Haasta-
teltaviksi valikoituivat logistiikka-alan yritysten toimihenkil6t, joilla on laaja koke-
mus ja asiantuntemusta tutkimuksen aiheisiin liittyviin teemoihin. Haastattelut to-
teutettiin luottamuksellisesti, ja niista keratyt tiedot piilotettiin yksityisyyden suo-
jaamiseksi. Keratty aineisto sailytettiin turvallisesti digitaalisiin tiedostomuotoihin
tietokoneelle ja aineistoon paasi kasiksi salasanan avulla. Aineisto sailytysajaksi

maarasin kolme kuukautta, jonka jalkeen ne poistetaan.

6.4 Tutkimuksen reliabiliteetti, validiteetti ja objektiivisuus

Sanalla reliabiliteetilla tarkoitetaan, kuinka luotettava tutkimus on. Se ilmaisee,
miten luotettavasti ja toistettavasti kaytetyt mittausmenetelmat antavat saman
halutun tuloksen (Tilastokeskus n.d.). Taman tutkimuksen reliabiliteetti on hyva,
silla haastateltuun osallistuneiden toimihenkildiden pitka kokemus ja asiantunte-
vuus logistiikka-alalta tukevat tutkimuksen luotettavuutta. Molempien yritysten
Y:n ja X:n toimihenkiléiden kokemus on ollut yli 20-vuotta, joka vahvistaa heidan
nakemyksidnsa ja asiantuntevuutta. Tutkimuksen otanta on ollut riittava, silla sen
avulla saadut vastaukset olivat samanlaisia, joka lisda tutkimuksen luotettavuutta
ja toistettavuutta. Pyrin tutkimuksen toteutusvaiheessa kysymaan haastattelijoilta
samoja kysymyksia samassa jarjestyksessa, jotta haastattelu olisi johdonmukainen
ja tulokset mahdollisimman samanlaiset. Lisdksi pyrin olemaan mahdollisimman
objektiivinen, enka tuonut omia nakemyksia liikaa esille. Esitin tarvittaessa tarken-
tavia kysymyksia haastattelijoilta, jotta kysymyksen luonne sailyisi samanlaisena.
Kysymyspatteristoa laatiessani pyrin kiinnittamaan huomiota siihen, ettd kysy-
mykset olisivat yksiselitteisia. Kysymysten vastaukset olivat johdonmukaisia ja kes-
kendan vertailukelpoisia. Tama tuo tutkimukseen lisda uskottavuutta. Ndiden ha-
vaintojen perusteella voidaan todeta, etta tutkimuksen reliabiliteetti on hyva. Toi-
saalta, jos olisin tehnyt testihaastattelun, olisin voinut mahdollisesti huomata ke-
hityskohteita ja parannella tutkimuskysymyksia etukateen. Tutkimuksen havainto-
jen uskottavuutta olisi voitu kasvattaa nostamalla otantaa. Tama kuitenkin jai te-

kematta resurssipulan ja aikaraamin takia.
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Validiteetilla tarkoitetaan, miten hyvin tutkimuksessa kaytetyt tutkimusmenetel-
mat ja mittarit mittaa halutun tutkittavan ilmion ominaisuutta (Tilastokeskus n.d.).
Tutkimuksen validiteetti on riittava, silla kysymykset, joita haastattelussa hyédyn-
nettiin, olivat tutkimusaiheeseen sopivia ja selkedsti ymmarrettavissa. Tutkimus-
kysymysten perusteella annetut vastukset olivat hyvin sidoksissa tutkittavaan ai-

heeseen, joka tukee tutkimuksen patevyytta.

Objektivisuudella tarkoitetaan, sita etta tutkimuksen laatijan tulisi tarkastella tut-
kittavaa aihetta puolueettomasti. Tutkijan tulisi pysya etaalla haastattelevasta esi-
merkiksi olla kertomatta omia nakemyksia, seka kasitella kaikki muutkin haastat-
telut samalla tavalla. Taysin objektiivista tutkimusta ei voida saavuttaa, koska tut-
kijan omat nakemykset ja asenteita ei voida kieltda. Tutkija, kuitenkin ymmartaa,
etta tutkimuksen tuloksia ei voida vedota omiin nakemyksiin tai asenteisiin, vaan
niiden tulee perustua faktoihin. (Eskola ja Suoranta, 1998.) Tassa tutkimuksessa
pyrin pitamaan tutkimuksen mahdollisimman objektiivisena. Kaytin kaikkiin haas-
tatteluihin samoja tutkimuskysymyksia ja en tuonut esille omia nakemyksia tai en-
nakkoasenteita. Lisaksi varmistin siitd, etten pyrkinyt vaikuttamaan haastattelun
tuloksiin itse. N&illa keinoilla pyrin pitdmaan tutkimusta mahdollisimman objektii-

visena ja patevana.
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7 TUTKIMUSTULOKSET

Tassa osiossa analysoidaan tutkimuksen tuloksia haastatteluaineiston perusteella.
Haastatteluun osallistui kaksi logistiikka- ja huolinta-alan yrityksen edustajaa, joilla
molemmilla on noin 20 vuoden kokemus alasta. Yrityksia kasitelladan nimilla X ja 'y,

koska toimihenkil6t toivoivat, ettei yrityksen nimia tai henkil6tietoja julkaista.

7.1 Lean-ajattelun soveltaminen

Yritys X ja Y toimihenkil6t osoittavat tuntevansa Lean-ajattelun, mutta sen sovel-
taminen poikkeaa niiden liiketoiminnan kaytannoissa. Yritys Y soveltaa kuljetus-
ten toiminnanohjausjarjestelmaa, jonka avulla optimoidaan kuormien kayttoas-
tetta ja vahennetdan tyhjana ajoa. Tyhjana ajolla tarkoitetaan karkeasti sitd, etta
paljonko ei kuormassa ajettu kilometrimaara on verrattuna kuormassa ajettuun
kilometrimaaraan. Tata pyritadan minimoimaan suunnittelemalla kuljetusten reiti-

tys niin, etta reitit ovat mahdollisimman optimaalisia.

Yritys Y:n toimihenkil6 sanoo, etta perinteisia Lean-tydkaljua, kuten 5S, Six Sigmaa
tai Kanbania, ei kayteta laajasti. Six Sigman periaatteet nakyvat kuitenkin yrityksen
Y.n pyrkimyksissa vahetaan hukkaa ja tehostaa kayttoasetetta. Tama ilmenee esi-
merkiksi niin, etta Yritys Y mittaa jatkuvasti kuljetusten toiminnanohjausjarjestel-
man ja erilaisten raportointitydkalujen avulla logistisia prosesseja. Taman datape-
rusteisen mittaamisen avulla pyritaan arvioimaan prosessien suorituskykya, tun-
nistamaan mahdollisia ongelmia ja parantamaan toimitusten laatua. Yritys Y:n la-
hestymistapa mitata ja analysoida logistisia prosessejaan on vahvasti sidoksissa
DMAIC-malliin, jonka pdatavoitteena on juuri mitata eri prosessien toimivuutta,

analysointia ja kehittamista.

Yritys X:n Lean-ajattelun piirteet nakyvat kustannustehokkuudessa ja logististen
prosessien optimoinnissa. Yritys X:n toimihenkil6 toteaa, ettd Lean-ajattelun kasit-

teet ovat tuttuja, mutta niita ei kdytetd samassa muodossa. Sen sijaan yritys X hyo-
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dyntaa omia mittareita ja tydkaljua, kuten yritys Y. Lisaksi yrityksen X.n toimihen-
kilo korostaa, ettd jatkuva kehittyminen ”"Kaizen” on keskeinen osa niiden liiketoi-
mintaa. Esimerkiksi uusia logistisia ratkaisuja kehitetaan jatkuvasti toimitusten te-

hokkuuden parantamiseksi.

7.2 Haasteet maantiekuljetuksissa

Molemmat yritykset X ja Y toteavat, ettd kysynnan ennustettavuus on yksi merkit-
tavimmista haasteista. Yritys Y:n toimihenkilo, sanoo ettd haasteellisen kysynnan
ennustettavuuden seurauksena tilaukset voivat tulla lyhyelld varoitusajalla, mika
vaikeuttaa reittien suunnittelua ja optimointia. Lisaksi han korostaa, etta asiakkai-

den toimitusaikavaatimukset asettaa lisdpaineita.

Yritys X.n maantiekuljetusten haasteina on valilla kaluston saatavuus, silla yrityk-
sella ei ole omaa kalustoa. Yrityksen X toimihenkilo kuitenkin toteaa, etta vaikka
ei ole omaa kalustoa kdytdssd, on heidan liiketoimintansa joustavampaa ja hal-
vempaa, koska ei tarvitse sitouttaa padomaa yhteen paikkaan liikaa. Lisaksi toimi-
henkilo korostaa, ettd haasteina on myos ollut lakot ja maailman poliittiset tilan-

teet, jotka ovat vaikuttanut logistiikan toimivuuteen.

7.3 Suurimmat hukkaelementit

Molemmilla yrityksilla merkittavimmat hukkaelementit liittyvat tyhjana ajoon ja
odottamiseen. Yritys Y.n tyhjana ajoa minimoidaan suunnittelemalla optimaalisia
reittejd, jossa vienti ja tuontilastaus pyritaan suorittamaan samalla alueelle. Tassa
tulee hyvin esille, miten yritys Y huomaamatta pyrkii minimoimaan ylimaaraisia
prosessointi vaiheita, joka on myods yksi Lean-ajattelun hukista. Lisaksi yritys Y.n
hukkana on odottaminen. Odottaminen tulee ilmi esimerkiksi tavaran lastauksen
ja purkamisen aikana, jossa on tietty odotusaika, jota pyritdan pitamaan mahdol-
lisimman minimaalisena. Nain ei tarvitse tehda uudelleen suunnittelua reitityksen

suhteen eika synny hukkaa.
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Yritys Y on onnistunut vahentamaan hukkia kehittamalla prosessejaan ja tyotapo-
jaan. Organisaation sisalla on tarkasteltu ja paivitetty tyotehtavia, seka toiminta-
malleja, mika on johtanut merkittaviin muutoksiin. Esimerkiksi yrityksen Y.n toimi-
henkild kertoi, ettd aiemmin manuaalisia tilauksia tehtiin erikseen eri osastoilla,
kun taas nykyaan kaikki tilaukset kasitellaan keskitetysti yhdessa paikassa. Manu-
aalisilla tilauksilla tarkoitetaan esimerkiksi sahkopostitse saapuneita tilauksia,
jotka eivat kulje tilausjarjestelman kautta. Uuden toimintamallin ansiosta tyotavat
on standardisoitu, mika on parantanut resurssien optimointia liiketoiminnassa. Li-
saksi Yritys Y.n toimihenkildé mainitsee, etta siisteys ja jarjestelmallisyys ovat osa
heidan toimistokulttuuriaan, joka viittaa vahvasti 5S periaatteisiin, kuten puhtau-

teen, jarjestelmallisyyteen ja toiminnan standardisointiin.

Kuljetustoiminnoissa on my0ds saavutettu merkittavia parannuksia. Kayttoaste on
noussut, ja tyhjana ajoa on onnistuttu vahentamaan. Tama on ollut mahdollista
hyodyntamalla tehokkaita tyokaluja, kuten kuljetustoiminnan ohjausjarjestelmaa
ja raportointityokaluja, joiden avulla kuljetusten kehitystd voidaan seurata tar-
kasti. Naiden tyokalujen avulla yritys Y on voinut soveltaa Six Sigma ja Kaizen -ajat-
telun periaatteita, jotka keskittyvat toiminnan jatkuvaan kehittamiseen ja laadun
valvontaan. Lisdksi yritys on asettanut selkeat tavoitteet, kuten kuormien kaytto-
asteen parantaminen ja tyhjana ajon minimoiminen, mika tukee liiketoiminnan te-

hokkuutta ja kestavyytta.

Yrityksen X toimihenkil, sanoo etta heidan ensisijainen tehtavansa on tuottaa asi-
akkaille lisdarvoa. Han toteaa, ettd kaikki hukkaelementit ovat ldsna toiminnas-
saan, mutta niita pyritdan jatkuvasti optimoimaan. Erityisesti huomiota kiinnite-
taan siihen, ettd tavarat ja lastit toimitetaan asiakkaalle mahdollisimman nopeasti,
mika auttaa minimoimaan odotushukkaa. Toimihenkilo lisaksi sanoo, etta aika on

kriittista ja toimitusaikavarmuutta pyritddn tehostamaan aina.

Reittisuunnittelun kannalta yritys X.n toimihenkil6 sanoo, etta heilld on vakiintu-

neita reitteja tietyille asiakkaille, jonka seurauksena esimerkiksi Just-In-Time me-



39

netelman toteutuminen onnistuu, koska kysynnan ennustettavuus on helppoa. Li-
saksi toimihenkild mainitsee, ettd merkittavimmista hukan lahteistd on tyhjana
ajo, aivan kuten yritys Y.lla. He yrittavat vdahentaa tyhjaa ajoa niin, etta pyrkivat
tayttdmaan osakuorman mahdollisuuksien mukaan. Mikali tdma ei onnistu, he
hyoddyntavat yhteistyotakumppaneiden kuljetuksia, joilla on tavaraliikennetta sa-
maan suuntaan. N&in pystydaan optimoimaan kustannuksia ja minimoimaan tyh-

jana ajoa.

7.4 Arvoa tuottavat aktiviteetit

Molempien yritysten arvoa tuottavat toiminnot liittyvat paaasiassa toimitusvar-
muuteen, asiakaspalveluun ja kustannustehokkuuteen. Yritys Y.n toimihenkil sa-
noo, etta lupausten pitamien toimitusajoissa on erittain tarkea aktiviteetti heidan
lilketoiminnassaan, silla se tuo asiakkaille arvoa ja se on perusvaatimus. Han ko-
rostaa lisdksi ettd, mikali toimistoajoista ei voida pitaa kiinni silloin menetetaan
asiakkaita. Pahimmassa tapauksessa asiakkaita ei ole, joka olisi huono asia toimin-

nan jatkuvuuden kannalta. ”Aika on tarkeata”.

Yritys X.n toimihenkild sanoo myo0s, etta toimitusvarmuus on yksi lisdarvoa tuot-
tava aktiviteetti. Han lisaksi korostaa, vaikka heilld ei ole kdytdssdaan omaa kalus-
toa, mika voi johtaa siihen, etteivat he aina pysty tarjoamaan edullisimpia kulje-
tustarjouksia, heidan vahvuutensa ja erottuvuustekijat alalla kilpailijoihin ndhden
on heidan tarjoama henkilokohtainen asiakaspalvelu, joka tuo asiakkaille lisdar-
voa. Molemmat yritykset panostavat toimituksen nopeuteen ja joustavuuteen
seka vastata asiakkaiden tarpeisiin. Ndiden toimien perusteella parannetaan asia-
kaskokemusta ja samalla tuoden lisdarvoa asiakkaille, joka on Lean-ajattelun yksi

ydin periaatteista.
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8 JOHTOPAATOKSET

Tadssad opinnadytetyossa tavoitteena oli tutkia, miten Lean-ajattelun soveltamisella
voidaan minimoida ja parantaa prosesseja maantiekuljetuksissa. Tulokset kerattiin
tassa tutkimuksessa haastattelujen avulla. Haastatteluista saatujen vastausten pe-
rusteella voidaan todeta, etta Lean-ajattelun soveltaminen maantiekuljetuksiin on
mahdollista, mutta sen kaytannot riippuvat yritysten liiketoimintamallista ja re-
sursseista. Haastattelujen perusteella selvisi, etta molemmat yritykset tuntevat ai-
heen Lean ja ymmartadvat sen ydin periaatteen. Molemmat yritykset pyrkivat op-
timoimaan logistiikkaprosessejaan minimoimalla hukkaa ja lisdaamalla arvoa asiak-
kaille. Tutkimuksen paatavoitteena oli saada vastaus kahteen tutkimuskysymyk-

seen, jotka ovat avattu kappaleen seuraavissa alaotsikoissa.
8.1 Mitka ovat suurimmat hukkaelementit maantiekuljetuksissa?

Teorian mukaan Lean-ajattelussa on maaritetty kahdeksan hukkaelementteja. Ne
ovat ylituotanto, ylimaaradinen varastointi, kuljettaminen, ylimaarainen liike, odot-
taminen, yliprosessointi, virheet ja hukattu ihmiskyvykkyydet. Haastattelujen pe-
rusteella selvisi, ettd kohdeyritysten yleisimmat hukat maantiekuljetuksissa ovat
tyhjana ajo ja odotushukka. Odotushukka liittyy suoraan Lean-ajattelun hukkiin,
mutta tyhjana ajoa ei ole erikseen mainittu Lean-ajattelun teoriassa. Sen voisi yh-
distaa kuljetus hukkaan ja se vaikuttaisi olevan hyvin toimialakohtainen hukkaele-

mentti.

8.2 Miten Lean-ajattelun soveltaminen vaikuttaa maantiekuljetusten tehok-

kuuteen?

Haastattelu aineiston perusteella Lean-ajattelun soveltaminen on parantunut koh-
deyritysten maantiekuljetusten tehokkuutta ja logististen prosessien toimivuutta
erityisesti hukan minimoinnin ja prosessien jatkuvan kehittamisen kautta. Tutki-
muksen perusteella yritys X ja Y hyodynsivat Lean-ajattelun periaatteita eri tavalla.

Yritys Y on onnistunut optimoimaan kuljetusten kdyttoastetta ja vahentdamaan
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tyhjana ajoa toiminnanohjausjarjestelman ja raportointityokalujen avulla. Yritys X
toisaalta on keskittynyt kustannustehokkuuteen ja jatkuvaan parantamiseen, joka
on vahvasti sidoksissa Kaizen ajattelun kanssa. Molemmat yritykset, kuitenkin pyr-
kivat parantamaan toimitusvarmuutta ja asiakaspalvelua, joka tukee Lean-ajatte-
lun tavoitteita lisdarvon tuottamisesta. Kohdeyritykset ovat Lean-ajattelun avulla
onnistunut vahentdmaan odotushukkaa, parantamaan kuormien kayttoastetta ja
kehittamaan erilaisia toimintamalleja, jotka lisddvat joustavuutta ja kustannuste-

hokkuutta maantiekuljetuksissa.

8.3 Loppu pohdinnat ja jatkotutkimusmahdollisuudet

Molempiin tutkimuskysymyksiin saatiin vastaukset, joiden lopputuloksesta olen
tyytyvainen. Toisaalta, jos olisin haastattelut useampia yrityksia ja saanut laajem-
man otannan nadin tutkimuksen tulokset olisivat olleet patevampia ja sen luotetta-
vuus korkeampi. Haastattelut osoittautuivat lopulta hyvaksi aineistonkeruumene-
telmaksi, silld niiden avulla sain kokonaisvaltaisen kuvan tutkimusaiheesta. Aluksi
ajatteli, ettd maarallisen tutkimuksen avulla saisin paremmin yleistettavia ja ver-
tailtavia tuloksia. Paadyin kuitenkin toteuttamaan laadullisen tutkimuksen, koska

sen avulla sain syvallisemman ja monipuolisemman ymmarryksen aiheesta.

Tutkimuksen toteutuksen aikana huomasin, vaikka kaikkia Lean-ajattelun periaat-
teita tai tyokaljuja ei hyédynnetty taysin teoreettisten mallien mukaisesti, yrityk-
set pyrkivat kuitenkin tietoisesti soveltamaan Lean-ajattelua sen verran, mika on
mahdollista heiddan omassa liiketoiminnassaan. Taydellinen Lean ei ole aina realis-
tista, silla mikaan ei ole taysin virheetonta tai taydellista tdssa maailmassa. Yrityk-
set kuitenkin pyrkivat jatkuvasti kohti tehokkaampia ja joustavimpia toimintamal-

leja, mikd heijastaa Lean-ajattelun keskeista ideaa.

Taman tutkimuksen tulokset ovat relevantteja logistiikka- ja huolinta-alan yrityk-
sille, jotka harjoittavat liiketoiminnassaan maantiekuljetuksia. Tutkimuksen avulla

selvisi, ettd tyhjana ajo ja odotushukka ovat merkittavia hukkia kohdeyrityksissa.
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Naita hukkia vahentamalla yritykset voivat saada kilpailuetua. Jatkotutkimusta voi-
taisiin toteuttaa, miten juuri ndita hukkia voidaan vahentaa. Lisaksi voitaisiin sel-
vittaa, kuinka yleisia nama hukat ovat alalla tai muissa kuljetusmuodoissa, kuten

meri-, laiva ja lentorahdeissa.
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13.

Haastattelukysymykset

Mika on teidan tydnkuvanne ja sen vastuualueet?

Kuinka pitkdan olet tehnyt maantiekuljetusten/logistiikkaan liittyvia tehta-
via?

Onko teidan organisaatiossanne kasite Lean-ajattelu tuttu?

Mikali Lean-ajattelua sovelletaan organisaation liiketoiminnassa, miten se
tulee ilmi maantiekuljetuksen osalta? Millaisia tyokaluja olette hyddynta-
neet (Six sigma, 5S, Just-in-Time, Kaizen ja Kanban malli?)

Lean-ajattelun yksi ydin periaatteista on vahentda hukkaa, miten seuraavat
hukka elementit ilmenevat maantiekuljetuksissa (Ylituotanto, ylimaarai-
nen varastointi, kuljettaminen, ylimaardinen liike, odottaminen, ylipro-
sessointi, virheet ja hukattu ihmiskyvyydet/potentiaalit?)

Mitka naista hukista ovat yleisempia ja merkittavimpia?

Miten olette yrittaneet vahentaa tai poistaa syntyvia hukkia?

Onko hukkaelementtien vahentamisessa ilmennyt positiivisia muutoksia?
Suositteletko Lean-ajattelun periaatteita ja tyokaluja muille organisaatioille,
jotka eivat sita vielda hyodynna?

. Kuinka tarkeda on jatkuva kehittyminen ja arvon tuottaminen asiakkail-

lenne? Miten se ilmenee?

Miten Lean-ajattelun soveltaminen on vaikuttanut maantiekuljetusten te-

hokkuuteen?

Mita pidatte suurimpina haasteina tai ongelmina maantiekuljetusten
paivittdisessa toiminnassa?

Millaista kalustoa kadytatatte maantiekuljetuksissa? Onko kaluston kaytossa

yritetty hyodyntaa Lean-ajattelun periaatteita esimerkiksi yhdistelmatyypit

ja kuormien yhdistely osalta?
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