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Opinnaytetyon tarkoituksena oli tuottaa tyoelamakumppanille huoneentaulu omaohjaajatyos-
kentelyn vahvistamiseksi. Huoneentaulun avulla pyrittiin antamaan omaohjaajille kaytannon-
laheisia vinkkeja heidan toimintaansa sijoitettujen lasten ja nuorten kanssa. Opinnaytetyon
tavoitteena oli kehittaa tyontekijoiden ihmissuhdeosaamista. Lisaksi tavoitteena oli kehittaa
ja tuottaa kayttoon seka teoriaan pohjautuvia etta Raision perhetukikeskuksen tyontekijoiden
kokemuksiin perustuvia uusia nakokulmia ja uutta ymmarrysta aiheesta. Opinnaytetyon tyo-
elamakumppani oli Raision perhetukikeskus, joka on Varsinais-Suomen hyvinvointialueella toi-
miva perustason lastensuojelun yksikko.

Tietoperustassa kasiteltiin lastensuojelun laitoshuoltoa, omaohjaajuutta seka Vanhemmuuden
roolikartan soveltamista omaohjaajatyohon. Lisaksi tarkasteltiin omaohjaajasuhteen keskeisia
ominaispiirteita ja haasteita.

Opinnaytetyo toteutettiin tutkimuksellisena kehittamistyona. Kehittamistyon eri vaiheiden tu-
kena kaytettiin dokumenttianalyysia, osallistuvaa havainnointia, SWOT-analyysia ja tyopaja-
menetelmia. Aineistonkeruun paamenetelmana hyodynnettiin teemahaastatteluja, joiden
avulla kartoitettiin Raision perhetukikeskuksen ohjaajien ajatuksia ja nakemyksia omaohjaa-
jasuhteista.

Kehittamistyon konkreettisena tuotoksena luotiin huoneentaulu, joka nimettiin ”Hyvan ihmis-
suhdeosaajan huoneentauluksi”. Taulun konsepti oli rakennettu Vanhemmuuden roolikartan
teorian pohjalta, ja sen sisalto pohjautui haastatteluaineistoon. Taulun kantava ajatus oli
tuoda esiin ihmissuhdeosaajan nakokulma omaohjaajatyohon.

Tyontekijoiden haastattelujen tulosten perusteella opinnaytetyossa kasiteltiin myos ajankoh-
taisia kysymyksia, jotka liittyvat laitokseen sijoitetun lapsen ja omaohjaajan valisen suhteen
luonteeseen seka sen keskeisiin ominaispiirteisiin. Tuloksena syntynytta huoneentaulua voi-
daan hyodyntaa menestyksekkaasti kaikkien niiden ammattilaisten tyon tukena, joiden tyo
nojaa ihmissuhteisiin.
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The purpose of this Bachelor’s thesis was to create a guide poster for the workplace part-
ner to support and enhance the work of personal instructors. The thesis aimed to provide
practical advice for instructors working with children and young people in residential
care. Its objective was to develop the interpersonal skills of the staff in the residential
care unit. Additionally, the thesis sought to generate new perspectives and deepen un-
derstanding of personal instruction, based on both theoretical concepts and the experi-
ences of the staff at Raisio Family Support Centre.

The workplace partner for the thesis was the Raisio Family Support Centre, a basic child
protection unit operating in the Wellbeing Services County of Southwest Finland.

The theoretical background explored the concepts of institutional child protection care,
the personal instruction approach, and the application of the Parenting Role Map in per-
sonal instruction. It also examined the key characteristics and challenges of the relation-
ship between personal instructors and children.

The thesis was conducted as a research-based development project. Document analysis,
participatory observation, SWOT analysis, and workshop methods were used to support
the different stages of the development work. Thematic interviews were the primary
method of data collection, which allowed the thesis author to explore the perspectives of
the staff members at Raisio Family Support Centre regarding their relationships with the
children as personal instructors.

The thesis resulted in the creation of a guide poster titled “The Guide Poster of a Good
Relationship Expert.” The poster's concept was grounded in the theory of the Parental
Role Map, while its content reflected insights drawn from the interview data. The central
idea of the poster was to emphasize the perspective of the relationship expert within the
context of personal instruction work.

Based on the results of the interviews with the staff, the thesis also addressed relevant
issues related to nature and key characteristics of the relationship between institutional-
ized children and personal instructors. The resulting guide poster can be effectively ap-
plied to support the work of all professionals whose practice is based on building relation-
ships.

Keywords: personal instructor, relationship expert, personal instructor-child relationship, in-
stitutional foster care, parenting role map
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1 Johdanto

Lastensuojelun laitoshuollossa painotetaan suuresti omaohjaajatyoskentelya. Omaohjaajan
tyonkuva on hyvin laaja ja monipuolinen, ja omaohjaajan valmius edellyttaa tiettya koulu-
tusta ja patevyytta seka erityisosaamista ja taitoja. Tama opinnaytetyo pohjautuu siihen pe-
rusajatukseen, etta omaohjaajatyoskentely on ihmissuhdelahtoista ammatillista tyota, jossa
aikuinen tulee osaksi lapsen turvallista ymparistoa. Lapsen ja ohjaajan arjen toiminnasta ja

heidan valisestaan vuorovaikutuksesta nakyvat ihmissuhteiden eri ulottuvuudet.

On havaittu, etta lastensuojelun laitostyossa omaohjaaja joutuu kohtaamaan monenlaisia pai-
neita ja haasteita, varsinkin kun yha useammilla sijoitetuilla lapsilla ja nuorilla esiintyy moni-
mutkaisempia vaikeuksia. Heino (2020a, 58-81) on tutkimuksessaan kuvannut sijoitettujen
nuorten hyvinvointia kuuden tekijan avulla. Ne ovat nuoruus, koulunkaynti, terveys ja mielen-
terveys, paihteet, rikollisuus ja vakivalta. Heinon tutkimuksesta kavi ilmi, etta sijoitetuilla
lapsilla ja nuorilla voi esiintya psyykkisia ja kehityksellisia vaikeuksia, psykiatrisia ja neuro-
kognitiivisia hairioita, paihdeongelmia seka traumataustaa. Monilla kiireellisesti sijoitetuilla
nuorilla murrosika on tavallista kuohuvampi, ja tahan liittyy usein perhesuhteiden hauraus.
Heinon tutkimuksen mukaan avohuollon tukitoimet eivat monesti riita vastaamaan nuoren
kriisiytyvaan tilanteeseen, mika lisaa huolta seka perhepiirissa etta viranomaisissa. Tilanne on
monella tapaa hallitsematon: nuori ei pysty saatelemaan omaa mieltaan, kehoaan tai toimin-
taansa, vanhemmat eivat kykene asettamaan rajoja nuorelle, ja palvelujarjestelmakin ajau-
tuu tilanteeseen, jossa se ei pysty tarjoamaan riittavaa tukea. Tama johtaa siihen, etta sijoi-
tuspaikalta odotetaan viime kadessa ratkaisua nuoren tilanteeseen. Sijoituspaikassa pyritaan
vakauttamaan nuoren elamantilannetta ja luomaan edellytyksia muutokselle, mutta onnistu-
minen edellyttaa pitkajanteista, yksilollista ja moniammatillista tukea. Tarkeaksi nousee per-
heen ja lahiyhteison tukeminen seka turvallisten, luottamuksellisten ihmissuhteiden vahvista-

minen.

Taman vuoksi on tarkeaa, etta vuorovaikutukseen ja ihmissuhteisiin perustuvaa tyota jatku-
vasti uudistetaan ja tarkistetaan ajan vaatimusten mukaisesti, kuten nykyisessa tutkimuksessa
korostetaan. Se tarkoittaa uusien tutkimuksien hyodyntamista, ammatillisen ajattelun kehit-
tamista ja oman tyon mukauttamista uusiin haasteisiin (Hirvonen 2023, 64). Tama herattaa
kysymyksen siita, miten tyoympariston omia resursseja voidaan hyodyntaa vastauksena erilai-

siin haasteisiin.

Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli tuottaa tyoelamakumppanille huoneentaulu omaoh-
jaajatyoskentelyn vahvistamiseksi. Huoneentaulun avulla pyritaan antamaan jokaiselle oma-

ohjaajalle vinkkeja hanen toimintaansa lasten ja nuorten kanssa.



Opinnaytetyon tavoitteena oli kehittaa tyontekijoiden ihmissuhdeosaamista niin, etta he loy-
tavat ratkaisuja tyonsa tueksi vaativissa tilanteissa. Tavoitteena oli myos kehittaa ja tuottaa
kayttoon seka teoriaan pohjautuvia etta Raision perhetukikeskuksen tyontekijoiden kokemuk-
siin perustuvia uusia nakokulmia omaohjaajatyohon ja laajentaa niiden avulla ymmarrysta
omaohjaajan roolista. Taman opinnaytetyon tyoelamakumppani oli Raision perhetukikeskus,

joka on Varsinais-Suomen hyvinvointialueella toimiva perustason lastensuojelun yksikko.

Opinnaytetyon muoto oli tutkimuksellinen kehittamistyo. Opinnaytetyo toteutettiin seuraa-
vien vaiheiden mukaisesti: kehittamiskohteiden tunnistaminen, ideointi, kehittamistehtavan

toteuttaminen ja tuloksen arviointi.

Koska opinnaytetyon lahtokohtana oli hyodyntaa tyotekijoiden kokemuksia ammatillisista ih-
missuhteista, paamenetelmana kaytettiin teemahaastattelua. Teemahaastattelujen avulla
selvitettiin Raision perhetukikeskuksen ohjaajien ajatuksia ja kokemuksia lasten ja nuoren

kanssa tehtavasta tyosta ja heidan nakokulmiaan omaohjaajasuhteisiin.

2  Opinnaytetyon tyoelamakumppani

Yhteistyokumppanina opinnaytetyossa oli Raision perhetukikeskus, joka on Varsinais-Suomen

hyvinvointialueen yksikko. Raision perhetukikeskus on 7-paikkainen lastensuojelun sijaishuol-
lon perustason yksikko. Asiakkaat ovat ialtaan 0-17-vuotiaita, enimmakseen kouluikaisia. Yk-

sikko soveltuu parhaiten huostaanotetuille ja avohuollon sijoituksessa oleville lapsille. Onnis-
tumisia on koettu muun muassa masentuneiden ja muilla tavoin psyykkisesti oireilevien tytto-
jen kanssa. (Varha 2024a.)

Raision perhetukikeskuksessa tyoskentelee 7 ohjaajaa, keittaja-siistija ja perhetukikeskuksen
johtaja. Henkilokunnan koulutustaustat ovat seuraavat: sairaanhoitaja YAMK, sosionomi AMK

(2), sairaanhoitaja AMK (2), lahihoitaja, yhteisopedagogi AMK ja paivahoitaja. (Varha 2024b.)

Yksikon moniammatillisella henkilokunnalla on asiakaslahtoinen ja yksikollinen tyoote, vahva
osaaminen perhetyosta seka dialektisen kayttaytymisterapian osaamista. Tyoskentely perhe-
tukikeskuksessa on kokonaisvaltaista lasten hoitoa ja kasvatusta. Jokaiselle lapselle tehdaan
yksilollinen hoito- ja kasvatussuunnitelma, joka ohjaa prosessikuvausten mukaista tyoskente-
lya ja tukee asiakkaan fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn ja hy-
vinvoinnin parantumista. Yksikossa paitsi pyoritetaan paivittaista arkea, myos toteutetaan
tyoskentelya lasten kanssa omaohjaajatyomenetelman avulla. Omaohjaajat toimivat yhdessa

tyopareina seka tekevat yhteistyota perheiden ja verkostojen kanssa. (Varha 2024b.)



3 Lastensuojelun laitosmuotoinen sijaishuolto

Tassa luvussa kasitellaan laitoshuoltoa eraana lastensuojelun sijaishuollon muotona seka sen

periaatteita ja laadunvarmistusta. Laitosmuotoinen sijaishuolto on lastensuojelun sosiaalipal-
velu, jota kaytetaan, kun lapsi on sijoitettu kodin ulkopuolelle laitokseen tietyksi ajaksi. Lai-
toshuolto tarjoaa erityista ammatillista tukea lapsille, joiden hoito ja kasvatus vaativat inten-

siivista ja moniammatillista otetta.

Luvussa tarkastellaan myos sijaishuollon laatukriteereita, kuten turvallisen kasvuympariston
tarjoamista, lapsen oikeutta osallisuuteen ja vaikuttamiseen seka lastensuojelulaitosten oma-
valvontaa. Lisaksi kasitellaan lapsen oikeuksien toteutumista laitoshuollossa seka siihen liitty-
via edellytyksia. Tarkastelemalla laitosmuotoisen sijaishuollon perusperiaatteita on mahdol-
lista paremmin ymmartaa omaohjaajan tyon erityispiirteita, omaohjaajan toimintaedellytyk-

sia ja tyohon liittyvia vaatimuksia.

3.1 Lastensuojelun laitoshuollon periaatteet

Lastensuojelulain (LSL 417/2007) mukaan laitoshuolto on kodin ulkopuolinen lapsen edun mu-
kainen sijaishuollon muoto, joka annetaan lapselle sijaishuollon toimenpiteena. Sijaishuoltoa
jarjestetaan lapselle silloin, kun lapsi on otettu huostaan, han tarvitsee kiireellista sijoitusta
tai hanesta on tehty hallinto-oikeuden paatos (LSL 417/2007, 49 §).

Lastensuojelulaitoksiin kuuluvat lastenkodit, nuorisokodit, koulukodit, vastaanottokodit ja
muut lapsen tarpeen mukaiset lastensuojelulaitokset (LSL 417/2007, 57 §8). Terveyden ja hy-
vinvoinnin laitoksen (THL 2024a) mukaan vaikka sijoituskaytannon mukaan alkuvaiheessa etu-
sija annetaan perhehoidolle, laitoshuollollakin on omat etunsa. Laitoshuollossa on enemman
mahdollisuuksia vastata haastavasti oireilevien lasten erityistarpeisiin. Laitossijoitus on hyva
ratkaisu, kun lapsen huolto ja huolenpito vaati ammatillista osaamista. Laitostoiminnassa pai-
notetaan yhteistyota lapsen perheen kanssa, ja se sopii hyvin lyhytaikaisiin ja valiaikaisiin si-

joituksiin.

Lastensuojelulaitosten paatehtavana on toteuttaa lasten hoitoa ja kasvatusta. Hoito- ja kas-
vatustyolla tarkoitetaan lapsen ja nuoren arjesta huolehtimista ja perushoitoa. Tyo on lapsi-
lahtoista ja tavoitteellista. Hoito- ja kasvatustyo edellyttaa, etta lapsen oikeuksia noudate-
taan. (THL 2024b.) Lastensuojelulain (417/2007) mukaan sijoituspaikassa lapselle on laadit-
tava yksilollinen hoito- ja kasvatussuunnitelma. Hoito- ja kasvatussuunnitelma sisaltaa sijais-

huollon tavoitteet ja toimenpiteet.

Hoito- ja kasvatussuunnitelman tarkoituksena on varmistaa, etta lapsen tavoitteet ja tarpeet
huomioidaan mahdollisimman hyvin arjessa. Suunnitelmaa seurataan ja paivitetaan saannolli-

sesti yhdessa lapsen, sijaishuoltopaikan aikuisten ja sosiaalityontekijan kanssa. Nain voidaan



arvioida, kuinka hyvin suunnitelmat toteutuvat ja millaisia muutoksia tarvitaan, jotta lapsi

saa tarvitsemansa tuen. (THL 2023a.)

Lastensuojelun sijaishuollon keskeinen tavoite on myos huolehtia lapsen hyvinvoinnista. Halo-
sen ja Salosivun (2023, 18) mukaan lapsen hyvinvoinnista huolehtimiseen kuuluu turvallisuu-
desta huolehtiminen, terveydesta huolehtiminen, kasvusta ja kehityksesta huolehtiminen,
kulttuurista huolehtiminen, elamantaidosta huolehtiminen, osallisuudesta huolehtiminen seka

yhteenkuuluvuudesta ja laheissuhteista huolehtiminen.

Sijaishuollon laitoksen toimintaa ohjaa omavalvontasuunnitelma. Sosiaalihuoltolain (SHL
1301/2014) 47 §:ssa saadetaan, etta jokainen sosiaalihuollon tyoyksikko laatii omavalvonta-

suunnitelman, jolla varmistetaan palveluiden laatu, turvallisuus ja asianmukaisuus.

Omavalvontasuunnitelma antaa tarkeaa tietoa lapsen sijoituksesta kaikille prosessiin osallistu-
ville: lapsen huoltajille ja vanhemmille, lapselle, laitoksen tyontekijoille seka muille valvo-
ville viranomaisille. Omahoitosuunnitelmassa kuvataan, miten lapsi saa tarvitsemaansa hoitoa
ja tukea. Suunnitelmassa voidaan kasitella muun muassa seuraavia asioita: henkilokunnan ko-
koonpano seka sen patevyys ja koulutus, laitoksen arvot ja periaatteet, lapsen oikeuksien to-
teutuminen ja valvominen laitoksessa seka rajoitustoimenpiteiden kaytto. Suunnitelma myos
auttaa henkilokuntaa arvioimaan omaa toimintaansa. Suunnitelmaa pidetaan julkisesti nahta-

villa, ja sen toteutumista seurataan saannollisesti. (THL 2023b.)
3.2 Sijaishuollon laadun keskeiset lahtokohdat

Sosiaali- ja terveysministerion seka Suomen Kuntaliiton (STM ja Suomen Kuntaliitto 2019, 49-
61) laatimassa lastensuojelun laatusuosituksessa on esitetty sijaishuollon laatukriteerit, jotka
liittyvat lapsen oleskeluun sijoituspaikassa. Kriteerien mukaan keskeista on turvallisen ympa-
riston luominen lapselle seka hanen mahdollisuutensa saada kasvatuksellista ja kehityksellista
tukea, vaikuttaa omaan elamaansa seka saada hanelle kuuluvat varhaiskasvatuksen, opetuk-
sen ja terveydenhuollon palvelut seka muut perus- ja erityistason palvelut. Lapsilahtoisyys,
lapsen oikeuksien turvaaminen ja ihmissuhteisiin perustuva lahestymistapa todetaan merkitta-
viksi tekijoiksi lastensuojelun tavoitteiden saavuttamisessa (STM & Suomen Kuntaliitto 2019,
9).

Lapsilahtoisyys on yksi lastensuojelua ohjaavista paaperiaatteista. Se tarkoittaa, etta lapsen

tilanne, mielipiteet ja suhteet muihin ovat ainutlaatuisia ja ne tulee huomioida paatoksente-
ossa. Tasta nakokulmasta kodin ulkopuolelle sijoittaminen perustuu siihen, etta lapsen yksi-

lolliset tarpeet asetetaan etusijalle. (THL, 2024c.) Lapsilahtoisyys tarkoittaa myos sita, etta

ammattilaiset, vanhemmat ja lapsi tyoskentelevat yhdessa lapsen hyvinvoinnin edistamiseksi
(STM & Suomen Kuntaliitto, 2019, 26). Sijaishuoltoa toteutettaessa on kuitenkin tarkeaa,

ettei lapsen tarpeita sekoiteta vanhempien tarpeisiin. Sijaishuollon kaytantojen tulee
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perustua yksinomaan lapsen etuun, ei aikuisten etuun, vaikka he olisivat lapsen vanhempia.
(THL, 2024c.)

Kaikki lastensuojelun sijaishuollossa toteutettavat toimenpiteet on tehtava kansallisen lain-
saadannon seka perus- ja ihmisoikeussaannosten mukaisesti (STM & Suomen Kuntaliitto, 2019,
48). Lastensuojelun sijaishuolto jarjestetaan siten, etta lapsella on oikeus erityiseen suoje-
luun (LSL 2017/2007, 1 §).

Lastensuojelulaissa (417/2007) saadetaan myos lapsen erityisista oikeuksista sijoituksen ai-
kana. Lain 54 §:n mukaan lapsella on oikeus ihmissuhteisiin ja yhteydenpitoon, mika tarkoit-
taa, etta sijoitettu lapsi voi vapaasti yllapitaa suhteita perheeseensa seka tavata elamansa
tarkeita ja laheisia ihmisia ja olla yhteydessa heihin. Lisaksi lain 53 § varmistaa, etta kodin
ulkopuolelle sijoitetulla lapsella on mahdollisuus saada yhteys sosiaalityontekijaan, joka toi-
mii muun muassa lapsen edunvalvojana. Lapsella on oikeus tavata sosiaalityontekijaansa hen-
kilokohtaisesti tarpeen mukaan. Sosiaalityontekijan velvollisuutena on myos kertoa lapselle
taman tilanteesta, sijoituksen syista seka suunnitelluista toimenpiteista. Nain turvataan lap-

sen oikeus saada tietoa omasta tilanteestaan.

Lastensuojelulain (417/2007) 55 §:n mukaan lapsella on oikeus saada taloudellista tukea har-
rastuksiinsa ja opintoihinsa. Lisaksi kodin ulkopuolelle sijoitetulle lapselle myonnetaan taman
lainkohdan mukaisesti ikaan suhteutettu kayttovara, joka annetaan kuukausittain henkilokoh-

taisia tarpeita varten.

Lasten oikeuksien sopimus on yksi keskeisimmista asiakirjoista, joihin lapsen asema lastensuo-
jelussa perustuu. Sen mukaan lasta kohdellaan aktiivisena toimijana ja lapsen etu asetetaan
aina etusijalle. Lapsen oikeuksia koskevassa yleissopimuksessa kasitellaan paaasiassa niita oi-
keuksia, jotka korostuvat silloin, kun lapsi joutuu viranomaisten velvollisuuksien piiriin. (Ara-
neva 2022, 9.) Lasten oikeuksien sopimus turvaa lasten oikeudet ja on suoraan sovellettavissa
lainsaadannossa. Sita on aina noudatettava, kun arvioidaan lapseen liittyvia paatoksia ja toi-
menpiteita sosiaalihuollossa. (Araneva 2022, 26.) Sijaishuoltopaikan aikuisten on kaikenlai-
sissa tilanteissa tuettava ja edistettava lapsen oikeuksia, kuten oikeutta huolenpitoon ja suo-
jeluun, oikeutta osallisuuteen ja vaikuttamiseen, oikeutta omaisuuden suojaan, oikeutta yksi-
tyisyyteen ja perhe-elamaan, oikeutta koskemattomuuteen ja turvallisuuteen, oikeutta le-
poon ja vapaa-aikaan, oikeutta yhdenvertaiseen kohteluun, oikeutta kehitykseen, oikeutta
terveyteen, oikeutta liikkumiseen vapauteen, oikeutta oppimiseen seka oikeutta uskontoon,
kieleen ja kulttuuriin. (Araneva 2022, 12-27.)
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4 Omaohjaajasuhde omaohjaajatyon keskiossa

Tassa luvussa keskitytaan teorioihin ja kasitteisiin, jotka valaisevat omaohjaajatyon ihmissuh-
depuolta. Luvussa tarkastellaan omaohjaajatyon ihmissuhdeperustaa ja siihen liittyvia haas-
teita seka pohditaan omaohjaajan roolia ja sen ammatillisia vaatimuksia. Lisaksi pohditaan,
miten omaohjaaja voi toimia lapsen ja perheen tukena ja mahdollistaa lapsen myonteisen ke-

hityksen seka turvallisen kiintymyssuhteen syntymisen.

Lisaksi tama luku sisaltaa katsauksen omaohjaajamenetelman harjoittamiseen Raision perhe-
tukikeskuksessa, jossa tyoskentely perustuu yksikon omaohjaajatyon ohjeisiin. Tama kaytan-
nonlaheinen alaluku tarkastelee, kuinka omaohjaajamenetelma toteutuu juuri tassa tyoympa-
perhetukikeskuksen ohjeistukset ja toimintamallit tarjoavat selkean rungon omaohjaajatyon

toteuttamiselle.

Taman opinnaytetyon kaytannon loydoksena oli soveltaa Vanhemmuuden roolikartta -mene-
telmasta saatua ajatusta ihmissuhdeosaajan roolista omaohjaajatyohon. Siksi viimeisessa ala-
luvussa kasitellaan lyhyesti Vanhemmuuden roolikartta -menetelmaa ja sen soveltamismah-
dollisuuksia perheiden kanssa tehtavan tyon ulkopuolella. Vanhemmuuden roolikarttaa pide-

taan tyovalineena, joka voi tukea omaohjaajaa roolinsa pohdinnassa ja kehittamisessa.
4.1  Omaohjaajuus lastensuojelun laitoksessa

Sinkkonen (2015a, 148) tunnistaa useita osatekijoita ja tahoja, jotka vaikuttavat lapsen huos-
taanoton ja sijoittamisen onnistumiseen. Naita ovat lapsi, vanhemmat, sosiaalityontekija ja
sijoituspaikan aikuiset. Yksi tarkea sijoituspaikan aikuinen lapsen ymparistossa laitoksessa on

hanen omaohjaajansa.

Suomalaisissa tutkimuksissa omaohjaajuudesta kaytetaan nimitysta omaohjaajamenetelma.
Omaohjaajamenetelma perustuu siihen, etta sijoitetun lapsen tueksi osoitetaan tyontekija,
joka vastaa hanen asioistaan ja huolehtii hanen hoidostaan ja kasvatuksestaan laitoksessa
(Sinkkonen 2015b, 241). Kyronsepan ja Rautiaisen (1993, 101) mukaan omahoitajamenetelman
kayttamisella lastenhoidossa ja huolenpidossa on kaksi tarkeaa tehtavaa. Ensinnakin siina on
kyse lapsen yksilollisiin hoidollisiin tarpeisiin vastaamisesta. Toiseksi tavoitteena on, etta
omaohjaaja, joka on lahempana lasta kuin muu henkilokunta, voi ymmartaa tarkemmin lap-

sen tarvitsemaa hoitoa ja huolenpitoa.

Omaohjaajatyo koostuu monista eri tehtavista, joihin kuuluvat lapsen paivarytmin jasentami-
nen, yhteydenpito laitoksen ja vanhempien valilla seka yhteistyon yllapitaminen lapsen ver-
koston kanssa (Sinkkonen 2015b, 241). Sijoituksen alkuvaiheessa omaohjaaja varmistaa, etta

lapsen kotoutuminen laitokseen sujuu hyvin. Omaohjaaja myos luo yleiskuvan lapsen
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taustasta, nykyisesta ja aiemmasta elamasta ja kasvuymparistosta. Omaohjaaja tukee lasta

hanen arjen toiminnoissaan koko sijoituksen ajan. (THL 2024b.)

Omaohjaajan tehtavana voi olla muun muassa viettaa aikaa lapsen kanssa. Omaohjaaja kan-
nustaa lasta erilaisiin toimintoihin, auttaa lasta loytamaan harrastuksia ja vapaa-ajanviettota-
poja seka jarjestaa vierailuja erilaisiin tapahtumiin, jotka auttavat lasta laajentamaan nako-
alojaan. Omaohjaaja myos tukee lapsen koulunkayntia ja on saannollisesti yhteydessa lapsen

opettajiin. (Hirvonen 2023, 69.)

Omaohjaajan toimintaa ohjaavat hoito- ja kasvatussuunnitelman paamaarat ja tavoitteet.
Omaohjaaja osallistuu suunnitelman laatimiseen, toteuttamiseen ja seurantaan. Hoito- ja kas-
vatussuunnitelma on omaohjaajatyossa keskeinen viitekehys sen varmistamiseksi, etta lapsi

saa tarvittavan ja hyvan hoidon. (Aho 2009, 84.)

Timonen-Kallio, Yliruka ja Narhi (2017, 26) kasittelevat omaohjaajatyota kolmenlaisen asen-
teen nakokulmasta: tietoisen, ammatillisen ja julkisen. Tietoinen asenne tarkoittaa, etta
omaohjaajasuhde perustuu tarpeisiin, jotka liittyvat lapsen todelliseen tilanteeseen. Julki-
sella asenteella tarkoitetaan sita, ettei omaohjaajan valinta ole lapsen tai omaohjaajan hen-
kilokohtainen asia. Omaohjaaja nimitetaan tiettyjen lastenkodissa maarattyjen kriteerien pe-
rusteella. Hoidettavaa lasta puolestaan ei valita omaohjaajan henkilokohtaisten mieltymysten
perusteella. Omaohjaaja on moniammatillisen tyoryhman jasen ja informoi kollegoitaan kai-
kista lapsen tarkeista asioista seka tapahtumista. Siten tyoryhmalle muodostuu yhteinen nake-
mys siita, miten tiettya lasta lahestytaan ja kohdellaan. Ammatillinen asenne omaohjaaja-
tyossa edellyttaa, etta omaohjaaja pystyy reflektoimaan ammattimaisesti omaa vuorovaiku-

tustaan lapsen kanssa seka saatelemaan omia tunteitaan.

4.2 Omaohjaajuuteen liittyvat kaytannot Raision perhetukikeskuksessa

Raision perhetukikeskuksen toiminta toteutetaan omavalvontasuunnitelman mukaisesti. Yksi-
kon toiminta perustuu ihmisen kunnioittamiseen, vastuullisuuteen ja avoimuuteen. Asiakkaita
kohdellaan arvokkaina ja ainutlaatuisina yksiloina, heidan itsemaaraamisoikeuttaan ja yksityi-
syyttaan kunnioitetaan seka rohkaistaan osallistumaan ja hallitsemaan omaa elamaansa. Vas-
tuullisuus nakyy turvallisuuden varmistamisessa, osaamisen yllapitamisessa ja toiminnan jat-
kuvassa arvioinnissa, jotta kokonaisvaltainen kestavyys voidaan taata. Avoimuus puolestaan
ilmenee lapinakyvyydessa ja aidossa vuorovaikutuksessa asiakassuhteissa, tyoyhteisoissa ja yh-

teistyoverkostoissa. (Raision perhetukikeskuksen omavalvontasuunnitelma 2022, 2.)

Raision perhetukikeskuksessa omaohjaaja on lapsen ja nuoren asioista vastaava henkilo. Oma-
ohjaaja suunnittelee, toteuttaa ja arvioi asiakassuunnitelman pohjalta lapselle annettavaa
kasvatusta ja hoivaa yhdessa vanhempien seka muun tiimin kanssa. Omaohjaajatyoskentelyn

tavoitteena on luoda turvallinen ja luottamuksellinen kiintymyssuhde lapseen.
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Omaohjaajasuhteen tulisi sisaltaa mahdollisimman paljon dialogista keskustelua, ja paapainon

tulee olla lapsen osallisuudessa. (Raision perhetukikeskus 2023, 2.)

Ihmissuhteiden kannalta Raision perhetukikeskuksen tyontekijat suuntaavat tyotaan silla peri-
aatteella, etta he ymmartavat lapsen tunteita. Omaohjaajan rooliin kuuluu toimia lapsen tun-
teiden peilina, auttaa jasentamaan niita ja palauttaa ne lapselle ymmarrettavassa muodossa.
tavoitteiden mukaisesti. Lisaksi omaohjaaja luo turvallisen ympariston, jossa lapsella on mah-

dollisuus muodostaa kiintymyssuhteita. (Piippo 2021, 29.)

Raision perhetukikeskuksen omaohjaajan tyotehtaviin kuuluvat muun muassa lapsen vaateti-
lanteen kartoittaminen ja tarvittavista vaatehankinnoista huolehtiminen, lapsen kayttovaro-
jen hallinnan opettaminen, lapsen terveydentilasta huolehtiminen seka lapsen yksilollisten ai-
kataulujen ja arjen toimintojen suunnitteleminen. Lisaksi omaohjaajatyohon kuuluu saannolli-
nen yhteydenpito perheeseen ja perheen kanssa tyoskentely. (Raision perhetukikeskus 2023,
2.)

Omaohjaajatyota tehdaan yksikossa parityona eli jokaisella lapsilla on kaksi omaohjaajaa. Hir-
vosen (2023, 68) mukaan parityoskentely tuo merkittavia etuja lastensuojelun yksikossa, silla
se mahdollistaa tyotehtavien suunnitelmallisen jakamisen omaohjaajien kesken. Toinen oh-
jaajista voi keskittya suoraan lapsen kanssa tyoskentelemiseen, kun taas toinen tukee proses-
sia muilla tavoin tarpeiden ja tilanteiden mukaan. Pitkajanteinen ja vastavuoroinen yhteistyo
auttaa luomaan toimivan suhteen lapseen, vaikka tyoskentely voisi aluksi tuntua haastavalta.
Parityoskentelyn avulla voidaan loytaa paras tapa vuorovaikutukseen lapsen kanssa ja edistaa

hoitoyhteistyota.

Omaohjaaja tukee lasta hanen laitoksessa oleskelunsa eri vaiheissa. Kun lapsi saapuu yksik-
koon, omaohjaaja tutustuttaa lapsen laitoksen arjen rakenteisiin ja tukee lasta ensimmaisina
paivina. Omaohjaaja keskustelee lapsen kanssa ja tekee alkuhaastattelun. Han tutustuu per-
heeseen ja luo perustan onnistuneelle yhteistyolle tulevaisuutta varten. Omaohjaaja vastaa
lapsen terveystarkastuksesta ja sen toteutumisesta. Lisaksi hanella on paavastuu yhteydenpi-
dosta yhteistyotahojen, kuten koulun, nuorisopsykiatrin ja terapeutin, kanssa. Omaohjaaja
osallistuu kaikkiin verkostopalavereihin tukemaan lapsen kokonaisvaltaista hoitoa. (Raision
perhetukikeskus 2023, 2.)

Lapsen sijoituksen aikana omaohjaaja laatii sosiaalityontekijan, vanhempien, lapsen ja mui-
den viranomaisten kanssa asiakkaan hoito- ja kasvatussuunnitelman. Han huolehtii siita, etta
tyoryhma tyoskentelee lapsen tavoitteiden mukaisesti ja etta kaikki ohjaajat ovat tietoisia

hoito- ja kasvatussuunnitelman tavoitteista. (Raision perhetukikeskus 2023, 2.)
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Joka kuukausi omaohjaaja laatii lapsesta kuukausikoosteen, joka kaydaan yhdessa hanen
kanssaan lapi. Kooste toimitetaan lapsen asioista vastaavalle sosiaalityontekijalle, joka voi
vanhempien pyynnosta valittaa sen heille. (Raision perhetukikeskuksen omavalvontasuunni-
telma 2022, 6.)

Omaohjaaja-ajat ovat tavoitteellisia ja suunnitelmallisia yhteisia tyoskentelyaikoja. Niiden
lisaksi omaohjaajasuhde tarkoittaa huomiota ja yhteisia hetkia. Jokaiselle lapselle tulee va-

rata omaohjaaja-aikoja vahintaan kerran viikossa. (Raision perhetukikeskus 2023, 2.)

Omaohjaaja tukee lasta loytamaan monipuolisia harrastusmahdollisuuksia ja kannustaa hanta
osallistumaan seka yksilollisiin harrastuksiin etta yksikon yhteisiin toimintapaiviin. Han kes-
kustelee lapsen kanssa taman mielenkiinnon kohteista ja auttaa loytamaan sopivan harrastuk-
sen. Lisaksi omaohjaaja varmistaa, etta lapsen mielipide otetaan huomioon yhteisten toimin-
tapaivien suunnittelussa ja rohkaisee lasta osallistumaan niihin aktiivisesti. (Raision perhetu-

kikeskuksen omavalvontasuunnitelma 2022, 11.)

4.3  |hmissuhdeperusteisuus omaohjaajatyossa

Suomessa omaohjaajuus on historiallisesta nakokulmasta katsottuna peraisin 1960-luvun puoli-
valista, jolloin lastensuojelun laitostyossa alettiin puhua tehokkaista laitoskaytannoista. Tuol-
loin esiin nousi kasite ”hoidollinen asenne”. Sen mukaan hairiintynyt, sopeutumaton lapsi
voisi varhaisessa vuorovaikutuksessa luotettavan aikuisen kanssa kasitella uudelleen vaikeita
kokemuksiaan ja saada uusia, myonteisia kokemuksia. Siksi laitoksissa alettiin jarjestaa oma-
hoitajasuhteita korjaavaa tyota. (Harrikari 2019, 1945 - Hairiintyneet, sopeutumattomat ja
tehokkaat laitoskaytannot.) Taman jalkeen omaohjaajakaytanto on asettunut hyvin lastensuo-
jelulaitoksiin, ja vuosien varrella vakiinnuttanut niissa paikkansa ammatillisena ihmissuhde-
tyona (Hirvonen 2023, 64).

Ihmissuhdelahtoisyytta lastensuojelun sijaishuollossa on tarkasteltu monipuolisesti eri nako-
kulmista niin suomalaisessa kuin kansainvalisessakin tutkimuksessa. Ferguson, Warwick, Dis-
ney, Leigh, Cooner ja Beddoe (2020, 209-227) ovat kehittaneet tutkimuksessaan kasitteen
holding-suhde. Kasite perustuu psykodynaamiseen ja sosiologiseen teoriaan ja tarjoaa uusia
tapoja ajatella pitkaaikaista sosiaalityota. Taman kasitteen mukaan ihmissuhdesosiaalityo asi-
akkaiden kanssa pohjautuu neljaan osatekijaan: luotettavuus, asiakkaan elamantaitojen ke-
hittaminen, fyysinen ja emotionaalinen laheisyys seka eettisesti kriittinen kaytanto, jossa

otetaan huomioon sosiaalityontekijan ja asiakkaan epatasa-arvoinen asema.

Lastensuojelun laitoshuollon omaohjaajatyoskentelya koskevissa tutkimuksissa korostetaan
ensisijaisesti lapsen ja ohjaajan valista suhdetta ja siita rakentuvaa vuorovaikutusta. Perus-
ajatuksena on, etta lapsi loytaa ohjaajasta ihmisen, joka on hanelle turvallinen, helposti la-

hestyttava ja lasna oleva ja johon han voi luottaa. (Aho 2009, 83.) Karppinen (1999, 16)
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maarittelee omaohjaajan ja lapsen valisen suhteen ammatilliseksi tunnesuhteeksi. Kyronse-
pan ja Rautiaisen (1993, 101) mukaan kyseessa on henkilokohtainen, kahdenkeskinen, molem-
minpuolinen ja vastavuoroinen ihmissuhde. Hirvosen (2023, 65) nakokulmasta omaohjaajan ja
lapsen vakiintunut suhde muodostuu kiintymyssuhteeksi. Tassa kohtaa syntynyt kiintymys-

suhde toimii terapeuttisen ja vaikuttavan lahestymistavan pohjana.

Sinkkonen (2015a, 157) tarkastelee lapsen ja ohjaajan suhdetta kiintymyssuhteen nakokul-
masta. Han korostaa, etta sijoitettujen lasten taustalla on usein traumaattisia kokemuksia,
turvattomia kiintymyssuhteita ja katkenneita ihmissuhteita. Sinkkosen mukaan kiintymyssuh-
teen syntymisen tarkein edellytys on, etta sijoituspaikan aikuiset varmistavat, ettei lapsi
joudu jalleen hylatyksi - erityisesti silloin, kun han ei kykene hallitsemaan itseaan ja saattaa

kayttaytya aggressiivisesti.

Ward (2007, 235) viittaa lapsen ja ohjaajan valiseen niin sanottuun avainsuhteeseen. Kyseessa
on intensiivinen kahdenkeskinen suhde, jossa aikuinen voi tarjota lapselle seka konkreettista
etta emotionaalista tukea. Cook (2007, 221) kuvailee omaohjaajasuhdetta jaettuna kokemuk-
sena, jossa ajan myota kehittyva ihmissuhde tasoittaa lapsen muissa suhteissa kokemia luot-

tamuspuutteita.
4.4 Omaohjaajasuhteiden haasteita

Sijoitetun lapsen ja tyontekijan valiseen suhteeseen liittyy monenlaisia haasteita. Laakso
(2021, 150) analysoi tutkimuksessaan tekijoita, jotka aiheuttavat vaikeuksia naiden suhteiden
syntymisessa. Yksi tekija on se, etta laitostyontekijoilla ei ole tietoja ja havaintoja laitokseen
tulevien lasten varhaiskehityksesta ja kasvatustaustasta. Toiseksi lasten aiemmat kokemukset
seka saannot ja arvot, joihin lapset ovat tottuneet, voivat olla vieraita ohjaajille. Lapset ja
nuoret puolestaan eivat tunne laitoksen toimintatapoja, ja tyontekijat seka muut lapset ovat

heille vieraita.

Ohjaajan nimittaminen ei ole lapsen tai nuoren vapaaehtoinen valinta. Tasta heraa kysymys,
onko tallaisessa tapauksessa mahdollista muodostaa kiintymyssuhde. Laitoksessa syntyvien
suhteiden erityispiirre on se, etta kun lapsi sijoitetaan, seka lapsi etta tyontekija pakotetaan
tyoskentelemaan yhdessa. Laakso (2021, 150) nostaa esiin kysymyksen suhteeseen kohdistu-
vasta pakottamisesta. Toisaalta oletetaan, etta jos lapsi sijoitetaan laitokseen, han luo jon-
kinlaisen suhteen muihin. Toisaalta Laakson mukaan naiden suhteiden syntyminen ei takaa

sita, etta niista todella tulee lapselle merkityksellisia ja tarkeita.

Heino, Haikonen, Jappinen ja Lamponen (2024, 42-44) ovat tutkineet luottamuksen rakentu-
mista lastensuojelun asiakassuhteissa, erityisesti asiakkaan ja tyontekijan valilla. Tutkimuk-
sessa tuodaan esiin, etta luottamuksen rakentamisen keskeisia edellytyksia ovat tasapuoli-

suus, ajan antaminen ja valittaminen. Tutkimuksen mukaan luottamuksen syntyminen on
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pitkajanteinen prosessi, joka vaatii aikaa ja tyota. Ongelmallisiksi tekijoiksi havaittiin epa-
symmetrinen suhde asiakkaan ja tyontekijan valilla, tyontekijoiden vaihtuvuus seka asiantun-
tijakeskeisyys, joka tarkoittaa, etta lapsi itse ei koe tulevansa kuulluksi vuorovaikutuksessa

tyontekijan kanssa.

Ihmissuhdetasolla korostetaan omaohjaajatyon vaativuutta. Ydinasia on, etta lapsilla ja nuo-
rilla on paljon tunteita, joita heidan on opittava kasittelemaan ja hallitsemaan. Kun tallaiset
vaikeudet ilmenevat tunnetasolla, se ilmenee lapsen epaasiallisena ja sopimattomana kaytok-
sena. Timonen-Kallio ynna muut (2017, 26) painottavat, etta silloin omaohjaajan tulee muo-
dostaa lapselle turvallinen ja voimavaroja palauttava kiintymyssuhde. Turvallisissa vuorovai-
kutustilanteissa lapsi saa uusia, myonteisia kokemuksia ja oppii reagoimaan elamantapahtu-
miin uusilla tavoilla. Hirvosen (2023, 66) mukaan lapsen tunteiden sietaminen seka niiden vas-
taanottaminen ja sailyttaminen ovat keskeinen osa omaohjaajatyota. Raskaissa tilanteissa
tama tehtava voi tuntua omaohjaajasta epakiitolliselta ja haastavalta. Ammattilaisen on siis

pysyttava tunnistamaan ja kasittelemaan omia tunteitaan.

Nisonen (2023, 78-84) pohtii, miten ammatillisuus yhdistyy omaan persoonallisuuteen luotta-
miseen asiakastyossa. Vaikka persoonallisuus ja hyvat vuorovaikutustaidot voivat helpottaa
ihmissuhteen ja luottamuksen rakentamista, ne eivat yksin riita. Nisonen korostaa, etta am-

mattilaisten tulee tunnistaa omat toimintatapansa ja niiden vaikutukset asiakassuhteissa.

Sinkkosen (2015b, 241) mukaan silloin, kun lapselle muodostuu kiintymyssuhde omahoitajaan
ja lapsi on tottunut siihen, etta joku on vastuussa hanen asioistaan, omahoitajan vaihdoksilla
on suuri vaikutus lapseen tai nuoreen. Tutkimuksissa onkin todettu, etta osa lapsista kokee
omaohjaajan vaihtumisen uhkaavaksi tilanteeksi. Omaohjaajan vaihtuminen merkitsee sita,
etta lapsella ei ole mahdollisuutta luoda pitkaaikaista ihmissuhdetta. Toisten lasten kohdalla
ei ole havaittu erityisia muutoksia. (Eronen 2013, 59.) Henkilokunnan vaihdokset olisi kuiten-

kin otettava huomioon tekijana, joka maarittaa lapsen suhdetta omaohjaajaan.
4.5 Vanhemmuuden roolikartta omaohjaajatyon tarkastelussa

Vanhemmuuden roolikartta on menetelma tai tyovaline, jonka avulla voidaan arvioida van-
hemmuutta suhteessa lapseen ja kohdistaa keskustelussa huomio tiettyihin vanhemmuuden
osa-alueisiin. Naita osa-alueita ovat vanhempien viisi roolia: elaman opettaja, ihmissuhde-
osaaja, rajojen asettaja, huoltaja ja rakkauden antaja. Nama roolit jasentyvat lapsen tarpei-
den mukaan. Roolikartan hyodyntamisessa olennaista on se, miten lapsen myonteista kehi-
tysta ja hyvinvointia voidaan tukea. (Ylitalo 2011, 10.) Rooleja voidaan tarkastella niiden ke-
hitysvaiheiden kannalta. Puhutaan ylikehittyneista, sopivasti kehittyneista, alikehittyneista ja

puuttuvista rooleista. (Helminen & Iso-Heiniemi 1999, 14.)
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Ylitalon (2011, 22) mukaan vanhemmuuden roolikartta soveltuu hyvin muihinkin tarkoituksiin
kuin tyoskentelyyn vanhempien kanssa heidan vanhemmuuttaan pohdittaessa. Roolikartan
avulla voidaan tarkastella ammattilaisen omaa roolia ja toimintaa suhteessa lapseen. Ylitalo
(2011, 22) korostaa, etta menetelma tukee hoito- ja kasvatusalan tyontekijoiden ammatillista
kehittymista ja sita voidaan kayttaa seka yksittaisten tyontekijoiden etta koko tyoyhteison
toiminnan arviointiin. Roolikartan avulla tyontekija voi tarkastella omaa rooliaan suhteessa
hoitamaansa lapseen ja pohtia, miten han voi parhaiten tukea lapsen kehitysta. Samalla kart-
taa voidaan hyodyntaa keskusteltaessa siita, kuka tyontekijoista pystyy parhaiten toteutta-
maan tietyn vanhemmuuden roolin lapsen tilanteessa. Roolikartta voi myos toimia apuvali-
neena, joka edistaa yhteistyota sijoituspaikan henkiloston ja vanhempien valilla ja auttaa

heita muodostamaan yhteista pohdintaa ja ymmarrysta vanhemmuuden rooleista.

Aho (2009, 90-91) tarkastelee vanhemmuuden roolikartan kayttoa omaohjaajatyon nakokul-
masta. Omaohjaajalle roolikartta toimii tyovalineena, jonka avulla han voi pohtia ja reflek-
toida omaa tyotaan. Aho toteaa, etta roolikartan tarkastelu omaohjaajan tyon nakokulmasta
voi herattaa ajatuksia ja ideoita, tapahtumien muistelua, tyomenetelmia ja teorioita, jotka
voivat auttaa ammattilaisia kehittamaan itseaan ja ammatillisia lahestymistapojaan omaoh-
jaajan tyohonsa. Roolikartan pohjalta tyontekija voi syventya siihen, mita suhteessa tietyn
omaohjattavan lapsen kanssa tapahtuu, seka asettaa ja tarkistaa lyhyen ja pitkan aikavalin

tavoitteita ja paamaaria.

Varsinais-Suomen lastensuojelun kuntayhtymassa on kehitetty ohjaajan osaamiskartta, johon
osana hoito- ja kasvatustyota sisaltyvat viisi edella mainittua vanhemmuuden roolia. Ihmis-
suhdeosaajan rooli liittyy seuraaviin kohtiin: positiivisen suhteen luominen lapseen ja perhee-
seen, omaohjaajatyo, traumatyoskentely, vuorovaikutussuhteen luominen, lapsen ihmissuh-
teiden vahvistaminen, verkostoty0, sosiaalisten taitojen opettaminen ja kehittaminen, neu-

vottelutaitojen opettaminen seka tunteiden hyvaksyminen. (Piippo 2021, 29.)

5  Opinnaytetyo tutkimuksellisena kehittamistyona

Tama opinnaytetyo toteutettiin tutkimuksellisena kehittamistyona. Tutkimuksellisen kehitta-
mistyon tavoitteena on saada aikaan kaytannon parannuksia ja tuoda uudenlaista ammatillista

tietoa tyoyhteison kaytannoista (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2015, 19).

Yleisesti ottaen kehittamisella tarkoitetaan erityista toimintaa, jolla pyritaan saavuttamaan
tarkasti maaritelty tavoite. Kehittamistyon alussa asetetun tavoitteen saavuttaminen onkin
tyon onnistumisen mittari. Kehittamistoiminta lahtee nykyisesta ongelmasta, ja sen tavoit-
teena voi olla myos uusien toimintatapojen kehittaminen tai uuden tuotteen luominen. Kehit-

tamistoiminta suuntautuu menneisyydesta tulevaisuuteen. Muutokset voivat koskea yksittaisia
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tyontekijoita seka heidan taitojensa ja osaamisensa kehittamista, uuden organisaatioraken-

teen luomista tai palvelujen nykyaikaistamista. (Toikko & Rantanen 2009, 14-19.)

Tutkimuksellisella kehittamisella on kaksi puolta. Yhtaalta tavoitteena on saada aikaan konk-
reettisia muutoksia kehitettavaan toimintaan. Toisaalta kehittamistoimien tuloksena voi syn-
tya uutta tietoa. Tassa yhteydessa lahtokohtana pidetaan ajatusta, jonka mukaan tiedontuo-
tanto syntyy kaytantoyhteyksista ja tutkimus on sen pohjana. Voidaan sanoa, etta kehittamis-

tyo etenee tutkimuksellisen logiikan avulla. (Toikko & Rantanen 2009, 23.)

Kehittamistehtavan vuoksi tahan opinnaytetyohon valittiin lahestymistavaksi konstruktiivinen
tutkimus. Lahestymistavan valinta on tarkea vaihe, silla sen pohjalta muodostetaan kehitta-
mistoiminnan kokonaisvaltainen metodologia (Salonen, Eloranta, Hautala & Kinos 2017, 30).

Valittu lahestymistapa ohjaa menetelmien ja valineiden kayttoa (Ojasalo ym. 2015, 36).

Konstruktiivisessa tutkimuksessa pyritaan luomaan tietty tuotos, jonka avulla kaytannon on-
gelma voidaan ratkaista. Konstruktiivisessa nakokulmassa oletetaan, etta teoria ja kaytanto
ovat tiiviisti yhteydessa toisiinsa, eli saavutettu muutos perustuu vahvasti aiempiin teorioihin.
(Ojasalo ym. 2015, 38.) Teorian ja kaytannon valinen interaktio nakyy siina, etta tutkija siir-
tyy teoriasta kaytantoon ja taas kaytannosta teoriaan. Tama voi ilmeta esimerkiksi siten, etta
tutkija havainnoi yksittaisia ilmigita ja suorittaa systemaattista tiedonkeruuta. Omaan koke-
mukseensa ja ajatteluunsa seka erilaisiin ilmioihin nojautuen tutkija voi selittaa, mika tyotoi-
minnassa toimii ja mika ei toimi, mita kaytannollisia keinoja ongelman ratkaisemiseksi voi-

daan luoda ja miten voidaan tuottaa merkittavaa teoriaa. (Heikkinen & Soderkvist 2022, 39.)

Konstruktiivisessa lahestymistavassa otetaan huomioon myos yhteisollisia ja osallistavia per-
spektiiveja (Salonen 2013, 16). Konstruktiivinen lahestymistapa edellyttaakin tiivista yhteis-
tyota tutkijan ja tyoelaman edustajan valilla. Tassa laheisessa yhteistyossa teoreettinen tie-
tamys yhdistetaan kokemukselliseen oppimiseen. (Heikkinen & Soderkvist 2022, 39.) Konstruk-
tivistisen perinteen mukainen kehittamisprosessi perustuu vuorovaikutukseen, kokemusten ja-
kamiseen, prosessin osallistujien valiseen avoimeen vuoropuheluun ja vertaiskeskusteluun. On
paikallaan mainita, etta konstruktiivinen tutkimus edellyttaa vahvaa refleksiivista ja arvioivaa

orientaatiota seka inhimillisten tekijoiden tarkastelua. (Salonen ym. 2017, 53.)

5.1  Opinnaytetyon tausta, tarkoitus ja tavoitteet

Opinnaytetyon tarkoituksena oli tuottaa tyoelamakumppanille huoneentaulu omaohjaajatyos-
kentelyn vahvistamiseksi. Huoneentaulun avulla pyrittiin antamaan jokaiselle omaohjaajalle

vinkkeja hanen toimintaansa lasten ja nuorten kanssa.

Opinnaytetyon tavoitteena oli kehittaa tyontekijoiden ihmissuhdeosaamista niin, etta he loy-

tavat ratkaisuja tyonsa tueksi vaativissa tilanteissa. Tavoitteena oli myos kehittaa ja tuottaa
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kayttoon seka teoriaan pohjaavia etta Raision perhetukikeskuksen tyontekijoiden kokemuksiin
perustuvia uusia nakokulmia omaohjaajatyohon ja laajentaa niiden avulla ymmarrysta omaoh-

jaajan roolista.

Opinnaytetyon aihe syntyi osittain opinnaytetyon tekijan oman ammatillisen kehittymisen
kautta lasten ja nuorten kohtaamisista ja omaohjaajatyoskentelysta Raision perhetukikeskuk-
sessa. Osittain kiinnostus kehitettavaa ideaa kohtaan lahti tyoelaman tarpeista, kun sijoitet-
tujen lasten ja nuorten nykyinen problematiikka tuli jatkuvasti esiin tyoryhman keskuste-

luissa.
5.2 Kehittamistoiminnan prosessi ja sen rakenne

Tassa opinnaytetyossa kehittamistyo toteutettiin seuraavien vaiheiden mukaisesti: kehittamis-

kohteiden tunnistaminen, ideointi, kehittamistehtavan toteuttaminen ja tuloksen arviointi.

Konstruktiivinen tutkimusprosessi alkaa mielekkaan ongelman etsimisella. Seuraavaksi syven-
nytaan tutkimuksen ja kehittamisen kohteeseen seka teoreettisesta etta kaytannollisesta na-
kokulmasta. Sen jalkeen kehitetaan ratkaisu. Ratkaisun testaus ja konstruktion mahdollisten
ongelmakohtien tunnistaminen on seuraava vaihe. Sitten ratkaisun teoreettiset yhteydet sel-
vennetaan ja sen innovatiivisuus osoitetaan. Lopuksi arvioidaan, kuinka laajasti ratkaisua voi-
daan soveltaa. Orientoituminen ratkaisuun kulkee lapi kehittamisprosessin kaikkien vaiheiden.
(Ojasalo ym. 2015, 66-67.)

Riippumatta kehittamistyon jarjestelymallista kehittamistoimintaan kuuluu tiettyja tehtavia.
Toikko ja Rantanen (2009, 56) ovat tiivistaneet ja kuvanneet kehittamistoiminnan viisi paa-
tehtavaa, jotka voidaan jarjestaa prosessin vaiheiden mukaan. Ensimmainen tehtava on sen
perusteleminen, mita ja miksi kehitetaan. Toinen tehtava on toiminnan organisoiminen. Tassa
vaiheessa ratkaistaan, kuka kehittaa ja milla resursseilla. Kolmas tehtava on toteutus. Neljas
tehtava on kehittamistoiminnan arvioiminen. Tassa vaiheessa puntaroidaan perusteluja, orga-
nisointia ja toteutusta ja analysoidaan, onko tavoitteet saavutettu. Lisaksi voidaan kuulla toi-

mijoiden nakokulmaa. Viides tehtava on uuden palvelun tai tuotteen levittaminen.

Kehittamistoiminta on elava prosessi, joka etenee tietyn logiikan mukaisesti ja voi perustua
erilaisiin malleihin. Tassa opinnaytetyossa kehittamisprosessi kuvataan konstruktiivisen mallin
avulla, jossa painotetaan ongelman analysointia ja kehittamistarpeiden tunnistamista, ratkai-

sun kehittamista, tuotoksen toteuttamista ja arviointia (kuvio 1).
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Kuvio 1: Kehittamistoiminnan konstruktivistinen malli (Salonen ym. 2017)

Konstruktivistisessa mallissa on useita etuja. Ensinnakin siina otetaan huomioon, etta proses-
sin vaiheet eivat ole toisistaan erillisia, vaan ne liittyvat laheisesti toisiinsa ja voivat olla
paallekkaisia. Toiseksi konstruktivistisessa nakokulmassa korostetaan prosessin refleksiivista
luonnetta. Kolmanneksi konstruktivistisen mallin avulla tarkastellaan jokaisessa vaiheessa
kaikkia kehittamistyon osatekijoita: toimijoita, menetelmia, materiaaleja ja aineistoja seka

dokumentointitapoja. (Salonen 2013, 18.)
5.3  Menetelmalliset valinnat

Tutkimus- ja kehittamistoiminnan eri vaiheita edistettiin asianmukaisilla menetelmilla. Mene-

telmilla tarkoitetaan erilaisia valineita, joita tarvitaan tietojen keraamiseen, analysointiin ja
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arviointiin. Tassa opinnaytetyossa hyodynnetiin seuraavia menetelmia: teemahaastattelu,

osallistuva havainnointi, dokumenttianalyysi, SWOT-analyysi ja tyopaja.

Konstruktiivisessa tutkimuksessa menetelmien valinta pohjautuu siihen, etta kehittamistoi-
minnan tavoitteena on hyvin maaritelty uusi tuote. Nain ollen menetelmien valinnalle ei ole
rajoituksia, vaan tehtavana on loytaa sellaiset menetelmat, jotka tukevat tarvittavan aineis-
ton keraamista. (Ojasalo ym. 2015, 68.) Kehittamistyossa voidaan kayttaa samoja tiedonhan-
kintamenetelmia kuin tutkimustyossa. Erona on se, etta kehittamistyossa naita menetelmia
sovelletaan joustavammin. (Salonen 2013, 23.) Kuhunkin vaiheeseen tulisi valita ne menetel-
mat, jotka sopivat parhaiten juuri sen vaiheen tehtaviin. Monissa tapauksissa samat menetel-

mat voivat soveltua eri vaiheisiin. (Salonen ym. 2017, 71.)

Tassa opinnaytetyossa menetelmien valinnan edellytyksena oli, etta ne tayttavat tarkeimman
kehittamistehtavan ja etta niita voidaan soveltaa monipuolisesti seka yksinaan etta yhdessa
toistensa kanssa. Valitut menetelmat palvelivat hyvin kehittamistyota, joka liittyy ihmisten
kokemusten sosiaalisiin nakokohtiin, ja auttoivat yhdistamaan kokemukset teoreettisiin kasit-

teisiin.

Koska kehittamistyon lahtokohtana olivat tyontekijoiden nakemykset ja ajatukset omaohjaa-
jatyosta, paaasialliseksi aineistonkeruumenetelmaksi valittiin teemahaastattelu. Teemahaas-
tattelussa pyritaan hahmottamaan tutkimuksen tai kehityksen kohteeseen liittyvat keskeiset
teemat ja aiheet (Vilkka 2021b, luku 5.2.1). Kaikkien muiden menetelmien tarkoitus oli tukea

opinnaytetyon tavoitteiden saavuttamista.

Opinnaytetyon alkuvaiheessa kaytettiin SWOT-analyysimenetelmaa ongelman loytamiseksi ja
kehittamiskohteen maarittelemiseksi. Menetelman avulla kartoitettiin systemaattisesti tyo-

elamakumppanin nykytilannetta omaohjaajatyoskentelyn osalta.

Osallistuva havainnointi kulki mukana kaikissa kehittamistyon vaiheissa. Osallistuva havain-
nointi valikoitui tiedonkeruun menetelmaksi, koska opinnaytetyon suunnitelmaa tehdessaan
opinnaytetyon tekija tyoskenteli ohjaajana kyseisessa yksikossa. Vilkka (2021a, Havainnointi-
menetelma) korostaa, etta osallistuvaa havainnointia tehdaan arjen toimintoihin osallistutta-
essa ja se edellyttaa, etta tutkija on aktiivisessa vuorovaikutuksessa kehitettavan tyoymparis-
ton kanssa. Havainnointi tutkimusmenetelmana keskittyy ihmisten kayttaytymiseen ja tapah-
tumiin ja antaa tietoa muun muassa eri toimijoiden rooleista ja asenteista, ympariston toi-
minnasta, ihmisten toistuvista kaytosmalleista ja poikkeavista tapauksista (Hameenaho, Koski-
nen-Koivisto, Makinen & Vakevainen 2022, 181).

Tassa opinnaytetyossa osallistuvalla havainnoinnilla tarkoitetaan siis havaintoja, jotka perus-
tuvat omaohjaajan omaan kokemukseen tyoskentelysta. Niita hyodynnettiin opinnaytetyota

tehtaessa. Tyon ohessa tehdyt havainnot tuottivat ymmarrysta siita, miten kaytannossa
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omaohjaajan ty0 nakyy arjessa tyoymparistossa sisaltapain. Tarkoitus oli kuitenkin havain-
noida omaohjaajan toiminnan kokonaisuutta yksittaisten tilanteiden sijaan. Osallistuvalla ha-
vainnoinnilla pyrittiin vahvistamaan ja laajentamaan tutkittavaan kohteeseen liittyvia omia

ajattelumalleja seka aktivoimaan omaa pohdintaa.

Lisaksi tyoryhmassa jarjestettava tyopajatyoskentely valittiin yhdeksi opinnaytetyon toimi-
vaksi tyomenetelmaksi, jota voidaan soveltaa eri tarkoituksiin. Tyopajatyoskentelyn paata-
voitteena oli edistaa yhteistyota tyoyhteison kanssa prosessin eri vaiheissa. Tyopajoja pidet-

tiin kaksi (Liite 1), toinen kehittamistyon alussa ja toinen sen lopussa.

6  Opinnaytetyon toteutus

Tassa luvussa kuvataan syyskuusta marraskuuhun 2024 toteutettua kehittamistyota. Kehitta-
mistyo tehtiin suunnitelmassa maariteltyjen vaiheiden kautta. Vaiheet olivat kehittamiskoh-
teiden tunnistaminen ja ideointi, kehittamistehtavan toteutus seka kehittamistehtavan tuo-

toksen arviointi.

Alkuvaiheessa laitoksen omaohjaajien toimintaa tarkasteltiin dokumenttianalyysin ja opinnay-
tetyon tekijan omien havaintojen avulla. Sen pohjalta lahdettiin laatimaan Raision perhetuki-
keskuksen omaohjaajatyon SWOT-analyysia. Ideointivaiheessa SWOT-analyysin tulokset esitet-
tiin tyoryhmalle tyopajassa. Yhteisen keskustelun kautta kehitettiin ajatus ihmissuhdeosaajan
huoneentaulusta. Toteutusvaiheeseen kuului aineiston keraaminen tyontekijoiden teemahaas-
tatteluilla, haastattelujen sisallonanalyysi ja ihmissuhdeosaajan huoneentaulun luominen. Ar-
viointivaiheessa lopputulos esiteltiin tyoryhmalle. Tuloksesta saatiin palautetta yhteisen poh-

dinnan muodossa.

6.1  Kehittamiskohteiden tunnistaminen ja tuotoksen ideointi

Kehittamistarpeiden tunnistamisvaiheessa pyrittiin loytamaan jokin muutostarve Raision per-
hetukikeskuksen omaohjaajatyosta. Taman vuoksi ensin analysoitiin laitoksen omaohjaaja-
tyoskentelyn nykytilanne. Tassa tarkoituksessa kartoitettiin nykytilannetta dokumenttianalyy-
sin ja havainnointimenetelmien avulla. Tuloksista tehtiin yhteenveto ja analyysi SWOT-analyy-
sin avulla. Kehittamistarpeita pyrittiin tunnistamaan pohtimalla, mika omaohjaajatyossa toi-

mii hyvin, mihin omaohjaajatyo pyrkii ja mita olisi muutettava.

Ideointivaiheessa otettiin huomioon kriteeri, jonka mukaan kaikkien tyoyhteison toimijoiden
on paastava yhteisymmarrykseen kehittamiskohteesta (Salonen ym. 2017, 56). Toikko ja Ran-
tanen (2009, 17) korostavat koko organisaation osallistumista kehittamiseen. Tama koskee
erityisesti sellaisia ammatteja, joissa vaaditaan korkeaa osaamistasoa. Silloin on erittain hyo-

dyllista, etta tyontekijat voivat vaikuttaa tyonsa kehittamiseen seka tehda tyotaan koskevia
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ratkaisuja. Taman takia lopputuotteen ideointi toteutettiin yhdessa tyoryhman kanssa tyopa-

jan avulla.
6.1.1  Dokumenttianalyysi

Alkuvaiheessa hyodynnettiin omaohjaajan tyohon liittyvaa dokumentaatiota. Dokumenttien
kasittely ja analyysi on hyodyllinen menetelma silloin, kun halutaan saada yleiskuva jostakin
ilmiosta, tarkastella sita eri nakokulmista, kerata ajankohtaista tietoa ja faktoja seka saavut-
taa syvempaa ymmarrysta ja kasitysta aiheesta (Sivonen 2017, 33). Ojasalo tutkimusryhmi-
neen (2015, 43) toteaa, etta organisaation kaytettavissa olevat dokumenttiresurssit voivat an-
taa monipuolista ja rikastuttavaa tietoa kehitettavasta ja tutkittavasta aiheesta. Analysoita-

via dokumentteja valittaessa kiinnitettiin huomiota niiden luottamuksellisuuteen.

Nykytilanteen kartoittamisvaiheessa analysoitiin Raision perhetukikeskuksessa saatavilla ole-
via asiakirjoja ja ohjeita. Ne kuvaavat omaohjaajan tyon kaytantoja laitoksessa seka tarjoa-
vat tarkeaa tietoa perhetukikeskuksen tyontekijoiden perusperiaatteista, lahestymistavoista
ja keskeisista kasitteista. Analyysin kohteena olivat kolme asiakirjaa: Omaohjaajatyon ohje,

Ohjaajan osaamiskartta ja perehdytyksen prosessi seka Omaohjaajatyon suunnitelma.

Omaohjaajatyon ohje on kaksisivuinen asiakirja, joka sisaltaa tietoa omaohjaajan tehtavista.
Sen etuna on, etta asiakirja kuvaa lapsen sijoituksen vaiheet ja niihin liittyvat omaohjaajan
tehtavat. Asiakirjassa korostetaan lapsen kanssa tapahtuvan vuorovaikutuksen merkitysta, ja
se sisaltaa myos kannustusta ohjaajalle. Tietoa ei kuitenkaan ole systematisoitu, eika
ohjeessa kasitella haastavissa tilanteissa tyoskentelya tai tarjota materiaalia omaohjaajan

tyon tueksi.

Ohjaajan osaamiskartta ja perehdytyksen prosessi on Hannu Piipon (2021) laatima asiakirja,
joka tarjoaa kokonaiskuvan ohjaajan tyosta lastensuojelulaitoksessa. Asiakirja on kehitetty
tukemaan uusien tyontekijoiden perehdyttamista lastensuojelulaitoksen vaativaan hoito- ja

kasvatustyohon.

Osaamiskartta kuvaa ohjaajan roolit ja ty0ssa tarvittavat taidot seka auttaa luomaan
yhtenaista ammatillista nakemysta lastensuojelun laitoshuollossa. Asiakirjan sisalto perustuu
Kaarinan perhetukikeskuksen tyoryhman nakemyksiin seka ajankohtaisiin lastensuojelun

suosituksiin ja toimintamalleihin. (Piippo 2021, 1.)

Hoito- ja kasvatustyota kuvataan asiakirjassa erilaisten roolien avulla. Yanhemmuuden rooli-
kartta -menetelmaa on sovellettu hoito- ja kasvatustyon kuvaamiseen ja ymmartamiseen. Me-
netelmasta on peraisin viisi roolia: Huoltaja, Ihmissuhdeosaaja, Rakkauden antaja, Rajojen

asettaja ja Elaman opettaja. Lisaksi kirjoittaja on kehittanyt kaksi muuta roolia:
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Havainnoija/Arvioija seka Asiantuntija/Asianajaja. Ohjaajan tyossa tarvittavia osa-alueita

seka eri roolien merkitysta havainnollistaa ohjaajan osaamiskartta (kuvio 2).

Ohjaajan osaaminen:
Hoito- ja kasvatustyo

Turvallisen ympariston ja ilmapiiri Asiald il i)
urioamhen avun tarpeen kartoittaminen
£ all kohteluun p Lapsen kehityksellisten ja fyysisten
Rajojen asettaminen ja valvonta tarpeiden sekd pumciden tumhummn
Sa istd ja sopimuksista Kinni pi Lapsen ikat:
Kasvatukselliset se kset ja rajoit ja sopivien haasteiden luouamhen
i 1lai Lad K3ytSnnan taitojen oppimi i de
n]o-lusloimmplteel Lapsen =] hanen perheensd nrpeiden arviointi
Titanteid d pur) N p
Ja ik h Iy Toimintakyvyn arviointi
Hyvén h z Psykiatri g
Ja positiivinen vuorovaikutus Paihdetyon osaaminen
Si‘ iaion Loy . " Arldelaman taitojen
kertomi elle ja vanhemmille | opettaminen
lzpsen j puheen mielipiteen seka Moraalin, etiikan ja arvojen opettaminen
Ivittaminen ja kuul Pettymysten sietaminen
Kandluuahon suunnimlemlnm 1°_f’°_" r".m"""“ )
isen ajattel v s
Perhetyd » 2 Koulunkiynnin tukeminen
Lapsen edustajana toimiminen Ympariststd ja omista tavaroista
Lapsen asiakirjojen kirjaaminen huolehtiminen
ja tallettaminen Itsendistymisen tukeminen . .
Lapsen tavoitteiden toteutumisen Jab tyo
arvioiminen ja oman tyon reflektointi Lapsen parisuhteen “'5"”"“”"
Toi seuranta ja arvioimi tukeminen
ey L lapseen ja perheeseen
Lapsen tervey
Lapsen i kainen hoito ja k gnnohbabahlyo
Vastuu lapsen asioista TCRUITHYCSRATRANY S
a vastuu koko lapsiryhmasta 2 S
| psiry Uspsen thmBsuh

Lapsen perustarpeista huolehtiminen
Ruoasta ja koﬁldsu huolehtimlnen
Virikkeiden tarjoaminen ja tervevden
yllapitamisen opettaminen

Verkostotyd
Myonteisten kokemusten j': hmm:"".m. “
tuottaminen ? Rl y
Arvostuksen osoittaminen B
ja opettaminen
Sitkeyden ja yritty opett,
Itsendisyyden tukeminen
Hellyyden ja lohdutuksen osoittaminen
Ja vastaanottaminen

Kuvio 2: Ohjaajan osaamiskartta (Piippo 2021, 4)

Ohjaajan osaamiskartta ja perehdytyksen prosessi -asiakirja toimii tukena uusien

tyontekijoiden perehdytyksessa. Se auttaa heita omaksumaan tyon keskeiset sisallot ja

sopeutumaan tyoyhteisoon. Piippo (2021, 1) toteaa, etta perehdytys varmistaa, etta

tyontekija saa tarvittavan osaamisen yksilollisesti, huomioiden hanen koulutustaustansa ja

kokemuksensa. Jarjestelmallinen perehdytys edistaa sujuvaa tyoskentelya, lisaa sitoutumista

organisaatioon ja luo pohjan onnistuneelle yhteistyolle.
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Omaohjaajatyon suunnitelma on asiakirja, jonka tarkoituksena on ohjata omaohjaajatyota
hoito- ja kasvatussuunnitelman tavoitteiden mukaisesti seka huomioida lapsen nakemykset.
Asiakirjan olemassaolo osoittaa, etta omaohjaajatyo on ammatillista, tavoitteellista ja suun-

nitelmallista.

6.1.2 Omaohjaajatyon SWOT-analyysi

Osallistuvan havainnoinnin ja dokumenttianalyysin perusteella laadittiin SWOT-analyysi oma-
ohjaajatyosta Raision perhetukikeskuksessa. Menetelmalla pyrittiin systemaattisesti kartoitta-

maan tyoelamakumppanin nykytilannetta omaohjaajatyoskentelyn osalta.

SWOT-analyysin etuna on, etta se pohjautuu tutkittavan ilmion nykytilanteeseen ja kohdistuu
tulevaisuuteen. SWOT-analyysissa keskitytaan seka organisaation sisaiseen toimintaan (vah-
vuudet ja heikkoudet) etta organisaation ulkoiseen ymparistoon (mahdollisuudet ja uhat).
(Speth 2015, 1-5.) Naiden neljan tekijan kattavan analyysin perusteella on mahdollista loytaa
uusia ideoita siita, mita toiminnassa voidaan parantaa, tunnistamalla vahvuudet. Kun otetaan
huomioon toimintaan kohdistuvat uhat, voidaan suunnitella ja kehittaa uusia strategioita, joi-

den avulla ongelmakohdat voidaan ohittaa. (Salonen ym. 2017, 57.)

On todettu, etta SWOT-analyysi on monipuolinen strategisen analyysin valine. Parhaiten se
toimii paatoksentekomenetelmana kehittamistyon prosessissa. Menetelmaa pidetaan erittain

helppona soveltaa, ja analyysin tulokset on helppo valittaa yleisolle. (Speth 2015, 2.)

Tassa opinnaytetyossa SWOT-analyysin avulla selvitettiin, mita tyontekijoilta puuttuu omaoh-
jaajan toiminnan kehittamisessa, mita resursseja voidaan hyodyntaa, mihin suuntaan edetaan
ja mita on kehitettava edelleen. Analyysin keskeiset tulokset on koottu SWOT-analyysin kuvi-
oon (kuvio 3), joka havainnollistaa vahvuudet, heikkoudet, mahdollisuudet ja uhat omaohjaa-

jatyon kehittamisessa.
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VAHVUUDET HEIKKOUDET

e Tyoryhman tuki ja tydnohjaus e Henkiloston vaihtuvuus ja siita johtuvat
omaohjaajan vaihtumiset

* Henkiloston itsensa kehittaminen
¢ Pitkat vapaat vaikeuttavat

* Organisaation tuki tarvittavan omaohjaajatyoskentelyn seka lapsen
téydennyskoulutuksen tarjoamisessa ajankayton suunnittelua

* Omaohjaajaty6ta tukevaa tietoperustaa ei ole

* Henkiloston jo hankkima kokemus,
kehitetty

jota voidaan hyoédyntaa

omaohjaajatyon kehittamisessa
iAsjaky * Ei mahdollisuuksia laajempaan tyoskentelyyn

perheen kanssa, tarve kayttaa muita resursseja
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-
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Hoito- ja
kasvatussuunnitelma

MAHDOLLISUUDET UHAT

¢« Omaohjaajan hyvinvoinnin

paranitaries * Erityistarpeisten lasten maaran kasvu; yha

useampi heista paasee perusyksikkoon

» Lastensuojelun sijaishuollon aikaisen
paihde- ja mielenterveysosaamisen
vahvistaminen Varhan laitos- ja
perhehoidossa

¢ Lastensuojelulainsdadannon
kokonaisuudistus ja muutokset, jotka
voivat vaikuttaa omaohjaajan tychon

¢ Omaohjaajan tydhon mahdollisesti

* (Gl alisistan, ValkatavIen ayiseon vaikuttavien kustannusten vahentaminen

sovitettavien mielenterveyspalveluiden
mahdollistaminen Varhan asiakkaille
nuorten mielenterveysongelmien
arviointiin ja hoitoon

* Omaohjaajaa koskeva sijaishuollon
laatukriteeristo

Kuvio 3: Omaohjaajatyon SWOT-analyysi
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Yhteenvetona suoritetusta SWOT-analyysista todettiin, etta Raision omaohjaajatyon vahvuuk-
sia ovat tyoryhman ja organisaation tarjoama tuki seka henkiloston mahdollisuus itsensa ke-
hittamiseen. Lisaksi tyontekijoiden aiemmin hankittu kokemus antaa hyvat lahtokohdat tyon

kehittamiselle.

Haasteina ovat henkiloston vaihtuvuus, pitkat vapaat seka riittamaton tietoperusta omaohjaa-
jatyolle. Myos perheiden kanssa tyoskentelymahdollisuudet ovat rajalliset, ja terapeuttista

osaamista tulisi vahvistaa.

Mahdollisuuksia luovat omaohjaajan hyvinvoinnin parantaminen seka sijaishuollon paihde- ja
mielenterveysosaamisen kehittaminen. Lisaksi oikea-aikaisten, vaikuttavien ja yhteensovitet-
tavien mielenterveyspalveluiden integroiminen omaohjaajatyohon voi merkittavasti edistaa
asiakkaiden hyvinvointia, erityisesti nuorten mielenterveysongelmien arvioinnin ja hoidon
osalta, tarjoten heille oikea-aikaista ja kokonaisvaltaista tukea. Laatukriteeristoon orientoitu-

minen vahvistaisi tyon laatua ja selkeyttaisi sen tavoitteita.

Tyohon kohdistuu kuitenkin myos uhkia, kuten erityistarpeisten lasten maaran kasvu, lainsaa-
dannon muutokset seka mahdolliset kustannusleikkaukset, jotka voivat vaikuttaa eri tavoin

laitoksen tarjoamien palveluiden yleiseen laatuun.
6.1.3 Tuotoksen ideointi

Opinnaytetyon tuotoksen ideointi tehtiin tyoyhteison kanssa tyopajan avulla. Tyopaja on ryh-
mamuotoinen tapahtuma, jossa osallistujat keskustelevat ja vaihtavat ajatuksia ja mielipi-
teita. Tyopajalla tarkoitetaan kaytannonlaheista, yhteistoiminnallista tyoskentelya yhteisen

lopputuloksen saavuttamiseksi. (Salonen ym. 2017, 63.)

Ensimmaisen tyopajan tavoitteena oli esitella henkilostolle SWOT-analyysin tulokset ja kayda
keskustelua asiasta. Lisaksi tyopajassa oli tarkoitus alkaa ideoida huoneentaulun muotoilua.
Tyopaja pidettiin lokakuussa 2024 tyoryhman palaveripaivana. Tyopaja kesti noin tunnin, ja
siihen kuului kolme osaa. Aluksi tyoryhmalle annettiin yleistietoa opinnaytetyosta seka sen
taustasta, tarkoituksesta ja tavoitteista. Sen jalkeen esiteltiin Raision perhetukikeskuksen

omaohjaajatyon SWOT-analyysi. Lopuksi pidettiin ideointikierros.

SWOT-analyysin perusteella ehdotettiin erityisesti ihmissuhdeosaajan roolin painottamista
omaosaajasuhteissa. Tyopajassa kaytiin yleista keskustelua siita, mika kannustaa tyontekijoita
muuttamaan asioita ja mita konkreettisesti toivottaisiin muutettavaksi. Tyontekijat kokivat,
etta heidan nykyiseen tyohonsa vaikuttivat vanhat toimintatavat ja siksi monia asioita olisi
uudistettava. Tyontekijat nakivat lastensuojelun lainsaadannon ja kasvatuksen valiset ristirii-
dat esteeksi tyossaan. Toinen parannettava alue oli yhteistyo lapsen verkoston kanssa. Tyopa-

jan osallistujat olivat sita mielta, etta omaohjaajasuhde on keskeinen osa heidan tyotaan.
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Tyopajassa pyrittiin dialogiseen keskusteluun. Dialogisuus on tarkea ryhmatyoskentelyn omi-
naisuus. Dialogisessa orientaatiossa painotetaan sita, etta osallistujat kuuntelevat toisiaan ja
antavat toisilleen tilaa ilmaista itseaan. Dialogisuuteen kuuluu avoin ja suora puhe seka tois-
ten kunnioittaminen ja arvostaminen. Tarkea piirre dialogisessa vuorovaikutuksessa on myos
kyky pysahtya pohtimaan ja siten hyvaksya toisen nakokulma. (Piippo, Syvanen & Kolehmai-
nen 2022, 11-13.)

Tyontekijoilta pyydettiin ideoita siita, mitka teemat voisivat sopia huoneentaulun perustaksi.
Keskustelussa nousi esiin, etta taulu voisi koostua eri kohdista, jotka avaisivat ihmissuhde-
osaajan roolin keskeisia piirteita. Tyontekijat ehdottivat otsikoita Ihmisena ihmiselle, Arvos-

tava kohtaaminen ja Auttamisen perusajatus.
6.2 Teemahaastattelut

Haastattelu on laadullinen tutkimusmenetelma, jonka avulla kootaan tietoja, jotka liittyvat

ihmisten elamankokemusten kuvaamiseen ja esille tuomiseen (Vilkka 2021b, luku 5.2.1).

Hirsjarven ja Hurmeen (2022, luku 4.2.3) mukaan puolistrukturoidussa haastatteluissa valitut
aihepiirit ovat kaikille samat, mutta kysymyksia voidaan esittaa eri muodoissa ja eri jarjestyk-
sessa. Haastatteluun osallistuvien roolit on maaritelty melko tarkasti: haastattelija esittaa ky-
symyksia ja kuuntelee, haastateltava puolestaan vastaa kysymyksiin. Toisaalta haastattelu
edellyttaa yhteistyota ja vuorovaikutusta ja sita, etta molemmat osallistujat ottavat toisensa
huomioon. Haastattelutilanteessa haastattelija toimii ammattiasemassaan. Tama tarkoittaa,
etta haastattelijan tulisi haastattelussa toteuttaa paatehtaviaan: tietojen keraamista ja kes-

kustelun helpottamista.

Haastattelemalla saadun aineiston luotettavuuteen vaikuttaa haastattelun laatu. Laatu var-
mistetaan suunnittelemalla haastattelu hyvin. Haastattelun laatu riippuu myos siita, kuinka
pian haastattelu litteroidaan. (Vilkka, 2021b, luku 5.3.)

6.2.1 Teemahaastattelujen toteuttaminen

Raision perhetukikeskuksen henkilokunnan teemahaastattelut tehtiin syys-lokakuussa 2024.
Haastatteluihin osallistui yhteensa 7 henkiloa, joista viisi oli perhetukikeskuksen vakituista
henkilokuntaa ja kaksi sijaista. Kaikilla haastatelluilla henkilokunnan jasenilla oli kokemusta
omaohjaajana tyoskentelysta. Kolmella haastateltavalla oli noin 20 vuoden kokemus laitos-
huollosta, kaksi osallistujaa oli nuoria tyontekijoita, joilla oli kokemusta enintaan vuoden ver-

ran, ja kahdella muulla osallistujalla oli 3-5 vuoden kokemus.

Haastattelut toteutettiin tyontekijoiden kanssa sovitulla tavalla henkilokunnalle sopivana
ajankohtana Raision perhetukikeskuksen tiloissa. Haastattelujen keskimaarainen kesto oli noin

15-20 minuuttia, mika oli riittava aika aiheen selvittamiseksi.
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Haastattelujen tueksi haastateltaville annettiin Vanhemmuuden roolikartta, jota he saattoi-
vat halutessaan kayttaa. Osallistujat saivat tutustua kysymyksiin ennen haastattelua. Haastat-
telut tehtiin haastattelurungon tuella (Liite 2). Kysymykset oli laadittu siten, etta ne avasivat
vahitellen haastattelun paateemaa: ihmissuhteiden merkitysta ja ihmissuhdeosaajan roolia
omaohjaajatyossa. Haastattelun tavoitteena oli kerata yksilollisiin kokemuksiin, neuvoihin,
pohdintoihin ja nakemyksiin perustuvaa kaytannon tietoa, jotta havainnot voitaisiin tiivistaa

huoneentauluun.

Haastattelujen haasteena oli se, etta osallistujien oli vaikea menna suoraan aiheeseen, silla
avoimet kysymykset kannustivat omaan pohdintaan, eivat tiettyyn oikeaan vastaukseen. Haas-
tattelun etenemisen kannalta ratkaisevassa asemassa oli haastattelijan aktiivinen asenne seka
kyky yllapitaa vuorovaikutusta keskustelussa. Hirsjarvi ja Hurme (2022, luku 6.4.1) korostavat
erityisesti haastattelijan roolia aktiivisena kuuntelijana. Tama tarkoittaa, etta haastattelijan
tehtava ei rajoitu vain kysymysten esittamiseen. Aktiivisella kuuntelulla ja joustavuudella py-
ritaan loytamaan haastateltavan puheesta uusia suuntia ja tukemaan keskustelua tavalla, joka

vie sita eteenpain ja syventaa haastateltavan vastausta.

Haastattelut aanitettiin ja litteroitiin tekstiksi mahdollisimman pian haastattelujen jalkeen.

Koska aineisto oli tarkoitus analysoida aineistolahtoisella sisallonanalyysilla, litterointi tehtiin
sanatarkasti. Sanatarkka litterointi on sopiva menetelma silloin, kun tutkitaan puheen sisaltoa
eli haastattelussa pinnalle nousevia kasitteita ja teemoja, kun taas tyontekijoiden tapa puhua

omasta kokemuksestaan jatetaan pois. (Ruusuvuori & Nikander 2017, 21.)
6.2.2 Aineiston analysointi

Haastatteluista keratty aineisto analysoitiin teemoittelumenetelmalla. Teemoittelulla tarkoi-
tetaan sellaisten keskeisten merkitysten, kasitteiden ja ilmioiden tunnistamista, jotka toistu-
vat tai esiintyvat usein aineistossa muodossa tai toisessa (Hakala 2024, Teemoittelu). Tee-
moittelun erityispiirre on, etta teemoja muodostettaessa esiin nousevat aihepiirit eivat valt-
tamatta perustu haastattelujen teemoihin, vaan siihen, mita haastateltavien kertomuksissa

nousee pintaan (Ojasalo ym. 2015, 110).

Aineistoa kasiteltaessa omaohjaajatyosta maaritettiin kuusi paateemaa, jotka kuvaavat ihmis-
suhdeosaajan ominaisuuksia: ihmissuhteiden muodostaminen, suhteen yllapitaminen lapsen
vanhempiin, lapsen kasvattaminen ihmissuhdeosaajaksi, omaohjaajan ammatillinen kasvu ih-
missuhdeosaajaksi, oman persoonan kautta tyoskentely ja omaohjaajan omista voimavaroista

huolehtiminen.
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AINEISTON PAATEEMAT:

SUHTEEN LAPSEN
T, e | s
LAPSEN VANHEMPIIN ~ IHMISSUHDEOSAAJAKSI
OMAOHJAAJAN OMAN PERSOONAN OMAOHJAAJAN OMISTA
AMMATILLINEN KASVU KAUTTA TYOSKENTELY VOIMAVAROISTA
IHMISSUHDEOSAAJAKSI HUOLEHTIMINEN

Kuvio 4: Haastatteluaineiston paateemat

Kuviossa 4 esitetyt kuusi paateemaa kuvaavat omaohjaajatyon moniulotteisuutta seka ihmis-
suhdeosaajan keskeisia ominaisuuksia. Nama teemat korostavat, etta omaohjaajan tyo ei ra-
joitu pelkastaan lapsen paivittaiseen ohjaukseen, vaan edellyttaa syvallista ihmissuhdeosaa-
mista ja ammatillista kasvua. Lisaksi ne tuovat esiin omaohjaajatyon moninaisuuden ja sen,

kuinka ammatillisuuden ja inhimillisyyden yhdistaminen muodostavat tyon ytimen.

Ihmissuhteiden muodostaminen. Kaikki haastateltavat korostivat omaohjaajan ja lapsen suh-
teen erityista merkitysta. Ihmissuhteen rakentaminen lapseen nahtiin omaohjaajan ensisijai-
sena tehtavana, silla vahva ja luottamuksellinen suhde on kaiken omaohjaajatyon perusta.
Haastateltavien mukaan, vaikka kaikkien ohjaajien tehtavana on tarjota turvallisuutta ja hoi-
vaa, juuri omaohjaajalla on keskeisin rooli ihmissuhteiden muodostamisessa. Pohdinnoissa
nousi esiin, etta ihmissuhteiden luominen on ammatillinen tehtava, joka edellyttaa koulutusta
ja jatkuvaa kehittamista. Haastateltavien mukaan aikuisen rooli ihmissuhteen rakentamisessa

on ennen kaikkea tarjota lapselle lasnaoloa, kuuntelua ja avointa keskustelua.

Haastateltavien mukaan lasna oleminen lasta varten on yksi ihmissuhdeosaajan keskeisista
ominaisuuksista. Tama voi ilmeta eri tavoin: kuuntelemalla lasta, huomioimalla hanen sa-

nansa ja vastaamalla hanen tarpeisiinsa. Haastattelujen perusteella lasnaolo maariteltiin niin,
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etta omaohjaaja toimii rinnalla kulkijana - aikuisena, joka tukee lasta ja pystyy ennakoimaan

hanen elamansa mahdollisia suuntia.

Omaohjaaja on rinnalla kulkija, sitten taas, etta lapsipaallikkona en ole viela kuitenkaan,
vaan hanen vanhempiensa rooli, koska hanella on isa ja hanella on aiti. Ja just se rinnallakul-
kijuus on myoskin se, etta se on luotettava aikuinen, turvallinen aikuinen. Lapsi pystyy luot-
taa minuun, jos me sovitaan jotain, han pystyy myoskin sita ennalta arvata, etta han tietaa,
etta ma en arahda, ma en suutu, ma en ole kohtuuton hanta kohtaan. (Haastateltava 5.)
Haastatteluista nousi ajatus siita, etta suhteen muodostaminen taytyy tapahtua luonnollisesti.
Kiintymyssuhteen muodostamista korostettiin useissa haastatteluissa. Tyontekijoiden mukaan
kiintymyssuhteen alku lahtee aikuisesta, eika suhde synny heti, vaan sen rakentamiseen vie
aikaa. Lapselle on tarkeaa saada aikaa tutustua omaohjaajaan, ja ohjaajalle on annettava ai-

kaa tutustua lapseen.

Haastatteluiden tuloksista kavi ilmi, etta syvallinen suhde ei synny kaikkien kanssa. Lapsi kiin-
tyy usein siihen ohjaajaan, jonka kanssa han kokee seka mukavia etta vaikeita hetkia. Tama
kiintymys ilmenee erityisesti omaohjaajaan, jonka kanssa lapsi viettaa aikaa ja kohtaa mo-

nenlaisia tilanteita.

Koska tehdaan paljon kivoja asioita, kesalla mennaan jaateloille ja talvella voidaan menna
luistelemaan yhdessa ynna muuta. Mutta sitten taas on myos niita huonoja asioita. Kaydaan
lapi just semmoisia ikavia asioita. Ja semmoisia, mita niita haasteita on, mitka voivat olla tosi
haastavia. Kuitenkin ehka se, etta siina on paljon sita kaikkea yla- ja alamakia, mita kaydaan,
niin se myos varmaan lujittaa sita suhdetta myoskin nuoren ja omaohjaajan valilla. (Haasta-
teltava 2.)

Haastatteluissa nousi esiin, etta suhteen luominen lapseen perustuu luottamuksen saavutta-
miseen. Yhteisena kasityksena oli myos, etta luottamus on suhteiden rakentamisen ensimmai-
nen vaihe. Lisaksi painotettiin, etta luottamus rakentuu luonnollisesti, kun edetaan lapsen

tahtiin.

Jos menee oma agenda edella, niin se ei valttamatta tuo parasta tulosta, etta se tarvitsee
menna sen lapsen tai nuoren tahdissa. Joskus on vahan vaikeuksiakin saada sita luottamusta,
etta siina voi menna aikaa. (Haastateltava 6.)

Haastateltavien mukaan luottamus on tarkeaa, jotta lapsi uskaltaa kertoa aikuiselle monenlai-
sista asioista, myos negatiivisista kokemuksista, huonommista hetkista ja omista virheistaan.
Luottamuksen perustana korostettiin myos sita, etta suhde ei katkea, tapahtui mita tahansa.
Lisaksi painotettiin suoraan puhumisen merkitysta ihmissuhteiden rakentamisessa lapsen
kanssa. Suoraan puhuminen ymmarrettiin niin, etta omaohjaaja ilmaisee mielipiteensa avoi-

mesti eika pelkaa keskustella lapsen kanssa.

Mutta noiden isojen lasten kanssa, etta puhutaan oikeista asioista, mutta kunnioittavasti kui-
tenkin. Ja arvostetaan sita, sita lasta ja nuorta ja hanen asioista, kun hanen asioista kuitenkin
puhutaan. Ja se suora puhuminen, ja sitten se toisaalta jannitti. Etta sa et pelkaa puhua las-
ten kanssa. Puhut, mita sa ajattelet, mika on sun mielipide. (Haastateltava 4.)
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Suhteen ylldpitdminen lapsen vanhempiin. Haastateltavat nostivat esiin ihmissuhdeosaajan
tarkeana ominaispiirteena sen, etta omaohjaaja osaa rakentaa myonteisen suhteen lapsen
perheeseen ja verkostoon. Haastatteluissa korostettiin erityisesti omaohjaajan aktiivista roo-

lia suhteiden luomisessa ja yllapidossa.

Haastatteluiden perusteella todettiin, etta yhteistyon sujuvuus vanhempien kanssa vaihtelee -
osa vanhemmista lahtee helposti tekemaan yhteistyota omaohjaajan kanssa, kun taas joiden-
kin kanssa yhteisty0 voi olla haastavampaa. Esille nousi ajatus, etta omaohjaajan rooli ei ole
kilpailla vanhempien kanssa, vaan tukea lasta yhdessa vanhempien kanssaan. Lahtokohtana
pidettiin, etta jokaisella lapsella on ainutlaatuiset vanhemmat, joita tulee kunnioittaa ja ar-

vostaa.

Omaohjaajan taytyy olla valmis tyoskennella lapsen vanhempien kanssa. Kunnioitus ja arvos-
tus aina lapsen vanhempia kohtaan, kuitenkin on ainutkertaiset vanhemmat, mitka lapsella
on. Aikaa haastavaa saada vanhempien yhteisvastuulliseen kasvattamiseen. Missaan nimessa
ei kilpailla vanhempien kanssa, vaan yhdessa vanhemman kanssa kasvatetaan lasta. Kaikki
tehdaan avoimesti, etta mitaan ei salata. (Haastateltava 1.)

Lapsen kasvattaminen ihmissuhdeosaajaksi. Haastateltavat pitivat tarkeana, etta ihmissuhde-
taitojen opettaminen on keskeinen osa omaohjaajan tyota ja etta lapsi voi oppia naita taitoja
omaohjaajasuhteen kautta. Omaohjaajan tehtava on rohkaista lasta kasittelemaan myos vai-
keita asioita ja tarjota turvallinen tila niiden kasittelylle. Lisaksi omaohjaaja ohjaa lapsia ja
nuoria keskinaisiin suhteisiin seka tukee heidan vuorovaikutustaitojaan ja tasapuolisuuttaan.
Tarkeana osana kasvatustyota omaohjaaja toimii myos esimerkkina omissa suhteissaan tyoto-
vereihinsa. Han nayttaa nain, mita luottamus, yhteistyo ja kunnioitus tarkoittavat kaytan-

nossa.

Haastatteluissa tuotiin esiin, etta omaohjaaja toimii lapselle esimerkkina siita, miten aikuinen
reagoi erilaisissa elamantilanteissa. Taman yhteydessa korostettiin tunteiden hallinnan opet-
tamisen merkitysta. Lapselle on tarkeaa opettaa, mitka reaktiot ovat hyvaksyttavia ja mitka
eivat. Lisaksi korostettiin tarvetta opastaa lasta ymmartamaan, etta tunteiden ilmaiseminen
on joissakin tilanteissa luonnollista ja inhimillista, mutta niiden hallinta on olennaista vuoro-
vaikutuksen onnistumiselle. Tama kasvatuksellinen lahestymistapa nahtiin osaksi omaohjaajan
tehtavaa. Lisaksi omaohjaajan roolin ihmissuhdeosaajana koettiin olevan keskeinen lapsen
auttamisessa osallistumaan keskusteluun ja kasittelemaan asioita, myos haastavissa tilan-

teissa.

Lapsille se on tarkea olla esimerkkina siita, miten aikuinen toimii tietyissa tilanteissa. Me yri-
tetaan tahan opettaa lapselle tunteiden hallintaa ja muuta, miten tilanteissa toimitaan. Oike-
astaan se on parempikin niin, etta sitten kun on rauhoittunut, etta han ei olisi pystynyt siina
tilanteessa itsekaan kaymaan sita asiaa lapi. (Haastateltava 7.)

Haastatteluissa korostettiin, etta omien virheiden myontaminen on olennainen osa lapsen

kohtaamista. Tama nahtiin tarkeana keinona luoda luottamuksellinen ja avoin suhde lapseen.
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Ei voi aina olettaa, etta me ollaan aina oikeassa, mekin ollaan joskus vaarassa. Sekin on hyva
lasten nahda, etta mekin ollaan vaarassa, mekin ollaan ihmisia. Meilla on huonoja paivia, me-
kin ollaan vasyneita. (Haastateltava 5.)

Omaohjaajan ammatillinen kasvu ihmissuhdeosaajaksi. Tyontekijoiden pohdinnoissa nousi
esiin omaohjaajan ammatillinen kehittyminen ihmissuhdeosaajaksi. Haastatteluiden perus-
teella todettiin, etta ammatillinen kasvu voi tarkoittaa siirtymista vahvasta huoltajan roolista
kohti ihmissuhdeosaajan roolia. Haastateltavat korostivat erilaisten koulutuspohjien ja tay-
dentavien koulutusten merkitysta. Lisaksi ammatilliseen kehittymiseen katsottiin kuuluvan

myos omien tunteiden ja taustan kasittelyn.

Ma ajattelin, etta ei saisi koskaan olettaa, etta se on ehka vaarin valilla, etta ajattelee liikaa
sen oman kokemuksen kautta, vaikka omaa suhdetta vanhempaan. Sita on valilla vaikea sa-
maistua kuitenkin siihen nuoren tilanteeseen, etta hanella ei valttamatta ole koskaan ollut
turvallista vaikutusta ja miten se ihmissuhde on lahtenyt kehittymaan siella lapsuudessa ja
muuta. (Haastateltava 3.)

Oman persoonan kautta tyoskentely. Pohdinnoissaan tyontekijat pitivat erityisesti tarkeana
lapsen kanssa tyoskentelya oman persoonallisuutensa kautta. Tahan kohtaan koottiin myos

teemat, joita haastateltavat toivat esiin omiin henkilokohtaisiin vahvuuksiinsa liittyen.

Tyontekijoiden nakokulmasta oman persoonan kautta tyoskentely tarkoittaa omien tunteiden,
reaktioiden ja toimintakyvyn ymmartamista. Haastateltavien mukaan joitakin omia erityispiir-
teita on hyva pitaa taka-alalla, kun taas toiset voivat muodostua vahvuuksiksi lapsen kanssa
tyoskentelyssa. Itsetuntemuksen koettiin auttavan tyontekijaa tunnistamaan, missa omia vah-
vuuksia voi hyodyntaa ja missa on viela kehitettavaa. Osa haastateltavista korosti, etta aitous
ja luontevuus ovat tarkeita ominaisuuksia, silla lapset, jotka kohtaavat monia aikuisia sijoitus-
matkallaan, voivat oppia lukemaan ihmisia hyvin. Tyontekijoiden mukaan vakaus ja johdon-
mukaisuus luovat luottamusta, kun oma kaytos pysyy samana niin lasten kuin aikuisten seu-
rassa. Lisaksi huumorin kaytto vuorovaikutuksessa nahtiin arvokkaana, kunhan se on tarkoituk-
senmukaista eika kohdistu lapseen henkilokohtaisesti. Haastateltavat kokivat, etta vakavissa-

kin tilanteissa huumori voi auttaa eteenpain ja edistaa laheisyyden syntymista lapsen kanssa.

Omaohjaajan omista voimavaroista huolehtiminen. Tyohyvinvointia paransivat muun muassa
tyotiimi, tyonohjaus, koulutukset, oma aika tyon ulkopuolella seka harrastukset. Haastatelta-
vat nostivat esiin myos tyon iloa tuottavat tekijat, kuten lapsen kanssa tyoskentelyn merkityk-
sellisyyden ja sen, etta jotkut lapset pitivat yhteytta viela vuosienkin jalkeen. Tyoyhteison
merkitys korostui erityisesti vaikeiden tilanteiden kasittelyssa - mahdollisuus keskustella kol-
legoiden kanssa ja esimiehen tarjoama tuki koettiin tarkeiksi voimavaroiksi. Lisaksi ammatilli-
nen etaisyys auttoi kohtaamaan haastavat tilanteet ilman, etta lapsen reaktioita tarvitsisi ot-
taa henkilokohtaisesti. Myos kokeneempien kollegoiden tukeen luottaminen nahtiin kes-

keiseksi osaksi tyossa jaksamista ja ammatillista kehittymista.
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Kokonaisuudessaan nama nakokulmat korostavat, etta omaohjaaja on ihmissuhdeosaaja,
jonka tyo edellyttaa syvallista ammattitaitoa seka kykya kohdata lapsi yksilollisesti ja herkalla

tavalla.
6.3  Hyvan ihmissuhdeosaajan huoneentaulu opinnaytetyon tuotoksena

Kehittamistyon konkreettisena tuotoksena luotiin huoneentaulu, joka nimettiin ”Hyvan ihmis-
suhdeosaajan huoneentauluksi” (Liite 3). Otsikko kuvastaa huoneentaulun perusajatusta:

tuoda esiin ihmissuhdeosaajan rooliin liittyvaa nakokulmaa omaohjaajatyohon.

Taulu koostuu ikaan kuin kuudesta muistilapusta. Kolmessa ylimmassa kohdassa kasitellaan
ihmissuhdeosaajan rooliin liittyvia keskeisia piirteita lapsen nakokulmasta. Lapsen nakokul-
maa kuvaavat seuraavat otsikot: lhmisena ihmiselle, Arvostava kohtaaminen ja Auttamisen
perusajatus. Kolme alimmaista kohtaa liittyvat ihmissuhdeosaajan rooliin omaohjaajan nako-
kulmasta. Omaohjaajan nakokulmaa edustavat otsikot Ammatillinen matka, Arjen vinkit oma-
ohjaajalle ja Voimaa tyohon. Sen lisaksi taulun keskella on Vanhemmuuden roolikartta -mene-

telmasta otetut ihmissuhdeosaajan roolin alkuperaiset elementit.

Taulua suunniteltaessa ensin muotoiltiin kaikkien lappujen otsikot. Kolmen ensimmaisen koh-
dan ideat ja otsikot muotoiltiin yhteiskeskustelussa tyoryhman kanssa ensimmaisessa tyopa-
jassa. Kolmen alemman kohdan ideat ja otsikot luotiin haastatteluaineiston analyysissa synty-
neiden teemojen pohjalta. Sen jalkeen, kun kaikki kohdat oli luotu, analysoitu haastatteluai-
neisto koottiin yhteen ja jaettiin otsikoiden alle aiheiden mukaisesti. Paatavoitteena oli tayt-
taa kohdat Raision perhetukikeskuksen tyontekijoiden haastatteluissa esiin nostamien asioi-
den perusteella. Siksi haastateltavien suorasta puheesta otettiin ajatuksia, jotka sitten muun-
nettiin sopivaan kielelliseen muotoon. Yksilollisten kokemusten kokonaisuuden lisaksi huo-
neentaulua voidaan pitaa myos yhteenvetona siita yleisesta suunnasta, joka on ajankohtainen
juuri taman tyoryhman kannalta. Nain ollen huoneentaulu kuvastaa seka teoreettisia etta kay-

tannon aineistoja.
6.4  Kehittamistyon arviointi

Tassa opinnaytetyossa arviointi tehtiin opinnaytetyon loppuvaiheessa. Arvioinnissa keskityttiin
kehittamistoiminnan lopputulokseen, kun lopputuotos oli laadittu. Arvioinnin toteuttamista-
vaksi valittiin tyoryhman kanssa pidettava tyopaja. Arviointityopaja pidettiin marraskuussa
2024, ja siihen osallistui 7 henkiloa, mukaan lukien yksikon johtaja. Salosen ynna muiden
(2015, 64) mukaan ei ole olemassa tiukkaa kaavaa siihen, miten arviointi toteutetaan, vaan
arviointia tehdaan kehittamistyon erityispiirteiden mukaisesti. Tama tarkoittaa, etta arvioin-

nissa kaytettavat menetelmat, tekniikat ja lahestymistavat riippuvat siita, mita arvioidaan.
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Arviointi on merkityksellinen ja olennainen osa kaikkea kehittamis- ja tutkimustoimintaa. Ar-
vioinnin kohteena voivat olla kehittamisprosessin eri osa-alueet. Arviointi voi kohdistua sii-
hen, miten muutokset tapahtuvat koko kehittamistoiminnan prosessissa, tai se voi kohdistua
esimerkiksi tutkimuksen perustana olevaan lahtotietoon tai tutkimusmenetelmien valintaan.
Arviointia voidaan toteuttaa seka sisaisesti etta ulkoisesti, ja siina voidaan tarkastella seka
koko organisaation etta yksilon toimintaa. Opinnaytetyon arviointi kohdistuu yleensa opinnay-
tetyon tarkoitukseen seka asetettuihin tavoitteisiin, ja se suoritetaan tiettyjen kriteerien pe-

rusteella. (Ojasalo ym. 2015, 47.)

Arvioinnin lahtokohtana olivat opinnaytetyon tavoitteet ja se, onko ne saavutettu. Arvioin-
nissa tarkasteltiin lopputuotosta siita nakokulmasta, kuinka hyodyllinen ja tehokas tuotos on
tyontekijoiden toiminnan kannalta. Sen lisaksi arvioitiin sita, missa maarin tuotoksen avulla
oli mahdollista laajentaa ja syventaa ymmarrysta omaohjaajan roolista. Tassa yhteydessa ar-
viointia ohjasivat seuraavat kriteerit: hyodyllisyys, merkittavyys ja sovellettavuus (Ojasalo
ym. 2015, 47).

Arviointityopajassa tyoryhman osallistujat ensin perehtyivat luotuun Hyvan ihmissuhdeosaajan
huoneentauluun. Sen jalkeen huoneentaulua kasiteltiin edella mainittujen kriteerien kautta.
Kokonaisuutena huoneentaulu sai tyoryhmalta suurta arvostusta. Yksi Ihmisena ihmiselle -

osion kohdista heratti keskustelua. Sita muutettiin, ja se siirrettiin toiseen osioon.

Soveltuvuuden kriteerin osalta todettiin, etta huoneentaulu soveltuu hyvin paitsi laitoksen oh-
jaajille myos muihin yhteisoihin, joissa ihmisten kanssa tyoskentely on keskeisessa roolissa.
Sovittiin, etta taulu sijoitettaisiin siten, etta se nakyy myos laitoksen lapsille. Tyontekijat oli-
vat sita mielta, etta huoneentaulun sisalto on hyvin kirjoitettu, ajatukset ovat selkeita eika

sisallon lapikayminen vienyt liikaa aikaa.

Merkitsevyyden kriteerin osalta korostettiin, etta huoneentaulu avaa ihmissuhdeosaajan roolin
monipuolisesti nakyville. Tyontekijat pitivat erittain tarkeana, etta huoneentaulussa nakyy
ohjaajien omia kokemuksia, taustoja ja nakemyksia. Hyvan ihmissuhdeosaajan huoneentaulu
tuo esiin jokaisen tyontekijan aanen teoreettisten kasitteiden sijaan. Samalla taulu kuvastaa
tyoyhteison ammatillisia ja inhimillisia yhteisia arvoja. lhmisena ihmiselle- ja Voimaa tyo-

hon -osioita pidettiin erityisen merkittavina. Ohjaajien mielesta Voimaa tyohon -osio on tyon-
tekijoille hyva muistutus siita, miten tarkeaa on huolehtia omasta jaksamisesta ihmissuhtei-
siin perustuvassa tyossa. Tyontekijat kokivat, etta Ihmisena ihmiselle -osio herattaa pohti-

maan omaohjaajana toimimisen arvoa, eettisyytta ja erityista tapaa tyoskennella.

Hyodyllisyyden osalta todettiin, etta taulussa on konkreettisia vinkkeja omaohjaajatyota var-
ten. Taulusta voi olla hyotya seka vanhoille tyontekijoille etta opiskelijoille, harjoittelijoille
ja uusille tyontekijoille. Keskustelussa todettiin myos, etta jatkokehittamistyona olisi hyva

ottaa samalla tavalla esille muitakin Vanhemmuuden roolikartan rooleja.
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6.5 ltsearviointi

Tassa alaluvussa tehdaan itsearvioivaa pohdintaa omien havaintojen pohjalta suhteessa kehit-
tamistoimintaan ja opinnaytetyoprosessiin. Itsearvioinnilla on opinnaytetyossa tarkea rooli
opinnaytetyon tekijan oman ammatillisen kasvamisen ja oppimisen edistajana. Itsearviointi
liittyy hyvin laheisesti oman toiminnan reflektointiin. Itsearviointi edellyttaa, etta toimija
osaa kasitella omaa toimintaansa kriittisesti ja monipuolisesti. Itsearvioinnissa tuodaan esiin
oman toiminnan edut ja tunnistetaan, millaisia asioita tutkimuksessa voisi parantaa. (Salonen
ym. 2017, 64.)

Tassa opinnaytetyossa toteutettu kehittamistyo perustui kahteen tavoitteeseen. Ensinnakin
opinnaytetyon tavoitteena oli kehittaa tyontekijoiden ihmissuhdeosaamista niin, etta he loy-
tavat ratkaisuja tyonsa tueksi vaativissa tilanteissa. Toiseksi tavoitteena oli myos kehittaa ja
tuottaa kayttoon seka teoriaan pohjaavia etta Raision perhetukikeskuksen tyontekijoiden ko-
kemuksiin perustuvia uusia nakokulmia omaohjaajatyohon ja laajentaa niiden avulla ymmar-
rysta omaohjaajan roolista. Opinnaytetyon tarkoituksena oli tuottaa tyoelamakumppanille
huoneentaulu omaohjaajatyoskentelyn vahvistamiseksi. Huoneentaulun avulla pyritaan anta-
maan jokaiselle omaohjaajalle vinkkeja hanen toimintaansa lasten ja nuorten kanssa. Kehitta-

miskohteeksi valittiin ihmissuhdeosaajan rooli.

Opinnaytetyon kehittamistyon tuloksena laadittiin Hyvan ihmissuhdeosaajan huoneentaulu.
Huoneentaulun teoreettisena perustana ovat lastensuojelun laitoshuollossa kaytetyt omaoh-
jaajuuden periaatteet seka Yanhemmuuden roolikartta -menetelmaan perustuva tietamys.
Huoneentaulun sisalto perustuu yksinomaan tyontekijoiden kokemuksiin ja nakemyksiin, jotka
he kertoivat pohdinnoissaan. Taulussa esitetaan yksinkertaisia ja helposti ymmarrettavia vink-
keja omaohjaajalle. Tulosten tarkastelun perusteella on ilmeista, etta opinnaytetyon tavoit-

teet tayttyivat kattavasti.

Vahvuuksiksi voidaan todeta, etta opinnaytetyo on hyvin jasennelty, aineisto on esitetty joh-
donmukaisesti ja teoreettinen perusta on laajasti avattu. Haastattelujen analysoinnista saa-
tava aineisto taydentaa hyvin tutkittavan aiheen ymmartamista. Analyysin avulla ihmissuhde-

osaajan rooli -kasitetta tarkasteltiin monipuolisesti.

Haasteena oli se, etta kehittamistyon toteuttamiseen valittiin lilan monta menetelmaa, joista
jokainen vaati enemman resursseja kuin opinnaytetyossa on mahdollista kayttaa. Taman
vuoksi toteutus- ja raportointivaiheessa paatettiin painottaa teemahaastattelua opinnayte-

tyon paamenetelmana.

Opinnaytetyon tekeminen oli kokonaisvaltaisesti hyva kokemus opinnaytetyon tekijan akatee-

misten taitojen ja analyyttisen ajattelun kehittymisen kannalta. Opinnaytetyon myota myos
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opinnaytetyon tekijan ajan- ja resurssienhallintataidot ovat kehittyneet, ja opinnaytetyon te-

keminen syvensi hanen ymmarrystaan tutkittavasta ilmiosta.

Yhteenvetona voidaan todeta, etta huoneentaulu voi toimia lastensuojelun laitoksessa moni-
puolisena ja hyodyllisena tyokaluna. Ensinnakin se tukee tyontekijoiden perehdytysta ja kou-
lutusta tarjoamalla selkean kasityksen ihmissuhdeosaajan roolista seka omaohjaajatyon perus-
periaatteista. Uudet tyontekijat voivat hyodyntaa huoneentaulua perehdytyksessa, kun taas
kokeneille tyontekijoille se voi toimia muistilistana ja reflektoinnin valineena heidan tyonsa
kehittamisessa. Toiseksi huoneentaulu vahvistaa tyontekijoiden ammatillista identiteettia ja

toimintatapoja jasentamalla omaohjaajatyon keskeisia osa-alueita.

Huoneentaulu voi olla hyodyllinen myos muissa yhteyksissa, kuten muissa yksikoissa seka orga-
nisaatioissa, joissa asiakaslahtoinen ja ihmissuhteisiin pohjautuva tyo on keskiossa. Se voi esi-
merkiksi tukea tukihenkilon tyota, kun han rakentaa vuorovaikutustaan lapseen ihmissuhtei-
den varaan. Taulu kokoaa yhteen keskeisia ihmissuhdeosaamisen elementteja ja tarjoaa konk-
reettisia nakokulmia lapsen kohtaamiseen, arvostavaan vuorovaikutukseen ja ammatilliseen

tukemiseen.

Huoneentaulu voi toimia oppimateriaalina sosiaali- ja terveysalan oppilaitoksissa, joissa opis-
kelijat perehtyvat asiakastyohon, joka perustuu ihmissuhteisiin ja kohtaamiseen. Sen avulla
opiskelijat voivat oppia ihmissuhdeosaamisen merkityksesta seka siita, miten ammattilainen

voi tukea asiakasta rakentamalla luottamuksellisia ja arvostavia suhteita.

Opinnaytetyon tuottamat uudet tiedot ja nakokulmat voivat myos auttaa organisaatiota kehit-
tamaan omaohjaajatyon kaytantoja ja toimintamalleja. Kun tyontekijat saavat selkeamman
kasityksen siita, mitka tekijat ovat olennaisia onnistuneessa ihmissuhdetyossa, heidan on hel-
pompi soveltaa naita periaatteita arjessaan. Huoneentaulun sisalto voi myos lisata tyonteki-
joiden tietoisuutta oman toimintansa vaikutuksista ja auttaa heita tunnistamaan kehittamis-
kohteita. Lisaksi huoneentaulun kokoamisprosessi tuo esiin tyoyhteison jasenten nakemyksia
ja kokemuksia, mika voi vahvistaa yhteista ymmarrysta ja yhtenaistaa tyoskentelytapoja. Nai-
den tietojen pohjalta organisaatio voi kehittaa sisaista koulutusta, perehdytysprosesseja ja

tyontekijoiden ammatillista tukea.

7  Opinnaytetyon eettisyys ja luotettavuus

Tutkimuksen eettisyyteen liittyy yhtaalta oman tyon eheyden ja uskottavuuden varmistami-
nen ja toisaalta muiden tutkijoiden ja laajemman tiedeyhteison seka tutkimukseen osallistu-
jien oikeuksien kunnioittaminen. Vastuullisen tutkimuksen perusperiaatteet on maaritelty
Suomen kansallisen tutkimuseettisen neuvottelukunnan (TENK) ohjeessa, joka on olennainen

asiakirja kaikille tutkijoille, opiskelijoille, opettajille ja muille asiantuntijoille. Tata
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opinnaytetyota tehtaessa otettiin huomioon kaikki nelja hyvan tieteellisen kaytannon perus-

periaatetta: luotettavuus, rehellisyys, arvostus ja vastuunkanto (TENK 2023, 12).

Eettisyys korostaa sita, etta tutkija sitoutuu noudattamaan eettisia saantoja ja normeja koko
tieteellisen prosessin ajan. Tama tarkoittaa, etta kaikki tutkimusprosessin vaiheet - aineiston
keraaminen, tulosten arviointi, menetelmien valinta ja raportointi - tayttavat asetetut kritee-
rit. Tassa opinnaytetyossa on noudatettu rehellisyytta, avoimuutta ja tarkkuutta kaytetyn ai-
neiston, kaytettyjen menetelmien ja saatujen tulosten kohdalla. Opinnaytetyo perustui sii-
hen, etta muita tutkijoita ja heidan tieteellista panostaan kunnioitetaan ja heidan julkai-
suihinsa viitataan asianmukaisesti. Lahteiden laatu varmistettiin kriittisesti ja avoimesti. Lah-
teiden uskottavuutta arvioitiin tarkistamalla niiden sisalto, tausta ja tuottaja. (Kostamo, Ai-
raksinen & Vilkka 2022, 85.)

Koska kehittamistyo aina koskee inhimillista toimintaa, keskeisiin asioihin opinnaytetyossa

kuuluivat myos ihmiseen kohdistuvan tutkimuksen eettiset periaatteet. Tassa opinnaytetyossa
noudettiin seuraavia periaatteita: tutkittavien henkiloiden ihmisarvon ja itsemaaraamisoikeu-
den kunnioittaminen, aineellisen ja aineettoman kulttuuriperinnon arvostaminen seka tutkit-

taville ja yhteisolle aiheutuvien haittojen valttaminen. (TENK 2023.)

Opinnaytetyota varten saatiin tutkimuslupa Varsinais-Suomen hyvinvointialueelta. Henkilotie-
tojen hallinnoinnissa on pyrittava valttamaan haitan aiheuttamista tutkittaville ja yhteisolle
(TENK 2023). Koska opinnaytetyossa kerattava ja sailytettava tutkimusaineisto sisaltaa sellai-
sia tunnistettavia henkilotietoja kuin haastateltavan nimi ja sukunimi, kasin tehty allekirjoi-
tus seka haastateltavan aani, lupahakemukseen liitetiin tietosuojaseloste. Myos epasuoran

tunnistamisen riski otettiin huomioon.

Haastatteluvaiheessa jokaiselle haastateltavalle annettiin kirjallinen tiedote opinnaytetyosta
(Liite 4). Kun osallistujat perehtyivat tahan tiedotteeseen, heilla oli mahdollisuus esittaa ky-
symyksia opinnaytetyosta. Sen jalkeen haastettavilta kerattiin kirjalliset suostumukset opin-
naytetyohon osallistumisesta (Liite 5). Osallistujien nimet seka kasin tehdyt allekirjoitukset
kerattiin, kun he allekirjoittivat suostumuksen opinnaytetyohon osallistumiseksi. Osallistumi-

nen haastatteluihin oli vapaaehtoista.

Opinnaytetyon haastatteluaineisto on vain opinnaytetyon tekijan saatavilla. Haastattelut nau-
hoitetiin ja muutettiin sitten kirjalliseen muotoon. Haastattelut nauhoitettiin mobiililaitteen
aaninauhurilla, jonka kehittaja on vahvistanut, etta tietoja ei kerata eika jaeta kolmansille
osapuolille. Tulokset raportoitiin nimettomina siten, etta jokaiselle haastateltavalle annettiin

oma numero. Opinnaytetyon arvioinnin paatyttya henkilotietoja sisaltava aineisto poistetaan.

Kehittamistoiminnassa luotettavuus liittyy seka saadun tiedon todenmukaisuuteen etta kehi-

tetyn tuotteen kayttokelpoisuuteen (Toikko & Rantanen 2009, 121). Koska tama opinnaytetyo
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on laadullisesti orientoitunut tutkimus, luotettavuus edellyttaa tulkintojen perustelemista hy-
vin ja kehittamisprosessin kuvaamista tarkasti (Ojasalo ym. 2015, 105). Lahtokohtana tassa

opinnaytetyossa oli looginen ajattelu ja selkea nakemys siita, miksi on tehty tietynlaisia valin-
toja, mihin niilla pyritaan ja miten ne ratkaisevat ongelman. Luotettavuuden vuoksi aineistoa

pyrittiin keraamaan eri lahteista ja eri tavoin.

8 Pohdinta

Tassa luvussa pohditaan opinnaytetyon aikana tehtyja havaintoja ja johtopaatoksia suhteessa
haastattelujen tuloksiin ja sisaltoon. Tyossa korostui erityisesti, etta omaohjaajasuhde on
keskeinen sijoitetun lapsen tehokkaan tukemisen ja hyvinvoinnin edistamisen kannalta. Nai-
den suhteiden luonteen ja keskeisten ominaispiirteiden ymmartaminen voi osaltaan edesaut-

taa lastensuojelun laitosmuotoisen sijaishuollon tavoitteiden saavuttamista entista paremmin.

Haastatteluaineiston perusteella esiin nousivat seuraavat omaohjaajan ihmissuhdeosaamiseen
liittyvat paateemat: ihmissuhteiden muodostaminen, suhteen yllapitaminen lapsen vanhem-
piin, lapsen kasvattaminen ihmissuhdeosaajaksi, omaohjaajan ammatillinen kasvu ihmissuhde-

osaajaksi, tyoskentely oman persoonan kautta seka omista voimavaroista huolehtiminen.

Haastattelujen tulokset korostivat omaohjaajan merkitysta luottamuksellisen ja turvallisen
suhteen rakentamisessa lapseen. Ammatillinen lasnaolo, kuuntelu ja avoin keskustelu nahtiin
taman suhteen keskeisina osina. Erityisesti todettiin, etta suhteen muodostaminen on pro-
sessi, joka vaatii aikaa ja tapahtuu lapsen ehdoilla. Tulokset myos vahvistavat aiempia nake-
myksia siita, etta luottamus on avainasemassa suhteen rakentamisessa. On kuitenkin tarkeaa
huomioida, etta kodin ulkopuolelle sijoitettujen lasten kohdalla luottamuksellisten suhteiden
rakentamiseen liittyy monia haasteita. Kuten teoreettisessa viitekehyksessa todettiin, on
olennaista tunnistaa ja kasitella suhteiden pakotettua luonnetta, lasten traumaattisia koke-
muksia, mahdollisia kiintymyssuhdehairioita seka henkiloston vaihtuvuuden vaikutuksia. Li-

saksi on tarkeaa huomioida sijaishuoltopaikan toistuvaan vaihtumiseen liittyvat ongelmat.

Laakso (2021, 150-152) on analysoinut tutkimuksia siita, miten sijoitetut lapset ja nuoret ko-
kevat suhteet ohjaajiinsa. Han tuo esiin, etta laitoksessa olevalla nuorella on joka tapauk-
sessa suhteita omaohjaajiinsa ja muihin henkiloihin, mutta tama ei valttamatta tarkoita, etta
nuori kokee nama suhteet merkityksellisina tai nakee itsensa niissa. Kun lapsi saapuu laitok-
seen, han joutuu heti tiettyihin suhteisiin muiden kanssa. Laakso pohtii, onko mahdollista
saada lapsi pitamaan naita suhteita laheisina. Taman kysymyksen tarkastelu johtaa ajattele-
maan, etta syntynyt luottamus voisi toimia mittarina sille, miten lapsi hyvaksyy nama suh-

teet.
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Haastattelujen tulokset vahvistivat, etta luottamuksen saavuttaminen on yksi laitoshuollon
keskeisista kulmakivista. Aiemmissa tutkimuksissa (Heino ym. 2024) kasiteltyjen edellytysten
lisaksi haastatteluissa tunnistettiin luottamuksen rakentamisen monimutkaisuuteen liittyvia
lisatekijoita. Haastateltavien mukaan luottamuksen rakentumiseen vaikuttavat vanhempien
ohella myos muut lapsen elamassa kohdatut aikuiset. Lisaksi korostettiin, etta on tarkeaa

huomioida jokaisen lapsen yksilolliset ominaisuudet ja edeta hanen tahdissaan.

Tulokset auttavat ymmartamaan, etta omaohjaajatyo perustuu kahteen keskeiseen periaat-
teeseen. Ensinnakin se edellyttaa ammatillista patevyytta ja osaamista, jotka omaksutaan,
kehitetaan ja vahvistetaan oppimisen ja tyokokemuksen avulla. Toiseksi, kuten haastatte-
luissa todettiin, omaohjaajatyo rakentuu oman persoonan kautta tyoskentelyyn. Tama on lin-
jassa myos Hirvosen (2023, 65) ajatuksen kanssa, jonka mukaan omana itsena tyoskentely on
omaohjaajatyon lahtokohta. Tama tarkoittaa, etta jokainen tyontekija toteuttaa tyotaan
omalla tavallaan ja loytaa omat lahestymistapansa lapseen. On huomioitava, etta suhteen
muodostaminen etenee jokaisen lapsen kanssa eri tavalla, minka vuoksi tyontekijalta vaadi-
taan kykya mukauttaa tyoskentelyaan lapsen tarpeiden ja tahtiin mukaan. Vaikka tietyt arjen
tehtavat ja tavoitteet ovat yhtenevia, omalla persoonalla tyoskentelyyn ei voida antaa tark-
kaa ohjeistusta. Hirvonen viittaa siihen, etta tama yksilollinen lahestymistapa tuo mukanaan
haasteita, jotka liittyvat omaohjaajatyon selkeyttamiseen, mallintamiseen ja laadullisen tasa-

puolisuuden varmistamiseen.

Haastateltavat liittivat kasitteen oman persoonan kautta tyoskentely ihmissuhdeosaajan kes-
keisiin ominaisuuksiin. Tyontekijoiden pohdintojen perusteella voidaan tiivistaa, etta tama
kasite viittaa itsereflektioon ja henkilokohtaiseen kehittymiseen. Toisin sanoen kyse on siita,
kuinka omaohjaaja tunnistaa persoonallisuutensa vaikutukset vuorovaikutukseen lasten
kanssa. Tahan kuuluu omaohjaajan empaattisuus, kyky olla autenttinen ihmissuhteissa, am-
matillisten rajojen noudattaminen seka omien toimintatapojen reflektointi. Tama havainto
tukee Nisosen (2023, 78-84) nakemysta, jonka mukaan tyontekijan kartuttaessa kokemustaan
hanen tulisi entista paremmin ymmartaa omaa toimintaansa ja hyodyntaa sita asiakastyossa.
Ammattilaiselta odotetaan enemman kuin pelkastaan sita, etta han on "hyva tyyppi” - hanen

on yhdistettava persoonalliset vahvuutensa ja ammatillinen osaamisensa asiakkaan parhaaksi.

Tassa yhteydessa on tarkeaa pohtia, miten henkilokohtaisia taitoja ja luontaisia vahvuuksia
voidaan hyodyntaa tyossa siten, etta ne tukevat seka omaohjaajan ammatillista kasvua etta
lasten ja nuorten hyvinvointia. Haastateltavilta kysyttiin, mitka ovat heidan vahvuutensa lap-
sen kanssa tehtavassa tyossa. Tama osoittautui hyodylliseksi kysymykseksi, kun pyrittiin tun-
nistamaan henkilokohtaisen kehityksen osa-alueita, joita voitaisiin hyodyntaa ammatillisen
kasvun edistamisessa. Vaikka persoonallisuus vaikuttaa vuorovaikutukseen ja tyoskentelyta-
paan, on olennaista, etta sen kaytto pysyy ammatillisesti suuntautuneena. Taman pohjalta

voidaan todeta, etta omaohjaajatyota kehitettaessa olisi tarpeen luoda uusia keinoja ja
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tyokaluja, jotka auttavat hyodyntamaan tyontekijoiden yksilollisia ominaisuuksia mahdollisim-

man tehokkaasti ihmissuhdetyossa.

Haastattelujen analyysi toi esiin, etta omaohjaajan tyona on seka tukea lapsen ihmissuhdetai-
tojen kehittymista etta kehittaa itseaan ammatillisesti ihmissuhdeosaajana. Taman perus-
teella voidaan todeta, etta omaohjaajalta vaaditaan paitsi hyvia ihmissuhdetaitoja myos ky-
kya luoda olosuhteet, joissa lapset voivat kokea uusia ja myonteisia hetkia ohjaajan kanssa.
Lisaksi lapsille tulisi tarjota mahdollisuus harjoitella ihmissuhdetaitoja turvallisessa ja emo-

tionaalisesti vakaassa ymparistossa.

Myonteisen suhteen yllapitaminen sijoitetun lapsen perheeseen tunnistettiin yhdeksi ihmis-
suhdeosaajan keskeisista ominaisuuksista. Lastensuojelulain (2007/417) 2 §8:n mukaan lasten-
suojelun tehtavana on auttaa vanhempia, huoltajia ja muita lapsen arjesta vastuussa olevia
henkiloita tarjoamalla heille tarvittavaa tukea ja palveluja. Tavoitteena on varmistaa, etta

lapsen kasvu ja hyvinvointi turvataan parhaalla mahdollisella tavalla.

Laitoshuollon onnistumisen kannalta on keskeista, etta vanhemmat saavat tarvitsemansa
tuen. Omaohjaajalla on tassa prosessissa merkittava rooli, mika nousi esiin haastatteluissa.
Haastateltavat toivat esille omaohjaajan ja lapsen perheen valisen yhteistyon haasteet. Tama
herattaa pohdintaa siita, etta vanhempien kanssa tehtava yhteistyd on yksi omaohjaajatyon
vaativimmista osa-alueista. Yhtaalta omaohjaajan on tarkeaa tarkastella yhteistyota vanhem-
pien kanssa aina lapsen edun nakokulmasta, eika vanhempien toiveiden tayttamisen kannalta.
Toisaalta hanen tehtavanaan on luoda olosuhteet, joissa yhteistyo vanhempien kanssa voi
edeta mahdollisimman sujuvasti. Lisaksi on pidettava mielessa, etta lapsen sijoitus on kriisiti-
lanne koko perheelle ja vaatii siksi kaikilta osapuolilta herkkyytta ja tukea. Arvostava kohtaa-
minen vanhempien kanssa edellyttaa sijoituspaikan tyontekijoilta monipuolista osaamista.
Tassa yhteydessa olisi hyodyllista tulevissa tutkimuksissa tarkastella ihmissuhdeosaajan nako-
kulmasta, kuinka omaohjaajan osaamista perheen kanssa tehtavassa tyoskentelyssa voitaisiin

vahvistaa.

Haastattelujen tulokset osoittivat, etta sijoitettujen lasten ja nuorten parissa tyoskentelevan
ohjaajan saama koulutus ja tuki ovat erityisen merkityksellisia. Omaohjaajien tulisi saada jat-
kuvaa koulutusta osaamisensa ja taitojensa kehittamiseksi eri osa-alueilla. Haastattelujen

mukaan oma tyokokemus ja henkilokohtainen kasvu ovat keskeisia tekijoita omaohjaajan am-
matillisessa kehittymisessa. Opinnaytetyon haastatteluihin osallistui henkilostoa, joilla oli eri-
pituinen tyokokemus. Tama tarjosi mahdollisuuden havaita, miten tyopaikalla kertynyt koke-

mus vuosien varrella vaikuttaa ohjaajan ammatilliseen kehittymiseen.

On ilmeista, etta tyontekijat tarvitsevat monenlaista tukea, silla lastensuojelulaitostyo voi
olla henkisesti kuormittavaa. Heinon (2020b, 247) tutkimuksessa henkiloston hyvinvoinnin tur-

vaamista pidettiin keskeisena tekijana, joka vaikuttaa hoitotuloksiin ja myonteiseen
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sosiaaliseen vuorovaikutukseen lastensuojelulaitostyossa. Heino toteaa, etta henkiloston kou-
lutus ja tietoisuuden lisaaminen, erityisesti nuorten traumakokemusten tunnistamisessa, ovat
tarkeita keinoja tukea ammattilaisten jaksamista ja tyon laatua. Erityisesti traumatisoitunei-
den nuorten kanssa tyoskentely edellyttaa tyontekijoilta itsereflektiota ja omien tunteiden

tunnistamista, jotta he voivat toimia aidosti vastavuoroisessa suhteessa nuorten kanssa.

Erilaisten tukimuotojen kehittaminen voi auttaa henkilostoa selviytymaan kohtaamistaan
haasteista. Tama herattaa ajatuksen siita, etta ryhmaohjauksen ja muiden laitoksissa hyvin
toimivien kaytantojen lisaksi tulisi pohtia kokonaisvaltaisempaa tukea, johon liittyy uusia
muotoja ja tapoja. Heinon (2020b, 247) mukaan tyonantajan keskeinen tehtava on varmistaa,
etta tyontekijoiden hyvinvointi, turvallisuus ja ammatillinen autonomia ovat kunnossa. Tyoyh-
teiso tarvitsee seka toimintavapautta etta selkeat toimintaraamit, jotka tukevat nuorten hy-

vinvointia.

Johtopaatoksena voidaan todeta, etta ihmissuhdeosaajan roolin esiin tuominen osoitti kasit-
teen kaksisuuntaisuuden. Tama tarkoittaa, etta ihmissuhdeperustaisessa tyoskentelyssa lap-

sen kanssa on aina otettava huomioon seka lapsen etta omaohjaajan nakokulma.
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Liite 1: Tyopajojen kuvaus

4 h

Opinnaytetyon kuvauksen ja tavoittei-

den esittely

SWOT-analyysin tulosten esittely ryh-

malle
Keskustelua
Kehittamistyon tuotoksen ideointi

Yhteisen ymmarryksen saavuttaminen

49

o J

Goneentaulun esittely tyoryhmalle \

Kysymysten esittaminen arviointikeskus-
telun kaynnistamiseksi

Yhteinen keskustelu ja pohdinta:

- tulosten vaikutukset tyontekijan toi-
mintaan

- tulosten hyodyllisyys ja tehokkuus
- tulosten sovellettavuus

Suullinen palaute tyoryhmalta

\ /
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Liite 2: Teemahaastattelurunko ja kuvaus
Haastattelun paateema: ihmissuhteiden merkitys omaohjaajatyossa.

Haastattelujen kesto on enintaan 30 minuuttia. Tama aika on todennakoisesti riittava haas-
tattelun paateemojen avaamiseen. Haastattelukysymykset jaetaan haastateltaville ennak-

koon. Vanhemmuuden roolikarttaa kaytetaan haastattelussa visuaalisena apuvalineena.

Teemahaastattelun kysymykset:

1. Mitka ovat ajatuksesi ihmissuhteiden merkityksesta omaohjaajatyossa?

2. Pohdi vanhemmuuden roolikartan avulla, miten ihmissuhdeosaajan rooli nakyy omaoh-

jaajatyoskentelyssa.

3. Mita vahvuuksia sinulla on lasten ja nuorten kanssa tehtavassa tyossa? Mita vinkkeja

voit kertoa omista kokemuksistasi ihmissuhdeosaajan roolin vahvistamiseksi?



Liite 3: Hyvan ihmissuhdeosaajan huoneentaulu
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HYVAN IHMISSUHDEOSAAJAN HUONEENTAULU

THMISENA THMISELLE

tydskentele oman persoonasi kautta
nayta omalla kaytoksellasi
esimerkkia toisten kohtelusta
tarkastele omaa kokemustasi
hyvaksytyksi tai hylatyksi tulemisesta
jokaisessa ihmisessa on ihminen
pyyda anteeksi omia virheitasi
aikuinen ei ole aina oikeassa
aikuisella voi olla huonoja paivia
aikuinen ja lapsi oppivat molemmat
ihmissuhteista koko ajan

ole lasna lapsen kanssa

AT o 5%

AMMATILLINEN MATKA

oma kasvaminen tapahtuu tyén
myota

reflektoi omia kokemuksiasi ja
taustaasi

hyva itsetuntemus auttaa
tunnistamaan omat heikkoudet ja
vahvuudet tydssa

erilaisia koulutuspohjia on
omaohjaajan tukena
ihmissuhdetaitojen kehittamiseen
hyédynna tyénohjausta

hallitse omat tunteesi

perheen ja lapsen ihmissuhteiden vaalija

ARVOSTAVA KOHTAAMINEN

kohtele lasta kunnioittavasti

ala tuomitse alaka arvostele lapsia

ota myos vaikeita esille asioita lapsen
kanssa

hyvéksy ihmiset sellaisina kuin he ovat
kuule ja ymmarra lasta

vastaa lapsen tarpeisiin

kunnioita ja arvosta lapsen
vanhempia

kohtaa lapsi lampimasti ja avoimesti

kuuntelija ja keskustelija
ristiriidoissa auttaja
kannustaja
tunteiden hyvaksy;a
anteeksiantaja / —pyyta;ja
itsendisyyden tukija
tasapuolisuuden toteuttaja

AUTTAMISEN PERUSAJATUS

e aikuinen on rinnallakulkija

e rakenna luottamusta

e muodosta kiintymys

* tydskentele omaohjaajasuhteen

kautta

¢ luo positiivinen suhde perheeseen
e ole turvallinen aikuinen
e pysy lapsen rinnalla hyvissa ja

huonoissa hetkissa

¢ tue lasta tunne- ja keskustelutaitojen

oppimisessa

(YLITALO 2011. 41)

ARJEN VINKIT OMAOHJAAJALLE

'ﬁtai“’ aetole == =

ihmissuhteen muodostuminen vaatii
aikaa

omaohjaajalle saa kehittyd oma
kiintymyssuhde lapseen

ala jaa yksin haastavissa tilanteissa -

juttele ty6kaverin kanssa

samat toimintatavat eivat sovi kaikille
lapsille, joten ole joustava ja kokeile
uutta

anna aikaa, koska ratkaisut eivat synny
hetkessa

lapsen loukkaava kaytos ei ole
henkilokohtaista — muista tausta
kaytoksen takana

parhaat keskustelut kdydaan usein
toiminnan ohessa

ole aito lapselle; ala teeskentele olevasi

VOIMAA TYOHON

vaikeita asioita on tarkeaa kayda lapi
sind et ole yksin vastuussa
tyoyhteison tuki on tarkeaa

muista, ettd omaohjaajuus on
ammatillinen suhde

pida huolta itsestasi ja tee itsellesi
merkityksellisia asioita tyon
ulkopuolella

huumori on hyva apuvaline niin
aikuisen kuin lapsen kanssa

M
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Liite 4: Tiedote opinnaytetyon osallistujalle

TIEDOTE OPINNAYTETYOSTA

Ihmissuhdeosaajan rooli omaohjaajatyossa lastensuojelun laitoshuollossa - Raision perhetukikeskuksen
tyontekijoiden reflektointia

Pyynto osallistua opinndytetyohon

Sinua pyydetaan mukaan opinnaytetyohon, jossa tarkoituksena on tuottaa huoneentaulu ihmissuhde-
osaajan roolista omaohjaajatyoskentelyyn. Olemme arvioineet, etta sovellut opinnaytetyon osallistu-
jaksi, koska opinnaytetyossa tarkastellaan lastensuojelulaitoksen ammattilaisten nakemyksia ja ajatuk-
sia omaohjaajatyosta. Osallistujien kohderyhma on Raision perhetukikeskuksen tyontekijoita. Tama tie-
dote kuvaa opinnaytetyota ja sinun osuuttasi siind. Perehdyttyasi tahan tiedotteeseen sinulla on mah-
dollisuus esittaa kysymyksia opinnaytetyosta, jonka jalkeen sinulta pyydetaan suostumus opinnaytetyo-
hon osallistumisesta.

Vapaaehtoisuus
Opinnaytetyohon osallistuminen on taysin vapaaehtoista. Kieltaytyminen ei vaikuta ammattitoimintaasi.

Voit myos peruuttaa tai keskeyttaa osallistumisesi koska tahansa syyta ilmoittamatta. Mikali keskeytat
osallistumisen, sinusta siihen mennessa kerattyja tietoja ja naytteita voidaan kayttaa osana opinnayte-
tyoaineistoa.

Opinndytetyon tarkoitus

Tama opinnaytetyo toteutetaan tutkimuksellisena kehittamistyona, jonka tarkoituksena on tuottaa tyo-
elamakumppanille huoneentaulu omaohjaajatyoskentelyn vahvistamiseksi. Huoneentaulu tulee liitteeksi
olemassa olevaan omaohjaajatyon ohjeeseen. Huoneentaulu tuo esiin nakokulmia omaohjaajan ihmis-
suhdeosaajan rooliin. Huoneentaulun avulla jokainen omaohjaaja saa vinkkeja omaan toimintaansa las-
ten ja nuorten kanssa.

Opinnaytetyomenetelmat ja toimenpiteet

Tassa opinnaytetyossa hyodynnetaan erilaisia menetelmia, joita ovat teemahaastattelua, havainnointia,
dokumenttianalyysia, SWOT-analyysia ja tyopajaa.

Opinnaytetyo tehdaan siten, etta aineistona kaytetaan yksilollisia teemahaastatteluja yksikon tyonteki-
joiden kanssa. Haastatteluiden tarkoituksena on tuoda tyontekijoiden nakemykset ja ajatukset omaoh-
jaajatyosta. Haastateltavien paaasialliseksi ryhmaksi on suunniteltu Raision perhetukikeskuksen vakitui-
sia tyontekijoita. Haastattelut ensin nauhoitetaan ja sitten litteroidaan kirjalliseen muotoon. Litte-
roidun aineiston perusteella haastatteluista tehdaan havaintoja ja analyyseja.

Haastattelujen kesto on enintaan 30 minuuttia. Tama aika on todennakoisesti riittava haastattelun paa-
teemojen avaamiseen.

Sen lisaksi opinnaytetyohon kuuluu ryhmatapaukset eli tyopajat, joissa osallistujilta saataisiin palautetta
ja ajatuksia kehittamisprosessista, opinndytetyon onnistumisesta, luomastaan tuotteesta.

Kustannukset ja niiden korvaaminen

Tutkimukseen osallistuminen ei maksa teille mitaan. Osallistumisesta ei myoskaan makseta erillista kor-
vausta.

Opinnaytetyon tuloksista tiedottaminen

Opinnaytetyo on julkinen asiakirja. Opinnaytetyo julkaistaan avoimesti Theseus -tietokannassa seka tyo
esitellaan Laurean julkaisuseminaarissa muille opiskelijoille ja lehtoreille. Opinnaytetyon arvioitu val-
mistumisajankohta on joulukuussa 2024.
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Lisaksi Varhan Raision perhetukikeskuksella on lupa opinnaytetyon julkaisun jalkeen kayttaa vapaasti
opinnaytetyossa tuotettua tietoa omiin tarkoituksiinsa.

Opinnaytetyon aineiston havittdaminen ja mahdollinen jatkokaytto

Tassa opinnaytetyossa kerattava ja sailytettava tutkimusaineisto sisaltaa seuraavat tunnistettavat henki-
lotiedot: haastateltavan nimi ja sukunimi, kasin tehdyt allekirjoitus seka haastateltavan aani. Osallistu-
jien nimet seka kasin tehdyt allekirjoitukset kerataan, kun he allekirjoittavat suostumuksen opinnayte-
tyohon osallistumiseksi. Tutkimusaineistoa kerataan henkiloilta itseltaan yksilohaastattelun avulla, jotka
nauhoitetaan. Tietoa ei kerata muualta, kuin haastatelluita itselta. Haastattelujen tulokset raportoi-
daan anonyymeina opinnaytetyohon. Haastattelujen aineisto on vain tutkijan kaytossa ja tietoja ei luo-
vuteta ulkopuolisille. Tutkimuksessa keratty tieto sailytetaan luottamuksellisesti ja tietoturvallisesti,
joten ulkopuolisilla ihmisilla ei ole paasya aineistoon. Opinnaytetyon valmistuttua olemassa olevat asia-
kirjat tuhotaan tai poistetaan.

Aineistoa ei jatkokayteta eika sita avata muiden kayttoon. Aineisto havitetaan viimeistaan kuusi kuu-
kautta opinnaytetyon valmistumisen jalkeen.

Lisatiedot

Pyydan sinua tarvittaessa esittamaan opinnayteyohon liittyvia kysymyksia opinnaytetyon tekijalle /opin-
naytetyon ohjaajalle

Opinnaytetyotekija: Inna Davies

Opinnaytetyon ohjaaja: Marjo Ritmala, lehtori, Laurea -ammattikorkeakoulu



54

Liite 5: Opinnaytetyon osallistujan suostumus

Opinnaytetyon nimi: Ihmissuhdeosaajan rooli omaohjaajatyossa lastensuojelun laitoshuollossa - Raision
perhetukikeskuksen tyontekijoiden reflektointia

Opinnaytetyon toteuttaja: Laurea - ammattikorkeakoulu,
Inna Davies
Opinnaytetyon ohjaaja: Marjo Ritmala

Tama opinnaytetyo toteutetaan tutkimuksellisena kehittamistyona, jonka tarkoituksena on tuottaa tyo-
elamakumppanille huoneentaulu omaohjaajatyoskentelyn vahvistamiseksi. Huoneentaulu tulee liitteeksi
olemassa olevaan omaohjaajatyon ohjeeseen. Huoneentaulu tuo esiin nakokulmia omaohjaajan ihmis-
suhdeosaajan rooliin. Osallistumisesi on suuri merkitys taman opinnaytetyon kannalta. Tassa opinnayte-
tyossa kerattava ja sailytettava tutkimusaineisto sisaltaa seuraavat tunnistettavat henkilotiedot: haasta-
teltavan nimi ja sukunimi, kasin tehdyt allekirjoitus seka haastateltavan aani. Epasuoran tunnistamisen
riskit on myos kasitelty. Osallistujien nimet seka kasin tehdyt allekirjoitukset kerataan, kun he allekir-
joittavat suostumuksen opinnaytetyohon osallistumiseksi. Tutkimusaineistoa kerataan henkilgilta itsel-
taan yksilohaastattelun avulla, jotka nauhoitetaan. Tietoa ei kerata muualta, kuin haastatelluita itselta.
Haastatteluiden tulokset raportoidaan anonyymeina opinnaytetyohon.

Minua on pyydetty osallistumaan ylla mainittuun opinnaytetyohon.

Olen saanut tiedotteen opinnaytetyosta ja ymmartanyt sen. Tiedotteesta olen saanut riittavan selvityk-
sen opinnaytetyosta, sen tarkoituksesta ja toteutuksesta, oikeuksistani seka osallistumiseen mahdolli-
sesti liittyvista hyodyista ja riskeista. Minulla on ollut mahdollisuus esittaa kysymyksia ja olen saanut
riittavan vastauksen kaikkiin opinnaytetyota koskeviin kysymyksiini.

Olen saanut tiedot opinnaytetyohon mahdollisesti liittyvasta henkilotietojen keraamisesta, kasittelysta
ja luovuttamisesta ja minun on ollut mahdollista tutustua opinnaytetyon tietosuojaselosteeseen.

Osallistun opinnaytetyohon vapaaehtoisesti. Minua ei ole painostettu eika houkuteltu osallistumaan
opinnaytetyohon. Minulla on ollut riittavasti aikaa harkita osallistumistani opinnaytetyohon.

Ymmarran, etta osallistumiseni on vapaaehtoista ja etta voin peruuttaa taman suostumukseni koska ta-
hansa syyta ilmoittamatta. Olen tietoinen siita, etta mikali keskeytan (voin jatkaa sita myohemmin)
osallistumisen, keskeyttamiseen asti kerattyja tietoja voidaan kayttaa opinnaytetyohon.

Olen saanut tietoa opinnaytetyon aineiston mahdollisesta jatkokaytosta tai tallentamisesta data-arkis-
toon ja hyvaksynyt taman.

Allekirjoituksellani vahvistan osallistumiseni tahan opinnaytetyohon.

Vahvistan suostumukseni henkilotietojen kasittelyyn tietosuojaselosteessa kuvatulla tavalla.

Allekirjoitus:

Nimenselvennys:

Alkuperainen allekirjoitettu osallistujan suostumus seka kopio opinnaytetyotiedotteesta liitteineen jaa-
vat opinndytetyontekijan arkistoon. Opinnaytetyotiedote liitteineen ja kopio allekirjoitetusta suostu-
muksesta annetaan osallistujalle.



