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Taman opinnaytetyon tarkoituksena on tutkia, miten tyoterveyshuolto tukee pien-
yrityksia tyokykyjohtamisessa. Opinnaytety0 keskittyy Yritys X:n tarjoamiin tyo-
terveyshuoltopalveluihin ja niiden vaikutukseen pienyritysten tyokykyjohtami-
sessa. Tavoitteena on parantaa ymmarrysta pienyrittajien tyoterveyshuollon tar-
peista, hyodyista ja haasteista.

Opinnaytetyo oli luonteeltaan kvalitatiivinen, ja tiedot kerattiin pienyritysten edus-
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tomat henkilostoresurssit. Tyoterveyspalvelut, kuten terveystarkastukset, varhai-
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kya ja hyvinvointia, nopeuttamaan tyohon paluuta ja ehkaisemaan tyokyvytto-
myytta.

Tyoterveyshuollon palveluja tulisi kehittdd vastaamaan pienyritysten erityistar-
peita. Kehitysehdotuksina esitetdan etdvastaanottojen lisdamisesta, saannolli-
sista tapaamista ja tietoisuuden lisaamisesta tyokykyjohtamisesta.
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ABSTRACT

Tampereen ammattikorkeakoulu Tampere University of Applied Sciences Mas-
ter’'s Degree Programme in Social and Health Care Entrepreneurship

SAURIMAA, TARU-ANNA:
Occupational Health Care to Support Work Capacity Management in Small Busi-
nesses

Master's thesis 83 pages, appendices 7 pages
March 2025

The purpose was to investigate how occupational health services support small
businesses in work ability management. The thesis focuses on the occupational
health services provided by Company X and their impact on work ability mana-
gement in small businesses. The aim was to improve understanding of the needs,
benefits and challenges of occupational health services for small business
owners in relation to work ability management.

The study was qualitative in nature, and the data were collected through thematic
interviews with representatives of small businesses and analysed using inductive
content analysis.

The results show that small businesses perceive cooperation with occupational
health services as very positive, successful, and beneficial. The expertise and
support of occupational health services are crucial for the success of work ability
management, especially in small businesses with limited or no HR resources.
Occupational health services, such as health check-ups, early support models,
and work ability negotiations, help maintain employees' work ability and well-
being, accelerate return to work, and prevent disability.

Occupational health services should be further developed to meet the specific
needs of small businesses. Development suggestions include increasing the pos-
sibilities for online consultations, regular meetings with occupational health pro-
fessionals, and raising awareness of work ability management.

Key words: occupational health care, work ability management, small business
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LYHENTEET JA TERMIT

GCS-pisteet

Wai-mittari

OECD

PK-yritys
HTK
OSHA
EU

GCS-pisteet viittaavat Glasgow’'n kooma-asteikkoon
(Glasgow Coma Scale), joka on kansainvalisesti kay-
tetty mittari tajunnantason arviointiin.

WAI-mittari eli Work Ability Index (tydkykyindeksi) on
tyokalu, jolla arvioidaan tyontekijan tyokykya.
Taloudellisen yhteistyon ja kehityksen jarjesto (Organi-
sation for Economic Co-operation and Development),
on kansainvalinen jarjesto)

Pienet ja keskisuuret yritykset

Hyva tieteellinen kaytanto

Occupational Safety and Health Administration

Euroopan unioni



1 JOHDANTO

Monissa Euroopan maissa tydhyvinvointia koskevat periaatteet pohjautuvat joko
Ottawan julistukseen terveyden edistamisesta tai Euroopan verkoston (ENWHP)
Luxemburgin julistukseen. Tavoitteena on parantaa terveytta ja turvallisuutta tyo-
paikoilla seka vahentaa tyoperaisten sairauksien vaikutusta Euroopan tyovoi-
maan. (ENWHP, 2007.)

Suomessa on pitkaan pyritty hillitsemaan sosiaali- ja terveysmenojen kasvua, eri-
tyisesti ehkaisemalla pitkaaikaissairauksia, joita esiintyy ikaantyvassa vaestossa
yha enemman. Valtio on pyrkinyt vahentamaan ennenaikaista elakkeelle siirty-
mista ja pitkaaikaissairastamista muun muassa terveyden ja hyvinvoinnin edista-
misen seka terveyserojen kaventamisen keinoin. Keskeisena pyrkimyksena on
ollut vahentaa sosiaali- ja terveysalan kustannuksia, samalla kun palveluja on
uudistettu ja keskitetty hyvinvointialueiden alle yhdenvertaisempien palvelujen

varmistamiseksi koko vaestolle. (Mattila, 2018; Valtioneuvosto 2024, 2.)

Sosiaali- ja terveysministerion erilaisilla ohjelmilla edistetaan tydhyvinvointia Suo-
messa kansallisella tasolla. Esimerkiksi TYO 2030-ohjelma edistda seka tydhy-
vinvointia, etta tuottavuutta. Ohjelma jatkaa edellisella hallituskaudella kehitetty-
jen toimintamallien juurruttamista tyopaikoille seka tyohyvinvointia ja tuottavuutta
tukevan johtajuuden vahvistamista. (Sosiaali- ja terveysministerido 2024b). Tyo6-
kykyohjelmalla puolestaan pyritdan purkamaan osatyokykyisten tyollistymisen
esteita ja kehittamaan osatyokyisten tydokyvyn tuen palveluja. (Sosiaali- ja ter-

veysministerid 2024a).

Laajassa EU-OSHA:n teettdamassa tutkimuksessa (1998), missa oli mukana |a-
hes 300 suomalaista pienta ja keskisuurta yritysta, arvioitiin, etta tyéterveyspal-
veluiden lisaamisen potentiaaliset hyodyt olivat 10-20 kertaa suuremmat kuin ny-
kyiset tyoterveyspalveluiden nettokustannukset. Vaikka taloudelliset vaikutukset
riippuvat suurelta osin oikeudellisesta kontekstista, tutkimus osoitti, etta yritykset
voivat hyotya tyodterveyspalveluista enemman kuin yleisesti oletetaan. (Lie ym.
2002, 65.)
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TyOelamassa on siis kasvava tarve panostaa tyOhyvinvoinnin parantamiseen,
mika korostaa sairaspoissaolojen seurannan ja ennaltaehkaisyn merkitysta tyo-
paikoilla (Kess & Laurila 2016, 91). Tydterveyshuolto osallistuu yritysten kanssa
tyokykyjohtamiseen monin eri tavoin, ja yhteistyo on keskeinen osa tata proses-
sia. Tyoterveyshuolto auttaa tunnistamaan ja ehkaisemaan tyokykyongelmia en-
nen niiden syntymista. Tama sisaltaa tyoterveystarkastukset, riskien arvioinnit ja
tyopaikkaselvitykset, joiden avulla voidaan tunnistaa tydympariston ja tyotehta-
vien aiheuttamat riskit. Tyoterveyshuolto arvioi tyontekijoiden tyokykya ja seuraa
sita saannodllisesti. Tama auttaa tunnistamaan mahdolliset tyokykyongelmat
ajoissa ja suunnittelemaan tarvittavat toimenpiteet tyokyvyn yllapitamiseksi ja pa-
rantamiseksi. (Uitti 2014, 47-48.)

Elakevakuutusyhtid llimarinen on tutkinut tydkykyjohtamisen tilaa Suomessa
vuonna 2023. Samoin kuin limarisen tutkimus, tassa opinnaytetyo tutkii tyoter-
veyshuollon ja pienyritysten yhteistyota tyokykyjohtamiseen liittyvissa asioissa,
mutta pienemmassa mittakaavassa rajoittuen tyoterveyspalveluja tuottavan yri-
tyksen Yritys X:n pienyritysasiakkaiden nakdkulmasta. Taman opinnaytetyon tar-
koituksena on selvittaa ja kuvata Yritys X:n asiakkaina toimivien pienyritysten ny-
kytilannetta tyokykyjohtamisen toteutumisen suhteen seka pienyrittajien tarpeita

ja odotuksia Yritys X:n yhteistydsta tyokykyjohtamiseen liittyvissa asioissa.



2 OPINNAYTETYON TAUSTAA

2.1 Tyoterveyshuolto opinnaytetyon toimintaymparistona

Opinnaytetyon toimintaymparistona toimii tydterveyshuoltopalveluita tarjoava Yri-
tys X ja sen asiakkaina olevia pienyrityksia. Tyoterveyshuollon toiminnan perus-
tana on se, etta tyoterveyshuoltopalveluiden on mukauduttava tyopaikan tarpei-
siin ja tama edellyttaa jatkuvaa tiedonkeruuta, analysointia, toimenpiteiden maa-
rittelya ja tavoitteiden asettamista terveydellisen merkityksen arvioimiseksi (Uitti
2014, 26).

Yritys X on arvostettu terveydenhuollon tarjoaja, joka tarjoaa laajan valikoiman
palveluja eri asiakasryhmille. Sen ydinpalveluihin kuuluu yleislaakarin vastaan-
otto, jossa potilaat saavat perusterveydenhuollon hoitoja seka tyoterveyshuolto-
palvelut. Yritys X:ssa tydskentelee myds useita erikoislaakareita, jotka tarjoavat
asiantuntevaa hoitoa monenlaisiin sairauksiin. Laboratorio- ja rontgenpalvelut
ovat keskeinen osa yrityksen kokonaisvaltaista palvelua. Mielenterveys on tarkea
osa kokonaisvaltaista hyvinvointia ja Yritys X tarjoaakin asiantuntevaa tukea mie-
lenterveysongelmien hoitoon. Myds fysioterapiapalvelut ovat monipuolisia ja
suunniteltuja ennaltaehkaisemaan tuki- ja liikuntasairauksia, tukemaan potilaiden
toipumista seka parantamaan heidan toimintakykyaan. Yritys X tarjoaa siis katta-

vaa hoitoa potilaiden tarpeisiin eri elamanvaiheissa.

Kuten edellisessa kappaleessa kuvattiin, Yritys X tarjoaa kattavan valikoiman tyo-
terveyshuoltopalveluja, jotka on suunniteltu edistamaan tyontekijoiden terveytta
ja hyvinvointia tyopaikalla. Tyoterveyshuollon keskeinen tavoite on ennaltaeh-
kaista tydperaisia sairauksia seka tukea tyontekijoiden fyysista ja henkista hyvin-
vointia (Uitti 2014, 22). Yritys X tarjoaa asiantuntevaa arviointia tyontekijoiden
tyokyvysta, mika on erityisen tarkeaa tapauksissa, joissa tyontekija on ollut pit-
kaan sairauslomalla. Yritys X tekee tiivista yhteistyota tyonantajien kanssa kehit-
taakseen tyodterveyshuoltopalveluja ja pyrkii raataldimaan niitd vastaamaan orga-

nisaatioiden erityistarpeita. (Yritys X kotisivut.)
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Yksi tyoterveyshuollon tuottamista palveluista ja tyokaluista on tyokykyjohtami-
nen. Yritys X:n Tyokyvyn toimintamallin 2023 mukaan tyoterveyshuollon tyokyky-
johtamisen toimintamalli perustuu tiiviiseen yhteistyohon yrityksen kanssa henki-
|6ston tyokyvyn tukemisessa. Sovitut toimintatavat laaditaan yhdessa tydpaikan
tarpeisiin johdon, henkildstohallinnon, tyontekijoiden ja tyodterveyshuollon kes-
ken, ja niihin sitoudutaan. Tyokyvyn hallinnan toimintamallin tavoitteet on huomi-
oitu kattavasti. Henkiloston tyo- ja toimintakyvyn edistamiseen kiinnitetaan huo-
miota tyouran eri vaiheissa seka tyohon liittyvien sairauksien ennaltaehkaisyyn ja
varhaiseen tunnistamiseen. Yhteistyossa asiakasyritysten kanssa Yritys X suun-
nittelee tyopaikkakaynnit, laatii toimintasuunnitelmat, sopii seurattavat mittarit,
suunnittelee painopistealueet ja konkreettiset toimenpiteet seka seuraa toimin-
nan vaikuttavuutta ja arvioi toimintaa. Tyoterveyshuolto tekee mm. tiivista yhteis-
tyota yritysjohdon, henkildstohallinnon, esihenkildiden, tydntekijdiden ja vakuu-
tusyhtididen valilla. (Yritys X, Tydkyvyn toimintamalli 2023, vain yrityksen tyonte-

kijoilla paasy tiedostoon.)

Tybelamassa on kasvava tarve panostaa tyohyvinvoinnin parantamiseen, mika
korostaa sairaspoissaolojen seurannan ja ennaltaehkaisyn merkitysta tyopai-
koilla (Kess & Laurila 2016, 91). Tyokykyjohtaminen kasittaa kaikki ne toimenpi-
teet, joilla tydnantaja pyrkii systemaattisesti ennakoimaan, hallitsemaan ja vahen-
tamaan edella mainittuja (Furu, Vatanen & Martimo 2023, 13). Yritys X on huo-
mannut, etta erityisesti pienyritykset nojautuvat tyoterveyshuollon asiantunte-
mukseen tyokykyjohtamisen kysymyksissa. Taman havainnon pohjalta Yritys X
on kiinnostunut kehittamaan tyokykyjohtamisen tydkaluja pienyritysten hyodyksi

tutkimustulosten perusteella.

2.2 Opinnaytetyon taustaa

Tutkimuksellinen kehittamistoiminta rakentuu neljalle perusajatukselle: todelli-
suuskasitykselle, tiedontuotannon tavoitteille, kehittamisen intressille ja toimin-
nan luonteelle (Toikko, ym. 2009, 54-55). Naita perusajatuksia sovelletaan myos
Yritys X:n tydkykyjohtamisen toimintaymparistdssa, joka on jatkuvassa muutok-

sessa. Taman vuoksi on hyodyllista huomioida kehittamisessa henkiloston nake-
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mykset, jotka perustuvat kaytannon tarpeisiin ja uuteen, yhdessa tuotettuun tie-
toon (Toikko, ym. 2009, 54-55). Tama nayttaytyy opinnaytetydssani yhteistyona
Yritys X:n edustajien kanssa seka suunnitteluvaineessa, etta opinnaytetyon ede-

tessa.

Olemme kayneet perusteellista dialogia Yritys X:n johdon kanssa tutkimusongel-
masta. Keskusteluissamme olemme analysoineet, millaista tietoa Yritys X tarvit-
see pienyritysten tyokykyjohtamisen kehittamiseksi ja miten tata tietoa voidaan
tehokkaasti hyodyntaa kaytannossa. Kehittamistyo, erityisesti terveydenhuolto-
alalla, on luonteeltaan joustavaa ja mukautuu jatkuvasti muuttuvaan ymparistoon,
mika edellyttaa jatkuvaa arviointia ja sopeutumiskykya (Toikko, ym. 2009, 54—
55).

Yhteistyo Yritys X:n vastaavan tyoterveyshoitajan kanssa on ollut opinnaytetyo-
prosessin alkaessa keskeisella sijalla. Han vastaa Yritys X:n tyoterveyshuollon
toimintamallien ja kaytantojen kehittdmisesta, tyoterveyshuollon palveluiden
suunnittelusta ja kehittamisesta, uusien palveluiden ja toimintatapojen innovoin-
nista seka tyoterveyshuollon vaikuttavuuden ja laadun seurannasta ja arvioin-
nista. Hanella on seka ns. hiljaista tietoa, ettda vankkaa ammattitaitoa, joka on
ensiarvoisen tarkeaa yhdessa kehittamisessa (Toikko ym. 2009, 52). Kehittamis-
tydssa tiedolla ja kokemuksella onkin suuri merkitys, jotka ohjaavat edistamista
ja minka aikana syntyy myos jatkuvasti uutta aineistoa ja uutta tutkittua tietoa
(Toikko ym. 2009, 52).

Yritys X on kasvava yritys ja yrityksen on pysyttava kehityksessa mukana ja pys-
tyttava vastaamaan entista paremmin asiakkaiden tarpeisiin. Erindiset ohjelmat
voivat antaa yleiset suuntaviivat kehittamistyolle, mutta yksittaiset projektit muok-
kautuvat tarpeiden mukaan. Tassa opinnaytetydssa korostuvat avoimuus ja jous-
tavuus tyoterveyshuollon ymparistdn erityispiirteille, ja vaiheittainen eteneminen,

jotta saavutettaisiin toivottuja tuloksia (Toikko ym. 2009, 49).

Kehittamisen intressina on tasapuolisuus ja kriittisyys, jolloin erilaiset nakékulmat
saavat tilaa. Tahan kiinnitetdan erityistd huomiota myos tassa opinnaytetydssa

(Toikko, ym. 2009, 54-55). Taman yhteistydn myo6ta olemme aloittaneet yhdessa
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prosessin, jotta saisimme tietoa pienyritysten tarpeista, hyodyista ja haasteista

tyokykyjohtamisen parissa.
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3 OPINNAYTETYON TAVOITTEET

Opinnaytetyon tarkoituksena on selvittaa ja kuvata Yritys X:n asiakkaina toimi-
vien pienyritysten nykytilannetta tyokykyjohtamisen toteutumisen suhteen seka
pienyrittajien tarpeita ja odotuksia yhteistyon toteutumisesta tyoterveyspalveluita
tuottavan Yritys X:n kanssa tyokykyjohtamiseen liittyen. Opinnaytetyon tavoit-
teena on parantaa ymmarrysta pienyrittajien tyoterveyshuollon tarpeista, hyo-
dyista ja haasteista tyokykyjohtamiseen liittyvissa asioissa. Tutkimusmenetelma
on laadullinen. Aineistonkeruu menetelmana on teemahaastattelu, joka tullaan
tekemaan pienyritysten yhteyshenkildille. Tulosten perusteella Yritys X voi saada
tarvittavaa tietoa, jotta se voi kehittaa tyokykyjohtamisen tydkaluja erityisesti vas-

taamaan pienyritysten haasteisiin.

Tama opinnaytetyo on laadullinen. Tutkimusasetelman keskiossa ovat tutkimus-
kysymykset. Laadullisissa tutkimusasetelmissa kysymykset voivat olla aluksi
yleisluonteisia ja tarkentua aineiston kerddmisen ja analysoinnin edetessa. Valit-
simme kolme keskeista tutkimuskysymysta tyokykyjohtamisesta seka yhteis-
tyosta tyoterveyshuoltopalveluita tuottavan tahon kanssa. Naiden kysymysten
ymparille haastattelu tulee siis rakentumaan. Kehittdmistoiminnassa on usein tar-
koituksenmukaista puhua kehittamiskysymyksista tai yksinkertaisesti kysymyk-
sista. Naiden kysymysten merkitys ja luonne maaraytyvat kaytetyn tutkimusot-
teen mukaan. (Toikko ym. 2009, 117).

Tutkimuskysymykset:

1. Miten pienyritykset kokevat yhteistydn tyoterveyshuollon kanssa?

2. Miten tydkykyjohtaminen toteutuu pienyrityksissa?

3. Miten yhteistyota tyodterveyshuollon kanssa voisi tehostaa tyokyky-

johtamisen edistamiseksi?

Tutkimusongelmat ohjaavat taman opinnaytetyon suunnittelua ja toteutusta. Nii-
den avulla pyritdan saamaan tietoa pienyrittajien kokemuksesta tyoterveyshuol-
lon tydkykyjohtamiseen liittyvia asioita kohtaan. Taman opinnaytetydn tulosten

perusteella tyoterveyshuoltopalveluita tarjoavat yritykset voivat saada hyddyllista
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tietoa pienyrittajille suunnatuissa palveluissa seka mahdollisuuksien mukaan ke-

hittamaan palveluitaan vastaamaan pienyrittajien todellisia tarpeita.
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4 KESKEISET KASITTEET JA TEOREETTINEN TAUSTA

Taman opinnaytetyon yhtena lahtokohtana on tyokykyjohtaminen ja sen haasteet
pienyrityksissa seka yhteistyo tyoterveyshuollon kanssa. Teoreettinen tausta on
ollut apuna haastatteluista saadun aineiston kasittelylle (Vilkka 2021, luku 2).
Keskeisimmat kasitteet ovat, tyoterveyshuolto, tyokykyjohtaminen seka pienyri-
tysten tyokykyjohtamisen haasteet. Aihetta kasitellaan tyoterveyshuollon nako-

kulmasta. Teorian etsimisessa kaytettiin monia eri hakusanoja ja lahteita.

Opinnaytetyon tekijan on asetettava aiheensa kannalta keskeiset kasitteet, joita
voidaan kayttaa hakusanoina (Stolt, Axelin & Suhonen 2016, 25-26). Teoreet-
tista taustaa ja hakusanoja on lahestytty usean tieteenalan kautta, paapainona
tyokykyjohtaminen, tyohyvinvointi, tyoterveyshuolto seka ikaantyvat tyontekijat,
mika otettiin mukaan haastatteluista tulleista huomioista. Myos yritysmaailmasta
on haettu teoreettista tietoa pienyrityksista. Aineiston keruun toteutukseen eli
haastatteluihin on osallistunut eri toimialojen pienyritysten edustajia. Ammattisa-
nastona pitaydyttiin tyoterveyshuollossa ja tyoterveyshoitajan tyossa. Teoreetti-
sen aineiston ulkopuolelle jatettiin sairaanhoitajia ja sairaanhoitotyota koskeva

tieto sen vahaisen merkityksen vuoksi tahan opinnaytetydhon.

Tassa opinnaytetyossa yhdistyvat sosiaali- ja terveysala seka yritysmaailman tie-
tyt osa-alueet. Tyossa on pyritty avaamaan jokaista kasitetta mahdollisimman
tarkasti, jotta mahdollisimman laaja lukijakunta saa selkean kasityksen siita, mita
mikakin kasite tarkoittaa ja miksi se on otettu mukaan opinnaytetydn aineistoon
muodostaen teoreettista taustaa (Vilkka 2021, luku 2). Teoriat ja mallit tyoter-
veyshuollossa ja yritysmaailmassa eivat aina ole alakohtaisia, vaan ne voivat olla
yleispatevia. Tama tarkoittaa, ettd vaikka eri alojen nakokulmat ja painotukset
vaihtelevat, teoriat ja mallit voivat silti olla sovellettavissa laajasti eri toimintaym-
paristdissa. Tama yhteensovittaminen mahdollistaa laajemman sovellettavuuden
ja ymmarryksen, mika on erityisen hyodyllista, kun pyritaan kehittamaan tyokyky-

johtamista monipuolisesti eri sektoreilla (Vilkka, 2021).

Kuten tassakin opinnaytetyossa, teoriatietoa on etsitty seka terveydenhuollosta
etta yritysmaailmasta. Naista eri l1ahteista saatu tieto on yhdistetty ja muokattu



16

siten, etta se muodostaa opinnaytetydhon sopivan teoreettisen taustan. Tama
lahestymistapa mahdollistaa monipuolisen ja kattavan nakemyksen muodosta-
misen tyokykyjohtamisesta, mika on erityisen tarkeaa, kun pyritaan kehittamaan
kaytantoja, jotka tukevat tyontekijoiden hyvinvointia ja tyokykya eri toimintaympa-

ristoissa.

Teoreettista taustaa on aloitettu hakemaan jo opinnaytetyon suunnitelmaa tehta-
essa vuonna 2023 ja sita on jatkettu vuoden 2024 aikana. Tiedonhakua on suo-
ritettu Tampereen korkeakouluyhteison ja kirjaston tarjoamien hakukoneiden
kautta ja Tampereen ammattikorkeakoulun kirjastosta. Lisaksi tietoa on haettu
Rauman kaupungin kirjastosta. Tieteellisia artikkeleita ja tutkimuksia seka alan
julkaisuja on etsitty kasihaulla internetista. Sisaanottokriteereina olivat vahintaan
ylemman ammattikorkeakoulutasoiset opinnaytetyot, vaitoskirjat, teoreettiset ja
tieteelliset julkaisut. Lahteita on yhteensa 61, joista kansainvalisia lahteita on 8 ja

verkkojulkaisuja 48.

Lahteet on valittu paaosin sisaanotto ja poissulkukriteereiden avulla. Hakuter-
mien tarkka valinta on auttanut rajaamaan hakutuloksia niin, etta jaljelle jaava
aineisto vastasi tutkimuskysymyksia mahdollisimman hyvin (Salminen 2011, 10.)
Hakukriteerina oli, etta poissuljettiin kaikki ammattikorkeakoulujen opinnaytetyot

seka kaupalliset lahteet niiden tutkimusnayton puutteellisuuden takia.

Teoreettista taustaa varten pyrittiin Idytamaan mahdollisimman paljon julkaisuja,
jotka kasittelevat pienyritysten tyokykyjohtamista. Pienyrityksia koskevan teo-
riatiedon vahaisyys teki teorian saamisesta haastavaa, silla suurin osa tyokyky-
johtamista kasittelevista tutkimuksista ja malleista on kehitetty suuryrityksista ja
suuryrityksia varten (Leppakoski, 2014). Suuryrityksia koskevia teoksia 16ytyi ja
ne hyvaksyttiin tahan tydhon mukaan teoriaa ohjaavaksi materiaaliksi. Pienyritys-
ten tyokykyjohtamista koskevaa tutkittua tietoa ja tieteellisia julkaisuja oli siis vai-
kea I6ytaa. Taman vuoksi lahteiksi hyvaksyttiin myds Sosiaali- ja terveysministe-
rion, Tyoterveyslaitoksen ja Tydsuojelun verkkojulkaisut. Naiden julkaisujen kat-
sottiin tarjoavan arvokasta ja ajankohtaista tietoa, joka taydentaa tieteellista kir-
jallisuutta ja auttaa muodostamaan kattavan kuvan pienyritysten tyokykyjohtami-

sesta, vaikka ne eivat itsessaan ole tieteellisesti tutkittuja julkaisuja.
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Lahteiksi hyvaksyttiin vuoden 2009 jalkeiset teokset, jotta tieto olisi mahdollisim-
man uutta ja ajankohtaista. Tama valinta tehtiin, koska haluttiin varmistaa, etta
opinnaytetyossa kaytetty tieto heijastaa viimeisimpia kehityksia ja trendeja alalla.
Joitakin tutkimustyohon liittyvia vanhempia lahteita hyvaksyttin mukaan niiden
muuttumattoman tiedon takia. Naiden lahteiden katsottiin olevan edelleen rele-

vantteja ja luotettavia, vaikka ne olisivatkin julkaistu ennen vuotta 2009.

Teosten kieleksi hyvaksyttiin suomi tai englanti, koska muiden kielien kanssa olisi
mennyt lilaksi aikaa niiden kdantamiseen ymmarrettavaan muotoon. Yksi kriteeri
oli myos teosten maksuttomuus, mika ei ollut ehdoton, mutta sita suosittiin opin-

naytetyota tehdessa.

4.1 Tyokyky

TyOkyky tarkoittaa henkilon valmiutta ja kykya hoitaa tydtehtaviaan. Se voidaan
myo6s nahda ihmisen mahdollisuuksien ja tydohon liittyvien tekijdiden kokonaisuu-
tena, joka muuttuu ja muotoutuu sekd kasvaa tyduran edetessa. (Airila &
Schaupp, 2020, 3.) Tydkyky vaihtelee jatkuvasti, eikd kukaan ole aina taysin tyo-
kykyinen, jos peilataan omaan ammattiin ja tydnkuvaan (Suomi 2024). Kuvio 1.
kuvaa limarisen maarittelya tyokyvysta ja siihen kytkeytyneista termeista. Tyoky-
vyn tarkastelu eri nakokulmista osoittaa sen laajat vaikutukset yksiloon, yrityk-
seen ja yhteiskuntaan. Hyva tyokyky hyodyttaa kaikkia osapuolia, kun taas
heikko tyokyky ennustaa sairauspoissaoloja, ennenaikaista elakkeelle jaamista

ja toimintakyvyn heikkenemista. (Furu ym. 2023, 13.)
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Yksilon tyokyky
Yksilon kyky suoriutua tyétehtavistdan omien ja tydnantajan
odotusten mukaisesti.

Yrityksen tyokykyriski
Yrityksen kaikkien tydntekijdiden keskimaardinen riski menettaa
tydkykynsa ja joutua pois tydeldamasta.

Tyokykyjohtaminen
Kaikki ne toimenpiteet, joilla tydnantaja pyrkii suunnitelmallisesti
ennakoimaan, hallitsemaan ja pienentdmaan yrityksen tyokykyriskia.

KUVIO 1. limarisen vakiintunut tapa jasentaa tyokykya ja siina kaytettyja termeja.
(Furu ym. 2023, 13)

Tyokyvylle ei ole siis olemassa yhta yhtenaista maaritelmaa, jonka kaikki asian-
tuntijat, kuten terveydenhuolto, tyoterveyshuolto, elakelaitokset, kuntoutuslaitok-
set, tyontekijat, tydnantajat, tutkijat ja lainsaatajat, hyvaksyisivat (Gould, lImari-
nen, Jarvisalo & Koskinen, 2006, 19).

Tyokyky on olennaista kaikille tyontekijoille, riippumatta siita, minka kokoisessa
yrityksessa he tyoskentelevat, milla toimialalla tai missa ammatissa. Tyoterveys-
laitoksen mukaan tydkykya tarkastellaan usein sairauden aiheuttaman tyokyvyt-
tomyyden kautta, mutta sen kasittaa paljon laajemman nakokulman. Monet tutki-
mukset ovat korostaneet, etta tyontekijoiden tydurien pidentamiseksi on tarkeaa,
etta tyonantajat ymmartavat tyokyvyn merkityksen tukevat ja kehittavat tyokykyyn

liittyvia asioita jatkuvana toimintana. (Ty6terveyslaitos n.d.a.)

Kahden viime vuosikymmenen aikana eurooppalaiset yhteiskunnat ovat koke-
neet merkittavia muutoksia ja kehityskulkuja, joilla on ollut huomattavia vaikutuk-
sia tyokykyyn liittyviin kysymyksiin seka tydterveyshuollon ammattitaidon hyodyn-
tamiseen. Tyon nopeuden ja volyymin kasvu, paineet organisaatioiden ja tyonte-
kijoiden joustavuuteen seka henkiloston vahentaminen johtavat henkiloston kuor-
mittumiseen, milla on vaikutusta tyontekijoiden tyokykyyn. (Lie, Baranski, Hus-
man & Westerholm 2002, 12-13.)
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Tyoterveyden hallinnalla on yhteys seka kansallisen terveydenhuolto- etta sosi-
aaliturvajarjestelman toimintakykyyn. Nama syy-yhteys suhteet on otettu huomi-
oon paivitetyssa maaritelmassa, joka hyvaksyttiin vuonna 1995 ILO:n ja WHO:n
yhteisen tyoterveyshuoltokomitean kokouksessa keskitytaan ensisijaisesti kol-
meen keskeiseen tavoitteeseen. Ensiksi tyoterveyden hallinnalla on yhteys kan-
sallisen terveydenhuolto- ja sosiaaliturvajarjestelman toimintakykyyn. Toiseksi on
tarkeaa huolehtia tyontekijoiden terveydesta, turvallisuudesta ja tyokyvyn sailyt-
tamisesta ja parantamisesta. Kolmanneksi tydymparistoa ja tyota tulee kehittaa
siten, ettd ne tukevat turvallisuutta ja terveytta. Lisaksi tydorganisaatiota ja tyo-
kulttuuria on kehitettava tukemaan tyoterveytta ja -turvallisuutta, mika edistaa
myonteista sosiaalista ilmapiiria ja sujuvaa toimintaa seka voi parantaa yrityksen
tuottavuutta. (Lie ym. 2002, 13—-14.)

Tytterveyslaitos |-I
Tyokykytalo . -
TYOKYKY
T Johtaminen, tyo- B
il yhteisd ja tydolot
TOIMINTAYMPARISTO T Arvot, asenteet B
""""""""""""""""""""""""" ] ja motivaatio el
2 Osaaminen
) 4 - -
® o e ® ® T Terveys ja B
[ ] e ﬁ il toimintakyky | |
13 —

Perhe Lahiyhteiso

KUVIO 2. Juhani limarisen Tyodkykytalo (Furu ym. 2023, 12.)

Tydkykytalo-malli (Kuvio 2.) on Suomessa yksi yleisimmin kaytetyista tydkyvyn ja
tydhyvinvoinnin malleista. Tama tutkimus nojaa merkittavasti limarisen luomaan
tydkykytalo-malliin ja hanen tutkimuksiinsa, silla aiheesta on ollut haastavaa 16y-
taa tuoreempaa tutkimustietoa. Tutkielman kaytannonlaheisyyden vuoksi on ollut
loogista peilata tutkimuksen tuloksia tahan malliin, silla se soveltuu hyvin erilais-
ten organisaatioiden kayttoon ja sitd hyddynnetaan laajasti yritysmaailmassa.

(Tyoterveyslaitos n.d.a.)
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Tyokykyyn vaikuttavat toimintakyvyn ja ammatillisen osaamisen lisaksi myos
tyontekijan asenne ja suhtautuminen tyohon. Tyon mielekkyyden kokeminen riip-
puu tydntekijan arvoista, asenteista ja motivaatiosta. (Maki-Franti 2009, 9.) Ty6-
kykytalo-malli esittaa tyokyvyn eri osa-alueet neljan kerroksen kautta. Nama ker-
rokset kasittavat terveyden, osaamisen, arvot, asenteet ja tyohon liittyvat tekijat.
Vaikka kerroksia voidaan tarkastella erikseen, ne ovat kaikki yhteydessa toi-

siinsa. (Tyo6terveyslaitos n.d.a.)

TyoOkykytalo-malli on luotu hyddyntamalla monia tutkimuksia, jotka ovat kasitel-
leet tyOkykyyn vaikuttavia tekijoita. Malli pohjautuu psykofyysissosiaaliseen ih-
miskasitykseen, jossa ihmista tarkastellaan kokonaisvaltaisesti. (Tyoterveyslai-
tos n.d.a.) Yksilotasolla fyysiset terveyshaitat, kuten tyotapaturmat ja tydperaiset
rasitukset, aiheuttavat kuormitusta ja elamanlaadun heikkenemista ja saattavat
johtaa my0s taloudellisiin menetyksiin ja epavarmuuteen tyoelamassa, mika hei-
kentaa yksilon ja perheen elaman hallintaa. Organisaatio- tai yritystasolla nama
ongelmat johtavat tuotantokapasiteetin menetyksiin, koska henkilostdé on poissa
toista terveydellisista syista. Lisaksi ne aiheuttavat jatkuvaa tarvetta rekrytoida
uutta henkilostoa korvaamaan osaamisen ja kokemuksen menetysta, joka johtuu
korkeasta henkiloston vaihtuvuudesta. Yhteiskunnan tasolla sosiaaliturvakustan-
nukset kasvavat, koska joudutaan maksamaan sairaus- ja elake-etuuksia seka

ammattitautien korvauksia. (Lie ym. 2002, 13.)

Tyokykyyn vaikuttavat monet tekijat, kuten biologiset, sosiaaliset, kulttuuriset,
ymparistoon liittyvat ja kayttaytymiseen liittyvat tekijat. Yksilollisia tekijoita, kuten
ika, sosioekonominen asema, terveys, elintavat ja osaaminen, on tutkittu ja ne
ovat yhteydessa tyokykyyn. Lisaksi tyokykyyn vaikuttavat tyo, tydymparisto ja
tydskentelyolosuhteet. (Airila & Schaupp 2020, 4.)

4.1.1 lkaantymisen tuomat haasteet tyokykyyn

Tassa opinnaytetydssa on haluttu nostaa esille yksildllisesti tydokykyyn vaikutta-

vista tekijoista ika (Airila & Schaupp 2020, 4). Kansallinen ikdohjelma vuoteen

2030 — Tavoitteena ikdkyvykas Suomi on suunnitelma, jonka tavoitteena on pa-
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rantaa ikaantyvien suomalaisten elamanlaatua ja toimintakykya. Ohjelma keskit-
tyy ennaltaehkaiseviin toimiin ja toimintakykya parantaviin toimenpiteisiin, erityi-
sesti sosiaali- ja terveydenhuollossa. Se pyrkii myds pidentamaan ikaantyvien
tyouria. Ohjelmassa korostetaan ikateknologian hyddyntamista ja ikaantymiseen
liittyvien asenteiden parantamista. Tavoitteena on luoda yhteiskunta, jossa ikaan-
tyvat voivat elaa aktiivista ja arvokasta elamaa. (Sosiaali- ja terveysministerio
2020c.) On tarkeaa valmentaa ja valmistella elakeikaa lahestyvia tyontekijoita
elamanmuutokseen seka tarjota mahdollisuuksia jatkaa tydssa omien voimava-
rojen mukaisesti, esimerkiksi osa-aikaisena, keikkalaisena tai kokopaivaisena
tydntekijana. Tama mahdollistaa tydurien pidentamisen loppupaasta (Sosiaali- ja

terveysministerio 2024d).

Ikdantyvien tyokykya Euroopan alueella on tutkittu mm. Oxfordin yliopistossa. So-
siaali- ja terveysministerion maarittelee ikaantyvaksi tyontekijaksi yli 50-vuotiaat
(Sosiaali- ja terveysministerid, 2022.) Pelkistetysti kuvattuna ikaantyville tyonte-
kijoille tyokyvyn yllapitdminen on tarkeaa seka heidan oman hyvinvointinsa, etta
tydvoiman kestavyyden kannalta. Kun elinika pitenee ja elakeika nousee, on tar-
keaa tukea vanhempia tydntekijoita pysymaan tuottavina ja sitoutuneina. (Oxford
Academic 2024.) Monet tutkimukset ovat korostaneet, etta tyontekijoiden tyo-
urien pidentamiseksi on tarkeaa, ettda organisaatiot ymmartavat tyokyvyn merki-
tyksen ja aktiivisesti tukevat ja kehittavat tyokykyyn liittyvia asioita. (Gould, lIma-

rinen, Jarvisalo & Koskinen, 2006).

Tyoterveyslaitoksen mukaan on tarkeaa, etta tyopaikat tukevat aktiivisesti van-
hempien tydntekijoiden tyouria ja hyddyntavat heidan arvokasta osaamistaan.
Tyoyhteisoissa mentori-aktori-tyoparit voivat olla erittain tehokkaita. Ikaantyneen
tyontekijan arvostaminen ja kuunteleminen seka tehtavien raatalointi heidan tar-
peidensa mukaan auttavat yllapitamaan tydkykya ja tydssa jaksamista. (Sosiaali-

ja terveysministerid 2024d.)

Yli 55-vuotiaiden tyontekijoiden vahvuudet perustuvat heidan pitkaan tyokoke-
mukseensa ja asiantuntemukseensa. Hiljainen tieto tulee esiin erityisesti moni-

mutkaisissa ja haastavissa tilanteissa. Tydyhteiso voi oppia naista tilanteista, kun


https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/162462
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/162462
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/162462
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/162462
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tyota tehdaan yhdessa. On tarkeaa, etta monia tyovuosia saavuttaneiden tyonte-
kijdiden kokemusta arvostetaan ja hyddynnetaan tyoyhteiséssa. (Tyoterveyslai-

tos n.d.c.)

Ikdantyvia tyontekijoita huomioidessa tulisi kiinnittda huomiota myos vaihde-
vuosioireilujen vaikutuksesta tyokykyyn. Aihe on noussut viime aikoina enemman
kuin koskaan aiemmin esille, koska on huomattu oireiden vaikuttavan merkitta-
vasti tyoikaisten naisten tyokykyyn, kuten johtava tyoterveyslaakari, Kaisu Nor-
back (2024) on kasitellyt artikkelissaan vaihdevuosien vaikutuksesta tyokykyyn,
miten vaihdevuosioireet voivat vaikuttaa naisten tydelamaan. Vaihdevuodet ovat
luonnollinen osa naisen elamaa, mutta niiden vaikutukset voivat olla merkittavia,

erityisesti tydelamassa (Nordback 2024).

Suomessa tehtyja tutkimuksia |6ytyi hyvin vahan ja opinnaytetyéhan soveltuvat
lahteet ovat kaikki vuodelta 2024. Ulkomaisia tutkimuksia 10ytyi huomattavasti
enemman. Julkaisussa “The impact of menopause on work ability in women with
severe menopausal symptoms” kasitellaan laajasti, miten vakavat vaihdevuosioi-
reet vaikuttavat naisten tydkykyyn (Geuges, van Aalst, Robroek, Laven & Ooster-
hoff 2016). Naistentautien ja synnytysten erikoislaakari Leena Vaisala huomaut-
taa, ettd vaikka suurin osa vaihdevuosi-ikaisista naisista on tyoelamas-sa, vaih-

devuosien vaikutuksista tydntekoon keskustellaan hyvin vahan (Vuoristo 2024).

Geuges ym. (2016) tutkimuksesta voimme saada mitattua tietoa vaihdevuosioi-
reiden vaikutuksesta tyokykyyn. Tutkimuksessa kaytettin Work Ability Index
(WAI) -mittaria arvioimaan tydkykya ja Greene Climacteric Scale (GCS) -mittaria
arvioimaan vaihdevuosioireita. Tulokset osoittivat, etta oireilevilla naisilla oli mer-
kittavasti korkeammat GCS-pisteet ja matalammat WAI-pisteet verrattuna ei oi-
reileviin naisiin. Tama viittaa siihen, etta vakavat vaihdevuosioireet voivat merkit-
tavasti heikentaa naisten tyokykya ja lisata riskia pitkittyneisiin sairauspoissaoloi-
hin. (Geuges 2016.)

Vaihdevuosioireet, kuten unettomuus, mielialan vaihtelut, aivosumu, kuumat aal-
lot, hikoilu, sydamentykytys, tuki- ja liikuntaelinvaivat seka virtsankarkailu, voivat
heikentaa naisten tyokykya ja jaksamista. Nama oireet voivat johtaa keskittymis-
vaikeuksiin, tyotehon laskuun ja jopa poissaoloihin tyopaikalta. Unettomuus ja
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yohikoilu voivat aiheuttaa vasymysta ja heikentaa keskittymiskykya, mika vaikut-
taa tyotehoon ja virheiden maaraan. Mielialan vaihtelut ja masennus voivat hei-
kentaa motivaatiota ja tydssa viihtymista, mika puolestaan voi johtaa tyouupu-
mukseen. Aivosumu, eli keskittymis- ja muistivaikeudet, voivat vaikeuttaa moni-
mutkaisten tehtavien suorittamista ja paatoksentekoa. Kuumat aallot ja hikoilu
voivat aiheuttaa epamukavuutta ja hairita tyoskentelya, erityisesti jos tydympa-
ristd ei ole mukautettu naihin oireisiin. Tuki- ja likuntaelinvaivat, kuten nivelkivut
ja lihaskivut, voivat rajoittaa fyysista toimintakykya ja aiheuttaa kipua, mika voi
vaikeuttaa erityisesti fyysista tyota. Sydamentykytys ja ahdistus voivat lisata
stressia ja vaikuttaa yleiseen hyvinvointiin. Virtsankarkailu voi aiheuttaa hapeaa
ja epamukavuutta, mika voi vaikuttaa tyossa viihntymiseen ja itseluottamukseen.
(Nordback 2024.)

4.1.2 Tyokyvyn yllapitaminen

Kuten aiemmin tassa tydssa on todettu, tyokyky tarkoittaa yksilon kykya hoitaa
tyotehtavansa tehokkaasti, huomioiden hanen terveytensa, taitonsa ja tydympa-
ristonsa. Tyokyky viittaa tassa yhteydessa henkilon kokonaisvaltaiseen tervey-
dentilaan, toimintakykyyn ja voimavaroihin suhteessa tyon vaatimuksiin ja olo-
suhteisiin (Sauni, Reho & Uitti, 2022, 485).

Tyoturvallisuuslaki (738/2002) velvoittaa tydnantajia varmistamaan tydntekijoi-
den terveyden ja turvallisuuden tyopaikalla. Tyokyvyttomyys aiheuttaa yrityksille
merkittavia kustannuksia, kuten sairauspoissaoloja. Pienyrityksissa sairaana
tyoskentely voi olla jopa yleisempaa kuin poissaolot, mika on huolestuttavaa,
koska sekin voi johtaa tyokyvyttomyyteen. Pienyrityksilla on monia tapoja edistaa
tyontekijoiden tyokykya. On tarkeaa huolehtia tyokyvysta ennakoivasti ja tukea
tydntekijoita, joiden tyokyky on vaarassa. Tyokyvyn edistaminen vaatii yhteistyota
ja voi sisaltaa esimerkiksi tyokyvyn johtamista, riskien ennakointia, varhaista tu-
kea, tydhon paluun tukemista ja verkostoyhteisty6ta. (Airila & Savinainen 2023.)

Tyokykyyn vaikuttaa myds tyohyvinvointi. Tyohyvinvointia voidaan tarkastella ja

ymmartaa eri kasitteiden kautta. Tarkkonen (2012) maarittelee tydhyvinvoinnin
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kahdella tasolla ja laaja-alaisena toiminnan kohteena, jolloin yksilon tyohyvin-
vointi on kokonaisvaltainen kokemus. Tyokyvyn, tyossa jaksamisen ja henkisen
hyvinvoinnin tarkeysjarjestykseen asettaminen on haastavaa. Kaytannossa tyo-
hyvinvointi tarkoittaa muun muassa sita, etta tdihin on mukava lahte3, tdissa on
hyva olla ja kotiin on mukava palata. Tyon jarjestelyt toimivat, ja tyolla on selkea
paamaara ja tavoite. Tyo koetaan merkitykselliseksi, eika tarvitse sietaa epaasi-
allista kohtelua, syrjintaa tai kiusaamista. Tyoilmapiiri on hyva, luotettava, huu-
morintajuinen ja tasa-arvoinen. Esihenkild johtaa yhteistyolla, on kannustava ja
oikeudenmukainen. Tyopaikan ongelmat ratkaistaan nopeasti. Tydymparistd on

turvallinen ja terveellinen. (Tarkkonen 2012, 22—-24.)

Harvard Business Review'n artikkeli "7 Strategies to Improve Your Employees’
Health and Well-Being" esittelee kaytannonlaheisia lahestymistapoja, joilla yrityk-
set voivat parantaa tyontekijoiden hyvinvointia ja vahentaa uupumusta ja vaihtu-
vuutta. Artikkelissa ehdotetaan tyon uudelleen suunnittelua stressin vahenta-
miseksi ja ty0- ja yksityiselaman tasapainon parantamiseksi, autonomian edista-
mista antamalla tyontekijoille enemman kontrollia tydhonsa seka sosiaalisten yh-
teyksien vahvistamista kannustamalla vahvoihin ihmissuhteisiin tyontekijoiden
kesken. Lisaksi korostetaan mielenterveyden tukemisen tarkeytta tarjoamalla re-
sursseja ja tukea, fyysisen terveyden edistamista kannustamalla liikuntaan ja ter-
veellisiin elamantapoihin seka positiivisen tydympariston luomista varmistamalla
tukeva ja osallistava tyopaikkakulttuuri. Lopuksi artikkelissa painotetaan kasvu-
mahdollisuuksien tarjoamista tarjoamalla koulutusta ja kehitysmahdollisuuksia,
jotta tyontekijat voivat edeta urallaan. Naiden strategioiden tavoitteena on luoda
terveempi ja tuottavampi tydvoima puuttumalla tyontekijoiden hyvinvointiin vai-

kuttaviin erityisiin tekijoihin. (Kelly, Berkman, Kubzansky & Lovejoy 2021.)

Tyokyvyn tukemisen malleja on kehitetty yrityksissa ja julkisella sektorilla 1990-
luvulta [&htien. Suuret tyoelakevakuutusyhtiot ovat tukeneet tydnantajia naiden
mallien luomisessa ja kayttoonotossa. Varhaisessa tuessa esihenkilo ja tyOyk-
sikko tunnistavat ja ratkaisevat tyokykyyn liittyvia ongelmia itsenaisesti. Tyohon-
paluun tuessa esihenkild vastaa toiminnasta tyoterveyshuollon tuella. Pitkalta
sairauslomalta paluu vaatii tukea seka tydpaikalta, etta tydterveyshuollolta. (Ju-
vonen-Posti 2014, 10-11.) Esihenkild6 on merkittdvassa roolissa tydntekijan tyo-
kyvyn seurannassa (Uitti 2014, 219).
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Mielekkiat tavoitteet ja tehtavat
(Mitd henkild tavallisesti tekee tissa ammatissa)

Tekninen Yleinen
(ammatillinen) (ammatillinen)
osaaminen osaaminen

Yleiset tyohon Spesifit tyéhon
liittyvat avut liittyvat avut

Riittdva terveys, jota tarvitaan osaamisen ja
avujen realisoimiseen

Mielekkaasti yksiloa tukeva fyysinen, psykososiaalinen ja organisatorinen ympéristé

KUVIO 3. Laaja-alainen tyokykykasite. (Tyoterveyslaitos b.n.d.)

Laaja-alainen tyOkykykasite (Kuvio 3.) jakaa tydkyvyn neljaén osa-alueeseen:
tydn mielekkyys ja tavoitteet, taidot ja osaaminen, terveys seka tyoymparisto.
Tyon tulee olla merkityksellista ja motivoivaa, tyontekijalla tulee olla tarvittavat
yleiset ja erityiset taidot, ja hanen fyysisen ja psyykkisen terveytensa tulee olla
riittava tyon suorittamiseen. Lisaksi tydoympariston tulee tukea tyontekijan hyvin-
vointia, mukaan lukien fyysinen, psykososiaalinen ja organisatorinen ymparisto.
Se korostaa, etta tyokyky ei ole pelkastaan fyysista terveytta, vaan siihen vaikut-
tavat myos psyykkiset, sosiaaliset ja organisatoriset tekijat. Laaja-alainen tyoky-
kykasite korostaa myos yhteistyon merkitysta tyokyvyn tukemisessa, jossa tyon-
tekija, esihenkilot ja muut toimijat tyoskentelevat yhdessa tyokyvyn yllapita-

miseksi ja parantamiseksi. (Tyoterveyslaitos b.n.d.)

TyOkyvyn parantaminen on yhteinen vastuu, joka kuuluu tyontekijoille, esihenki-
IGille, johdolle ja tyotovereille. Laaja-alaisessa lahestymistavassa yhdistyvat yk-
silon ja ympariston toimet, jotka tukevat tydssa suoriutumista ja tydhyvinvointia,
ja ne raataléidaan yksildllisten tarpeiden mukaan. Tama vaatii monien eri toimi-

joiden yhteistydta. (Tyoterveyslaitos b.n.d.)
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Sairauslahtéinen nakokulma keskittyy sairauden hoitoon ja toimintakyvyn paran-
tamiseen, jattaen tyokyvyn vahvistamisen terveydenhuollon ja kuntoutuksen am-
mattilaisten vastuulle. Tama voi johtaa siihen, etta tydntekija jaa yksin tyohon liit-
tyvien asioiden kanssa. Laaja-alainen tyokyvyn kasite (Kuvio 3.) korostaa myos
tyon ja tyoolojen merkitysta. Se huomioi muutkin tekijat, kuten henkilokohtaiset
erityistaidot ja osaamisen seka tydntekijan elamantilanteen. (Tydterveyslaitos
b.n.d.)

Tyokyky viittaa siis tyontekijan kykyyn suoriutua tyotehtavistaan fyysisesti, hen-
kisesti ja sosiaalisesti, kun taas tyokykyjohtaminen tarkoittaa strategioita ja toi-
menpiteita, joilla organisaatio tukee ja yllapitaa tyontekijoidensa tyokykya. Hyva
tyokyky on keskeinen hyoty yksittaiselle tyontekijalle, yritykselle ja laajemmin
koko yhteiskunnalle. Tyokyky ja tyokykyjohtaminen ovat tiiviisti yhteydessa toi-
siinsa, silla tyokykyjohtaminen kasittaa kaikki ne toimenpiteet, joilla tyonantaja
pyrkii systemaattisesti ennaltaehkaisemaan ja pienentamaan yrityksen tyokyky-
riskia. Tyokykyriski kuvaa kaikkien tyontekijoiden keskimaaraista riskia menettaa
kykynsa tydskennelld ja joutua poissaoloihin pitkien sairauksien tai tyokyvytto-
myyselakkeen takia. Puhuttaessa tyokyvysta, viitataan yksilon kykyyn suorittaa
tydtehtavansa vastaten seka omia, etta tydnantajan asettamia odotuksia. (Furu
ym. 2023, 3,13.) Tyokyvyn johtaminen ja hallinta hyodyttaa siis kaikkia osapuolia,
silla hyvinvoivat tyontekijat ovat myds tydnantajan ja yhteiskunnan etu (Uitti 2014,
31).

Alla olevassa kuviossa (Taulukko 1. Tyokyvyn ja tydhyvinvoinnin merkitys tyds-
sdjaksamiseen) tiivistyy kasite hyvasta ja heikentyneesta tyokyvysta yhteenve-
tona edellisesta teoreettisesta aiheesta eli tyokyvysta. Vihrea linja kuviossa ker-
too sujuvasta ja onnistuneesta toiminnasta yrityksessa hyvan tyokyvyn yllapita-
miseksi. Musta linja on epatoivottava tilanne; yrityksessa ei ole tydkykyjohtamista
tai sen menetelmia. Punainen linja etenee heikentyneen tyokyvyn vaiheita kah-
teen eri suuntaan, miten yrityksessa toimitaan, kun tyontekija sairastuu eli onko
yrityksessa tyokykyjohtamisen osaamista. Kuvio ohjaa lukijan seuraavaan teo-
reettiseen aiheeseen jatkumona edelliseen aiheeseen. Tassa kuviossa alimpana
keltaisella tydkykyjohtamisen osio, mika johdattaa seuraavaan teoreettiseen ai-
heeseen. Kuvio etenee aina uusilla osioilla teoreettisen taustan edetessa loogi-

sesti ja teoreettisen osuuden lopussa on nakyvilla valmiiksi muodostunut kuvio.
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El TYQKYKYA YLLAFITAVAA
TOIMINTAA YRITYKSESSA
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TOIMINTAA YRITYKSESSA
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MIELEKASTA

L "
POISSAOLOT El TYCOKYKY JOHTAMISEN
LISEANTYY MENETELMIA,

WAHAM POISSADLOJS TAI
El LAIMKAAN

TYOKYKYJOHTAMINEN

Taulukko 1. Tydkyvyn ja tydhyvinvoinnin merkitys tydssajaksamiseen (Saurimaa
2025)

4.2 Tyokykyjohtaminen

Koho (2013) mukaan tydkykyjohtaminen on osa laajempaa tyokyvyn yllapitami-
sen kasitetta, jota yritykset toteuttavat eri tavoin. Sen avulla pyritdan vahenta-
maan sairaspoissaoloja, ennaltaehkaisemaan tyokyvyttomyyselakkeita ja tuke-
maan pidempia tyouria. Tyokyvyn johtamisesta vastaa tyonantaja yhteisesti so-
vittujen kaytantojen pohjalta. (Koho 2013, 70-72.)

Tyokykyjohtaminen on keskeinen osa yrityksen menestysta, erityisesti pienyrityk-
sissa, joissa jokaisen tyontekijan panos on merkittava (Airila & Savinainen 2023,
1-2). Pienyrityksissa tydkykyjohtaminen korostuu erityisesti, koska henkilostore-
surssit ovat rajalliset ja jokaisen tyontekijan panos on merkittava. Tyokykyjohta-
minen pienyrityksissa sisaltaa usein tiivista yhteistyota tydterveyshuollon kanssa,
joustavia tydjarjestelyja ja varhaisen tuen mallin hyédyntamista. (Airila & Savinai-
nen 2023,33.)

Leppakoski (2014) on tutkinut aihetta Pienten ja keskisuurten yritysten tietamysta

tyontekijoiden tyokykyongelmissa. Tutkimuksen tulokset osoittivat, etta pk-yrityk-
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set ovat melko hyvin perilld erilaisista tyokykyjohtamisen kaytannaoista, kuten sai-
rauspoissaolojen seurannasta, varhaisen tuen mallista ja yhteydenpidosta sai-
rauslomalla oleviin tyontekijoihin. Kuitenkin pienimmissa, alle 50 hengen yrityk-
sissa, naita kaytantdja hyodynnettiin selvasti vahemman. Lisaksi tutkimus toi
esiin, etta tyoterveysyhteistydssa, erityisesti vastuunjaossa yritysten ja tyoter-
veyshuollon valilla, on parantamisen varaa, kun kasitellaan osatyokykyisten tyon-
tekijoiden terveydellisia asioita. (Leppakoski 2014.) Pienessa yrityksessa henki-
|6stohallinnon vastuut jakautuvat yleensa useiden henkildiden kesken, toimitus-
johtajasta aina palkanlaskijaan ja muihin avainhenkilihin asti (Koivupuisto, Pun-
kari & Ratts 2022, 15).

Yrityksessa tehty terveyden edistamisen tarpeiden arviointi ja niiden taytta-
miseksi tehty tyd ovat olennaisia osia tyokykyjohtamisessa. Lie ym. (2002) muo-
toilee kyseisen asian seuraavalla tavalla: menestyva organisaatio ottaa kayttoon
tyokykyjohtamisen strategioita, tietoinen organisaatio tunnistaa ja ehkaisee sai-
rauksia, ja reaktiivinen organisaatio tunnistaa ja korjaa ilmeiset terveysongelmat

hoito- ja kuntoutustoimien avulla. (Lie ym. 2002, 39.)

Elakevakuutusyhtio limarinen tutki tyokykyjohtamisen tilaa suomalaisissa yrityk-
sissa vuonna 2023. Tutkimuksessa selvitettiin tyokykyjohtamisen tasoa, yritysten
vahvuuksia ja kehityskohteita. Tulokset osoittivat, etta tyoterveysyhteistyo vaikut-
taa merkittavasti tyokykyjohtamisen onnistumiseen, tyokyvyttomyyselakkeiden ja
sairauspoissaolojen vahenemiseen, esihenkildiden toiminnan paranemiseen,
tydilmapiirin kohentumiseen, tuottavuuden parantumiseen ja henkilostokustan-
nusten vahenemiseen. Tutkimukseen osallistui padasiassa suuryrityksia, ja se

korostaa tyokykyjohtamisen tarkeytta ja hyotyja yrityksille. (Furu ym. 2023, 22.)

liImarisen (2023) tutkimustuloksista kolme merkittavintd huomiota olivat, ensim-
maiseksi, etta operatiivinen tydkyvyn johtaminen on kaytannén toimintaa, joka
keskittyy suoraan tyontekijoiden tyokyvyn yllapitamiseen ja tukemiseen. Tama si-
saltad monia kaytannon toimia, kuten varhaisen tuen aloitteet, tyokyvyn arvioin-
nin, tydterveysneuvottelut, tydn sopeuttamisen ja mahdolliset uudelleensijoituk-
set tyontekijoille. Nama toimenpiteet ovat usein tuttuja ja yleisia yrityksissa, eri-

tyisesti suuremmissa organisaatioissa. Toiseksi, etta vain harva yritys on onnis-
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tunut viemaan tyokykyjohtamisen strategiselle tasolle, vaikka yksittaiset toimen-
piteet ovatkin melko yleisia. Virallista tydokykyjohtamisen auditointia ei Suomessa
toistaiseksi edes ole mahdollista toteuttaa. Kolmanneksi todettiin, etta monissa
yrityksissa resurssit tyokykyjohtamiseen ovat riittamattomia. Kyselyyn vastanneet
iimoittavat puutteita tarvittavassa osaamisessa, ajankaytdssa ja tyOkaluissa,
jotka ovat valttamattéomia tydkykyjohtamisen toteuttamisessa. Puolessa yrityk-
sista avainhenkil6illa ei ole tarvittavaa osaamista tydokyvyn johtamiseen, ja vas-
taavasti samassa maarin ei ole varattu riittavasti aikaa tahan tehtavaan. Lisaksi
40 prosentissa vastaajayrityksista on pulaa sahkaisista tyokaluista, jotka vastai-

sivat heidan tarpeitaan tyokykyjohtamisessa. (Furu ym. 2023, 5.)

Useimmat yritykset nakevat tyokyvyn hallinnan laajempana kuin pelkkana ter-
veys- tai sairauskysymyksena. Tutkimuksen mukaan suurin osa vastaajista kat-
soo, etta tyoolot ja tyoturvallisuus kuuluvat merkittavasti tyokykyjohtamiseen.
TyOyhteisoon ja organisaatioon liittyvat tekijat ovat myos tarkeita, samoin kuin
esihenkildiden toiminta ja johtaminen. Lisaksi monet yritykset painottavat amma-
tillisen osaamisen roolia ja tarjoavat tukea tydssa suoriutumiseen. Suurten yritys-
ten keskuudessa korostetaan enemman tydssa suoriutumisen tuen merkitysta

verrattuna pienempiin tai keskisuuriin yrityksiin. (Furu, ym. 2023, 24.)

Hyva tyokyky Alentunut tyokyky Tyokyvyttomyys
Kehit3, innosta, luo "flow" Havaitse varhain, toimi Mahdollista tyossa
tehokkaasti jatkaminen

7-10 vuotta aikaa toimia
ensimmaisista oireista tyokyvyttomyyteen

Tuottavuus kasvaa € Kustannukset kasvavat €
< >

Johtaminen keskiossa Terveydenhuollon rooli suuri
- >

KUVIO 4. Tybkyvyttdbmyyden ennaltaehkaiseminen on kannattavaa (Furu, ym.
2023, 15.)
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Tyokyvyttomyyden mittavat kustannukset kasittavat sairauspoissaoloja, tyokyvyt-
tomyyselakkeita, vahentynytta elakekertymaa ja alentunutta tuottavuutta. (Furu
ym. 2023, 3.) Pitkat sairauspoissaolot ja yleisesti tyokyvyttdomyys aiheuttavat
merkittavia kustannuksia suomalaiselle yhteiskunnalle (Pekka 2018). OECD:n
(2010) mukaan tydkyvyttomyys on kehittymassa yhdeksi kehittyneiden lansimai-
den merkittavimmista sosiaalisista ja taloudellisista haasteista. Naiden haastei-
den ratkaisemiseksi on loydettava kaytannollisempia ja tehokkaampia keinoja.
(OECD 2010.)

EU-OSHA:n Euroopan unionin jasenmaille tekeman tutkimuksen (1998) mukaan
pk-yrityksilla on usein rajoitetut resurssit arvioida ja hallita tydperaisia riskeja. Pk-
yrityksilla on vaikeuksia soveltaa kustannus-hyotyanalyyseja ja muita arviointi-
menetelmia asianmukaisesti. Useissa jasenvaltioissa sosiaalivakuutusjarjestel-
miin sisaltyy taloudellisia kannustimia, kuten vakuutusmaksujen eriyttaminen yri-
tyksen tydsuojelutoimien perusteella. Kannustimien tavoitteena on edistaa ennal-
taehkaisevia toimenpiteita seka parantaa tyoturvallisuutta ja tydterveytta. Joissa-
kin jasenvaltioissa on kaytossa tukijarjestelmia, jotka auttavat pk-yrityksia inves-
toimaan tyosuojeluun. Tukijarjestelmat voivat sisaltaa verovahennyksia, avustuk-
sia ja teknista tukea (Konkolewsky, den Held, Radler & Uribe 1998, 6, 8, 28, 32,
56).

TyOperaisten sairauksien ja tyotapaturmien kustannukset ovat merkittavia ja
vaihtelevat suuresti jasenvaltioittain. Pk-yrityksilla on erityisia haasteita tydsuoje-
lutoimenpiteiden kustannusten ja hyotyjen arvioinnissa. Taloudelliset kannusti-
met ja tukijarjestelmat voivat auttaa pk-yrityksia parantamaan tyoturvallisuutta ja
tyoterveytta. Kustannus/hyotyanalyysit ovat tarkeita tydkaluja, mutta niiden so-
veltaminen pk-yrityksissa vaatii tukea ja resursseja. (Konkolewsky ym. 1998, 57.)
Naiden kulujen hallinta seka riittavan tydvoiman varmistaminen edellyttavat joh-
tajuutta, organisaatiorakenteiden sopeuttamista ja toimintatapoja, joilla sitoudu-
taan edistdmaan henkildston tydkykya. (Furu ym. 2023, 3.)

Alla olevassa kuviossa (Kuvio 5. Tydkykyjohtamisen tarve pienyrityksissa) tiivis-
tyy kasite tyokykyjohtamisesta yhteenvetona edellisesta teoreettisesta aiheesta.
Vihrea linja kuviossa kertoo sujuvasta ja onnistuneesta toiminnasta yrityksessa
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tyokyvyn yllapitamiseksi. Musta linja on epatoivottava tilanne; yrityksessa ei ole
tyokykyjohtamista tai sen menetelmia. Punainen linja etenee heikentyneen tyo-
kyvyn vaiheita kahteen eri suuntaan, keskella yrityksessa on kaytossa tyokyky-
johtamisen menetelmat ja oikealla mustalla linjalla ei. Tassa kuviossa alimpana
keltaisella tyokykyjohtamisen menetelmat osio, mika johdattaa lukijan seuraa-

vaan teoreettiseen aiheeseen.

TYOKYKYA YLLAPITAVAA
TOIMINTAA YRITYKSESSA
! TYONTEKIJAN TYOKYKY

. EI SUDRIUDU TYGSTA ]
TYONTEKD SUJUVAS JA
MIELEKASTA
POISSAOLOT El TYOKYKY JOHTAMISEN
LISBANTYY MENETELMIA
VAHAN POISSAOLOJA TAI
EI LAINKAAN PITKITYNEET
POISSAOLOT
TYORYKYICHTAMINEN

TYOKYKYIOHTAMISEN MENETELMAT

El TYOKYKYA ¥LLAPITAVAL
TOIMINTAA YRITYKSESSA

—

Kuvio 5. Tyokykyjohtamisen tarve pienyrityksissa (Saurimaa 2025)

4.2.1 Tyokykyjohtamisen menetelmat

Luxemburgin julistus, jota Euroopan komissio tukee, mukautti Ottawan terveyden
edistamisen peruskirjan Euroopan olosuhteisiin. Se korostaa tydpaikan tervey-
den edistamista ymparistolahtoisesti, johon osallistuvat tydnantajat, tyontekijat ja
yhteiskunta. Tavoitteena on parantaa terveytta ja hyvinvointia tyopaikalla paran-
tamalla tyojarjestelyja ja tydymparistoa, kannustamalla tyontekijoita osallistu-
maan terveysaktiviteetteihin ja tukemalla henkilokohtaista kehitysta. (Lie ym.
2002, 39.)

Tyokykyjohtaminen sisaltaa useita toimenpiteita, jotka voidaan jakaa ennakoiviin
ja tydssa jatkamista tai tydhon paluuta tukeviin toimiin (Tarkkonen 2012, 128).
Hyvana tydpaikkana voidaan pitaa yritysta, joka edistaa tyontekijdidensa tyoky-
kya ja tydhyvinvointia, koska se edistaa merkittavasti myos liiketoimintaa (limari-

nen). Ennakoiviin toimenpiteisiin kuuluvat tydkyvyn seuranta, kuten sdannolliset
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terveystarkastukset ja tyokykyarvioinnit, tydolosuhteiden parantaminen ty0ympa-
riston ergonomian ja turvallisuuden kehittamisen kautta seka tyontekijoiden osaa-
misen ja taitojen jatkuva kehittdminen. (Tarkkonen 2012, 128.) Tydkykyneuvotte-
lut tyontekijan, tydnantajan ja tyoterveyshuollon valilla auttavat I6ytamaan ratkai-
suja tyokykyongelmiin, mika on erityisen tarkeaa pienyrityksissa, joissa resurssit

ovat rajalliset (Airila & Savinainen 2023, 1-2).

Tyossa jatkamista tukevat toimenpiteet sisaltavat tydon muokkauksen, jossa tyo-
tehtavia ja -aikoja mukautetaan tyontekijan tarpeiden mukaan, tiiviin yhteistyon
tyoterveyshuollon kanssa tyontekijoiden terveyden ja hyvinvoinnin tukemiseksi
seka varhaisen puuttumisen, joka tarkoittaa nopeaa reagointia tyokykyongelmiin
ja niiden ennaltaehkaisya. Tyohon paluuta tukevat toimenpiteet puolestaan kasit-
tavat tyohon kytkeytyvan kuntoutuksen ja tyokyvyn palauttamiseen tahtaavat toi-
menpiteet seka tukitoimet, kuten tyohon paluun tukeminen esimerkiksi osasai-
rauspaivarahan tai muiden tukimuotojen avulla. Tyokykyjohtaminen on kokonais-
valtaista ja vaatii yhteisty6ta tydnantajan, tyontekijoiden ja tyoterveyshuollon va-
lilla. (Uitti 2014, 212-225.)

Kun tyovoima ikaantyy, on entista tarkeampaa ymmartaa ja tukea ikaantyvien
tyontekijoiden tyokykya. LeverAge-julkaisu “LeverAge: A European Network to
Leverage the Multi-Age Workforce” tarjoaa arvokkaita nakemyksia tasta ai-
heesta, korostaen monitieteisten ja monikansallisten |ahestymistapojen merki-
tysta ikdantyvien tyontekijoiden tydkyvyn ja tuottavuuden parantamisessa. (Ox-
ford Academic 2024.)

Vaikka palautumisen tarve vaihtelee yksilOllisesti, ian myota se yleensa kasvaa.
Tyobaikojen suunnittelulla voidaan tukea palautumista, mika on tarkeaa kaikille
tydntekijoille. Tutkimusten mukaan yli 50-vuotiaat hyotyvat erityisesti tasta. Tyo-
paivan pituuden lyhentaminen ja joustaminen tyoajoissa edistavat palautumista
tydssa, ja niihin mahdollisuus vaikuttaa itse, voivat pidentaa tyduria. (Tyoterveys-
laitos n.d.c.)

Tydnantajat voivat tukea vaihdevuosioireista karsivia tyontekijoita (Saarinen ym.
2024). Tyonantajien tulisi olla tietoisia vaihdevuosien vaikutuksista ja tarjota tar-
vittavaa tukea ja joustoa. Tama voi sisaltaa joustavat tyoajat, mahdollisuuden
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etatyohon, tydympariston mukauttamisen ja tarvittaessa tyotehtavien uudelleen-
jarjestelyn (Jack, Riach, Bariola, Pitts, Schapper & Sarrel 2016).

LeverAge-verkosto tunnistaa useita keskeisia tekijoita, jotka vaikuttavat ikaanty-
vien tyontekijoiden tyokykyyn. Fyysinen ja henkinen terveys ovat keskeisia tyo-
kyvyn yllapitamisessa. lkaantyvat tyontekijat kohtaavat usein terveyshaasteita,
jotka voivat vaikuttaa heidan suoriutumiseensa. Siksi terveellisten elamantapojen
edistaminen, kuten saanndllinen liikunta ja tasapainoinen ravitsemus. Tyoter-
veyshuollon palvelut, kuten saanndlliset terveystarkastukset ja ennaltaehkaise-
vat toimenpiteet, voivat auttaa havaitsemaan ja hoitamaan terveysongelmia
ajoissa (Oxford Academic 2024.)

Sosiaali- ja terveysministerion Kansallinen ikdohjelma vuoteen 2030 korostaa
muutoksia, joita tyopaikoilla tulisi tehda ikaantyneiden tyontekijoiden tarpeiden
huomioimiseksi. Naihin muutoksiin kuuluvat ergonomisten tyovalineiden kaytto,
tyotilojen muokkaaminen ja tydtehtavien joustava jarjestely. Raskaita fyysisia teh-
tavia voidaan keventaa tai jakaa useamman tyontekijan kesken, ja tybasentoja
voidaan parantaa ergonomisilla ratkaisuilla. lkaantyneiden tyontekijoiden osaa-
misen paivittaminen ja uusien taitojen oppiminen on tarkeaa heidan kilpailuky-
kynsa sailyttamiseksi tydomarkkinoilla. Tydnantajien tulisi tarjota mahdollisuuksia
koulutukseen ja ammatilliseen kehittymiseen, kuten tietotekniikkataitojen paivit-
tamiseen tai uusien tydomenetelmien oppimiseen. Joustavat tydaikajarjestelyt, ku-
ten osa-aikatyo tai joustavat tyoajat, voivat helpottaa ikdantyneiden tyontekijoi-
den jaksamista ja tydssa pysymista. Mahdollisuus tehda lyhyempia tyopaivia tai
-viikkoja voi vahentaa stressia ja parantaa tydssa viihtymista. Lisaksi etatydomah-
dollisuudet voivat tarjota joustavuutta ja helpottaa tyon ja muun elaman yhteen-
sovittamista. Tama ohjelma pyrkii varmistamaan, etta ikaantyneet tyontekijat voi-
vat jatkaa tydelamassa terveina ja motivoituneina. (Sosiaali- ja terveysministeriod
2020c).

Tydkykyjohtamista voidaan havainnollistaa alla olevan taulukon (Taulukko 1.)
avulla. Juvonen-Posti, Joensuu, Reiman, Heusala, Takala & Ahonen 2014, 7).
Kuten voidaan todeta, niin vastuu on suurimmaksi osaksi yrityksella ja tyoterveys-

huolto on mukana tukemassa yritysta.


https://www.maturitas.org/article/S0378-5122(15)30090-6/abstract
https://www.maturitas.org/article/S0378-5122(15)30090-6/abstract
https://www.maturitas.org/article/S0378-5122(15)30090-6/abstract
https://www.maturitas.org/article/S0378-5122(15)30090-6/abstract
https://www.maturitas.org/article/S0378-5122(15)30090-6/abstract
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Prosessit Vastuu ja toteutus

Toiminnan tavoitteiden maaritys Tyopaikka, tyoterveyshuolto

Sairauspoissaolojen seuranta ja reagointirajat | Tyopaikka, tyéterveyshuolto

Varhainen tyokyvyn tuki Esihenkildt, tydyhteisd, tyéterveyshuolto

Tyobterveysneuvottelu Tyoterveyshuolto tai esihenkild (uusi esihen-

kilo uudelleensijoittamisessa), tydntekija

Tehostettu tyokyvyn tuki Verkostossa sopien

Tyoéhonpaluun tuki Verkostossa sopien

TyOssa jatkamiseen tai tydhon paluuseen tah- | Tydkykykoordinaattori
taava yksildllinen ohjaus

Toimintamallin seuranta ja tarkistaminen Tyo6paikka, tyéterveyshuolto

Toimintamallin hyvaksymismenettely TyOpaikka

TAULUKKO 1. (Juvonen-Posti ym. 2014, 12.)

Tyoterveyspalveluilla on rooli kaikilla edella mainituilla toiminta-alueilla, mutta
tydnantaja vastaa tyopaikan toimista, ja tyontekijoiden osallistuminen on valtta-
matonta tyokyvyn yllapitamisessa. Tyoterveyspalvelut voivat motivoida ja tukea
tyokykytoimintaa, seurata ja arvioida tyokykya ja terveytta eri tasoilla, osallistua
turvallisen tydoympariston kehittamiseen seka raportoida terveyden ja hyvinvoin-
nin kehityksesta johdolle. (Lie ym. 2002, 42.)

Alla olevassa kuviossa (Kuvio 6. Tyokykyjohtamisen toteutuminen yrityksessa)
tiivistyy kasite tyokykyjohtamisen menetelmista yhteenvetona edellisesta teoreet-
tisesta aiheesta. Vihrea linja kuviossa kertoo sujuvasta ja onnistuneesta toimin-
nasta yrityksessa tyokyvyn yllapitamiseksi. Musta linja on epatoivottava tilanne;
yrityksessa ei ole tyokykyjohtamista tai sen menetelmia. Punainen linja etenee
heikentyneen tyOkyvyn vaiheita kahteen eri suuntaan, keskella yrityksessa on
kaytossa tyokykyjohtamisen menetelmat ja oikealla mustalla linjalla ei. Tassa ku-
viossa alimpana keltaisella sairauspoissaolojen seuranta ja varhaisen tuen mal-

lien osio, mika johdattaa lukijan seuraavaan teoreettiseen aiheeseen.
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TOIMINTAS YRITYKSESSA

TYONTEKIJAN TYOKYKY

=
ES

; El SUORIUDU TYQSTA ]
TYONTEKD SUJUVAA &
MIELE¥ASTA
POISSAOLOT EI TYOKYKY JOHTAMISEN
LISEANTYY MEMETELMIA
[ WAHAN POISSAOLOJA TAI ]

El LAIMKAAN
R PITKITYNEET
TYORYKFICHTAMINEN POISSAOLOT
TYOKYKYIOHTAMISEN MENETELMAT MAHDOLLISESTI
TYOKYVYTTOMYYS

SAIRASURDISSAOLOSEURANTA J&
WARHAISEM TUEM MALLI

KUVIO 6. Tydkykyjohtamisen menetelmat yrityksessa (Saurimaa 2025)

4.2.2 Sairauspoissaoloseuranta ja varhaisen tuen malli

Varhaisen tuen mallit, kuten varhaisen puuttumisen ohjelmat, auttavat tunnista-
maan ja kasittelemaan tyokykyongelmia ajoissa, mika voi vahentaa sairauspois-
saoloja ja parantaa tyontekijoiden hyvinvointia. Pienyrityksilla on omat erityispiir-
teensa ja haasteensa tyokyvyn yllapitamisessa. Resurssien niukkuus ja tyonteki-
joiden monipuoliset tehtavat voivat lisata tyokuormitusta. Tyoterveyshuollon tuki
on tassa kontekstissa korvaamatonta, silla se tarjoaa asiantuntemusta ja resurs-
seja, joita pienyrityksilla ei valttamatta ole omasta takaa. (Airila & Savinainen
2023, 1-2.)

Tyokyvyn varhaisen tuen mallissa maaritelladan, milloin ja miten tydkykyyn liittyvat
asiat otetaan puheeksi ja kirjataan ylos. Mallissa kuvataan eri osapuolten, kuten
tyontekijan, esihenkilon, tyoterveyshuollon, tyosuojeluhenkildiden, luottamusmie-
hen ja henkilostohallinnon, roolit ja vastuut. Lisaksi siina kerrotaan, miten esihen-
kilét ja muut osapuolet koulutetaan toimimaan mallin mukaisesti. Mallin kayttéa
ja toimivuutta seurataan ja arvioidaan saanndllisesti. Varhaisen tuen malliin sisal-
tyy myo0s erilaisia aktiivisen tuen keinoja. (Tehy n.d). Tarvittaessa toimenpiteisiin
kuuluu esihenkild-alainen-tyokyvyn tuen keskustelut seka tyoterveysneuvottelut
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(Uitti 2014, 217-222). Tarvittaessa malli tarjoaa mahdollisuuksia tyoterveyshuol-
lon ja tyOsuojelun tukeen. Nain varmistetaan, etta tyokykyasioihin puututaan
ajoissa ja etta tyontekijat saavat tarvittavaa tukea mahdollisimman varhaisessa

vaiheessa. (Tehy n.d.)

Tyopaikalla ja yrityksella on vakiintunut kaytanto tai selkeasti maaritelty tapa joh-
taa tyontekijoiden terveytta, tyokykya, toimintakykya ja tydhyvinvointia. (Seuri ym.
2011, 132, 196.) Varhaisen tuen malli on tyopaikan kaytantdjen ja toimintaohjei-
den kokoelma, joka keskittyy tyokyvyn hallintaan, seurantaan ja varhaiseen tuke-
miseen. Mallin tavoitteena on tunnistaa ja puuttua tyokyvyn heikkenemiseen
mahdollisimman varhaisessa vaiheessa, jotta tyontekijat saavat tarvittavaa tukea
ajoissa. (llmarinen, b.) Usein tyokyvyn heikkenemisen varhaiset merkit havaitaan
jO ennen sairauspoissaoloja, mika tekee varhaisen tuen tarpeen tunnistamisesta
helpompaa tyopaikalla kuin tyoterveyshuollossa. Tyokyvyn tukemisen toiminta-
mallissa tietty maara poissaoloja yleensa kaynnistaa keskustelun esihenkilon ja
tydntekijan valilla. (Uitti 2014, 219.)

Varhaisen tuen mallia voidaan tarvita esimerkiksi seuraavissa tilanteissa; tyonte-
kijan tyonsuorituksen heikkeneminen, huolimattomuus, valinpitamattomyys ja
tydon laadun huonontuminen. Tydntekija ei pysty sitoutumaan tyoaikoihin. Sosiaa-
linen eristaytyminen. Paihteiden kaytdn lisadantyminen. Kaytdés muuttuu normaa-
lista poikkeavaksi. Esihenkilo tai muut tyontekijat tuovan huolen esiin. Erimieli-

syydet ja ristiriitatilanteet lisdantyvat. Poissaolot lisdantyvat. (Uitti 2014, 220.)

Sairauspoissaolojen seuranta on tarkea keino tyopaikoille valvoa tyontekijoiden
tyokykya. TyOnantaja on vastuussa poissaolojen seurannasta. Monilla tyopai-
koilla on kuitenkin onnistuttu kehittamaan kattavia ja ajantasaisia seurantajarjes-
telmid. Pienemmissa yrityksissa seuranta tapahtuu usein osittain tai kokonaan

manuaalisesti, mika tekee siitd haastavampaa. (Uitti 2014, 218-219.)

Hyvin suunnitellut sairauspoissaolokaytannot tukevat tyokykya ja auttavat tyon-
tekijoita palaamaan téihin mahdollisimman nopeasti. Tydpaikoilla sovitaan yh-
dessa tydnantajan, henkiloston ja tydterveyshuollon kanssa selkeistd menettely-

tavoista, joita noudatetaan sairastapauksissa. Naihin kuuluu esimerkiksi omail-
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moitusmenettely, jossa tyontekija voi ilmoittaa sairastumisestaan ilman laakarin-
todistusta tietyn ajan, mika helpottaa arkea ja vahentaa tyoterveyshuollon kuor-

mitusta.

Alla olevassa kuviossa (Kuvio 7. Sairauspoissaoloseuranta ja varhaisen tuen
malli pienyrityksissa) tiivistyy kasite sairauspoissaoloseurannan ja varhaisen tuen
mallin menetelmista yhteenvetona edellisesta teoreettisesta aiheesta. Vihrea
linja kuviossa kertoo sujuvasta ja onnistuneesta toiminnasta yrityksessa tyokyvyn
yllapitamiseksi. Musta linja on epatoivottava tilanne; yrityksessa ei ole tyokyky-
johtamista tai sen menetelmia. Punainen linja etenee heikentyneen tyokyvyn vai-
heita kahteen eri suuntaan, keskella yrityksessa on kaytossa tyokykyjohtamisen
menetelmista sairauspoissaolomallin ja varhaisen tuen malli ja oikealla mustalla
linjalla ei. Tassa kuviossa alimpana vihrealla yhteisty6 tyoterveyshuollon kanssa

osio, mika johdattaa lukijan seuraavaan teoreettiseen aiheeseen.
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POISSAOLOT

LISAANTYY

EI TYOKYKYJOHTAMISEN
MEMETELMIA

KUVIO 7. Sairauspoissaoloseuranta ja varhaisen tuen malli pienyrityksissa (Sau-
rimaa 2025)
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4.3 Tyokykyjohtaminen yhteistyossa tyoterveyshuollon kanssa

Tyoterveyslaitos maarittaa tyoterveyshuollon asiantuntijana, joka keskittyy tyon
ja terveyden valiseen suhteeseen ja tekee yhteistyota tyopaikkojen kanssa var-
mistaakseen henkildston tyo- ja toimintakyvyn seka tyoturvallisuuden yllapitami-
sen. (Tydterveyslaitos e). Aluehallintoviraston (2020) mukaan lakisaateinen tyo-
terveyshuolto pyrkii ehkaisemaan tyosta aiheutuvia terveyshaittoja ja vaaroja,
kun taas sairaanhoitopalveluiden tarjoaminen tyontekijoille ei kuulu lakisaateisen
tyoterveyshuollon piiriin, vaan se on tyonantajan vapaaehtoista (Aluehallintovi-
rasto 2020).

TyOsuojelu maarittaa tyoterveyshuollon seuraavalla tavalla; tydterveyshuolto on
kaikkien tyontekijoiden oikeus, rippumatta tydsuhteen tyypista tai kestosta. Tyon-
antaja jarjestaa ja maksaa tyoterveyshuollon, joka pyrkii luomaan terveellisen ja
turvallisen tyoympariston. Tyoterveyshuollon paamaarana on yllapitaa ja edistaa

tyontekijoiden tyokykya koko heidan tyduransa ajan. (Tydsuojelu, 2024.)

Tyoterveyshuollon paamaarana on varmistaa terveellinen ja turvallinen tyo-
paikka, ehkaista tyOperaisia sairauksia seka tukea ja parantaa tyontekijoiden tyo-
ja toimintakykya. Hyvinvoiva tydyhteiso on tuottavampi ja vahemman altis ongel-
mille. Tyoterveyshuollon rooli tdssa on toimia asiantuntijana ja kumppanina tyo-
yhteisdn kehittamisessa. (Uitti 2014, 22.) Tassa opinnaytetydssa tyoterveys-
huolto ymmarretaan tyoterveyshuoltopalveluiden tuottajana, joka tekee tiivista

yhteistyota asiakasyritysten kanssa.

Uitti (2014) korostaa, etta nykyaikainen tyoterveyshuolto Suomessa tarkoittaa en-
naltaehkaisya, yhteistyota ja terveyden edistamista tyopaikoilla. Tama on merkit-
tava muutos perinteiseen malliin verrattuna, jossa tyoterveyshuolto saatettiin
nahda lahinna sairaanhoitona ja tyontekijdiden terveydenhuoltona. Uusi [&ahesty-
mistapa pyrkii pitkajanteiseen vaikutukseen tydelaman laatuun ja tyontekijoiden
hyvinvointiin. (Uitti 2014, 22.)

Tyoterveyshuollon kattavuus on erityisen puutteellista yrittajien ja pienten, alle

kymmenen henkil6a tyollistavien mikroyritysten keskuudessa, joita on noin 90 %
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kaikista yrityksista. Nama pienet yritykset tyollistavat neljasosan koko yritysken-
tan henkilostosta. Pienten yritysten tyoterveyshuoltoon panostaminen on tarkeaa
myo0s tulevaisuuden kannalta, silla Suomen yrityskanta tulee pysymaan mikroyri-
tysvaltaisena. Naista pienista yrityksista voi kehittya tulevaisuuden kasvuyrityk-
sia, ja yrittajan seka henkiloston terveys ja tyokyky ovat yrityksen menestyksen
edellytyksia. Monet pienyrittajat eivat tieda velvollisuudestaan jarjestaa tyoter-
veyshuoltoa tyontekijdilleen tai siita, miten tyoterveyshuolto voi edistaa terveytta
ja tyokykya. Pienet yritykset tarvitsevat tietoa ja tukea tyOkyvyn hallintaan, seu-
rantaan ja varhaiseen tukeen. Pienyrittajille on my0ds usein epaselvyytta tyoter-
veyshuollon palveluiden hankinnasta. Sopivien palveluiden I6ytdminen ja kor-
keiksi koetut kustannukset ovat olleet haasteellisia. Tyytymattomyys tyoterveys-
huollon sisaltdoon tai sen koettu hyddyttdomyys voivat myos vahentaa motivaatiota

palvelujen hankintaan ja yhteistydhon. (Palmgren, Laine & Koskela 2014.)

Viimeisten viidenkymmenen vuoden aikana on ollut tarpeen ennaltaehkaista tyo-
peraisia tapaturmia ja sairauksia. Tama on saanut tydnantajat, tyontekijat ja Suo-
men hallituksen perustamaan tydterveyshuoltojarjestelman, jossa tyoterveyspal-
velut toimivat neuvoa-antavana ja tukevana osapuolena. Tyoterveyspalveluiden
nopea kehitys johtuu osittain EU:n laajenevasta lainsaadanndsta tyoterveyden,
tyodturvallisuuden ja ymparistonsuojelun alalla seka tyonantajien tarpeesta nou-
dattaa tata lainsaadantéa. Monissa Euroopan maissa tyoterveyspalvelut ovat yha
useammin tunnustettu tarkeaksi osaksi kansanterveysstrategioita. (Lie ym. 2002,
14.)

Nykyinen tyoturvallisuutta ja -terveytta koskeva lainsaadanto, joka luotiin 2000-
luvun alussa, on asettanut selkeat tavoitteet tyoterveyshuollon toiminnalle. Tama
velvoite koskee yritysta, jossa on edes yksi tyontekija, koska tyoterveyshuolto
kuuluu kaikille tyossakayville tyontekijoille (Uitti 2014, 10). Tyoterveyshuolto toi-
mii tyOlainsaadannon, tyéterveyshuoltolaki (1383/2001), § 4, saantéjen mukaan,
ja sen soveltamisala liittyy kiinteasti tyoturvallisuuslakiin (738/2002), § 1. Kaytan-
nossa tama merkitsee sita, etta tyonantaja, joka on velvoitettu noudattamaan tyo-
turvallisuuslakia, on myds velvollinen jarjestamaan tyontekijoilleen tarvittavat tyo-
terveyspalvelut. Tydnantajalla on laillinen velvollisuus ottaa kayttéoén ennaltaeh-

kaisevia toimenpiteitd (Kess ym. 2016, 124).
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Tyoterveyshuolto on pienyrityksen keskeinen kumppani tyokyvyn tukemisessa.
Tyoterveyshuollon tehtaviin kuuluu tyOpaikkaselvitysten tekeminen, terveystar-
kastusten jarjestaminen ja varhaisen tuen mallien kehittaminen. Naiden palvelui-
den avulla voidaan tunnistaa ja ehkaista tyokykyriskeja ennakoivasti. Saannalli-
set terveystarkastukset puolestaan auttavat seuraamaan tyontekijoiden tervey-
dentilaa ja ennaltaehkaisemaan sairauksia, mika on erityisen tarkeaa pienyrityk-
sissa, joissa tyontekijoiden hyvinvointi on suoraan yhteydessa yrityksen toimin-
taan. (Airila & Savinainen 2023, 1-2.)

Tyoterveyshuollon rooli tyohon liittyvien sairauksien ja tapaturmien ehkaisyssa
on ennaltaehkaiseva. Se auttaa tunnistamaan tydpaikan riskit ja kehittdmaan
strategioita niiden vahentamiseksi. Yhteistydossa tyonantajien ja tyontekijoiden
kanssa tyoterveyshuolto pyrkii edistamaan turvallisempaa ja terveellisempaa tyo-
ymparistoa. Tyoterveyshuollon tehtavana on varmistaa, etta tyontekijoiden ter-
veys ja hyvinvointi ovat etusijalla tyota tehdessa tydymparistdssa. Tama sisaltaa
muun muassa terveydentilan seurannan, riskien arvioinnin ja tyontekijoiden kou-

luttamisen terveellisten tyorutiinien yllapitamiseksi. (Uitti 2014, 22.)

Tyontekijoiden hyvinvointia ja tyokykya tuetaan monien eri tahojen yhteistyolla.
Organisaation johto ja henkilostdhallinto tekevat yhteistyota tydterveyshuollon,
elakevakuutusyhtididen, Kelan ja kuntoutuspalveluiden kanssa tydkyvyn johtami-

sen strategisina kumppaneina. (Kuvio 8.) (Tyoterveyslaitos n.d.a).
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KUVIO 8. Tydpaikan/organisaation tyokykyjohtamisen tarkeimmat yhteistyo-

kumppanit. (Tyoterveyslaitos n.d.a.)

Tyoterveyshuolto toimii keskeisena koordinaattorina, jonka tehtavana on yhdis-
taa eri toimijoiden tiedot ja edistaa tavoitteellista yhteistyota hyvan tyoterveys-
huoltokaytanndon mukaisesti erityisesti tydnantajien, tyontekijoiden ja tyoterveys-
huollon kesken. (Tyoterveyslaitos n.d.d). Tyoterveyshuollon moniammatillinen
tiimi on keskeinen osa tyokykyjohtamista, ja se koostuu useista eri alojen asian-
tuntijoista, jotka yhdessa tukevat tyontekijdiden terveytta ja tydkykya (Tyoterveys-
laitos n.d.d). Tyoterveyshuollossa moniammatillinen toimintatapa tarkoittaa eri
alojen ammattilaisten yhteisty6ta, jossa hyddynnetaan heidan monipuolista osaa-
mistaan. Taman suunnitelmallisen ja moniammatillisen yhteistyon lahtokohtana
ovat tyopaikan tydkykyjohtamisen tarpeet. (Uitti 2014, 101.) Alla lyhyesti kerrot-
tuna tyoterveyshuollossa toimivien asiantuntijoiden tydonkuvasta, jotka useimmi-
ten tekevat yhteisty6ta moniammatillisena tiimina tyokykyjohtamiseen liittyvissa

asioissa.



42

Tyoterveyshuollon erikoislaakari, tyoterveyslaakari, vastaa tyontekijoiden tervey-
dentilan arvioinnista, diagnosoinnista ja hoitamisesta. Han tekee tyokyvyn arvi-
ointeja ja osallistuu kuntoutussuunnitelmien laatimiseen. Tyoterveyslaakari myos
neuvoo tyonantajia ja tyontekijoita tyoterveyteen liittyvissa asioissa ja osallistuu
tyopaikkaselvityksiin, joissa arvioidaan tydympariston terveysriskit. (Tyoterveys-
laitos n.d.d., Uitti 2014, 271-272.)

Tyoterveyshoitaja toimii usein ensimmaisena yhteyshenkilona tyontekijoille. Han
tekee terveystarkastuksia, antaa terveysneuvontaa ja seuraa tyontekijoiden ter-
veydentilaa seka organisoi tyokykyneuvotteluita. Tyoterveyshoitaja koordinoi tyo-
terveyshuollon palveluja ja varmistaa, etta ne toteutetaan suunnitelmallisesti ja
tehokkaasti. Han myds osallistuu mm. terveystarkastusten tekemiseen, tyopaik-
kaselvityksiin, toimintasuunnitelmien tekoon seka ensiapuvalmiuden suunnitte-
luun. (Tyéterveyslaitos n.d.d., Uitti 2014, 271-272.)

Tyofysioterapeutti keskittyy tyon fyysisten vaatimusten ja tydntekijoiden fyysisen
toimintakyvyn yhteensovittamiseen. Han opastaa oikeanlaiseen tybergonomiaan
ja auttaa ennaltaehkaisemaan tuki- ja liikuntaelinsairauksia. Tyofysioterapeutti
suunnittelee ja toteuttaa kuntoutusohjelmia, jotka auttavat tyontekijoita palaa-
maan tydhonsa vammojen tai sairauksien jalkeen. Han osallistuu myos tarpeen
mukaan toimintasuunnitelmien tekoon, tyopaikkakaynteihin seka tyoterveysneu-
votteluihin. (Tyoterveyslaitos n.d.d., Uitti 2014, 271-272.)

Tyoterveyspsykologi tukee tydntekijoiden henkista hyvinvointia. Han tarjoaa apua
stressinhallinnassa, tydssa jaksamisessa ja monissa muissa mielenterveyden
ongelmissa. Tyoterveyspsykologi tekee myos tyokyvyn arviointeja ja osallistuu
tyopaikkaselvityksiin, tyokykyneuvotteluihin, joissa arvioidaan mm. psykososiaa-
lisia riskeja. Moniammatilliseen tiimiin voi kuulua myds muita asiantuntijoita, ku-
ten ravitsemusterapeutteja ja sosiaalityontekijoitd. He tuovat lisdarvoa tyoter-
veyshuollon palveluihin omalla erityisosaamisellaan ja auttavat kattamaan laa-
jemmin tyontekijéiden terveyden ja hyvinvoinnin tarpeet. (Ty6terveyslaitos n.d.d.,
Uitti 2014, 271-272.)

Nama asiantuntijat voivat yhdessa moniammatillisena tiimina tunnistaa, arvioida

ja neuvoa tyoperaisten, ymparistoon liittyvien ja muiden vaarojen hallinnassa,



43

jotka vaikuttavat tyontekijoiden terveyteen ja hyvinvointiin. (Lie 2002, 4-5.) Tyo-
kykyjohtaminen on siis tavoitteellista ja suunnitelmallista toimintaa, joka keskittyy
tyontekijoiden tyokyvyn edistamiseen ja yllapitamiseen. Moniammatillinen tiimi
tukee tyokykyjohtamista tarjoamalla asiantuntemusta ja resursseja, jotka auttavat
yrityksia kehittdmaan tydolosuhteita ja tyojarjestelyja, jotka edistavat tyontekijoi-

den hyvinvointia ja tydssa jaksamista. (Tyoterveyslaitos n.d.b.)

Alla olevassa kuviossa (Kuvio 9. Onnistunut yhteisty0 pienyritysten tyoterveys-
huollon kanssa tyokykyjohtamiseen liittyvissa asioissa) tiivistyy kaikki teoreetti-
sen taustan aiheet eli, tyokyky, tyokykyjohtaminen ja sen menetelmat seka yh-
teistyo tyoterveyshuollon kanssa tyokykyjohtamiseen liittyvissa asioissa. Vihrea
linja on toivottava tilanne yrityksessa ja se kertoo sujuvasta ja onnistuneesta toi-
minnasta yrityksessa tyokyvyn yllapitamiseksi. Musta linja on epatoivottava ti-
lanne; yrityksessa ei ole tyokykyjohtamista tai sen menetelmia. Punainen linja
etenee heikentyneen tyokyvyn vaiheita kahteen eri suuntaan, keskella yrityk-
sessa on kaytossa tyokykyjohtamisen menetelmista sairauspoissaolomallin ja
varhaisen tuen malli, jolloin tyontekija saa ammattimaisen avun riittavan tyokyvyn
saavuttamiseksi tydohon paluuta varten. Kuviossa alimpana on onnistunut yhteis-
tyo pienyritysten tyoterveyshuollon kanssa tyokykyjohtamiseen liittyvissa asi-

oissa.
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KUVIO 9. Onnistunut yhteistyd pienyritysten tydterveyshuollon kanssa tydkyky-

johtamiseen liittyvissa asioissa (Saurimaa 2025)
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5 MENETELMALLISET LAHTOKOHDAT

5.1 Laadullinen tutkimus

Tama opinnaytety0 tulee olemaan kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus. Laadul-
linen tutkimus on tutkimusmenetelma, joka keskittyy ymmartamaan ilmioita, ko-
kemuksia ja merkityksia syvallisesti ja yksityiskohtaisesti. Sen tavoitteena on
tuottaa rikas ja monipuolinen kuva tutkittavasta aiheesta. Laadullisen tutkimus-
menetelman erityispiirre on, etta sen tavoitteena ei ole lIoytaa absoluuttista to-
tuutta tutkittavasta aiheesta. Sen sijaan tutkimuksen tarkoituksena on muodostaa
tulkintoja, jotka paljastavat inmisen toiminnasta tai kulttuurituotteista asioita, joita

ei voi suoraan havaita. (Vilkka 2021, luku 5.)

Laadullisessa tutkimuksessa tarkea kysymys on, mita merkityksia tutkimus tar-
kastelee. Tutkijan taytyy selvittaa, tutkiiko han ihmisten kokemuksia vai heidan
kasityksiaan. (Vilkka 2021, luku 5.) Tassa opinnaytetydssa halutaan saada tietoa
tutkimuskysymyksiin haastateltavien kokemuksista. Kokemukset ovat henkilo-
kohtaisia, kun taas kasitykset heijastavat yleisesti yhteison tapoja ajatella (Vilkka
2021, luku 5). Laadullisessa tutkimuksessa aineiston maaralla ei ole merkitysta,
vaan sen laadulla. Tutkimusaineisto auttaa ymmartamaan ja selittamaan ilmiota
tai asiaa, tarjoten mahdollisuuden tarkastella aihetta uudesta nakdkulmasta. (Ka-
nanen 2015, 70-71.)

5.2 Aineiston keruu, teemahaastattelu

Tassa opinnaytetydssa aineistonkeruumenetelmaksi valittiin teemahaastattelu eli
tutkimushaastattelu, jotta voitiin saada luotettavaa aineistoa opinnaytetyota var-
ten (Hirsijarvi & Hurme 2022, luku 5.4). Teemahaastattelujen etuna on niiden
joustavuus: vaikka kysymykset ovat valmiiksi suunniteltuja, haastattelija voi tar-
vittaessa syventya haastateltavan vastauksiin ja esittaa tarkentavia kysymyksia.
Tutkimuskysymykset ohjaavat koko haastatteluprosessia ja auttavat varmista-

maan, etta keratty aineisto vastaa opinnaytetyon tavoitteisiin. (Tuomi & Sarajarvi



46

2018, luku 3.1.1.) Teemahaastattelussa kysymykset kohdistuvat tiettyihin teemoi-
hin, mitkd on muodostettu tutkimuskysymyksiin ymparille (Hirsijarvi & Hurme
2022, luku 4.2.3). Haastattelurungon muodostaminen onkin siis keskeinen osa
laadullista tutkimusta. Kysymys vaihtoehtoja oli aluksi runsas valikoima, mista
lahdettiin rajaamaan keskeisia kysymyksia. Kysymykset eivat voineet olla opin-
naytetyon kannalta epaolennaisia kysymyksia, koska haluttiin saada vastauksia,

joita pystytaan hyddyntamaan tassa tydssa. (Tuomi & Sarajarvi 2018, luku 3.1.1).

Haastattelujen aihealueet rajattiin tyokykyjohtamiseen, yhteistydhon tyoterveys-
huollon kanssa seka kehittamisehdotuksiin tyoterveyshuollolle. Haastattelutilan-
teessa voitiin esittaa kysymysta tukevia ja selventavia lisakysymyksia. Kysymyk-
set muotoiltiin selkeiksi ja ymmarrettaviksi, jotta haastateltavat kykenivat anta-
maan mahdollisimman tarkkoja ja rehellisia vastauksia (Eskola & Suoranta 1998,
luku 3). Kaikilta haastateltavilta kysyttiin samat teemakysymykset, kuten Muotio
(2022) suosittelee. Kysymysten jarjestykselld haastattelutilanteessa ei ollut valia

ja aiheiden laajuudetkin vaihtelivat eri haastatteluissa (Valli 2018, luku 1).

Haastateltaviksi valittiin Yritys X:n asiakasyritysten eri toimialojen edustajia,
koska haastattelujen avulla haluttiin saada mahdollisimman laaja asiakasnako-
kulma, mika auttaisi tarkastelemaan tutkittavana olevia teemoja, kuten asian il-
maisee (Stolt, Axelin & Suhonen 2011, 15-16). Haastateltaviksi valikoitui pk-yri-
tysten edustajia, kenella tiedettiin olevan kokemusta tyoterveyshuollosta ja tyo-
kykyjohtamisesta, koska heilta olisi mahdollista saada merkityksellista tietoa.
Nain haluttiin varmistaa laadukas ja luotettava aineiston hankinta, mika on oleel-
lista kuten Tuomi & Saarijarvi (2018, luku 3.4.) tuo esille. Naiden tybelaman asi-
antuntijoiden nakemys yrityksen paivittaisista toiminnoista ja haasteista antaisi
syvyytta talle opinnaytetyolla seka kertomaan kaytannonlaheisia ja konkreettisia
esimerkkeja. He pystyisivat myds tuottamaan tietoa ja selittdmaan ilmioita, joita

yrityksen ulkopuolinen henkil6 ei valttdmatta ymmarra. (Valli 2018, luku 1.)

Teemahaastattelulle on ominaista, etta haastateltavia on liian vahan tai lilan pal-
jon. Hirsjarvi (2010) kirjassa tutkija Kvale toteaa sopivaksi haastateltavien luku-
maaraksi korkeintaan 15, jotta aineisto ei ole liian pieni, milloin tietoja ei voida
kayttaa tarkoituksen mukaisesti tai liian suuri, jotta vastauksia pystytaan kaytta-
maan syvallisemmin (Hirsjarvi 2010, 58). Lopulta haastateltavien maaraksi tuli
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yhdeksan ja lisaa haastateltavia oli turha etsia, silla haastattelut olivat saavutta-
neet saturaatiopisteen. Vastaukset alkoivat siis toistaa itseaan ja olivat ennakoi-
tavissa. Aineiston katsottiin olevan jo riittava ja laadukas tutkittavaa aihetta varten
kuten Toikko & Rantanen (2009, 124) asian ilmaisee.

Haastateltaviksi valituilta henkildilta kysyttiin halukkuutta ja mahdollisuutta osal-
listua opinnaytetyohon Yritys X:lla jo olemassa olevien yhteystietojen avulla.
Muutama haastattelu saatiin sovittua myos kasvotusten. Haastateltaville lahetet-
tiin tietoa opinnaytetyon tarkoituksesta ja osallistumisen vapaaehtoisuudesta
Saatekirjeessa (Liite 4.) sekad Suostumuslomake (Liite 5.). Saatekirjeessa. Haas-
teltavien kanssa sovittiin haastattelulle aikataulu ja kerrottiin haastattelun etene-
misesta Teams-alustalla. Haastattelut toteutettaisiin Tampereen Ammattikorkea-

koulu konsernin Teams:n alustan valityksella.

Etahaastattelu mahdollisti haastatteluajankohdan sopimisen helposti ja jousta-
vasti, kun haastattelijan tai haastateltavan ei tarvinnut vaihtaa fyysisesti paikkaa
haastattelutilannetta varten. Ajankohdiksi parhaiten sopivat arkipaivat ja tydaika.
Paras kellonaika haastatteluille tuntui olevan iltapaivalla lounasajan jalkeen. Tes-
tihaastattelun eli esihaastattelun jalkeen voitiin haastateltaville kertoa myos arvio
haastattelun kestosta, jotta he osasivat varata kalenterista riittavasti aikaa haas-

tattelua varten, mika tukee (Hirsijarvi & Hurme 2022, luku 5.8.) ajatusta.

Ennen haastattelujen toteutusta, paatettiin etta, haastattelut tullaan toteuttamaan
videohaastatteluna Tampereen Ammattikorkeakoulu konsernin Teams:n valityk-
sella (Liite 4.) ja haastattelu tultaisiin nauhoittamaan ja samalla litteroimaan, ku-
ten (Hirsijarvi & Hurme 2022, 5.9) ohjeistaa. Haastattelut videoyhteydella onnis-
tuivat ilman ongelmia. Ennen varsinaisia haastatteluja testattiin, ettd Teams toimi
halutulla tavalla ja, ettd nauhoitus ja litterointi onnistuisivat suunnitellusti. Internet-
yhteydet toimivat moitteettomasti jokaisen haastattelun kohdalla, ja seka mikro-
foni ettd kamera toimivat hyvin, mika mahdollisti selkean videoyhteyden ja danen
kuulumisen. Adnenlaatu ja kuuluvuus oli riittdvan laadukasta. Naihin seikkoihin
myds (Hirsijarvi & Hurme 2022, 8.1.) suosittelee kiinnittdamaan huomiota. Lisaksi
nauhoitus onnistui ilman ongelmia. Teamsissa on nauhoituksen lisaksi ominai-
suus, jolla nauhoitettu puhe saatiin samanaikaisesti litteroitua eli muutettua teks-

timuotoon.
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Hirsijarvi & Hurme (2022) mukaan hyvan haastattelija on aihepiirin tunteva, osata
johdattaa haastattelua sen tarkoituksen mukaisesti, selkeasti ymmarrettava, kiin-
nostunut haastateltavien kaytoksesta, osata havainnoida sanallista ja ei sanal-
lista kayttaytymisia (Hirsijarvi & Hurme 2022, 5.6.1). Haastattelijan koulutus ja
ammattitaito vaikuttivat merkittavasti siihen, etta ennalta suunnitellun kysymys-
rungon lisaksi osattiin ohjata keskustelua niin, etta se pysyi oikeassa aihepiirissa
ja osattiin esittda aiheeseen sopivia lisakysymyksia. (Tuomi & Saarijarvi 2018,
luku 3.1.1.) Haastattelija ei myoskaan johdatellut vastauksia tiettyyn suuntaan,
vaan oli objektiivinen ja neutraali ja antoi haastateltaville mahdollisuuden vastata
omalla tavalla ja rehellisesti. (Valli 2018, luku 1.) Teemahaastattelun luonteeseen
ominaisella tavalla haastatteluihin kuuluivat myos haastateltavien mielipiteet ja
nakemykset seka ei-sanallinen viestinta, kuten eleet ja ilmeet, mika toteutui teh-
dyissa haastatteluissa (Muotio 2022). Haastattelutallenteet muutettiin tekstimuo-
toon analysointia varten litteroimalla puhe, kuten (Vilkka 2021, luku 5) on ohjeis-

tanut.

5.3 Aineisto ja sen analyysi

Sisalldnanalyysi on menetelma, jolla pyritddn saamaan tutkittavasta ilmiosta ke-
ratty aineisto jarjestetyksi tiiviiseen, sanalliseen muotoon johtopaatosten muo-
dostamista varten. (Tuomi & Sarajarvi 2018, luku 4.4) Taman opinnaytetyon ai-
neisto saatiin haastattelemalla Yritys X:n asiakasyritysten edustajia tyoterveys-
palveluista ja tyOkykyjohtamisesta. Haasteltavia pienyritysten edustajia oli 10.
Haastattelun nauhoituksista syntyi litteroituna 112 sivua. Tasta syntyi aineisto,
jota lahdettiin tarkemmin tutkimaan ja kasittelemaan sisallonanalyysi menetel-

malla.

Sisalléonanalyysi sopii tdahan opinnaytetydhon, koska se mahdollistaa aineiston
systemaattisen jasentdmisen ja teemojen tunnistamisen (Tuomi & Sarajarvi
2018, 4.4.2). Sisalldbnanalyysi voidaan jakaa kahteen paatyyppiin: induktiiviseen
ja deduktiiviseen. Induktiivisessa sisallonanalyysissa analyysi etenee aineisto-

lahtdisesti, eli teemat ja kategoriat nousevat suoraan aineostosta ilman ennalta
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maariteltyja teorioita ja hypoteeseja. Deduktiivisessa sisalldbnanalyysissa ana-
lyysi perustuu ennalta maariteltyihin teorioihin tai malleihin, ja aineistoa tarkastel-

laan naiden viitekehysten valossa. (Tuomi & Sarajarvi 2018, luku 4.4.2.)

Tassa opinnaytetydssa kaytettiin induktiivista sisallonanalyysia. Tama tarkoittaa
asteittaista siirtymista aineiston konkreettisista ilmauksista yha abstraktimpiin ka-
sitteisiin. Lopulta paadyttiin tulkintaan, jossa koko aineistoa kuvaa yksi yhteinen
kasitteellinen ilmaus, tyokykyjohtamisen tukeminen. (Tuomi & Sarajarvi 2018,
luku 4.) Induktiivisen sisalldonanalyysin vaiheet ovat aineiston redusointi, kluste-
rointi ja abstrahointi. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 4.4.3.) Haastatteluissa saaduista
materiaaleista on siis poimittu keskeiset teemat ja muodostettu sisallonanalyysi.
Lopuksi analysoitu materiaali raportoidaan ja tulkitaan seka tehdaan johtopaatok-
set. (Vilkka 2021.)

Redusointi eli pelkistaminen tarkoittaa sita, etta aineistosta karsitaan epaolennai-
suudet pois (Tuomi & Sarajarvi 2018, 4.4.3). Taman opinnaytetydn aineiston lit-
teroinnissa pyrittiin sailyttamaan haastattelun alkuperainen sisalté mahdollisim-
man tarkasti, mutta karsittiin pois tarpeeton sisalto, kuten taytesanat seka aihee-
seen kuulumattomat lauseet (mitd kuuluu, kuuluuko mun aani, 66, niinku, just,
sillai, joo) ja aiheeseen kuulumaton keskustelu. Haastatteluaineisto kirjoitettiin

puhtaaksi tekstimuotoon.

Pelkistaminen jatkui siten, etta haastatteluaineistosta haettiin tutkimuskysymyk-
sia vastaavia alkuperaisilmaisuja, jotka muutettiin pelkistettyyn muotoon (Tuomi
& Sarajarvi 2018, 4.4.3). limaisut listattiin allekkain sarakkeeseen Alkuperaisil-
maisut (Taulukko 1). Hyvin samankaltaisista alkupaisilmaisuista taulukkoon on
nostettu vain yksi sanatarkka ilmaisu. Redusointi otsikon alle saatiin siis kaksi
saraketta; alkuperaisilmaisut ja niiden lauseiden pelkistykset ja nama myos vari-
koodattiin omalla varilla. Pelkistyksen jalkeen ryhdyttiin klusteroimaan pelkistet-

tyja ilmaisuja, eli ryhmittamaan.

Klusterointi eli ryhmittely on sita, etta aineistosta etsitdan samankaltaisuuksia tai
samaa kuvaavia ilmaisuja tai kasitteita ja niistd muodostetaan analyysin alaluok-

kia tiivistettyind ilmaisuina (Tuomi & Sarajarvi 2018, 4.4.3). Alaluokat nimettiin
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aineiston sisallon mukaan. Alaluokista saatiin muodostettua ylaluokkia. Eli tiivis-
tetyt ilmaisut yhdistettiin laajemmiksi ylaluokiksi, jotka kuvaavat aineiston keskei-
sia sisaltdja, mista saatiin pohja abstrahointi osiota varten (Tuomi & Sarajarvi
2018, 4.4.3.). Klusterointi otsikon alle saatiin jalleen kaksi saraketta; alaluokka ja
ylaluokka ja nama varikoodattiin omalla varilla. Klusteroinnin valmistuttua voitiin

aloittaa aineiston abstrahointi eli kasitteellistaminen.

Aineistolahtoisessa sisallon analyysissa yhdistellaan kasitteita, jotta saadaan
vastaus tutkimuskysymykseen. Abstrahointi eli kasitteellistaminen tarkoittaa sita,
etta tutkija luo kasitteiden avulla kuvauksen tutkimuskohteesta. (Tuomi & Sara-
jarvi 2018, 4.4.3.) Abstrahoinnissa klusteroitu aineisto jaettiin ensin paaluokkiin
ja lopuksi viela yhdistavaan tekijaan. Taulukko 1. on esimerkkina yhden paaluo-

kan luokittelusta alla.

Taulukko 1. Esimerkki aineiston analyysin luokittelusta

RECLEOINTI KLUSTEROINTI ABSTRAHOINTI
PELKISTYKSET ALALUOKAT YLALUGKAT PAALUOKAT YHOISTAVA TEKUA

MIELESTANI MEILLA ON HYVAA YHTEISTYOTA TYOTERVEVSHUOLLON TR T IS T T T

EANBER YHTEISTYON SUIUVUUS
i HYVAA YHTEISTYOTA TYETERVEYSHUGLLON TYOTERVEYSHUOLLON YHTEISTYG JA PALVELUT YHTEISTYG
"OLEN SAANUT TEIDAT HYVIN KIINNI, 1A MINUT ON OTETTU TOSISSAAN. ) —— ——
KOKO AJAN. TAMA ON MIELESTANI TODELLA ASIANTUNTEVAA 1A HYVAR
YHTEISTYOTA. KITOS MYOS SINULLE.” TYOKYKYIOHTAMISEEN
TR T T S E T R TS e YHTEYDENFITO SUILVAA JA Rfj:ﬁmz;?ruouow TYOTERVEYSHUOLLON LITTYVISSA ASICISSA
. SAANNOLLISTA SAAVUTETTAVLUS TUNTEMUS n
"PIEMESSA YKSIKOSSA ON HYVA, ETTA TYOTERVEYSHUOLTO TULEE TS
TUTUKSI JA TUNTEE SEN HENKILOSTON."
. i . TYGTERVEYSHUOLLON
ON TODELLA HYVA, KUIN VOI SOITTAA SUORAAN JASAA HETI YHTEYDEN. TYGTERVEYSHUOLTO FALVELUIDEN LAATU JA
“OLEMME SAANEET ASIANTUNTEVAA OSAAMISTA, JA MEILLAON MUKAVA | TUNTEE PORUKANHyyiN | HENKILOSTON TYOTERVEYSHUOLLON
HOITAJA JA HYVAT LAAKARIT.” OSAARINCH
: : FALVELUT JA HENKILOSTON
"KAIKKI NE PALVELUT, JOITA OLEMME HALUNNEET, TOIMIVAT HALUTULLA OSAAMINEN
TAVALLA JOPA HIEMAN PAREMMIN. SAIMME S1IS ERITTAIN HYVAR
PALVELUA TALLA HETKELLA." Lalid [LOES
TYGTERVEYSHUOLTOON

“KOKO SEN AJAN, KUM OLEN OLLUT TASSA ROOLISSA, OLEN SAANUT
TEILTATODELLA NOPEASTI VASTAUKSIA"

OSAAVA HENKILOKUNTA

TOIMIVAT
TYGTERVEYSHUOLLON
FALVELUT

YHTEYDEN PITO SUJUVAA
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6 TULOKSET

Haastatteluiden tuloksia analysoimalla saatiin yhdistavaksi tekijaksi tyoterveys-
huollon yhteisty0 pienyritysten kanssa tyokykyjohtamiseen liittyvissa asioissa
(Kuvio 10). Yhdistavan tekijan alle syntyi 6 paaluokkaa: Tyodkyvyn ja tyohyvin-
voinnin  tukeminen pienyrityksessa, tyokykyjohtaminen pienyrityksessa,
sairauspoissaolojen seuranta, varhaisen tuen mallin kaytto, tyoterveyshuollon
yhteisty0 ja palvelut pienyritysten kanssa seka kehitysehdotuksia yhteistyon te-
hostamiseksi tyoterveyshuollon kanssa. Nama ovat kuvattuna erillisina kappa-
leina alla. Paaluokkien alle syntyi ylaluokat ja alaluokat, jotka myos kuvattuna

erikseen alla olevissa kappaleissa.

YHDISTAVA TEKUA

l

TYOTERVEYSHUOLLON YHTEISTYO PIENYRITYSTENKANSSA TYOKYKYJOHTAMISEEN
LITTYVISSA ASIOISSA

l

PAALUOKAT
TYOKYVYN JA TYOKYKY- SAIRASUSPOISSA- VARHAISEN TUEN TYOTERVEYS- KEHITYS-
TYGHYVINVOINNIN JOHTAMINEN OLOJEN SEURANTA MALLIN KAYTTO HUOLLON EHDOTUKSIA
TUKEMINEN PIENYRITYKSESSA YHTEISTYO JA YHTEISTYON
PIENYRITYKSESSA PALVELUT TEHOSTAMISEKSI
PIENYRITYSTEN TYOTERVEYS-
KANSSA HUOLLON KANSSA

KUVIO 10. Yhdistava tekija seka paaluokat (Saurimaa 2025)

6.1 Tyokyvyn ja tyohyvinvoinnin tukeminen pienyrityksessa

Haastattelujen tulokset tukevat vahvasti teoreettisia nakemyksia tyokyvysta ja
tyohyvinvoinnista. Monet kaytannon toimenpiteet vastaavat hyvin teorian esitta-
mia suosituksia, mutta erityisesti ikadantyvien tyontekijoiden tukemisessa on viela
kehittdmisen varaa. TyOkyvyn ja tydhyvinvoinnin tukeminen vaatii jatkuvaa kehit-

tamista ja yhteisty6ta eri toimijoiden valilla. Tydkykya koskevista haastatteluiden
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vastauksista paaluokaksi muodostui taman kappaleen otsikko, paaluokan alle

muodostui 3 ylaluokkaa ja ylaluokan alle muodostui 5 alaluokkaa (Taulukko 2).

Taulukko 2. Tyokyvyn ja tydhyvinvoinnin tukeminen pienyrityksessa

ALALUOKKA YLALUOKKA

e MONIPUOLISET HENKILOSTOETUUDET e HENKILOSTOETUUDET JA HYVINVOINTI

e KATTAVA TYOTERVEYSHUOLTO e  KOULUTUS JA KEHITYS

e TYOHYVINVOINNIN YLLAPITAMINEN PIEN- e IKAANTYVIEN TYONTEKIJOIDEN TARPEET
YRITYKSESSA

e  TYONTEKIJOIDEN KOULUTUKSEN TUKE-
MINEN

e IKAANTYVIEN TYONTEKIJOIDEN HAAS-
TEET JA TARPEET

Suurin osa haastateltavista toi esille sen, etta tyontekijdiden tydhyvinvointi on ko-
ettu yhdeksi keskeiseksi tekijaksi yrityksen menestyksessa, koska henkiloston
hyvinvointi vaikuttaa suoraan yrityksen toimintaan ja ilmapiiriin. Esimerkiksi saan-
nodlliset terveystarkastukset, likuntaedun ja virkistyssetelin jarjestaminen seka er-
gonomian parantaminen, ja joissain paikoissa myos lounasetu, ovat olleet tar-
keita tyokykya tukevia toimia. Useilla haastateltavilla on ollut kattava ja laaja tyo-
terveyshuollon sopimus, joka on kattanut kaikki tarvittavat palvelut ja jopa enem-
mankin, jotta yritys voisi tukea tyontekijoiden tyokykya mahdollisimman hyvin.

Terveystarkastukset on koettu toteutuvan toimintasuunnitelman mukaisesti.

Haastatteluissa mainittiin useita kaytannon esimerkkeja siita, miten osaamisen
kehittamista ja koulutusta on toteutettu yrityksissa. Esimerkiksi tydntekijoille on
tarjottu mahdollisuuksia osallistua erilaisiin koulutuksiin ja kursseihin, jotka liitty-
vat heidan tyotehtaviinsa. Lisaksi yritykset ovat jarjestaneet sisaisia koulutuksia
ja tyopajoja, joissa tyontekijat voivat oppia uusia taitoja ja jakaa tietoa keskenaan.
Nama toimenpiteet ovat auttaneet tydntekijoita pysymaan ajan tasalla tydelaman

vaatimuksista ja parantaneet heidan tyéssansa suoriutumista.

Kaikki haastateltavat kertoivat E-passi-edusta, joka on voinut olla tietty summa
vuodessa, ja on mahdollistanut tyontekijoille monipuoliset hyvinvointipalvelut. Ta-
man edun avulla tyontekijat ovat voineet kayttaa palveluita, kuten hierontaa, kun-
tosaleja, padelia tai kulttuuritapahtumia, mika on auttanut heita rentoutumaan ja
palautumaan tyosta, minka on huomattu heijastuvan positiivisesti tyoilmapiiriin ja
tuottavuuteen. Hammaslaakarietu on ollut toinen merkittava etu, joka joissain yri-

tyksissa on otettu kayttoon. Hyva suunterveys on huomattu olevan olennainen
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osa yleista terveytta, mika on voinut vahentaa sairauspoissaoloja ja parantaa tyo-

kykya.

Muutamat haastateltavat ovat tuoneet esiin myos, etta ikaantyvien tyontekijoiden
terveyden yllapitaminen on tarkeaa, mutta erityisia tukitoimia ei ole ollut tarjolla.
Terveystarkastuksia on tehty yli 60-vuotiaille hiukan useammin kuin alle sen ikai-
sille. Ikaantyvien tydntekijdiden haasteet on nahty liittyvan fyysisiin rajoitteisiin
seka muistin ja jaksamisen heikkenemiseen, ja on myos havaittu unettomuuden
lisaantyvan, mika on alkanut nakya tyopaikalla. Tyon keventamisen puute on ko-
ettu merkittavaksi haasteeksi, johon pienissa yrityksissa ei ole ollut resursseja

tehda muutoksia.

"kulttuuriseteleitd, X€ vuodessa, voi kdydé vaikka hieronnassa tai
likkumassa kuntosaleilla tai pelaamassa padelia ja vaikka eloku-

vissa.”

"Meillé on aika kattavat terveystarkastuksen yhteydessé otettavat la-

boratoriokokeet”

"tybntekijbiden osaamisen kehittdminen ja koulutus on meillé toimi-

nut hyvin”

"ikdéantyvillda huomattavissa muistin ja jaksamisen kanssa heikkene-

mista”

"Ei mitenk&én erityiselld tavalla huomioida ikdéntyviéa tydntekijoita,

ty6 ei ole kevennettyé esimerkiksi”

6.2 Tyokykyjohtaminen pienyrityksessa

Tulosten mukaan pienyrityksissa tyokykyjohtaminen on vahvasti riippuvainen tyo-
terveyshuollon tuesta. Kaytannon toimenpiteet ovat tehokkaita, mutta teoreetti-
sen ymmarryksen lisddminen voisi parantaa tyokykyjohtamisen laatua ja vaikut-

tavuutta. Tyoterveyshuollon asiantuntemus ja tuki ovat olleet korvaamattomia, ja



54

yhteistyd on mahdollistanut tyontekijoiden tarpeiden huomioimisen ja tarvittavan
tuen tarjoamisen. Tyokykyjohtaminen on tarkeaa yrityksen menestykselle, ja teo-
reettisen ymmarryksen lisaaminen voisi edelleen parantaa sen laatua ja vaikut-
tavuutta. Tyokykyjohtamista koskevista haastatteluiden vastauksista muodostui

3 ylaluokkaa ja ylaluokan alle muodostui kolme alaluokkaa (Taulukko 3).

Taulukko 3. Tyokykyjohtamisen toteutuminen pienyrityksessa

ALALUOKKA YLALUOKKA
e  TIIVIS YHTEISTYO TYOTERVEYSHUOLLON e TYOKYKYJOHTAMINEN ON JATKUVAA JA
KANSSA TIVISTA YHTEISTYOTA TYOTERVEYSHU-

OLLON KANSSA

e TYONTEKIJOIDEN AVUNSAANTIIN PANOS-
TETTU YRITYKSISSA e TYOKYKYASIAT OVAT HAASTAVIA
PIENESSA YRITYKSESSA

e PUUTTEELLISET RESURSSIT PIENYRITYK-
SISSA

TyOkykyjohtaminen pienyrityksessa on koettu toteutuvan hyvin tiivissa yhteis-
tydssa tyoterveyshuollon kanssa. Kaikilla haastateltavilla yrityksilla ei ole ollut
omaa HR-osastoa, joten ohjeet ja suositukset ovat tulleet paaasiassa yhdelta
henkilolta, yleensa toimitusjohtajalta. Tyoterveyshuollosta on saatu merkittavaa
apua, ja yhteistyd on koettu erittdin hedelmalliseksi. Oikeita asioita on kasitelty
oikeaan aikaan, mika on auttanut varmistamaan, etta tyontekijdiden tarpeet on
huomioitu ja he ovat saaneet tarvitsemansa tuen. Pienissa yrityksissa HR:n puut-
tuminen on koettu haasteeksi, mutta tyoterveyshuollon tuki on auttanut paikkaa-
maan tata puutetta. Aina ei ole ollut selkeaa tietoa, miten pitaisi toimia, kun on

kyse tyontekijan tyokyvysta.

Vaikka pienessa yrityksessa resurssit eivat aina ole olleet parhaimmillaan, tyo-
terveyshuollon asiantuntemus ja tuki ovat olleet korvaamattomia. Yhteistyd on
mahdollistanut sen, etta tydkykyasiat on hoidettu mahdollisimman hyvin, ja tyon-
tekijat ovat kokeneet saavansa oikea-aikaista ja asiantuntevaa apua. Tyoterveys-
huollon rooli on ollut keskeinen tyOkykyjohtamisen onnistumisessa, ja heidan pa-
noksensa on auttanut yritysta yllapitamaan tyontekijdidensa hyvinvointia ja tyo-
kykya. Osa haastateltavista yhteyshenkildista ei ole heti tiennyt, mitd sana tyoky-

kyjohtaminen pitaa sisallaan.
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"tybkykyjohtaminen on tietysti semmoista tiivisté yhteistybtd nyt tyoter-

veyshuollon kanssa”

“sanos vield, mité se tybkykyjohtaminen nyt tarkoittaakaan”

"meillé ei ole omaa HR niin ohjeet tulee oikeastaan multa ja tdmmoiset

tybkykyasiat pienessé firmassa eivét aina ole ihan parhaimmillaan”

6.2.1 Sairauspoissaolojen seuranta

Haastattelujen tulokset osoittavat, etta sairauspoissaolojen seuranta on keskei-
nen osa pienyritysten tyokykyjohtamista. Sahkdiset jarjestelmat ja sairauspoissa-
olojen halytysrajat ovat hyodyllisia tyokaluja, mutta teknologian kaytossa on edel-
leen haasteita. Yhteistyo tyoterveyshuollon kanssa on valttamatonta, silla se aut-
taa tunnistamaan ja ratkaisemaan tyokykyongelmia ajoissa. Tyokykyjohtamisen
yhta osa-aluetta, sairauspoissaoloseurantaa koskevista haastatteluiden vastauk-
sista paaluokaksi muodostui otsikkona oleva sairauspoissaolojen seuranta, paa-
luokan alle muodostui yksi ylaluokka ja ylaluokan alle muodostui kolme alaluok-
kaa (Taulukko 4).

Taulukko 4. Sairauspoissaolojen seuranta

ALALUOKKA YLALUOKKA
e POISSAOLOSEURANTA VAIHTELEE ERI e  SAIRAUSPOISSAOLOSEURANNAN
YRITYKSISSA KAYTANNOT

e  YHTEISTYOPALAVERIT TOTEUTUNEET
TYOTERVEYSHUOLLON KANSSA

e TEKNOLOGIAN HYODYNTAMINEN SAIRAS-
POISSAOLOJEN SEURANNASSA HELPOT-
TAA TILASTOINTIA

Sairauspoissaolojen seuranta on koettu monessa pienyrityksessa olennaiseksi
osaksi yrityksen henkildstdhallintoa ja tydkykyjohtamista. Seurantajarjestelmat ja
kaytannot ovat vaihdelleet yrityksittain, mutta niiden samankaltaisena tavoitteena
on ollut varmistaa tyontekijoiden hyvinvointi ja tyokyky sekd minimoida poissa-

oloista aiheutuvat haitat yrityksen toiminnalle.



56

Joissakin pienyrityksissa on ollut kaytossa extranet-jarjestelma, joka on ollut
helppokayttdinen ja tarjonnut riittavasti tietoa sairauspoissaolotilastoista. Extra-
net on mahdollistanut sen, etta tietoja on voitu tarkastella ja analysoida milloin
tahansa, mika on tehnyt siita erittdin hyodyllisen tyokalun. Kayttajat ovat arvosta-
neet erityisesti sita, ettd extranetin avulla on voitu seurata tilastoja ja palata tie-

toihin tarvittaessa.

Lahes kaikissa haastatteluun osallistuneissa yrityksissa on maaritelty sairaus-
poissaolojen halytysrajat, jotka ovat auttaneet tunnistamaan poikkeamat sairaus-
poissaoloissa. Halytysrajat ovat toimineet indikaattoreina, jotka ovat varoittaneet,
kun poissaolot ovat ylittaneet tietyn tason. Tama on mahdollistanut nopean rea-
goinnin ja tarvittavien toimenpiteiden kaynnistamisen ajoissa. Vaikka suurim-
massa osassa yrityksia on hyddynnetty jonkin verran teknologiaa sairauspoissa-
olojen seurannassa, osa vastaajista on kertonut kayttavansa vanhanaikaista seu-
rantaa poissaoloista Excel-taulukon avulla. Se on ollut tuttu ja helppo kayttaa,
mutta se ei ole tarjonnut kaikkia nykyaikaisten jarjestelmien etuja, kuten auto-

maattista analytiikkaa ja raportointia.

Sairauspoissaoloja on myds kasitelty sdanndllisesti tydterveyshoitajan kanssa,
osa yrityksista on tehnyt sen kvartaaleittain ja osa harvemmin. Naissa tapaami-
sissa on kayty lapi poissaolotilastoja ja pohdittu, mita toimenpiteitd voitaisiin
tehda tilanteen parantamiseksi. Tama yhteistyo tyoterveyshuollon kanssa on ko-
ettu tarkeaksi, silla se on auttanut tunnistamaan mahdolliset ongelmat ja loyta-
maan ratkaisuja tyontekijoiden tyokyvyn yllapitamiseksi. Jos yrityksessa on huo-
mattu jotain huolestuttavaa sairauspoissaolojen suhteen, tyontekija on ohjattu
tyoterveyshuollon piiriin. Tama on varmistanut sen, etta tyontekija on saanut tar-
vittavaa apua ja tukea mahdollisimman nopeasti. Tyoterveyshuollon asiantunte-
mus on ollut korvaamatonta, kun on pyritty selvittdmaan poissaolojen syita ja 10y-

tamaan keinoja niiden vahentamiseksi.

Monessa yrityksessa on kaytdossa kaytanto, jonka mukaan tyontekija voi olla
poissa omalla ilmoituksella kolme paivaa. Tama joustava kaytanté on mahdollis-
tanut sen, etta tydntekijat voivat jaada kotiin sairastuessaan ilman ladkarintodis-
tusta lyhytaikaisissa poissaoloissa. Tama on vahentanyt byrokratiaa ja helpotta-
nut tyontekijoiden tilannetta sairauden sattuessa.
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"Aika vahén kylla teknologiaa tulee hyddynnettya, sairauspoissaolo-

seurannassa, seurataan vanhanaikaisesti excel taulukossa.”

"Jos joku sairastuu niin hdn voi olla pois omalla ilmoituksella 3 péai-

b24

vaa

"Extranetin kéytté on helppoa ja sieltd saa riittdvéasti tietoa sairaus-

poissaolotilastoista”

6.2.2 Varhaisen tuen mallin kaytto

Varhaisen tuen malli ja sairauspoissaolojen seuranta ovat keskeisia pienyritysten
henkilostohallinnossa ja tyokykyjohtamisessa. Haasteita ilmenee erityisesti re-
surssien ja teknologian kaytossa. Tyoterveyshuollon tuki on korvaamatonta, ja
varhaisen tuen mallit auttavat tyontekijoita saavuttamaan menetetyn tyokykynsa
mahdollisimman nopeasti. Tyokykyjohtamisen yhta osa-aluetta, varhaisen tuen
mallia koskevista haastatteluiden vastauksista ylaluokan alle muodostui kolme
alaluokkaa (Taulukko 5).

Taulukko 5. Varhaisen tuen mallin kaytto

ALALUOKKA YLALUOKKA

e  PUHEEKSIOTTO HYODYLLISTA ¢  VARHAISEN TUEN MALLIN MUKAINEN
TOIMINTA PIENYRITYKSESSA

e  TYOTERVEYSHUOLLON OSALLISTUMINEN
AJOISSA

e TARVITTAVAT TOIMENPITEET ONNISTU-
NEET TYOTERVEYSHUOLLON KANSSA

Varhaisen tuen malli on koettu tarkeaksi tydkaluksi joissain pienyrityksissa, ja sita
on hyoédynnetty, kun on pitanyt puuttua tyokykya heikentaviin tekijoihin mahdolli-
simman varhaisessa vaiheessa, mika on ehkaissyt pidempia sairauspoissaoloja.
Osa haastateltavista on tuonut esille myos sen, etta tydkykyongelmat ovat voi-

neet liittya valilla tydyhteison sisaisiin haasteisiin.
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Puheeksiottaminen mahdollisimman pian on koettu toimivaksi, jos tyontekijalla
on ollut useampia lyhyita poissaoloja. Tama keskustelu on koettu auttavan selvit-
tamaan poissaolojen syita ja Ioytamaan ratkaisuja ennen kuin tilanne on pahen-
tunut. On ollut my0s tilanteita, jolloin nama keskustelut eivat ole tuottaneet toivot-
tua tulosta. Avoin ja luottamuksellinen keskustelu tyontekijan kanssa on kuitenkin
koettu ensimmaiseksi askeleeksi kohti ongelman ratkaisemista. Tyoterveyshuol-
lon mukaan ottaminen varhaisessa vaiheessa on ollut positiivista ongelmatilan-
teiden ratkaisemiseksi. Tyoterveyshuollon asiantuntemus ja tuki on koettu kor-
vaamattomiksi, kun on pyritty selvittamaan poissaolojen syita ja Ioytamaan kei-

noja niiden vahentamiseksi.

Useimmissa yrityksissa on hyddynnetty tyokykyneuvotteluja, joissa ovat mukana
tyontekija, tydnantaja ja tydterveyshuollon edustaja. Nama keskustelut on koettu
arvokkaiksi, koska niissa on voitu kasitella tyontekijan tyokykyyn liittyvia asioita
ja sopia tarvittavista toimenpiteista seka varmistaa, etta kaikki osapuolet ovat tie-

toisia tilanteesta ja sitoutuneita I6ytamaan ratkaisuja.

Varhaisen puuttumisen ja tyokykyneuvotteluiden avulla on saatu monia tyoky-
kyyn vaikuttavia tekijoita korjattua tyontekijan kohdalla, jonka tyokyky on ollut
uhattuna. Valilla on tullut hyvia onnistumisia ja toisinaan epaonnistumisia, vaikka

yritys on tarjonnut kaiken mahdollisen avun ja tuen tyoterveyshuollon kanssa.

"keskusteltu 1aékérin ja tyoterveyshoitaja kanssa ja tehddédn semmoi-

nen kolmikantakeskustelu”

"No ensisijaisesti tietysti puheeksiottaminen, jos on useampi lyhy-

empi poissaolo”

"Tydterveydenhuollon mukaan oftaminen tietysti hyvin varhaisessa

vaiheessa sairaspoissaoloista”
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6.3 Tyoterveyshuollon yhteistyo ja palvelut pienyritysten kanssa

Haastattelujen tulokset tukevat kasityksia tyoterveyshuollon merkityksesta pien-
yritysten tyokyvyn tukemisessa ja tyohyvinvoinnin edistamisessa. Tyoterveys-
huollon asiantuntemus, saannallinen yhteydenpito ja henkilokohtainen asiakkai-
den tuntemus ovat keskeisia tekijoita onnistuneessa yhteistyossa, mika on pa-
rantanut tyontekijoiden hyvinvointia ja tyokykya. Tyoterveyshuollon yhteistyota
koskevista haastatteluiden vastauksista muodostui otsikkonakin oleva paa-
luokka. Paaluokan alle muodostui kaksi ylaluokkaa ja ylaluokan alle muodostui

kolme alaluokkaa (Taulukko 6).

Taulukko 6. Tyoterveyshuollon yhteistyo ja palvelut pienyritysten kanssa

ALALUOKKA YLALUOKKA
e  YHTEISTYON SUJUVUUS TYOTERVEYS- e  TEKNOLOGIAN JA PROSESSIEN KEHITTA-
HUOLLON KANSSA MINEN
e  TYOTERVEYSHUOLLON TUNTEMUS JA e KOMMUNIKAATIO JA TUKI TYOKYKYJOH-
SAAVUTETTAVUUS TAMISESSA
e  TYOTERVEYSHUOLLON PALVELUIDEN
LAATU JA HENKILOSTON OSAAMINEN

Haastateltavat pienyritysten edustajat ovat kokeneet yhteistyon tyoterveyshuol-
lon kanssa erittdin myonteisena ja hyoddyllisend monista syista Yritykset ovat ko-
keneet voivansa luottaa siihen, etta kaikki heidan tyoterveyteensa liittyvat tarpeet
on hoidettu tehokkaasti ja asiantuntevasti. Yhteistyo tyoterveyshuollon kanssa on
sujunut hyvin, koska yhteydenpito on ollut saannadllista, mika on koettu tarkeaksi
osaksi tata yhteistyota. Pienissa yrityksissa on ollut erityisen arvokasta, etta tyo-
terveyshuolto on tuntenut henkildston ja heidan tarpeensa. Tama henkilokohtai-
nen tuntemus on auttanut luomaan luottamuksellisen ja avoimen suhteen, jossa

tydntekijat ovat voineet kaantya tyoterveyshuollon puoleen matalalla kynnyksella.

Mahdollisuus ottaa suoraan yhteytta ja saada nopeasti apua on koettu erittain
hyodylliseksi. Tama nopea ja suora yhteydenpito on varmistanut, etta ongelmat
on voitu ratkaista nopeasti ja tehokkaasti, mika on parantanut tyontekijoiden hy-
vinvointia ja tyokykya. Pienyritykset ovat myds arvostaneet asiantuntevia ja ysta-
vallisia tyoterveyshoitajia seka laakareita, jotka ovat tarjonneet erinomaista pal-
velua. Tama asiantuntemus ja ystavallinen palvelu ovat luoneet positiivisen ko-
kemuksen, joka on lisannyt seka yrityksen etta tyontekijdiden luottamusta ja tyy-

tyvaisyytta.
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Kaiken kaikkiaan pienyritykset ovat olleet erittain tyytyvaisia saamaansa tyoter-
veyshuollon palveluun. Yksikaan haastateltavista yrityksista ei ole tuonut esille
kielteisia kokemuksia yhteistyosta tyoterveyshuollon kanssa. He kaikki ovat ko-
keneet, etta kaikki heidan tarvitsemansa palvelut ovat toimineet halutulla tavalla
ja jopa ylittaneet odotukset. Tama tyytyvaisyys on heijastunut tyontekijoiden hy-
vinvointiin ja yrityksen yleiseen toimintaan, mika on tehnyt yhteistyosta tyoter-

veyshuollon kanssa erittain arvokasta ja tarkeaa.

” Kaikki ne palvelut, mitd me ollaan haluttu ja toimivat halutulla tavalla
Jopa pikkaisen enemmaénkin. Elikké& saadaan varsin hyvéa palvelu
télla hetkella.”

"Tosi hyvéa, kun voi soittaa suoraan ja saa heti kontaktin”

“Olemme saaneet asiantuntevaa osaamista ja meilld on mukava hoi-

taja ja hyvéat laakérit”

6.4 Kehitysehdotuksia yhteistyon tehostamiseksi tyoterveyshuollon

kanssa

Haastatteluiden vastauksista kay ilmi, etta kehitysehdotukset, kuten tekoalypoh-
jainen sovellus, saanndlliset tapaamiset tyoterveyshuollon kanssa ja opastus tyo-
kykyjohtamiseen liittyvissa asioissa, voisivat merkittavasti parantaa tyokykyjohta-
misen kaytantdja. Vastaajat korostivat, etta ohjauksen ja tietoisuuden lisdaminen
tyokykyjohtamisesta on tarkea kehityskohde, joka voi tukea esihenkiloiden osaa-
mista ja ymmarrysta aiheesta mika sita kautta edesauttaisi tyontekijoiden hyvin-
vointia ja tyOkykya. Naiden ehdotusten toteuttaminen voisi auttaa pienyrityksia
hyodyntdmaan resurssejaan tehokkaammin ja vastaamaan paremmin tyokyky-
johtamisen haasteisiin. Kehitysehdotuksia koskevista haastatteluiden vastauk-
sista muodostui kaksi ylaluokkaa ja ylaluokan alle muodostui kolme alaluokkaa
(Taulukko 7).

Taulukko 7. Kehitysehdotukset Yritys X:lle haastattelujen pohjalta
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ALALUOKKA YLALUOKKA
e  TEKNOLOGIAN KEHITTAMINEN JA HYO- e TEKNOLOGIAN JA PROSESSIEN KEHIT-
DYNTAMINEN ENEMMAN TAMINEN
e TOIVEENA OLISI e KOMMUNIKAATIO JA TUKI TYOKYKY-
SAANNOLLISET PALAVERIT JOHTAMISESSA
e TOIVEENA TIEDONSAANTI JA NEUVONTA
TYOKYKYJOHTAMISASIOISSA

Suurin osa haastateltavista ei keksinyt kehitysehdotuksia, vaan he ovat olleet hy-
vin tyytyvaisia nykyiseen malliin. On koettu tarkeaksi, etta palvelut pysyvat inhi-
millisina ja henkilokohtaisina, kuten ne talla hetkella ovat. Muutamia kehityseh-
dotuksia on kuitenkin nostettu esille. Yhtena ehdotuksena on tuotu esille idea,
jossa tyoterveyshuollon asiakkaat voisivat kysya omasta sairaudestaan jonkin
sovelluksen kautta, jossa voisi olla esimerkiksi tekoaly vastaamassa. Tama pal-
velu olisi taysin tietosuojattu tyonantajan tarjoama chat-palvelu, ja se auttaisi
tyontekijoita saamaan vastauksia arkipaivaisiin terveysasioihin ilman, etta heidan
tarvitsee menna fyysisesti tyoterveyteen. Tallainen sovellus voisi tarjota nopeita
ja luotettavia vastauksia seka ohjata tarvittaessa ottamaan yhteytta ja varaamaan
ajan oireiden mukaiseen hoitoon. Tama vahentaisi kynnysta hakea apua ja tekisi

terveyspalveluista saavutettavampia.

Osalla vastaajista on ollut toiveena etavastaanottojen mahdollisuus, koska tyon-
tekijat ovat tydkomennuksilla ympari Suomea eivatka aina paase vastaanotolle.
Osa yrityksista on nostanut esille tarpeen datan saamiseen tiedolla johtamiseksi,

esimerkiksi tilastoista. Kuinka paljon sita todella tarvittaisiin, ei ole osattu sanoa.

Kehitysideana on ehdotettu nykyisen toiminnan tilalle, ettda maaraajoin jarjestet-
taisiin tapaamisia tyoterveyshuollon ammattilaisten kanssa. Naissa tapaamisissa
voitaisiin paivittaa tyontekijoiden tietoja ja tarjota ajankohtaista tietoa tyokykyyn
liittyvista asioista. Saanndlliset tapaamiset auttaisivat pitamaan tydntekijat ajan
tasalla ja tukisivat heidan tyokykyaan pitkajanteisesti. Tama jatkuva vuorovaiku-
tus tyoterveyshuollon kanssa loisi myds luottamusta ja varmistaisi, etta tyontekijat

saavat tarvitsemansa tuen ajoissa.

Jotkut yritysten edustajat ovat kaivanneet lisaa ohjausta ja tietoisuutta tyokyky-
johtamisesta ja siita, mita se tarkoittaa kaytannossa. Tyoterveyshuollon on toi-
vottu jarjestavan esimerkiksi koulutuksia ja tiedotustilaisuuksia, joissa kasitellaan
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tyokykyjohtamisen periaatteita ja kaytantoja. Tama auttaisi yrityksia ymmarta-
maan paremmin, miten heidan tyontekijoidensa tyokykya tuetaan ja mita esihen-
kilot voivat itse tehda sen yllapitamiseksi. Tietoisuuden lisaaminen tyokykyjohta-
misesta voisi myds parantaa tyOyhteison ilmapiiria ja lisata tyontekijoiden sitou-

tumista.

“Warmaankin paras olisi sillain, etté otettaisiin maéaréajoin tapaamisia

Ja paivitettaisiin meidén tietoa sieltd ammattilaisten suunnalta”

“Ohjausta ja tietoisuutta lisda tuosta tyékykyjohtamisesta ja mita se
tarkoittaa”

"Omasta sairaudesta voisi kyselld jonkun sovelluksen kautta”

"Mé oikeastaan itse toivon, etta tdma pysyisi inhimillisenéa ja henkild-

kohtaisena, kuten se talla hetkellé on”
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7 POHDINTA

7.1 Opinnaytetyon eettisyys ja luotettavuus

Tassa opinnaytetyossa on noudatettu Tampereen Ammattikorkeakoulun Hyva
tieteellinen kaytanté (HTK) ohjeita. HTK sisaltaa toimintatavat, jotka varmistavat
sen noudattamisen koko opinnaytetyon prosessin ajan (Keiski, Hamalainen, Kar-
hunen, Lofstrom, Nareaho, Varantola, Spoof, Tarkiainen, Kaila & Aittasalo 2023,
11). Ennen opinnaytetydn aloittamista tutustuttiin tarkasti HTK:n sisaltéon ja suo-

ritettiin Tietosuoja-ajokortti.

Tyon tilaajalla voi olla merkittava vaikutus opinnaytetydn suuntaan ja painopistei-
siin. Kun opinnaytetyo tehdaan tilaustyona, kuten tassa tapauksessa Yritys X:n
toimeksiannosta, on tarkeaa huomioida tilaajan tavoitteet ja odotukset. Yritys
X:l1a on ollut vilpitdn halu ymmartaa paremmin omaa toimintaansa ja saada sy-
vallista tietoa, joka voi auttaa heita kehittdamaan liiketoimintaansa. Tama motivaa-
tio on ohjannut tassa opinnaytetydssa kysymyksenasettelua ja analyysimenetel-
mia, jotta tulokset ovat voineet vastata mahdollisimman kattavasti tilaajan tarpei-
siin ja tarjonnut heille arvokasta tietoa kehitystyon tueksi kuten voimme todeta
(Churchillin, Brownin & Suterin 2010, 90.) teoksesta.

Haastatteluun valitut henkilot valittiin harkiten, jotta heilla olisi riittavasti tietoa
opinnaytetyon aiheesta, jotta voitiin varmistaa, ettd haastatteluista saatava ai-
neisto olisi mahdollisimman kattava ja luotettava. Taman asian tarkeyden tuo
esille (Solatie 2001, 98). Osallistujille annetaan riittavasti tietoa opinnaytetyon tar-
koituksesta saatekirjeessa (Liite 5), menetelmista, mahdollisista riskeista ja hyo-

dyista, jotta he voivat tehda tietoon perustuvan paatoksen osallistumisestaan.

Haastattelutilanteet oli jarjestetty niin, ettei kukaan ulkopuolinen paassyt hairitse-
maan. Haastattelija oli omassa toimistossa lukitun oven takana ja haasteltavat
omissa haluamissaan tiloissa. Tilanteet olivat rauhallisia, ja aikaa oli varattu riit-
tavasti, jotta haastateltaville ei tullut kiireen tuntua. Ulkopuolisia hairidtekijoita ei
esiintynyt. Haastattelija oli haastateltaville jo entuudestaan tuttu tyotehtavien puo-

lesta, mika auttoi luomaan luottamuksellisen ja positiivisen ilmapiirin. Haastattelut
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sujuivat rennosti mutta asiallisesti, ja haastateltavat pystyivat vastaamaan kysy-
myksiin vapautuneesti. Teemahaastattelun etuna voidaan pitaa Tuomi ym.
(2018) esiin tuoma huomio, ettd haastattelijalla on tilaisuus toistaa kysymyksia,
korjata vaarinkasityksia, tarkentaa ilmaisuja ja kayda vuoropuhelua haastatelta-
van kanssa tiedon syvemman ymmartamisen takaamiseksi. (Tuomi ym, 2018.)

Tama toteutui myos naissa haastatteluissa.

Kasitteiden tarkka maarittely ja niiden sisallon kuvaaminen ovat olennaisia tutki-
muksen luotettavuuden arvioinnissa. Kasitteiden avaaminen ja niiden merkityk-
sen selittaminen lisaavat tutkimuksen lapinakyvyytta ja auttavat lukijaa ymmarta-
maan, miten tutkimustuloksiin on paadytty. Tutkimuksen arvioitavuus tarkoittaa,
etta lukija pystyy ymmartamaan ja seuraamaan tutkimusta niin, etta han voi paa-
tya samoihin johtopaatoksiin kuin tutkija. Tama liittyy tutkimuksen reliabiliteettiin
ja toistettavuuteen. (Eskola & Suoranta, 2015, s. 215-216.) Tama prosessi lisaa
opinnaytetyon luotettavuutta, koska se mahdollistaa tulosten kriittisen tarkastelun
ja varmistaa, etta tutkimus on avoin, toistettavissa ja uskottava. Toistettavuus viit-
taa siihen, etta jos toinen tutkija saisi saman aineiston kasiinsa, han paatyisi sa-
moihin lopputuloksiin. (Vilkka 2021, luku 7.)

Aineiston riittavyys ja kattavuus ovat keskeisia tekijoitd laadullisen tutkimuksen
luotettavuuden kannalta. Eskola ja Suoranta (2015) korostavat, etta vaikka ha-
vaintojen maara olisi suhteellisen pieni, se ei valttamatta tarkoita, etta aineisto
olisi riittamaton. Etukateen on vaikea arvioida, kuinka laaja aineisto on riittava,
silla lahtdkohtaisesti ei voida tuottaa liilan paljon aineistoa. Aineiston riittavyyteen
on pyritty analysoimalla aineistoa jatkuvasti. Eskola & Suoranta (2015) mukaan,
jokainen tehty haastattelu tuottaa ainutlaatuista aineistoa, mika rikastuttaa tutki-
musta, mutta jos tutkimuskysymyksiin saadut vastaukset alkavat toistaa itseaan,
ei ole tarpeen haastatella lisda (Eskola & Suoranta, 2015, 60, 215). Tavoitteena
oli saada syvallistd ymmarrysta tutkittavasta asiasta, eika vain pintaraapaisua.
Vaikka aineisto olisi maarallisesti pieni, se tarjosi arvokkaita nakemyksia ja syval-
lista tietoa tutkittavasta aiheesta.

Aineiston salassapito ja tuhoaminen ovat keskeisia osia tutkimuksen eettisissa
kaytanndissa. Salassapito omassa toiminnassani tdman opinnaytetydn tekijana

tarkoitti sita, ettd aineistoa kasiteltiin luottamuksellisesti, ja vain tutkimukseen
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osallistuvilla henkil6illa oli paasy siihen. Aineiston tuhoaminen puolestaan tarkoit-
taa, etta tulen havittamaan aineiston turvallisesti tutkimuksen paatyttya tai kun
sita ei enaa tarvita. Nain varmistan sen, etta aineisto ei paady vaariin kasiin ja

etta osallistujien tiedot pysyvat suojattuina.

Eskola & Suoranta (2005) korostavat, etta laadullisessa tutkimuksessa tutkija on
erottamaton osa tutkimusprosessia. Analyysin luotettavuus ja tutkijan objektiivi-
suus ovat keskeisia tekijoita, jotka vaikuttavat tutkimuksen kokonaisvaltaiseen
uskottavuuteen. Tutkijan on oltava tietoinen omasta subjektiivisuudestaan ja py-
rittdva minimoimaan sen vaikutus analyysiin. (Eskola & Suoranta 2005, s. 210—
211.) Opinnaytetydn tekija on Yritys X:n tyontekija ja on paivittain tekemisissa
asiakasyritysten kanssa, joista osa on ollut mukana tassa opinnaytetydssa. Tut-
kija on osallistunut aktiivisesti opinnaytetydn prosessiin, tehnyt analyysin ja maa-
ritellyt kasitteet itse, mutta pyrkinyt minimoimaan henkilokohtaisten ennakko-ole-
tusten vaikutuksen tuloksiin. HTK:n mukaisesti toimien tuloksia ei ole vaaristelty
tai muokattu oman edun tavoittelua varten, vaan tutkittavilta on aidosti haluttu
saada laadukasta ja totuudenmukaista tietoa opinnaytetyota varten. (Keiski ym.
2023, 16—-17). Opinnaytetyon luotettavuus riippuu siis tutkijasta ja hanen rehelli-
syydestaan, silla tutkija itse valitsee tutkimuksessa tehdyt toimet, valinnat ja paa-
tokset. Siksi tutkijan on arvioitava opinnaytetyonsa luotettavuutta prosessin jokai-

sessa vaiheessa. (Vilkka 2021, luku 7.)

Tyokykyjohtaminen on laaja aihekokonaisuus, ja aihealueiden rajaaminen oli
oma haastava prosessinsa. Tydkykyjohtaminen kattaa monia eri osa-alueita, ku-
ten tyoterveyshuollon, tydhyvinvoinnin, sairauspoissaolojen seurannan ja varhai-
sen tuen mallin, joita tassa tyossa kasiteltiin. Tyokykyjohtamiseen liittyy lisaksi
monia muitakin laajoja osa-alueita, mutta aiheet rajattiin naihin. Omalla kohdal-
lani opinnaytetydprosessi oli pidempi kuin aluksi suunnittelin. Aikataulutus ei to-
teutunut kuten oli tarkoitus. Prosessi oli osittain haastava ja vei minut osittain mu-
kavuusalueeni ulkopuolelle, mutta se tarjosi myos paljon hyotya omaan ammat-

titaitoon tyoskennellessani tyoterveyshuollossa pienyritysten parissa.

7.2 Keskeiset tulokset ja johtopaatokset
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Tyokyky ja tyokykyjohtaminen ovat tiiviisti yhteydessa toisiinsa, silla tyokykyjoh-
taminen kasittaa kaikki ne toimenpiteet, joilla tyonantaja pyrkii systemaattisesti
ennakoimaan, hallitsemaan ja vahentamaan yrityksen tyokykyriskia. Tyokyky viit-
taa tyontekijan kykyyn suoriutua tyotehtavistaan fyysisesti, henkisesti ja sosiaali-
sesti, kun taas tyokykyjohtaminen tarkoittaa strategioita ja toimenpiteita, joilla or-
ganisaatio tukee ja yllapitaa tyontekijdidensa tyokykya (Furu ym. 2023, 3,13). Mo-
net kaytannon toimenpiteet vastaavat hyvin teorian esittamia suosituksia, mutta

erityisesti ikaantyvien tyontekijoiden tukemisessa on viela kehittamisen varaa.

Tassa luvussa tarkastellaan haastatteluista saadun aineiston keskeisia tuloksia.
Opinnaytetyon tarkoituksena on selvittaa ja kuvata yritys X:n asiakkaina toimivien
pienyritysten nykytilannetta tyokykyjohtamisen toteutumisen suhteen seka pien-
yrittajien tarpeita ja odotuksia yhteistyon toteutumisesta Yritys X:n kanssa tyoky-
kyjohtamiseen liittyen. Opinnaytetyon tavoitteena on parantaa ymmarrysta pien-
yrittajien tyoterveyshuollon tarpeista, hyodyista ja haasteista. Haastatteluiden ai-
neistosta nousi esiin useampia asioita, jotka yritykset kokivat toimiviksi ja muu-
tama kehitysehdotus tyoterveyshuollolle, joita tulisi seka kehittaa, ettd huomioida,
jotta yhteisty0 pienyritysten kanssa olisi entista onnistuneempaa. Alla olevissa
luvuissa tarkastellaan haastatteluista saadun aineiston keskeisia tuloksia. Opin-
naytetyon tutkimuskysymyksia olivat: miten pienyritykset kokevat yhteistyon tyo-
terveyshuollon kanssa, miten tydokykyjohtaminen toteutuu pienyrityksissa ja miten
yhteistyota tyoterveyshuollon kanssa voisi tehostaa tyokykyjohtamisen edista-

miseksi.

7.2.1 Pienyritysten kokema yhteistyo tyoterveyshuollon kanssa

Tydterveyshuollon asiantuntemus ja tuki ovat olleet korvaamattomia, ja yhteisty6
on mahdollistanut sen, ettd tydkykyasiat on hoidettu mahdollisimman hyvin.
Tama on auttanut varmistamaan, etta tyontekijoiden tarpeet on huomioitu ja he
ovat saaneet tarvitsemansa tuen. Tyokykyjohtamisen merkitys yrityksen menes-
tykselle on kiistaton, ja sen teoreettisen ymmarryksen lisadminen voisi edelleen

parantaa tyokykyjohtamisen laatua ja vaikuttavuutta.
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Haastattelujen tulokset osoittavat, etta pienyritysten edustajat kokevat yhteistyon
tyoterveyshuollon kanssa erittain myonteisena ja hyodyllisena. Tama havainto
tukee kasitysta siita, etta tyoterveyshuollon rooli on keskeinen tyokyvyn tukemi-
sessa ja tyohyvinvoinnin edistamisessa. Kuten Uitti (2014) toteaa, etta tyoter-
veyshuolto toimii asiantuntijana ja kumppanina tyoyhteison kehittamisessa (Uitti
2014, 22). Haastateltavat korostivat myds, etta tyoterveyshuollon asiantuntemus
ja tehokkuus ovat olleet merkittavia tekijoita yhteistyon onnistumisessa. Yhtey-
denpidon saanndllisyys ja henkilokohtainen tuntemus ovat olleet tarkeita tekijoita
yhteistydon sujuvuudessa. Pienyrityksissa tyoterveyshuollon henkilokohtainen
tuntemus henkilostosta on auttanut luomaan luottamuksellisen ja avoimen suh-
teen, mika on mahdollistanut matalan kynnyksen yhteydenpidon. Tyoterveys-
huollon rooli on yllapitaa ja edistaa tyontekijoiden tyokykya koko heidan tyo-

uransa ajan (Tyosuojelu, 2024).

Pienyritykset ovat arvostaneet asiantuntevia ja ystavallisia tyoterveyshoitajia
seka laakareita, jotka ovat tarjonneet erinomaista palvelua. Tama asiantuntemus
ja ystavallinen palvelu ovat luoneet positiivisen kokemuksen, joka on lisannyt
seka yrityksen, etta tyontekijoiden luottamusta ja tyytyvaisyytta. Tyoterveyshuol-
lon moniammatillinen tiimi tukee tyokykyjohtamista tarjoamalla asiantuntemusta
jaresursseja, jotka auttavat yrityksia kehittdmaan tydolosuhteita ja tydjarjestelyja,
jotka edistavat tyontekijdiden hyvinvointia ja tydssa. Tyoterveyshoitajan rooli tyo-
kykyjohtamisessa on keskeinen, silla han toimii usein ensimmaisena yhteyshen-

kilona tyontekijoille ja koordinoi tyéterveyshuollon palveluja (Uitti 2014, 271-272).

Tyoterveyshoitajan ammattitaidon kehittyminen nakyy erityisesti kyvyssa tunnis-
taa ja ennaltaehkaista tyokykyongelmia seka tarjota tukea ja neuvontaa tyonteki-
j6ille, kuten asian vahvistaa myos (Tyoéterveyslaitos n.d). Opinnaytetyéta teh-
dessa olen myods oppinut itsestédni ammattilaisena ja yhteyshenkilona yrityksiin,
miten tarkeaa on olla yritysten tukena ja jatkuvasti kehittdd omaa ammattitaitoa,
jotta voisi entista paremmin palvella yrityksia heidan tarpeissaan ja haasteissaan.
Muutos ei ole hetkellinen tapahtuma, vaan jatkuva prosessi, jossa kehittaminen
edellyttdd muuttuvan tilanteen jatkuvaa arviointia, kuten Toikko (2009) asian il-

maisee myos (Toikko ym., 2009, s. 52-53).
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Tyoterveyshuollon tuki on korvaamatonta pienyrityksille, sanoo (Airila & Savinai-
nen 2023, 1-2). Tama tulee ilmi myds haastatteluiden tuloksista. Sairauspoissa-
oloja on kasitelty saanndllisesti tyoterveyshoitajan kanssa, ja osa yrityksista on
tehnyt sen kvartaaleittain ja osa harvemmin. Naissa tapaamisissa on kayty lapi
poissaolotilastoja ja pohdittu, mita toimenpiteita voitaisiin tehda tilanteen paran-
tamiseksi. Tama yhteisty0 tyoterveyshuollon kanssa on koettu tarkeaksi, silla se
on auttanut tunnistamaan mahdolliset ongelmat ja I0ytamaan ratkaisuja tyonteki-
joiden tyokyvyn yllapitamiseksi. Tama on linjassa myos Uitti (2014) kirjoittaman
maaritelman kanssa, missa tyoterveyshuollon tehtavana on luoda terveellinen ja
turvallinen tydymparistd, ennaltaehkaista tyohon liittyvia sairauksia seka yllapitaa

ja edistaa tyontekijoiden tyo- ja toimintakykya (Uitti 2014, 22).

Kaiken kaikkiaan pienyritykset ovat olleet erittain tyytyvaisia saamaansa tyoter-
veyshuollon palveluun. Yksikaan haastateltavista yrityksista ei ole tuonut esille
kielteisia kokemuksia yhteistyosta tyoterveyshuollon kanssa. He kaikki ovat ko-
keneet, etta kaikki heidan tarvitsemansa palvelut ovat toimineet halutulla tavalla
ja jopa ylittdneet odotukset. Tama tyytyvaisyys on heijastunut tydntekijoiden hy-
vinvointiin ja yrityksen yleiseen toimintaan, mika on tehnyt yhteistyosta tyoter-
veyshuollon kanssa erittain arvokasta ja tarkeaa kuten Uitti (2014) sanoo, etta
tyoterveyshuollon rooli on keskeinen tyokyvyn tukemisessa ja tyohyvinvoinnin
edistamisessa (Uitti 2014, 22).

7.2.2 Tyokykyjohtamisen toteutuminen pienyrityksissa

Analysoidessani haastattelujen tuloksia ja vertaamalla niita teoreettisiin nakokul-
miin tyokyvysta ja tyohyvinvoinnista, voin todeta, ettd monet kaytannon toimen-
piteet vastaavat hyvin teorian esittamia suosituksia. Tyokyky ja tydhyvinvointi
ovat keskeisia tekijoita yrityksen menestyksessa, kuten haastateltavatkin toivat
esille. Tama on linjassa Airilan ja Schauppin (2020) nakemyksen kanssa, jonka
mukaan tyokyky on olennaista kaikille tyontekijoille ja vaikuttaa suoraan yrityksen

toimintaan ja ilmapiiriin.
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Haastatteluissa mainitut saanndlliset terveystarkastukset, liikuntaedut, virkistys-
setelit ja ergonomian parantaminen ovat konkreettisia esimerkkeja toimenpi-
teista, jotka tukevat tyontekijoiden tyokykya. Nama toimenpiteet vastaavat hyvin
Tyoterveyslaitoksen (2024 ) laaja-alaista tyokykykasitettad, joka korostaa fyysisen,
psyykkisen ja sosiaalisen hyvinvoinnin merkitysta. Lisaksi kattavat tyoterveys-
huollon sopimukset, jotka kattavat kaikki tarvittavat palvelut, tukevat tyokykya en-

nakoivasti ja kokonaisvaltaisesti, kuten Airila & Savinainen (2023) esittaa.

TyOkykyjohtaminen pienyrityksissa on osoittautunut erityisen tarkeaksi, koska
henkilostoresurssit ovat rajalliset ja jokaisen tyontekijan panos on merkittava.
Koho (2013) ja Airila & Savinainen (2023) korostavat tyoterveyshuollon merki-
tysta tyokykyjohtamisessa, erityisesti pienyrityksissa. Haastattelutulokset vahvis-
tavat taman nakemyksen, silla haastateltavat korostavat tiivista yhteistyota tyo-
terveyshuollon kanssa ja sen merkitysta tyokykyjohtamisen onnistumisessa.
Tama yhteistyo on koettu erittain hedelmalliseksi ja oikea-aikaiseksi, mika on aut-
tanut varmistamaan tyontekijoiden tarpeiden huomioimisen ja oikea-aikaisen

tuen saamisen.

Monilla pienyrityksilla ei ole omaa HR-osastoa, joten tyokykyjohtamisen ohjeet ja
suositukset tulevat usein suoraan toimitusjohtajalta. Tama vastaa Koivupuiston,
Punkarin ja Rattsin (2022) kuvausta pienyritysten tilanteesta, jossa henkil6sto-
hallinnon vastuut jakautuvat useiden henkildiden kesken. Leppakoski (2014) mai-
nitsee, etta pienimmissa yrityksissa tyokykyjohtamisen kaytantéja hyodynnetaan
vahemman, ja vastuunjako voi olla haasteellista. Haastateltavat tunnistavat HR-
osaston puuttumisen haasteeksi, mutta tyoterveyshuollon tuki on auttanut paik-
kaamaan tata puutetta. Tama osoittaa, etta vaikka haasteita on, ratkaisuja on

|0ydetty yhteistyon kautta.

Monissa yrityksissa on jarjestetty tyokykyneuvotteluja, joihin osallistuvat tyonte-
kija, tydnantaja ja tyoterveyshuollon edustaja. Naita keskusteluja pidetaan arvok-
kaina, koska ne mahdollistavat tyontekijan tyokykyyn liittyvien asioiden kasittelyn
ja tarvittavien toimenpiteiden sopimisen. Lisaksi ne varmistavat, etta kaikki osa-
puolet ovat tietoisia tilanteesta ja sitoutuneita I16ytamaan ratkaisuja. Tama tukee
Uittin (2014, 217-222) kasitysta siita, etta tydkykyneuvottelut ovat tarkeita tydky-

vyn tukemisessa.
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Tyokykyjohtamisen merkitys yrityksen menestykselle, erityisesti pienyrityksissa,
on korostunut, kuten Airila ja Savinainen (2023) tuovat esiin. Haastateltavat tun-
nistavat tyokykyjohtamisen tarkeyden, mutta osa ei ole taysin tietoinen, mita tyo-
kykyjohtaminen pitaa sisallaan. Tama viittaa siihen, etta vaikka kaytannot ovat

olemassa, teoreettinen ymmarrys voi olla puutteellista.

Sairauspoissaolojen seuranta on monessa pienyrityksessa koettu olennaiseksi
osaksi henkilostohallintoa ja tyokykyjohtamista. Seurantajarjestelmat ja kaytan-
not vaihtelevat yrityksittain, mutta niiden tavoitteena on varmistaa tyontekijoiden
hyvinvointi ja tyokyky seka minimoida poissaoloista aiheutuvat haitat yrityksen
toiminnalle. Tama vastaa teorian kasitysta siita, ettd sairauspoissaolojen seu-
ranta on tarkea keino valvoa tyontekijoiden tyokykya ja tukea heidan hyvinvointi-
aan (Uitti 2014, 218-219).

Varhaisen tuen malli on koettu tarkeaksi tydkaluksi joissain pienyrityksissa, ja sita
on hyoédynnetty, kun on pitanyt puuttua tyokykya heikentaviin tekijoihin mahdolli-
simman varhaisessa vaiheessa. Puheeksiottaminen mahdollisimman pian tyon-
tekijan kanssa on koettu toimivaksi, jos tyontekijalla on ollut useampia lyhyita
poissaoloja. Tama keskustelu on koettu auttavan selvittamaan poissaolojen syita
ja loytdmaan ratkaisuja ennen kuin tilanne on pahentunut. Tama on myds ehkais-
syt pidempia sairauspoissaoloja. Kuten Airila & Savinaninen ((2023) sanoo, var-
haisen tuen mallit auttavat tunnistamaan ja kasittelemaan tydkykyongelmia
ajoissa (Airila & Savinainen 2023, 1-2).

7.2.3 Yhteistyon tehostaminen tyoterveyshuollon kanssa tyokykyjohtami-

sen edistamiseksi.

Tyokyvyn ja tydhyvinvoinnin tukeminen vaatii jatkuvaa kehittamista ja yhteistyota
eri toimijoiden valilla. Pienyrityksissa tyokykyjohtaminen on vahvasti riippuvainen
tydterveyshuollon tuesta, ja vaikka kaytannon toimenpiteet ovat tehokkaita, teo-
reettisen ymmarryksen lisdaminen voisi edelleen parantaa tyokykyjohtamisen
laatua ja vaikuttavuutta. Tyoterveyshuollon on tarkeaa kehittya ja pysya mukana
esimerkiksi digitalisaatiossa useista syista. Yritys X toi esiin tarpeen kehittaa omia
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ohjelmistojaan, jotta ne palvelisivat entistd paremmin pienyritysten tyokykyjohta-
misen tarpeita ja tukisivat tehokkaammin tyoterveyshuollon ja yritysten valista yh-

teistyota.

Haastateltavat korostivat palveluiden inhimillisyytta ja henkilokohtaisuutta, mika
on linjassa tyokykyjohtamisen teorian kanssa. Tyokykyjohtamisen keskeinen pe-
riaate on tyontekijoiden hyvinvoinnin tukeminen kokonaisvaltaisesti, mika sisaltaa
henkilokohtaisen ja inhimillisen [ahestymistavan (Tarkkonen 2012, 22—-24). Tama
nakyy myos limarisen tyokykytalo-mallissa, jossa korostetaan tyontekijan tervey-
den, osaamisen, arvojen ja asenteiden merkitysta tyokyvyn yllapitamisessa (Tyo-

terveyslaitos).

Ehdotus tekoalypohjaisesta sovelluksesta, jonka avulla tydntekijat voivat kysya
terveysasioista, tukee teorian nakemyksia teknologian hyodyntamisesta tyoky-
vyn tukemisessa. Tyoterveyshuollon digitalisaatio ja teknologian kayttd ovat kas-
vavia trendeja, jotka voivat parantaa palveluiden saavutettavuutta ja tehokkuutta
(Lie ym. 2002, 39). Tallainen sovellus voisi tarjota nopeita ja luotettavia vastauk-
sia, mika vahentaisi kynnysta hakea apua ja tekisi terveyspalveluista saavutetta-

vampia, kuten haastatteluissa ehdotettiin.

Saannodllisten tapaamisten jarjestaminen tyoterveyshuollon ammattilaisten
kanssa on yhtenevainen teorian kanssa, joka painottaa jatkuvaa vuorovaikutusta
ja yhteistyota tyoterveyshuollon kanssa (Uitti 2014, 22). Saanndlliset tapaamiset
auttaisivat pitamaan tyontekijat ajan tasalla ja tukisivat heidan tyokykyaan pitka-

janteisesti, mika on tarkeaa tyokyvyn yllapitamisessa ja kehittamisessa.

Ohjauksen ja tietoisuuden lisadminen tyokykyjohtamisesta on merkittava kehitys-
ehdotus, joka vahvistaa teorian nakemyksia koulutuksen ja tiedotuksen tarkey-
desta (Koho 2013, 70-72). Tyokykyjohtamisen periaatteiden ja kaytantéjen ym-
martaminen auttaa yrityksia tukemaan tyontekijoidensa tyokykya ja parantamaan

tyoyhteison ilmapiiria.
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7.3 Jatkotutkimusehdotuksia

Kehittamistyolle on ominaista tyoyhteison toimintatapojen ja rakenteiden jatkuva
tarkastelu ja maarittely. Toikko ym. (2009) mukaan reflektio teoriassa tarkoittaa
oman ajattelun, toiminnan ja kokemusten tietoista arviointia ja tarkastelua. Ref-
lektioteorioissa korostetaan, etta reflektoimalla opitaan ymmartamaan ja kehitta-
maan seka omia etta yhteisia kaytantoja, mika avaa uusia nakokulmia niin toi-
mintaan kuin oppimiseen. Esimerkiksi terveydenhuollossa reflektio on keskeinen
menetelma, jonka kautta ammattilaiset voivat parantaa osaamistaan ja tehda tie-

toisempia valintoja tydéssaan (Toikko ym., 2009, s. 52-53).

Jatkotutkimusaiheena ikaantyvien tyontekijoiden tukeminen voisi keskittya esi-
merkiksi siihen, millaiset tukitoimet ovat tehokkaimpia eri toimialoilla ja tyotehta-
vissa, miten teknologiaa voidaan hyodyntaa tukitoimien kehittamisessa, seka mi-
ten organisaatiot voivat parhaiten integroida nama tukitoimet osaksi tyokykyjoh-
tamisen strategioitaan. Tallainen tutkimus voisi tarjota arvokasta tietoa ja kaytan-
ndn suosituksia, jotka auttavat parantamaan ikaantyvien tyontekijoiden tyossa
jaksamista ja hyvinvointia. Ikaantyvien tyontekijoiden tukeminen on osa laajem-
paa monimuotoisuuden ja inklusiivisuuden edistamista tyopaikoilla. Tama voi
luoda positiivisen ja hyvaksyvan tydympariston, jossa kaikki tyontekijat tuntevat

olonsa arvostetuiksi ja tuetuiksi (Uitti 2014, 22).
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LITTEET

Liite 1. Saatekirje haastateltaville

TAMPEREEN AMMATTIKORKEAKOULU

SOSIAALI- JA TERVEYSALAN YAMK

OPINNAYTETYO: Tyoterveyshuoltopalvelun ja pienyritysten tydkykyjohtamisen toteutumisen
kehittaminen

Pyyddamme Teitd osallistumaan tdhan opinndytetyohon, jossa tutkitaan aihetta “Tyoterveyshuolto
pienyritysten tydkykyjohtamisen tukena”. Osallistumisella tarkoitan kahdenkeskistd teemahaastatteluun
osallistumista. Yhteystietonne, eli sdahkdpostiosoitteenne, olemme saaneet yhteistydssa Yritys X:n
yhteystiedoista Yritys X:n luvalla. Perehdyttydnne tahan tiedotteeseen teille jarjestetddan mahdollisuus
esittdd kysymyksida opinndytetyostd, minkd jalkeen teiltd pyydetddn suostumus opinndytetyohon
osallistumiseen.

Opinnadytetydn tarkoitus

Taman opinndytetyon tarkoituksena on selvittda ja kuvata pienyritysten nykytilannetta tyokykyjohtamisen
toteutumisen suhteen sekd pienyrittdjien tarpeita ja odotuksia  tyoterveyshuoltopalveluilta
tyokykyjohtamiseen liittyen. Tutkimuksen tavoitteena on parantaa ymmarrystda pienyrittdjien
tyoterveyshuollon tarpeista, hyddyistd ja haasteista. Tutkimusmenetelméa on laadullinen. Aineistonkeruu
menetelmand on teemahaastattelu, joka tullaan tekemaan pienyrittajille. Tulosten perusteella Yritys X voi
kehittaa tyokykyjohtamisen tyokaluja.

Teemahaastattelun kulku

Haastattelu aloitetaan  erikseen sovittuna aikana Teams palaverina. Haastattelu sisaltaa
teemahaastattelukysymykset, mitkd ovat kaikille haastateltaville samat. Kysymykset koskevat
tyokykyjohtamista. Haastattelu kestaa noin yhden tunnin ajan.

Tutkimukseen osallistumisesta ei makseta palkkiota (tutkimuskdynnit ovat tutkittaville ilmaisia).

Milla tavalla tutkimusaineistoa kerdtdan?

Teemahaastattelu tullaan toteuttamaan mahdollisuuksien mukaan kasvotusten sekd Tampereen
Ammattikorkeakoulu konsernin Teams:n valitykselld. Teams nauhoittaa keskustelun. Aineisto litteroidaan
taysin identtisesti nauhoitteesta. Aineisto kasitellddn Microsoft Word:ssa. Aineistoa sailytetdan
TuniDrive:ssa, joka on suojattu koneen salasanalla ja kaksoistunnistuksella. Aineistoa kasittelee vain
opinnaytetyon tekija mahdollisesti ohjaustarkoituksessa opinndytetyon ohjaaja. Haastattelumateriaalia
sdilytetdan opinndytetydn teon ajan. Aineisto havitetddn opinnaytetydn valmistumisen jalkeen. Tietosuojaa
ja haastateltavien oikeuksia on kuvattu lisdksi tietosuojailmoituksessa, seka saatekirjeessa haastateltaville.

Opinnadytetyohon liittyvat hyodyt ja riskit

Haastatteluun osallistumisesta ei ole teille valitonta hyotya. Opinndytetyon tuloksia voidaan hyddyntada
jatkossa Yritys X:n toiminnan kehittamiseksi teidan yrityksenne hyvaksi.

Tutkimuksessa kaytettaviin menetelmiin ei liity terveydellisia riskeja, sosiaalisia riskeja, taloudellisia riskeja,
henkilotietojen kasittelyyn liittyvia riskeja

Luottamuksellisuus, tietojen kdsittely ja sdilyttdminen

Teista kerattya tietoja kasitelldan luottamuksellisesti EU:n tietosuoja-asetuksen ja Suomen tietosuojalain
edellyttamalla tavalla. Haastattelumateriaalia kasitellaan "Tybterveyshuolto pienyritysten
tyokykyjohtamisen tukena” liittyvassa opinnaytetutkimuksessa. Haluan tutkia opinnaytetyossani
pienyritysten tyokykyjohtamisen toteutumista. Haastattelujen tarkoituksena on saada tietoa pienyritysten
tyokykyjohtamisen sujuvuudesta, odotuksista ja tarpeista tyoterveyshuollon suuntaan. Tutkimuksen
tulokset voivat antaa tietoa Yritys X:n kayttoon heidan avuksensa, tyokalujen kehittamista varten.
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Haastateltavilta henkil6iltd ei kysytd tunnistetietoja, kuten nimi seka yrityksen nimi tai tyontekijdiden
tarkkaa lukumaaraa. Haastattelut tullaan nauhoittamaan. Kaikki opinndytetyohon liittyva aineisto, mukaan
lukien tiedostot ja luonnokset, sdilytetddn suojatussa TuniDrive ja Microsoft ymparistdssa. Taman jalkeen
aineisto tuhotaan.

Henkiloiden yksityisyys/yksityisyydensuoja turvataan tieteellisissa julkaisuissa

Opinnaytetydhdn osallistuminen on vapaaehtoista. Haasteltavat tavoitetaan Yritys X tuella ja yhteystietoja
lukuun ottamatta henkilotietoja tai muita tunnistetietoja ei kysytd eikd tallenneta haastateltavilta.
Opinnaytetyoprosessin jalkeen yhteystiedot tuhotaan. Opinndytetutkimuksen ohjaajalla voi olla péaasy
aineistoon opinnaytetydén ohjaamista ja tarkastamista varten. Talloin rekisterinpitdjand on Tampereen
ammattikorkeakoulu ja kasittelyperusteena yleisen edun mukainen opetustehtava.

Vapaaehtoisuus

Opinnaytetyohon osallistuminen on tdysin vapaaehtoista ja voitte peruuttaa osallistumisenne koska
tahansa. Lisdksi voitte vdliaikaisesti keskeyttdd haastattelun. Haastattelusta kieltdytyminen tai sen
keskeyttaminen ei vaikuta mahdollisesti mydhemmin tarvitsemaanne asiointiin Yritys X:ssa.

Keskeyttamiselld tarkoitetaan haastattelutilanteen véliaikaista keskeyttdmistd; esim. virkistystauko
haastattelun vdlissa tms. Osallistumisen peruuttamisella sen sijaan tarkoitetaan haastateltavan
vetdytymista kokonaan pois. Kaikki peruuttamiseen asti keratty data havitetdaan kokonaan valittomasti
siind tapauksessa.

Opinndytetyosta tiedottaminen

Valmis opinndytetyd on luettavissa julkisesti Theseus-julkaisuarkistossa. Tyon valmistumisajankohta on
vuoden 2025 aikana.

Materiaalin kdyttdaminen muuhun kuin opinndyteydn tekemiseen ja materiaalin kdyttdminen
jatkotutkimukseen tai tutkimusaineiston héavittaminen

Haastatteluista muodostettu ja tallennettu materiaali hdvitetddn TuniDrive:sta heti opinndytetyon
valmistumisen jalkeen vuoden 2024 aikana.

Lisdtiedot

Pyydamme teitd esittamaan kysymyksia opinnaytetyohon liittyvdsta teemahaastattelusta

Opinndytety6n tekijan yhteystiedot

Taru-Anna Saurimaa (ent. Laine)
Tampereen Ammattikorkeakoulu

taru.laine@tuni.fi
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Liite 2. Teemahaastattelun runko pienyrittajille

Yrityksen koko ja toimiala?

Tyoterveyshuollon toteutuminen

Kerro teidan yrityksenne toimintatavoista tyokykya koskevissa asioissa
Mita tyokykyhaasteita pienyrittdjat kokevat, etta heilld on?
Muutosehdotuksia tyokykyjohtamiseen

vk wnN e
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Liite 3. Suostumuslomake

Tyoterveyshuoltopalvelun ja pienyritysten tyokykyjohtamisen toteutuminen
Satakunnan alueella

Suostumus haastatteluun osallistumiseksi

Minua on pyydetty osallistumaan ylla mainittuun opinnaytetyohon liittyvaan
haastatteluun ja olen saanut kirjallista tietoa opinnaytetyosta, ja mahdollisuu-
den esittaa siita opinnaytetyontekijalle kysymyksia.

Ymmarran, etta haastatteluun osallistuminen on vapaaehtoista ja etta minulla
on oikeus kieltaytya siita seka peruuttaa suostumus ja keskeyttaa osallistumi-
nen valiaikaisesti syyta ilmoittamatta. Ymmarran myas, etta tiedot kasitellaan
luottamuksellisina.

Annan suostumukseni opinnaytetyohon liittyvaan haastatteluun.

Paikka ja paivamaara

Allekirjoitus

Nimenselvennys

Puhelinnumero sahkopostiosoite
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Rekisterin nimi

Tyoéterveyshuoltopalvelun ja pienyritysten tyokykyjohtamisen toteu-

tumisen kehittdminen Satakunnan alueella

Paivays

13.12.2024

Rekisterinpitaja(t)

Taru-Anna Saurimaa, taru.laine@tuni.fi

Ohjaaja tai oppilai-
toksen yhteyshen-
kilo

Niina Koskela

Henkil6tietojen ka-
sittelytarkoitus ja

kasittelyperuste

Haastattelumateriaalia kasitellaan [Tyoterveyshuoltopalvelun ja ty6-
kykyjohtamisen toteutumisen kehittdminen

Satakunnan alueella] liittyvassa opinnaytetutkimuksessa. Haluan tut-
kia opinnaytetydssani Satakunnassa toimivien pienyritysten tyokyky-
johtamisen toteutumista. Haastattelujen tarkoituksena on saada tie-
toa pienyritysten tydkykyjohtamisen sujuvuudesta, odotuksista ja tar-
peista tyoterveyshuollon suuntaan. Tutkimuksen tulokset voivat an-
taa tietoa Yritys X:n kaytté6n heidan avuksensa, tydkalujen kehitta-
mista varten.

Tutkimukseen osallistuminen on vapaaehtoista. Haasteltavat tavoi-
tetaan Yritys X tuella ja yhteystietoja lukuun ottamatta henkil6tietoja
ei kysyta eika tallenneta haastateltavilta. Opinnaytetydprosessin jal-

keen yhteystiedot tuhotaan.

Opinnaytetutkimuksen ohjaajalla voi olla paasy aineistoon opinnay-
tetydn ohjaamista ja tarkastamista varten. TallGin rekisterinpitajana
on Tampereen ammattikorkeakoulu ja kasittelyperusteena yleisen

edun mukainen opetustehtava.

Henkil6tietojen sai-

Opinnaytteen valmistuttua aineisto tuhotaan.

lytysaika
Siltd osin kuin ohjaajalla on paasy aineistoon opinnaytetydn ohjaa-
mista ja tarkastamista varten, ohjaajat ja tarkastajat kasittelevat
haastattelumateriaalia ainoastaan niin kauan kuin on tarpeellista
tyén hyvaksymista varten.

Rekisterin tietosi- | Haastattelun tietosisaltdé saadaan haastattelemalla yritysten yhteys-

sdlto ja tietoldhteet

henkildita Teams:n valityksella.

Tiedot kerataan tutkittavilta itseltaan
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Rekisteroidyn oi-
keudet

Tietosuojalainsdadannén mukaisesti sinulle kuuluu oikeus saada
paasy tietoihin, oikaista tietoja, oikeus tietojen poistamiseen (oikeus
tulla unohdetuksi), rajoittaa tietojen kasittelya ja vastustaa henkilttie-
tojen kasittelya. Jos haluat kdyttaa jotain oikeuttasi, ota yhteys rekis-

terinpitdjaan.

Oikeus valittaa vi-

ranomaiselle

Sinulla on oikeus tehda valitus henkilétietojen kasittelya valvovalle
viranomaiselle, jos epailet henkilGtietojasi kasiteltavan vastoin tieto-
suojalainsaadantoa: tietosuoja.fi, puh: 0295666700, sahkoposti: tie-

tosuoja@om.fi

HenkilGtietojen

vastaanottajat

Henkildtietojasi ei tulla kysymaan tassa opinnaytetydssa.

Rekisterin suojauk-

sen periaatteet

Mikali manuaalista aineistoa syntyy, se sailytetdan lukitussa ti-
lassa/kaapissa. Digitaalinen aineisto suojataan kayttajatunnuksella
ja salasanalla tai kaksivaiheisella kayttajan tunnistuksella (MFA). Ai-
neistossa ei esiinny suoria tunnistetietoja.

Materiaali on tallennettuna opinnaytetydn tekijan omalle tietoko-
neelle One Drive:iin, jonne salasanat tietavat vain edella mainittu. Ai-

neistoa kasitellaan Wordissa.
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Liite 5. Opinnaytetyossa kaytetyt tutkimukset ja artikkelit
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Tutkimuksen
tekija (-t)

Tutkimuksen nimi

Aineiston keruu ja kes-
keiset menetelmat

Keskeiset tulokset

Geukes, M., van
Aalst, P., Robroek,
S., Laven, J. &
Oosterhof, H. Au-
gust 2016. Else-
vier Ireland Ltd.

The impact of meno-
pause on work ability in
women with severe me-|
nopausal symptoms

Logistinen regressio-
analyysi

Oireilevien naisten
GCS-kokonaispisteet
olivat merkitsevasti
korkeammat ja WAI-
pisteet merkitsevasti
kuin vertailuryhmalla.
He ilmoittivat 8,4 ker-
taa todennakoisemmin
heikosta tyokyvysta
kuin terveet kolle-
gansa.

Gould, R., llmari-
nen, R., Jarvisalo,
J., Koskinen, S.
(2006) Helsinki:
Elaketurvakeskus.

Tyokyvyn ulottuvuudet.
Terveys 2000 -tutki-
muksen tuloksia.

Julkaisu perustuu Kansan-
terveyslaitoksen koordi-
noiman Terveys 2000 -tutki-
muksen aineistoon. Tiedot
kerattiin vuosina 2000-2001
kotihaastattelussa, kyselylo-
makkeella ja terveystarkas-
tuksessa.

Suurin osa tyoikaisista
arvioi tyokykynsa hy-
vaksi. Nuoret, hyvin
koulutetut ja toimihen-
kilbammateissa ty0s-
kentelevat olivat tyyty-
vaisimpia tyokykyynsa.
'Vanhimmat tydssa
kayvat naiset arvioivat
tyokykynsa selvasti
huonommaksi kuin sa-
manikaiset miehet

Jack, G., Riach,
K., Bariola, E.,
Pitts, M., Schap-
per, J. & Sarrel, P.
March 2016. Else-
vier Ireland Ltd.

Menopause in the
workplace: What em-
ployers should be
doing.

Tassa katsauksessa esite-
tdan yhteenveto olemassa
olevasta tutkimuksesta

Suuri osa naisista siir-
tyy vaihdevuosiin palk-
katyGssa ollessaan.
\Vaihdevuosiin liittyvat
oireet voivat aiheuttaa
vaikeuksia tyossakay-
ville naisille, etenkin
jos niita ei hoideta,
mutta tydnantajat ovat
kaytadnndssa hiljaa
tasta mahdollisesti kal-
liiksi tulevasta asiasta.

Furu, H., Vatanen,
J., Martimo, K-P.
2023. Keskinainen
Elakevakuutusyh-
tio llmarinen. Hel-
sinki.

Tyokykyjohtamisen tila
2023.

Kyselytutkimus

Operatiivisen tason
tydkykyjohtaminen on
aktiivista. Harva yritys
on tydkykyjohtami-
sessa aidosti strategi-
sella tasolla. Tyokyky-
johtamisen resurssit
ovat monissa yrityk-
sissa puutteelliset.
Henkil6sto on alikay-
tetty voimavara. Yrityk-
set saattavat ndhda
tydkykyjohtamisensa
turhan mydnteisessa
valossa.

Kelly, E., Lisa F.
Berkman, L.,
Kubzansky, L. &
Lovejoy, M. Octo-
ber 12, 2021. 7

Strategies to Improve
'Your Employees’
Health and Well-Being.

'Yhteenveto tutkimuksista,
jotka koskevat tyontekijoiden
hyvinvointiin vaikuttavia eri-
tyisia tydoloja.

TyoOolot ja tydymparis-
ton vaatimukset ovat
merkittava stressin
Iahde monille amerik-
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Harvard Business
Publishing.

kalaisille, ja tutkimuk-
sissa on havaittu, etta
tydn suunnittelulla voi
olla huomattavia vaiku-
tuksia tydntekijdiden
hyvinvointiin ja tervey-
teen seka terveyden-
huoltomenoihin.

Konkolewsky, H-
H., den Held, M.,
Radler, D & Uribe,
U. 02.11.1998. Eu-
ropean Agency for
Safety and Health
at Work.

Tyo6turvallisuuden ja
tyoterveyden taloudelli-
set vaikutukset Euroo-
pan unionin jasenvalti-
oissa.

Raportti perustuu kyselylo-
makkeseen, jonka ovat yh-
teistydssa laatineet edusta-
jat kaikista Euroopan unionin
jasenvaltiosta

Hankkeen tulokset
osoittavat, etta tydsuo-
jelutoimenpiteisiin liitty-
vien kustannusten ja
hyotyjen arvioiminen
on tullut tarkeaksi
useimmissa Euroopan
unionin jasenvaltioissa
ja ettd kiinnostus sita
kohtaan lisaantyy koko
ajan

Saarinen, T., Sa-
vukoski, S., Peso-
nen, P., Vaaramo.
E., Laitinen, J.,
\Varanka-Ruuska,
T., Ala-Mursula, L.
& Niinimaki, M.
29.2.2024. Oulun
yliopisto.

\Varhain alkavat vaihde-
vuodet yhteydessa hei-
kompaan tyokykyyn ja
riskiin joutua tyékyvyt-
tomyyselakkeelle.

Tiedot tutkittujen naisten
hormonikorvaushoidon laa-
keostoista seka tyokyvytto-
myys- ja tyottdmyyspaivista
kerattiin Kelan ja Elaketurva-
keskuksen rekistereista.

Oulun yliopiston tutki-
mus osoitti, etta var-
haiset vaihdevuodet
liittyvat naisten keski-
maaraista heikompaan
tyokykyyn 46 vuoden
iassa.

Savinainen, M.,
Aurila, A. Varma.
2023.

Miten pienyrityksessa
voidaan edistaa tyoky-
kya?

Varman vuosina 2018-2022
tulleiden pienyritysten tyon-
tekijoiden tyokyvyttomyys-
eldkehakemusten mukaan
yleisin syy tyokyvyttomyys-
elakkeelle siirtymiseen oli
tuki- ja liikuntaelinsairaudet
(34 prosenttia)

Tydpaikalla on hyva
yhdessa miettia ratkai-
suja esimerkiksi siihen,
voiko ty6td muokata
jollain tavoin, miten
osaamista voisi kehit-
téa, tai onko tydtehta-
via mahdollista vaih-
taa.

\Vuoristo, M.
29.10.2024.
Aavab0.

\Vaihdevuodet vaikutta-
\vat tydkykyyn: Oireita
\voi tulla jo nelikymppi-
sena.

Oulun yliopiston tekemaan
tuoreeseen tutkimukseen
osallistui 2 700 46-vuotiasta
naista, joista noin 10 prosen-
tille menopaussi oli jo tullut.

Kuuden vuoden seu-
rannassa 5,6 prosent-
tia naista naisista oli
jaanyt varhaiselak-
keelle. Vertailuryh-
massa prosenttiluku ol
3,3. Se merkitsee |-
hes kaksinkertaista ris-
ki joutua tyokyvytto-

myyselakkeelle.




