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TIIVISTELMA

Tutkimus toteutettiin toimeksiantajayritykselle, joka oli havainnut epakohtia
EDI-sanomien kayttoonottoprosessissa kayttotavarapuolen suoratoimituk-
sissa. Tassa tutkimuksessa selvitettiin EDI-sanomien ja EDI-sanomien kayt-
toonottoprosessin nykytilaa toimeksiantajayrityksessa, EDIn hyotyja ja haas-
teita seka sita, miten ja keneen EDI-yhteydet vaikuttavat yrityksen sisalla
osana toimitusketjuintegraatiota. Tutkimuksen painopiste EDI-sanomien osalta
oli toimitussanomissa, jotka ovat tilaus-toimitusketjun kannalta yksi tarkeim-
mista EDI-sanomatyypeista ja etenkin myymaloiden tyotehokkuuden kannalta
erittain hyodyllisia. Tutkimuksella 1ahdettiin tavoittelemaan kehitysehdotuksia
ja muita tarkeita huomioita liittyen EDI-sanomien kayttoonottoprosessiin toi-
meksiantajayrityksen kayttotavarapuolen suoratoimituksissa.

Tutkimus toteutettiin laadullisena eli kvalitatiivisena tutkimuksena. Tutkimusai-
neiston keraaminen suoritettiin asiantuntijoiden yksilohaastatteluilla ja myyma-
lahenkildkunnan lomakehaastatteluilla. Molemmat haastattelumallit suoritettiin
puolistrukturoituina haastatteluina, joissa kysymykset olivat kaikille haastatel-
taville samat ja samassa jarjestyksessa. Vastaukset molemmissa kirjattiin sa-
nallisesti laadulliseen tutkimukseen sopivan tutkimusaineiston vuoksi. Tutki-
musaineiston pohjalta kirjattiin tutkimustulokset. Asiantuntijoiden haastattelui-
den tulokset kirjattiin teemoittelun avulla. Johtopaatoksiin kaytettiin teemoitte-
lua molempien haastattelumallien osalta.

Tutkimusaineiston avulla todettiin EDI-yhteyksien kayttoonottoprosessin nyky-
tilan olevan puutteellinen ja vaativan hallitumpaa prosessijohtamista. Puutteel-
lisen prosessijohtamisen ja prosessin toimivuuden voitiin todeta vaikuttavan
yrityksen sisaiseen toimitusketjuintegraatioon etenkin tietovirtojen nakokul-
masta. Tuloksista selvisi myods EDI-yhteyksien ja etenkin toimitussanomien
tarkeys yrityksen toimitusketjun kannalta. Tutkimustuloksien ja johtopaatosten
pohjalta tutkimuksessa pystyttiin antamaan toimeksiantajayritykselle kehitys-
ehdotuksia ja muita tarkeita huomioita EDI-sanomien kayttoonottoprosessin
tarkempaa suunnittelua ja toteutusta varten. Tutkimustulokset ovat valideja ja
niista voidaan todeta olevan hyotya toimeksiantajayritykselle kayttéonottopro-
sessin kehittdmista varten.

Asiasanat: EDI, toimitusketjuintegraatio, prosessit, toimitusketju, toimitussa-
nomat
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ABSTRACT

The study was commissioned by the client company where the implementa-
tion process of EDI messages in direct deliveries of consumables had been
observed to be inefficient. This study focused on examining the current state
of EDI messages and their implementation process in client company, benefits
and challenges of EDI and EDI’'s impact on different stakeholders within the
company as part of supply chain integration. The focus of EDI messages was
on delivery messages which are among the most valuable message types for
supply chain and are especially important for work efficiency in stores. This
study aimed to develop suggestions and other key considerations regarding
the implementation process of EDI in consumable direct deliveries.

The study was conducted as a qualitative study. Research materials were col-
lected using two different types of interviews. Experts of client company were
interviewed with individual interviews and personnel of stores were inter-
viewed using a form interview. Both interview types followed semi-structured
format of interviews, where the questions were the same and in the same or-
der for all interviewees. Responses from both interview types were collected in
written form so they could be appropriately used in the qualitative study. The
results of this research were derived from the research material. Thematic
analysis was used to examine the responses of the expert interviews. In the
conclusion phase of this study, thematic analysis was applied to both interview
types.

The results of this study indicated that the EDI implementation process of cli-
ent company is deficient and needs proper process management. A deficient
EDI implementation process and process management could be found to af-
fect the supply chain integration of the client company, especially in terms of
data flows. From the results it was also found that EDI connections, especially
the delivery messages, are very important for the client company’s supply
chain. Based on the results and conclusions, this study was able to provide
further suggestions for development and other key considerations to improve
the EDI implementation process of the client company. The research results
are valid and beneficial to the client company for development of the imple-
mentation process.

Keywords: EDI, supply chain integration, processes, supply chain, delivery
messages
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1 JOHDANTO

Tilaus-toimitusketju sisaltaa monia tapahtumia ja valivaiheita, jotta asiakkaan
tilaamat tavarat tai palvelut paatyvat tilauksesta toimitukseen ja lopulta loppu-
asiakkaalle asti. Tavaroiden liikkuminen ei tapahdu ilman tilaus-toimitusketjun
vaatimia vaiheita. Naita tilaus-toimitusketjun vaiheita ovat muun muassa ti-
laus, tilausten- ja tavaroiden kasittely, toimitus ja vastaanottaminen. Kaikki
nama tilaus-toimitusketjun vaiheet vaativat oikea-aikaista ja oikeanlaista tieto-
virtaa, jotta tilaus-toimitusketjun eri sidosryhmat pystyvat suoriutumaan omista

tehtavistaan. (Sakki 2014, luku 1: Tilaus-toimitusketjun hallinta.)

Yritykset pystyvat tehostamaan tilaus-toimitusketjua korvaamalla manuaalisia
prosesseja ja tiedonvaihtoa sahkaisilla tapahtumilla. EDI (Electronic data inter-
change) on yksi mahdollistava tekija, jolla voidaan korvata eri sidosryhmien
valista tiedonvaihtoa luoden siita tehokkaampaa ja virheettomampaa. EDI
mahdollistaa yritykselle kannattavampaa ja hallitumpaa liiketoimintaa lapi koko
tilaus-toimitusketjun. (Edibasics s.a.) Toimitusketjuintegraatio on yrityksen si-
saista ja ulkoista tiedonvaihtoa tarkoittava integraatio eri sidosryhmien valisille
tapahtumille ja prosesseille, milla pyritdan parhaaseen mahdolliseen tilaus-toi-
mitusketjun hallintaan. Yritysten tulisi hallita sisainen toimitusketjuintegraatio
aina ennen ulkoisen integraation kannattavaa kehittamista. (Hoi Yan Yeung
ym. 2010.) Prosessien avulla yritykset pystyvat luomaan tapahtumasarjoja,
jotka toistuvat aina uudelleen samanlaisina. Prosessit voivat ulottua moneen

eri yrityksen sisaiseen tai ulkoiseen sidosryhmaan. (Team Laamanen 2020).

Tama tutkimus on toteutettu toimeksiantajayrityksen kayttotavarakaupan suo-
ratoimitusten EDI-sanomien kayttoonottoprosessissa havaittujen kehityskoh-
teiden perusteella. Tutkimuksen paapainopisteet ovat EDI-yhteyksien kayt-
toonottoprosessin nykytila toimeksiantajayrityksessa ja kehityskohteiden tun-
nistaminen kayttoonottoprosessia seka niihin mahdollisten ratkaisuvaihtoehto-
jen loytaminen toimeksiantajayritykselle. Tutkimuksessa kasitellaan myos toi-
mitusketjuintegraatiota ja prosessihallintaa, koska nama vaikuttavat kayttoon-
ottoprosessiin ja prosessin sidosryhmien toimintaan yrityksessa. Tutkimuk-
sessa keskitytaan syvemmin toimeksiantajayrityksen kayttdtavarapuolen suo-
ratoimitustiessa olevien tilaus-toimitusketjun EDI-sanomiin. Toimitusketjun eri

sanomatyypeista painopiste on toimitussanomissa.



Tutkimuksen tavoitteena on selvittaa, miten toimeksiantajayrityksessa voidaan
EDI-sanomien kayttoonottoprosessia parantaa nykytilasta ja mita prosessihal-
linnan kannalta oleellisia asioita tulisi huomioida. Tutkimuksen tavoitteena on

my0s osoittaa, miksi EDI-sanomat, etenkin toimitussanomat, ovat toimeksian-

tajayrityksen lilkketoiminnan kannalta kannattavia ja ketka niista hyotyvat.

1.1 Tutkimuksen taustat

Tutkimuksen taustaa ja toimeksiantajan ajatuksia tutkimuksesta selvitettiin
kahdella haastattelulla, joita varten luotiin kysymysrunko (liite 1). Nailla kah-
della haastattelulla pyrittin saamaan entista parempi kokonaiskuva alkuperai-
sen toimeksiannon tueksi. Taydennyspaallikon (2024) ja Ryhmapaallikdn
(2024) haastatteluiden perusteella EDI-sanomien kayttdonottoprosessi ja sii-
hen liittyvat vaiheet seka tietojen hyddyntaminen suoratoimitusten osalta ovat
epaselvia liiketoiminnan tyontekijoille. EDI-sanomien toimiessa oikein pystyt-
taisiin parantamaan tilaus-toimitusketjun prosessia mm. vahentamalla saldo-
virheita ja sita kautta hyddyntamaan tilauksenoptimointijarjestelmaa ja sen au-
tomatiikkaa huomattavasti tehokkaammin (Taydennyspaallikkd 2024). Ryhma-
paallikon (2024 ) haastattelun pohjalta voidaan todeta myos, etta toimivien
EDI-sanomien kautta voidaan tehostaa reaaliaikaista varastonarvon tarkkuutta

ja laskuntarkistusprosessia.

Kayttoonottoprosessi on monivaiheinen ja sisaltda sidosryhmia yrityksen eri
osastoilta seka yrityksen ulkopuolelta. Prosessin vastuualueet ovat valilla hy-
vin sekavat eika tiedeta varmuudella kenelle mikakin tehtava kuuluu tai missa
vaiheessa sen eteneminen on. (Ryhmapaallikkd 2024.) Toimeksiantajayrityk-
sessa EDI-sanomia kayttdtavarapuolen suoratoimituksissa ei ole kovin paljon
kaytdssa viela. Kayttoonottoprosessi ja prosessin vastuualueet ovat osittain
epaselvia ja tasta syysta prosessi pysahtyy joskus liiketoiminnan osa-alueelle,
missa ei ole tarpeeksi tarkkaa ymmarrysta prosessin oikeasta kulusta. (Tay-
dennyspaallikkd 2024.)

Haastatteluiden pohjalta voidaan todeta, etta tarve tutkimukselle on olemassa.
Tutkimuksella pyritaan selventamaan EDI-sanomien hyotyja ja hyodyntamista

toimeksiantajayrityksen nakokulmasta. Taman lisaksi haastatteluista voidaan
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todeta, etta kayttoonottoprosessia tulisi kehittaa ja etta sen tulisi olla selvempi
kaikille osapuolille. Kayttoonottoprosessi ulottuu yli organisaation sisaisten ra-

jojen, mika tekee prosessista hieman monimutkikkaamman hallita ja roolittaa.

1.2 Tutkimuksen tavoitteet ja tutkimuskysymykset

Tutkimuksen tavoitteena on l6ytaa nakemys siihen, miten tarkea EDI-yhteys
on kayttétavarapuolen suoratoimituksissa, miten ja ketka EDI-sanomia voivat
hyoddyntaa ja millaisella kayttoonottoprosessilla voidaan kayttoonottoa selkeyt-
taa eri sidosryhmille. Tavoitteena on huomioida EDI-sanomien hyodyllisyys
etenkin toimeksiantajayrityksen toimitusketjun ja myymaldiden nakdkulmasta,
jotka ovat yksi EDI-sanomien loppukayttdjista. Tutkimuksen tavoitteena on
myos kuvata nykytilannetta EDI-sanomien kayttoonotosta toimeksiantajayri-
tyksen kayttotavarapuolen suoratoimituksissa ja sita, miten EDI-sanomat vai-
kuttavat yrityksen toimintaan. Nykytilanteen kartoittamisen jalkeen tutkimuk-
sen tavoite on pyrkia Idytamaan EDI-sanomien hyddyt, etenkin EDI-sanomina
liikkuvien toimitusvahvistusten kautta, koska toimitusvahvistukset vaikuttavat
vahvasti koko toimitusketjun hallintaan. Tutkimuksella tavoitellaan ratkaisua
siihen, miten kayttdonottoprosessia voitaisiin parantaa kayttétavarakaupan

suoratoimituksissa ja mita prosessissa tulisi huomioida.

Tutkimuskohteen valinnan jalkeen tutkijan tulee maarittaa tutkimukselle tutki-
muskysymys tai -kysymykset. Tutkimuskysymyksen tarkoitus on saada sel-
ville, mita tutkimuksella halutaan selvittaa. Tutkimuskysymyksella pystytaan
myo6s hyvin rajaamaan tutkimusta, jotta tutkija pystyy keskittymaan paremmin
haluttuun asiaan. Tutkimuksen edetessa voi esiin nousta lisaa tutkimuskysy-
myksia, mutta tarkeinta on keskittya tydssa valittuun tutkimuskysymykseen.
Laadullisessa tutkimuksessa ei esiteta ja testata ennalta maarattyja hypo-
teeseja kuten maarallisessa tutkimuksessa. Tasta syysta laadullinen tutkimus
on usein hieman joustavampi, mutta siinakin tutkimuskysymysten tulee olla
esitetty selvasti ja yksinkertaisesti parempaa lopputulosta ajatellen (Kehitta-

miskeskus Opinkirjo s.a.)

Paatutkimuskysymys tassa tutkimuksessa on: Miten voidaan parantaa EDI-
sanomien kayttoonottoprosessia yrityksen kayttotavarakaupan suoratoi-

mituksissa? Talla tutkimuskysymyksen asettelulla pystytdan rajaamaan pois
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tutkimuksen kannalta epaoleellisia kohtia koskien yrityksen EDI-yhteyksia
mutta kuitenkin selkeasti I0ytamaan ratkaisu valitulle tutkimuskohteelle. Tutki-
muskysymyksella pyritaan vastaamaan selkeasti siihen, mita yrityksen tulisi
tehda saavuttaakseen selkeampi ja parempi kayttoonottoprosessi. Tutkimuk-
sen kannalta on tarkeaa, etta paatutkimuskysymys on hyvin maaritelty, jotta
silla pystytaan rajamaan pois epaoleellisia kohtia (Kehittamiskeskus Opinkirjo

s.a.).

Alatutkimuskysymykset tassa tutkimuksessa ovat:

1. Mika on toimeksiantajayrityksen nykytila EDI-sanomien kayttoonotossa
kayttétavarapuolen suoratoimituksissa?

2. Mita hyotyja tai haasteita EDI-sanomista on toimitusketjussa?

3. Miten toimeksiantajayrityksen myymalat EDI-prosessin loppukayttajina
kokevat sahkoisen sanomaliikenteen?

Naiden valittujen alatutkimuskysymysten tarkoitus on toimia tukena paatutki-
muskysymykseen vastaamisessa ja luoda tutkimuksella lisaarvoa toimeksian-
tajayritykselle. Alatutkimuskysymykset pilkkovat paatutkimuskysymysta hie-
man ja nain ne vastaavat paatutkimuskysymyksen pienempiin osiin muodos-

taen parempaa kokonaiskuvaa tutkimuksen kannalta.

1.3 Tutkimusmenetelmat

Tutkimusmenetelma riippuu halutusta tutkimustavasta ja siita, miten aineistoa
halutaan kerata ja ilmentaa. Laadullinen eli kvalitatiivinen tutkimus on Kirjoitet-
tuun ja sanalliseen aineistoon pohjautuva tutkimus, joka yksinkertaistettuna on
aineiston kuvaamista tekstina. Laadullinen tutkimus kasittelee paasaantoisesti
tekstimuotoisia aineistoja, jotka ovat keratty esimerkiksi haastatteluilla tai ha-
vainnoimalla. Laadullinen tutkimus mahdollistaa ilmididen prosessit, mutta se
ei pysy ajattomana ja paikattomana. Laadullisen tutkimuksen tutkimussuunni-
telma ja -kysymykset ovat joskus tutkimusprosessin mukana muuttuvia. Tutki-
muksen edetessa ja aineiston keraantyessa voidaan joutua muuttamaan tutki-
mussuunnitelmaa tai -kysymyksia. Laadullisessa tutkimuksessa riittaa jo luku-
maaraltaan pienikin maara kerattya aineistoa, mutta aineistoa pyritaan tutki-
maan sitakin syvallisemmin ja analysoimaan perusteellisesti. Tutkimusta ohja-
taan vahvalla teoreettisella perusteilla ja pyritdan sitd kautta ohjaamaan ai-

neiston hankintaa. Laadullisen tutkimukseen ei tarvita vahvoja maaritelmia,
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vaan ne luodaan teorian pohjalta saadun analyysin kautta, mika tekee laadulli-
sesta tutkimuksesta aineistolahtdisen analyysin. (Eskola & Suoranta 1998,
luku 1.)

Laadullisessa tutkimuksessa aiheen rajaaminen on erittain tarkeaa, jotta ana-
lysointi pystytaan pitamaan jarkevalla tasolla. Riippumatta valitusta tutkinta-
menetelmasta tulee tutkimuksen kertoa sen lukijalle tutkimuksen kautta saa-
dut ratkaisut. Laadullisen tutkimuksen vastakohtana voidaan pitaa maarallista
tutkimusta eli kvantitatiivista tutkimusta, jota analysoidaan numeraalisesti. (Es-
kola & Suoranta 1998, luku 2.) Kvalitatiivisen ja kvantitatiivisen tutkimuksen
erot halutaan usein tuoda esille ja pyritaan selkeyttamaan erottelemalla ne toi-
sistaan, mutta aina nain ei kuitenkaan ole. Yhdessa tutkimuksessa voidaan
kayttaa molempia tutkimusmenetelmia, mutta on helpompi erotella ne toisis-
taan analyysivaiheessa, jossa toki siinakin niita voidaan viela soveltaa. (Ala-
suutari 2011, luku 2.)

Kun tutkittavana on jokin tietty tapaus, siita kaytetaan nimea tapaustutkimus.
Tallaisessa tutkimuksessa halutaan paasta selvittamaan tapauksia miten- ja
miksi-kysymysten kautta. Tapaus voi olla yksittainen tai joukko, mutta paa-
saantdéna on, etta halutaan selvittda kyseisen tapauksen prosessia (Saaranen-
Kauppinen & Puusniekka 2006a; Anttilan 1996, 250, Hirsjarven ym. 2004,
125-126 mukaan.) Tapaustutkimuksessa voidaan hyddyntaa niin laadullista -
kuin maarallista tutkimusmenetelmaa. Tarkeaa tapaustutkimuksen maaritte-
lyssa on kuitenkin, ettd se muodostaa jonkin kokonaisuuden (Saaranen-Kaup-
pinen. & Puusniekka 2006a; Ylinin 1994, 1-3, Saarela-Kinnusen & Eskolan
2001 mukaan). Useimmat tydelaman kautta saadut aiheet opinnaytetdille ovat
tapaustutkimuksia, koska ne liittyvat juuri siihen yhteen yritykseen tai organi-
saatioon, mutta sama patee myos suurimpaan osaan laadullisia tutkimuksia.
Tapaustutkimuksilla pyritaan saamaan lisaa ja syvallisempaa ymmarrysta tut-
kittavasta tapauksesta ja ymmartamaan tapaukseen liittyvat tekijat ja vaikutta-
jat. Tapaustutkimuksen pohjalta ei voida tehda kuitenkaan yleistyksia, koska

kyseessa on yksildllinen tapaus. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006a.)

Laadullisessa tutkimuksessa yleisin kaytetty aineiston hankintamenetelma on

haastattelu. Tama ei kuitenkaan tarkoita, ettd haastattelu olisi vain laadullisen
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tutkimuksen menetelma, vaan sita voidaan kayttaa myos maarallisessa tutki-
muksessa. Haastatteluiden avulla pyritaan selvittamaan vastaajan mielipidetta
haastattelijan esittamiin kysymyksiin. Haastatteluita voidaan jakaa viela erilai-
siin alatyyppeihin riippuen siita, miten vastauksia kysymyksiin halutaan kerata.
Jos kysymyksiin on annettu valmiita vastausvaihtoehtoja ja ne ovat kaikille
haastateltaville samat, voidaan puhua strukturoidusta haastattelusta. (Eskola
& Suoranta 1998, luku 3.) Strukturoiduista haastattelusta voidaan kayttaa
myos termia lomakehaastattelu silloin, kun kysymyksia ei esita haastattelija
vaan vastaaja tayttaa ne itse ennalta maaritetylle lomakkeelle (Vilkka 2021,
luku 5). Puolistrukturoitu haastattelu on puolestaan muuten sama kuin struktu-
roitu haastattelu, mutta vastausvaihtoehtoja ei anneta valmiiksi. Muita mahdol-
lisia haastattelumuotoja ovat teema ja avoin haastattelu. (Eskola & Suoranta
1998, luku 3.)

Kun halutaan saada vastauksia isommalta maaralta vastaajia ja vastaajat ovat
mahdollisesti hyvin laajalla alueella, voidaan kayttaa kyselylomaketta. Kysely-
lomakkeen etuna on myos mahdollisuus sailyttaa vastaajien anonymiteetti ja
arkaluontoisten asioiden kysyminen. Riskeja kyselylomaketutkimuksessa ovat
kuitenkin vastausprosentin mahdollinen alhaisuus ja vastauksien saamisen vii-
veessa. (Vilkka 2021, Luku 5.)

Haastattelu- ja kyselytutkimus eroavat toisistaan vain vahan. Haastattelu- ja
kyselytutkimusta yhdistavat vahvasti tutkijan ennakkoon laatimat valmiit kysy-
mykset haastateltavalle. Haastattelussa haastattelija ohjaa tilannetta, mutta
kyselyssa puolestaan vastaaminen jatetaan puhtaasti vastaajan vastuulle.
Usein kyselytutkimukset ovat maarallisia tutkimuksia, joita analysoidaan nu-
meraalisesti perustuen tiettyihin vaittamiin. Kysymykset esitetaan sanallisesti,
mutta vastaukset annetaan numeraalisesti. Vastauksia voidaan kuitenkin ke-
rata myos sanallisesti silloin kun se on kaytannollisempaa ja silla voidaan saa-
vuttaa parempaa tietoisuutta aiheesta. Kyselytutkimuksessa voidaan kayttaa
my0s sanallisia vastauksia ja niitd voidaan analysoida laadullisen menetelman
mukaan mutta myos maarallisen menetelman mukaan. Analysoinnin kannalta
on tarkea osata valita oikea lahestymistapa. (Vehkalahti 2019, 11-13.) Haas-
tateltavien maaraa pitaa aina miettia tarkkaan ennen tutkimuksen toteutusta,

jotta tutkimuksen tarkoitukseen pystytaan vastaamaan. On myds joskus syyta
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toteuttaa ennakkohaastatteluja ja muita selvityksia kohderyhman ja kysymys-
rungon varmistamiseksi. (Hirsjarvi & Hurme 2022, luku 5.2: Kohdejoukku ja

haastateltavien valinta.)

Laadullisessa tutkimuksessa pyritaan analysoimaan aineistoa selkedan, mutta
kuitenkin informatiivisempaan muotoon. Laadullinen tutkimus on siis periaat-
teessa kaikesta keratysta aineistosta luotu tiivistelma, jota lukijan on helpompi
ymmartaa. (Eskola & Suoranta 1998, luku 4.) Laadullinen tutkimus vaatii aina
empiirisen aineiston ja aineiston analysoinnin. Empiirisyys ei kuitenkaan sulje
pois teorian tarvetta tutkimuksessa. Laadullisen tutkimuksen teoria on tutki-
muskohteen esittamista perustuen aikaisempiin tutkimuksiin ja kirjallisuuteen.
(Juhila s.a.) Yksi aineiston analysointi tapa on teemoittelu. Teemoittelu tarkoit-
taa analysointia tutkimuksen kannalta oleellisten teemojen nakokulmasta.
Teemoittelun teemat voivat olla tutkimuksen alussa tai aineiston keruun yhtey-
dessa esiin nousseita teemoja. Teemoilla voidaan viitata myods tuloksissa use-
asti esiin nousevien tietojen toistumisesta yhden tai useamman haastateltavan
kautta. Analyysivaiheessa teemat ovat tutkijan nakokulmasta tutkimukseen
parhaiten sopivia aihealueita, joille voidaan tutkimustuloksista kerata usein
toistuvaa ja saman tyyppista tietoa. Taysin sanasta sanaan saatujen vastaus-
ten todennakaisyys on hyvin pieni, joten on tutkijan tehtava tulkita ja muodos-
taa oikeat teemat, jotta teemoittelu on tutkimuksen kannalta onnistunut. (Hirs-
jarvi & Hurme 2022, luku 7.5.3: 3. Teemoittelu.)

Tama tutkimus on laadullinen eli kvalitatiivinen tapaustutkimus, jossa tutki-
muksen aineistoa prosessien selvittamista varten tullaan keraamaan puo-
listrukturoiduilla haastatteluilla ja lomakehaastattelulla riippuen eri vastaajien
joukosta. Mahdollisimman kattavien ja informatiivisten vastausten saamiseksi
rajatussa ajassa paadyttiin lahettamaan lomakehaastattelu suuremmalle jou-
kolle vastaajia, joka tassa tutkimuksessa koostuu toimeksiantajayrityksen
myymaldiden henkildkunnasta. Toimeksiantajayrityksessa asiantuntija ja joh-
totehtavissa olevia yksittaisia henkiloita haastateltiin tutkijan toimesta valmii-
den kysymysten avulla. Haastattelut tehtiin Microsoft Teams-sovellusta apuna
kayttden. Lomakehaastattelut toteutettiin Microsoft Forms-sovelluksen avulla
ja vastaukset pyydettiin kirjallisessa muodossa, mika mahdollistaa paremmin
niiden kayttamisen laadullisen tutkimuksen aineistona. Haastatteluilla ja loma-

kehaastattelulla kerattiin kirjallista aineistoa liittyen nykytilanteeseen ja siihen,
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miten hyotyja ja haasteita voitaisiin huomioida nykytilan kehittamisessa. Kera-
tyn tiedon perusteella pystyttiin analysoimaan nykytilaa ja mahdollisia kehitys-
kohteita seka luomaan yritykselle ehdotuksia prosessisuunnitelmasta EDI-yh-
teyksien kayttoonottoa varten kayttotavarakaupan suoratoimituksissa. Analy-
sointiin kaytetaan tutkijan luomaa teemoittelua, jolla voidaan muodostaa tutki-
jan nakokulmasta parempaa nakemysta tutkimuksen kannalta oleellisimmista

teemoista: nykytila, hyodyt ja haasteet ja kehitysmahdollisuudet.

1.4 Tutkimuksen rajaukset ja salassapito

Tutkimusaineistoon voidaan vaikuttaa ennalta tekemalla rajauksia. Rajaukset
on hyva tehda jo teoriaosuuteen, jotta aihe ei levia liian laajaksi. (Vilkka 2021,
Luku 5.) Laadullisessa tutkimuksessa aiheen rajaaminen on erittain tarkeaa,
jotta tulosten analysointi pystytaan pitamaan jarkevalla tasolla. (Eskola & Suo-
ranta 1998, Luku 2).

Tassa tutkimuksessa keskitytaan toimeksiantajayrityksen muodostamiin ja yl-
lapitamiin EDI-sanomien vaikutuksiin kayttotavarapuolen kaupankaynnissa,
jossa toimittajat toimittavat tilattuja tuotteita suoraan omasta varastostaan
myymalaille ilman valivarastointia tai muita vastaavia kasittelyita (myéhemmin
tasta edelld mainitusta kayttotavaratuotteiden toimitusmallista kaytetdan muo-
toa suoratoimitus) toimeksiantajayrityksen toimesta. Tutkimuksessa keskity-
taan EDI-sanomiin tilaus-toimitusketjun nakokulmasta, mutta paapaino tutki-

muksessa on toimitussanomissa.

Tama tutkimus ei kasittele paivittaistavarakaupan kaupankaynnissa muodos-
tettavia EDI-sanomia eika kayttotavarakaupan muissa toimitusteissa olevia
yhteyksia, kuten terminaalitien toimitukset, varastotoimitukset tai lapivirtaus-
tien toimitukset. Tutkimuksessa ei kasitella tarkasti laskutukseen liittyvia sano-
mia eika niiden osuutta toimitusketjuintegraatiossa. Tutkimuksessa ei kasitella
EDI-sanomien muodostamia kustannuksia eri osapuolille eika hyotyja tai hait-
toja toimittajien nakdkulmasta, mikali ne eivat ole oleellisia toimeksiantajayri-
tyksen tai taman tutkimuksen nakdkulmasta ja koskevat molempia. Tutkimuk-
sessa ei keskityta myoskaan EDI-yhteyksien tarkkoihin teknisiin tietoihin eri
osapuolten valilla eika niiden vaikutuksia sanomaliikenteeseen tai yhteyksien

muodostamiseen, elleivat ne tutkimuksen kannalta ole oleellista ja yleista EDI-
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yhteyksiin liittyvaa tietoa. Tutkimuksessa ei kayda lapi EDIn historiaa tai muita
mahdollisia EDIn kaltaisia sahkoisia tiedonsiirto standardeja tarkemmin. Tutki-
muksessa ei kasitella koko toimitusketjuintegraatiota tarkemmin vaan keskity-

taan EDIn ja kayttoonottoprosessin kannalta oleellisiin asioihin.

Rajauksilla pyritaan asettamaan tyolle selva viitekehys, jotta tutkimuksen aihe
ei levia lilan laajaksi ja nain pystytaan keskittymaan valittuun ongelmakohtaan,
eli kayttotavarapuolen suoratoimitusten EDI-sanomien ja niiden kayttoonotto-
prosessien toimivuuteen toimeksiantajayrityksessa. Paivittaistavarakaupan ja
muiden kayttotavarakaupan toimitusteiden yhteydet ovat toimeksiantajayrityk-
sessa erillisia prosesseja, minka vuoksi niita ei voida kasitella rinnakkain kayt-
totavarapuolen suoratoimitusten kanssa. Tyon tarkoitus ei ole paneutua EDI-
yhteyksien liian teknisiin yksityiskohtiin, koska tutkimuksen paatarkoitus ei ole
antaa suoraa vastausta yhteyksien teknisiin toteutustapoihin tai niiden asetuk-
siin eika nain maaritella, miten EDI-yhteys luodaan minkakin toimittajan valille.
Tutkimus antaa nakokulmaa, miten EDIl-sanomia voidaan hyddyntaa ja minka-
laisella prosessilla sanomien kayttoonotto voisi tapahtua yrityksessa. Tarkkaa
prosessikuvausta tassa tutkimuksessa ei anneta. Tutkimuksessa annetaan
suuntaa antavat tiedot mita prosessin eteen tulisi tehda ja mita tulisi huomi-

oida.

Toimeksiantajan kanssa kaytyjen toimeksiantoon liittyvien keskustelujen ja so-
pimuksen perusteella tutkimuksesta on rajattu pois toimeksiantajan maaraa-
mia tietoja. Salassapitosyista tutkimuksesta on rajattu pois henkildiden, yrityk-
sien ja jarjestelmien nimia niiden arkaluontoisuuden vuoksi. Tasta syysta tutki-
muksessa kaytetaan termia toimeksiantajayritys, kun puhutaan tyon tilaajasta.
Haastateltavien nimia ei mainita, mutta haastateltavien yleispatevat ammatti-

nimikkeet ovat mainittu lahteena.

Tutkimuksen teoriaosuus muodostuu tutkimuksen aiheen ja tutkimuskysymys-
ten pohjalta kolmeen tarkeimmaksi todettuun aihealueeseen: toimitusketjuin-
tegraatio, EDI-sanomat ja prosessit. Teorian tiedon keruussa kaytettiin Iahteita
monesta eri kanavasta. Tarkeimmat kanavat teorian tiedonkeruulle olivat
Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulun kirjaston tietokannan eri Iahdemuo-

dot ja erilaiset verkkolahteet. Verkkolahteiden osalta suoritettiin vertailua eri
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lahteiden valilla ennen parhaaksi todetun lahteen kayttoa, jotta lahteen sisal-
I6n voitiin todeta olevan yleisesti todettua ja tiedostettua tietoa. EDI-yhteyk-
sista luotujen kirjojen kaytto tutkimuksessa lahteena on vahaista, koska kysei-

sia lahdemuotoja ei juuri 10ytynyt.

2 TOIMITUSKETJUINTEGRAATIO

Toimitusketjuintegraatio tarkoittaa integraatiota toimitusketjun prosesseissa,
jonka kaikki osapuolet tyoskentelevat saman lopputuloksen puolesta, samoilla
tiedoilla ja parhaalla mahdollisella tavalla. Toimitusketjuintegraatio vahvistaa
kaikkien osapuolten valisia yhteyksia ja lapinakyvyytta toimitusketjussa. Talla
voidaan mahdollistaa paremmin hallittu ja johdettu toimitusketju, joka on myds
kustannustehokkaampi. (Shipsy s.a.) Toimitusketjuintegraatio on kokonaisuus,
mika sisaltaa yrityksen sisaisia ja ulkoisia integraatioita eri sidosryhmien
kanssa. Sisainen integraatio tulisi olla aina valmis ennen kuin voidaan toteut-

taa ulkoista integraatiota. (Hoi Yan Yeung ym. 2010.)

Toimitusketjun sisaisella integroinnilla tarkoitetaan yrityksen sisaisten osasto-
jen toimintamallien, toimintatapojen ja tietojen yhtenaistamista yli osastorajo-
jen. Yhtenaistamisen tarkoitus on luoda tehokkaampaa ja hallitumpaa toimin-
tamallia toimitusketjun hallintaan, mika mahdollistaa parempaa kommunikaa-
tiota, yhteistyota ja etenkin ajantasaisen ja oikean tiedon hydodyntamista. Yh-

distamalla toimitusketjun eri osapuolet mukaan pystytaan valttamaan suurien
ylimaaraisten kulujen syntymista ja luomaan tehokkaampi toimitusketju jokai-
selle siinda mukana olevalle osapuolelle. Osapuolten yhdistaminen voi tapah-

tua esimerkiksi jarjestelmien avulla ja hallitulla tiedon jakamisella, jolloin esi-

merkiksi tilausten ja toimitusten lapinakyvyytta pystytaan parantamaan ja val-

tytdan turhilta inhimillisilta virheiltd dokumenttien kasittelyssa. (SCMEDU s.a.)

Ulkoinen integraatio on vastaava kuin sisainen integraatio, mutta yhteistyo ta-
pahtuu yrityksen ulkopuolisten sidosryhmien kanssa, kuten toimittajat, valmis-
tajat ja asiakkaat. Ulkoisen integraation tarkoitus on jakaa tietoa yrityksen ja
edelld mainittujen sidosryhmien valilla. Jaettu tieto voi olla esimerkiksi varasto-

arvoista, myynti- ja ostoennusteista. (GEP s.a.) Ulkoinen integraatio on mah-
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dollista saavuttaa vain, jos sisainen integraatio on kunnossa. liman hallittua si-
saista integraatiota ei yritys voi tuottaa arvoa toimitusketjun ulkoisille sidosryh-

mille, jolloin ulkoinen integraatio on hyoddytonta. (Gajasek ym. 2009.)

Toimitusketjuintegraatiot ovat suuria kokonaisuuksia, kun integraatio on si-
saista ja ulkoista. Jokainen toimitusketjun sidosryhma luo omalla roolillaan ku-
luja ja kayttaa aikaa roolissaan suoriutumiseen. Toimitusketjuintegraatiota voi-
daankin pitaa yhtena toimitusketjun strategiana, missa halutaan jakaa vas-
tuuta koko toimitusketjun toiminnasta muiden siihen kytkoksissa olevien sidos-
ryhmien kanssa. Yhteisen paamaaran ymmartaminen on mahdollisuus kaikille
toimitusketjun sidosryhmille. Tama mahdollistaa kustannustehokkaamman toi-
mitusketjun vahentaen eri vaiheisiin kaytettavaa aikaa ja kuluja. Kuva 1 esittaa
miten paljon eri tehtavia, ja sita kautta myos sidosryhmia, toimitusketju kattaa.
Toimitusketjunintegraation tehtavana on siis yhdistaa nama kaikki toimitusket-
jun eri tehtavat ja sidosryhmat toimimaan paremmin ja tehokkaammin yh-
dessa. (Marker 2017.)

Customer
Analysis

Order Purchasing/

Supplier
Fulfillment Partnering

Stora'ge & |ﬂteg rated II'IVGI'ItOW

Transportation Supply Chain Management

Management and Control

Manufacturing Demand &
Re-Manufacturing Lead Time
Assembly Management

Materials
Management

Kuva 1. Toimitusketjuintegraation sidosryhmia (Marker 2017)
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3 ELECTRONIC DATA INTERCHANGE (EDI)

Electronic Data Interchange eli EDI (myohemmin kaytetty vain lyhennetta EDI)
on sahkoista standardisoitua tiedonvaihtoa erilaisille dokumenteille ja tiedoille.
Yksinkertaistettuna EDI korvaa paperilla liikutetun tiedon sahkdisesti lahetetta-
valla tiedolla. Tallaista tietoa voi olla esimerkiksi ostotilaukset, toimitusvahvis-
tukset ja laskut. EDI toimii sahkoisen tiedon standardina, joka luetaan sisaan
ja toimitetaan yritysten valilla. EDIn avulla voidaan saastaa aikaa, resursseja
ja valttaa inhimillisia virheita, kun vahennetaan manuaalista tyota erinaisten
dokumenttien kasittelyssa. Erityisen hyodylliseksi EDI tulee, kun dokumenttien

siirrot ovat saanndllisia tiettyjen sidosryhmien valilla. (IBM s.a.)

3.1 EDl-yhteydet

Tavanomaisessa liiketoimintamallissa osto suoritetaan luomalla ostajan jarjes-
telmaan tilaus, joka toimitetaan myyjalle paperisena tai muuna tulostettavana
versiona esimerkiksi sahkopostilla, jonka ostaja manuaalisesti sy6ttaa omaan
jarjestelmaansa. Taman jalkeen ostaja mahdollisesti viela varmistaa myyjalta,
etta ostotilaus on heilla kasitelty, ellei myyja ole ilmoittanut tilausta vastaanote-
tuksi. Sahkoistetyssa liiketoimintamallissa, jossa hyddynnetaan EDI&, ostoti-
laus lahtee ostajan jarjestelmasta ilman, etta ostaja joutuu sita tulostamaan tai
lahettamaan erikseen myyijalle. Ostotilaus siis muodostuu ostajan jarjestel-
missa ja lahtee sielta sahkoisesti eteenpain myyijalle. Myyjan jarjestelma vas-
taanottaa ostotilauksen ja muodostaa siita automaattisesti avoimen tilauksen.
Myyjan jarjestelma muodostaa vastaanotetusta tilauksesta tilausvahvistuksen,
joka lahtee elektronisesti ostajalle tiedoksi vastaanotetusta ostotilauksesta
suoraan ostajan jarjestelmaan. (Gupta & Mourya 2014, luku 10: EDI and E-

commerce.)

EDI-yhteyksien muodostamisessa on syyta huomioida muutamia tarkeita asi-
oita: kenen kanssa EDI-yhteydet muodostetaan, mitd dokumentteja |lahetetaan
tai vastaanotetaan, mitka yrityksen sisaiset jarjestelmat (esim. ERP ja WMS)
pitaa kytkea mukaan prosessiin, jotta tarvittava data liikkuu oikeasta paikasta
ja vastaanotetaan oikeassa paikassa, mita EDI-standardia hyddynnetaan ja
mita EDI-protokolla teknologiaa kaytetaan sanomien siirtdmisessa. Tarkeinta
on kuitenkin paattaa, muodostetaanko yhteys yrityksen jarjestelmasta suoraan
liketoimintakumppanin jarjestelmaan vai ulkoistetaanko tehtava hyddyntaen
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VAN (Value added Network) -toimintamallia. Suora yhteys vaatii yritykselta
huomattavasti enemman resursseja ja IT-osaamista. Yrityksen tulee kyeta sa-
nomaliikenteen kayttoonottoon ja huoltoon, jotta EDI-yhteydet voidaan yllapi-
taa turvallisesti. Toinen vaihtoehto on ulkoistaa EDI-yhteyksien hallinta ulko-
puoliselle ammattilaiselle, mikd mahdollistaa EDI-yhteyksien muodostamisen
turvallisesti vahemmilla resursseilla ja tietotaidolla aina toisen osapuolen EDI-
protokollien ja standardien mukaisesti. Ulkoistamisen apuna on myos sailymi-
nen nopeasti kehittyvan teknologian mukana ja ohjata yrityksen kuluja. Ulkois-
tetun palvelun avulla yritys voi mahdollisesti kasvattaa liiketoimintaansa ja li-
sata EDI-yhteyksien maaraa, koska se ei tarvitse yhta paljon omia resursseja

yhteyksien muodostamiseen. (Understand the EDI basics s.a.)

3.2 EDI-standardit ja protokollat

EDIn avulla siirrettavien tietojen yhdenmukaistamiseksi tulee olla kaytdssa
maarittelyt eli EDI-standardit. Naiden avulla voidaan varmistaa, etta tiedot siir-
tyvat yritysten valilla virheettomasti, mika mahdollistaa automatisoidun kasitte-
lyn. Kaytdssa olevia standardeja ovat esimerkiksi EDIFACT ja ANSI X12.

(Mika on EDI? osa 1 s.a.)

Yhdistyneet kansakunnat ovat luoneet saantéjoukon EDI:ssa kaytettavan
strukturoidun datan kasittelyyn. Tama tunnetaan lyhenteella UN/EDIFACT tai
vain EDIFACT. (UNECE s.a.) EDIFACTin (Electronic Data Interchange for Ad-
ministration, Commerce and Transportation) tarkoitus on luoda pohja sanoma-
likenteeseen yritysten valisessa liiketoiminnassa. Silla halutaan standardi-
soida sanomaliikenteessa kaytettavien sanomien ja sanomatyyppien yhden-
mukaisuutta kautta maailman ja eri liiketoiminta-alojen. EDIFACT tarjoaa stan-
dardit sanomatyyppien lisaksi niiden sisalldille. Kaikilla eri sanomatyypeilla on
yksildlliset tunnisteet ja rakenteet, jotta ne voidaan muodostaa standardien
mukaisesti ja erottaa toisistaan vastaamaan haluttua liilketoiminnan tapahtu-
maa. Standardit helpottavat yrityksia sanomaliikenteen muodostuksessa toi-
sen yrityksen kanssa. (Mika on EDIFACT? s.a.) ANSI X12 on EDIFACTia vas-
taava amerikkalaisen kansallisen standardointilaitoksen luoma EDI-standardi,
mika tarjoaa niin ikaan eri liiketoiminta-aloja tukemaan luodut standardit sah-

kdiseen tietojen vaihtoon yritysten valilla (Mika on ANSI X127 s.a.).
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EDI-protokolla tarkoittaa EDI-sanomien siirtoon tarkoitettua teknologiaa, jota
EDI-jarjestelmat kayttavat. Protokollan tehtava on varmistaa ja suojata datan
lahetys jarjestelmasta toiseen. On hyvin tarkeaa, etta lahettajan ja vastaanot-
tajan jarjestelmat tukevat molemmat kaytettya EDI-protokollaa. EDI-protokollia
ovat esimerkiksi FTP ja AS1 — AS4. Protokollia luodaan ja kehitetaan jatku-
vasti hyddyntamaan entista kehittyneempia ja turvallisempia jarjestelmia (Ty-

pes of EDI: messaging protocols s.a.)

3.3 EDI - hyodyt ja riskit

EDI tarjoaa yrityksille mahdollisuuden nopeuttaa kaupankayntia tehden siita
entista lapinakyvampaa. Yritykset pystyvat kayttamaan EDI-sanomien tietoja
hyodyksi liiketoimintansa analysointiin ja kehittymiseen. Suurin hyéty EDIn
kaytossa on virheiden vahentyminen datan kasittelyssa ja datan liikuttamisen
helpottuminen seka nopeutuminen. Paremman ja nopeamman datan avulla
pystytaan hallitsemaan esimerkiksi varastoa huomattavasti paremmin. EDIn
avulla saadaan myos kehitettya kaupankayntia ulkopuolisten sidosryhmien
kanssa. (Bathini ym. 2003, 4.) EDIn avulla pystytaan vahentamaan manuaali-
sia prosesseja yrityksessa luoden tehokkuutta ja rahallisia saastoja (Cook
2024). EDI tarjoaa mahdollisuuden yritykselle, jolla se voi saavuttaa asioita
kuten:

- tiedon saannin nopeutuminen

- tiedon jakamisen helpottuminen

- virheiden vaheneminen

- parempi varastonhallinta

- parempi yhteistyo toimittajien kanssa

- tiedon analysoinnin helpottuminen. (Bathini ym. 2003, 4.)

EDIn hyodyt nakyvat lopulta myos asiakkaille asti. EDIn avulla pystytaan pa-
rempaan ja tarkempaan myyjan ja toimittajan valiseen tilaus-toimitusketjun
hallintaan. EDI mahdollistaa siis asiakkaan nakdkulmastakin paremman tuot-
teiden saatavuuden ja tiedon saatavuudesta, mika usein johtaa parempaan
asiakastyytyvaisyyteen. EDIn vaikutus ulottuu siis aina asiakastyytyvaisyyteen
asti ja tulisikin olla osa asiakastyytyvaisyyden mittaamisessa huomioitavia asi-
oita. Asiakkaille tulisi tarjota paras mahdollinen tieto saatavuudesta ja luovut-
taa tuotteet sovitusti. (Shawn 2024.)

Kaikista hyodyista huolimatta EDIn kayttoon liittyy myos riskeja, jotka tulisi

huomioida yrityksen riskienhallinnassa. EDI-sanomilla liikutetaan yritykselle
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tarkeaa ja joskus myos arkaluontoista tietoa. Tasta syysta yrityksen tulisi huo-
mioida EDI-sanomiin ja niita kayttavien henkildiden seka jarjestelmien kautta
muodostuvat riskit. Mahdollisia riskeja ovat muun muassa jarjestelman toimi-
mattomuus, jarjestelman luvaton kayttd, vaaristynyt/vaarennetty data ja vas-
taanottajan tai lahettgjan ongelmat sanomilla olevan datan kasittelyssa. (Cook
2024.) Yrityksen kasvaessa ja EDI-yhteyksien lisaantyessa voi lisaantynyt sa-
nomavirta aiheuttaa jarjestelman toimimattomuutta ja virheita EDI-liiken-
teessa, jos sanomaliikenteen kasvua ja sen riskeja ei ole huomioitu tarpeeksi.
EDI-sanomien formaattien tulee olla selvat kaikille osapuolille silla vaara for-
maatti voi aiheuttaa toimimattomuutta, joten osapuolet eivat voi tehda muutok-
sia sanomien kasittelyyn ilman, etta kaikki osapuolet on tiedotettu ja asia on
kasitelty. (Shawn 2024.)

3.4 EDI toimitusketjussa

EDI mahdollistaa toimitusketjussa nopeampaa ja tarkempaa tiedonvaihtoa eri
osapuolten valilla. Talla pystytaan kehittamaan niin liikketoimintaa kuin myos
asiakastyytyvaisyytta. EDIa voidaankin pitaa yhtena tarkeimmista teknologi-

oista toimitusketjussa sen mahdollistamien hyotyjen ansiosta (Edibasics s.a.)

EDIn avulla tilaus-toimitusketjua pystytaan hallitsemaan nopeasti ja tehok-
kaasti. Toimitusketjun sisainen tiedonvaihto sujuu sahkdisesti, mika nopeuttaa
koko ketjun toimintaa luoden lapinakyvyytta eri sidosryhmille. Sahkdinen tie-
donvaihto toimitusketjussa mahdollistaa lyhyemmat toimitusajat ja nopeam-
man mukautumisen kysyntaan seka niiden heilahteluihin. EDIn avulla toimitus-
ketjussa voidaan vahentaa virheiden maaraa, kun poistetaan manuaalisesti
kasitellyn tiedon tuomat riskit. Tama puolestaan johtaa toimitusketjun kannalta
kustannussaastoihin esimerkiksi pienemmalla palautusten maaralla ja tarkem-
milla toimitusajoilla. EDIn mahdollistama reaaliaikainen data tarjoaa mahdolli-
suuden parempaan tilausten, toimitusten ja laskujen valvontaan. Paremmalla
valvonnalla pystytaan reagoimaan mahdollisiin ongelmakonhtiin aikaisemmin ja
pitamaan yrityksen varastotasoa kontrollissa paremmin. Sahkoistaminen toi-
mitusketjun tiedonvaihdossa on kannattavaa myds vahentyneilla kustannuk-
silla ja mahdollisuuksina kasvattaa liiketoimintaa tehokkaammin. (1EDIsource
2023.)
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3.4.1 EDI-sanomat toimitusketjussa ja SSCC-koodit

Yleisimmat toimitusketjussa kaytdssa olevat EDI-sanomat ovat tilaus, tilaus-
vahvistus ja toimitusvahvistus. Nailla sanomatyypeillda mahdollistetaan toimi-
tusketjussa manuaalisen tyon vahentamista tilaamisessa, toimittamisessa ja

vastanottamisessa. (Mika on EDI? osa 2 s.a.)

Tilaussanomat, joista kaytetdan myos EDIFACT-standardin (mts. 18) mu-
kaista termia ORDERS, sisaltavat ostajan tekeman ostotilauksen tiedot muun
muassa tilaajasta, toimittajasta, tilauspaivasta, ostajan tilausnumeron, ostetta-
vat tuotteet, toimitusehdot ja mahdollisia muita huomioita. Tilausvahvistussa-
nomat, joiden vastaava kaytettava EDIFACT-standardin mukainen termi on
ORDRSP, sisaltavat toimittajan lahettamat tiedot tilauksen vastaanottamisesta
ja hyvaksymisesta, hyvaksytyt tilauksella olleet tuotteet ja maarat, mahdolli-
sesti toimituspaivat, hylattyja tuotteita ja mahdollisesti toimittajan viitenume-
roita seka maksuehdot tilaukselle. Toimitussanomat, tunnetaan EDIFACT
standardin mukaisesti my6és DESADV sanomina, ovat tilausvahvistusten mu-
kaisesti toimittajalta ostajalle 1ahtevia sanomia. Toimitusvahvistukselle sisaltyy
tarkemmat tiedot Iahetetysta toimituksesta. Tarkempia tietoja voivat olla esi-
merkiksi toimittajan yleiset tiedot, lahetettyjen tuotteiden tiedot, vahvistuneet
toimituspaivat, lahetysnumerot, toimituksen lahetys- ja toimitusosoitteet, pak-
kausten tiedot ja toimituksen mahdolliset seurantatiedot. (Mika on EDI? osa 2
s.a.) Muita mahdollisia toimitusketjussa kaytettavia EDI-sanomia ovat muun
muassa tuotteiden hinta ja tuotetiedot (PRICAT sanoma), saldotiedot
(INVRPT sanoma) ja laskut (INVOIC sanoma) (Mika on EDI? osa 3 s.a.).

Kuvassa 2 on Herales nimisen EDI-palveluntarjoajan esimerkki sanomien liik-
kumisesta ostajan ja toimittajan valilla huomioiden, ettd kyseessa ei ole suora-
yhteys naiden toimitusketjun sidosryhmien valilla vaan kaytdéssa on VAN (mts.
18). Tassa kuvan 2 esimerkissa on kaytdssa kaikki kolme toimitusketjun kan-

nalta oleellisinta sanomatyyppia ja naiden lisaksi myos laskutussanomat. Nuo-

let kuvassa 2 kuvaavat sanomien kulkusuunnan.
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Kuva 2. EDI-liikenne toimitusketjussa (Mika on EDI? osa 2 s.a.)

SSCC (Serial Shipping Container Code) on logististen toimitusten yksil6intiin
kaytettava kansainvalinen koodi. SSCC-koodilla voidaan yksiléida eri kuljetus-
pakkausmuotoja, kuten lavat, rullakot ja paketit. Koodin avulla jokainen toimi-
tusketjun sidosryhma pystyy lukemaan lahetyksen tiedot ja jaljittamaan tilauk-
sen toimituksen. Koodi on 18-merkkia pitka numerosarja, mutta se usein koo-
dataan viivakoodiksi tai RFID-tunnisteeksi, jotta sen lukeminen on vaivatto-
mampaa. SSCC-koodit valitetdan sidosryhmalta toiselle sahkoaisilla toimitussa-
nomilla. Lukemalla kuljetuspakkauksesta SSCC-koodi saadaan jarjestelmista
haettua sita vastaavan toimitussanoman sisalto juuri kyseisen kuljetuspak-
kauksen osalta. SSCC-koodin avulla yritys voi saada merkittavia kustannusten
saastoja toimitusketjussa. SSCC-koodi mahdollistaa kuljetusten seurannan li-

saksi huomattavasti nopeamman toimitusten vastaanoton. (GS1 Finland s.a.)

4 PROSESSIT

Prosessilla pyritdan aina yritykselle kannattavimpaan lopputulokseen noudat-
tamalla vakiintunutta toimintamallia, joka pysyy muuttumattomana, vaikka ky-
seisen prosessin toiminnot suoritetaan uudelleen. Prosessilla pyritaan selkeyt-
tamaan tyontekijoiden tapaa ja jarjestysta tehda asiat prosessiin kuuluvien
tehtavien osalta. Yritykselle ja sen prosesseille on tarkeaa, etta prosessit ku-
vataan selkeaan ja helposti ymmarrettavaan muotoon. Prosessin kuvaaminen
auttaa myos kehittamaan prosessia itsessaan. Prosessikuvaamisen kannalta
on tarkea tunnistaa prosessin eri sidosryhmat. Prosessikuvaamisella voidaan
kertoa kuka tai mika aloittaa prosessin ja millaisissa rooleissa sidosryhmat
ovat. Prosessin lopputulos on ennalta maaritelty ja sen tulee olla jotain yrityk-
selle lisdarvoa tuottavaa, jotta prosessi on kannattava. (Team Laamanen
2020.)
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4.1 Prosessiajattelu

Prosessiajattelulla viitataan prosessien tiedostamiseen ja siihen, etta proses-
sia halutaan yllapitaa ja hyodyntaa oikein. Prosessiajattelulla halutaan pitaa
prosessi mahdollisimman tuottavana yritykselle ja prosessin sidosryhmille,
jotta prosessin lopputulos on kannattava. Prosessiajattelun kulmakivi on
paasta eroon prosessin sisaisista epakohdista, jotka mahdollisesti hidastavat
tai luovat virheita prosessissa. Prosessiajattelun kiteyttaminen prosessin si-
dosryhmille mahdollistaa parempaa ymmarrysta liiketoiminnasta ja silla pysty-
taan kuvaamaan yrityksen tarkeita toimintoja tehokkaasti. Hyvin johdetulla ja
kuvatulla prosessilla pystytaan luomaan laadukkaampi tydymparisto, jossa
tydtehokkuus kasvaa, kun pystytaan poistamaan virheita ja prosessia pysty-
taan kehittamaan helpommin. Prosessikuvauksia on mahdollista kayttaa
apuna myos tyontekijoiden perehdyttamisessa ja yleisena dokumentoituna oh-

jeena tukemaan prosessin lapiviennissa. (Arter 2023.)

Prosessiajattelun avulla voidaan mahdollistaa ongelmien ratkomista lapi koko
prosessin. Kaikkien prosessin sidosryhmien tulisi tietaa miten toimitaan ja mita
toiminnalla pyritdan saavuttamaan. Koulutukset ovat tarkea osa prosessia.
Hyvin koulutetut tyontekijat ymmartavat prosessia paremmin, ja nain myos
oman tehtavansa liséksi koko prosessin tarkoituksen ja sen paamaaran. Jar-
jestelmien ja muiden tyokalujen rooli prosessissa on myos erittain tarkea. Jar-
jestelmat ja tyokalut prosessin suorittamiseen pitaa olla ajantasaiset ja toimi-
vat, mika mahdollistaa onnistuneen prosessin. Prosessiajattelu voi huonosti
suunniteltuna ja johdettuna johtaa siihen, etta jokainen sidosryhma ajattelee
prosessia vain omasta nakokulmasta. Tama ajattelumalli aiheuttaa sen, etta
prosessin eri sidosryhmien valinen kommunikaatio ei toimi, mika puolestaan
johtaa lisdantyneisiin virheisiin. Se voi myds johtaa siihen, ettd moni eri sidos-
ryhma tekee samoja tehtavia paallekkain. Paallekkaisissa tehtavissa kayte-
taan turhaa aikaa ja luodaan turhaa dataa. Prosessin lopullinen paamaara voi
myos jaada huomioimatta prosessia tehdessa ja eri sidosryhmat eivat enaa
tunnista sita, etta miksi prosessia tehdaan. Prosessiajattelu vaatii siis tueksi
my0s onnistunutta johtamista. Kaikkien eri sidosryhmien tulee olla tietoisia
prosessista, eri sidosryhmista prosessissa, toimintatavoista ja prosessin paa-
maarista. Tata varten prosessi vaatii prosessijohtamista. (Jansson 2022.)
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4.2 Prosessijohtaminen

Prosessijohtaminen on tarkea ja moniulotteinen asia, jolla voidaan parantaa
operatiivista tehokkuutta. Liiketoiminnan prosessit vaativat nykyaan melkein
aina ihmisia ja jarjestelmia ollakseen tehokkaita. Prosessijohtamisen kannalta
on tarkeaa, etta prosesseilla on aina omistaja. Prosessien omistajilla on tarkea
rooli prosessin valvonnassa ja lapiviennissa. Prosessien omistajien tulisi aina
ajatella prosessia niin ihmisten ja jarjestelmien nakokulmasta ja kehittaa pro-
sessia nain ketterammaksi. (Ding 2022, luku 2.2.: Business process manage-

ment and business process owner.)

Prosessijohtaminen toimii tydkaluna yrityksessa. Hyvin toteutetun prosessijoh-
tamisen avulla pystytaan kehittamaan lilkketoimintaa kohti kustannustehok-
kaampaa tyoskentelya. Prosessijohtamisen kannalta erittain tarkea rooli on
prosessin omistajan valinnalla. Prosessin omistaja tulee valita tarkasti ja maa-
rittdd hanen toimenkuvansa ja valtuutensa omistamansa prosessin osalta;
mita prosessi vaatii hanelta ja mita valtuuksia hanella on. Prosessinomistajan
mahdollisia tehtavia ovat esimerkiksi yllapito, kehittaminen, prosessin seu-
ranta, raportointi ja prosessin avulla saatujen tietojen hyddyntaminen. Proses-
sijohtamisessa tarkeita vaiheita ovat:

1. tarve prosessille, eli prosessin tunnistaminen

2. prosessin kuvaaminen

3. prosessin omistajan ja vastuiden maarittely

4. kehittaminen

5. tehokkuuden varmistaminen ja mittaaminen. (Arter 2023.)

Oppiminen on itsessaan jo prosessi, mutta kehittamista ja kehittymista varten
tarvitaan palautetta. Usein mikaan toiminto ei voi paatya vain yhteen lopputu-
lokseen, joten on tarkeaa, etta toiminnoista saadaan palautetta. Palautteen
avulla voidaan korjata virheita, mutta myds valvoa ja kehittda toimintoa. (Di
Bernardi Luft 2014.) Yksi tarked osa prosessin johtamista on myds prosessin
mittaaminen ja valvonta, joka edesauttaa myds kehitystyota. Prosessin mittaa-
minen tukee prosessijohtamisessa paatdksia ja vahentaa virheiden mahdolli-
suuksia. Prosessia voidaan mitata niin strategisesta kuin operatiivisesta nako-
kulmasta. Mittaamista voidaan suorittaa koko prosessin matkalta, eli aina pro-
sessin suorittamiseen tarvittavasta taustatiedoista prosessin lopputulokseen ja
hyddyntamiseen. Mittareiden ei tarvitse aina antaa 100 % tarkkaa tietoa,

mutta toimii suuntaa antavana datan jalostusmuotona. Mittarit eivat usein saily
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muuttumattomina, koska yritysten toimintaymparisto ja teknologia voivat muut-
tua. Prosessijohtamisen tehtava on siis paattaa, mita mitataan, miten mita-

taan, miten tietoa kasitellaan ja kuka mittaamisesta vastaa. (Lindroos 2024.)

5 TOIMEKSIANTAJAYRITYS

Toimeksiantajayritys on yritysverkosto, mika palvelee vahittaistavarakaupassa
ja palvelualoilla. Suomessa toimeksiantajayritys tarjoaa palveluilta noin 2000
toimipaikalla. Toimeksiantajayritys toimii myymaloiden ja tytaryhtididen tu-
kena. Toimeksiantajayrityksen vastuulla on tuottaa esimerkiksi hankintapalve-
luita. Toimeksiantajayrityksen vastuulla on my0s strategisesti ohjata ja kehit-
taa myymaldiden toimintaa. (Toimeksiantajayritys s.a.) Toimeksiantajaryitys
omistaa logistiikkapalveluita tarjoavan tytaryrityksen. Tytaryrityksen paateh-

tava on tarjota logistiikkapalveluita kaikille myymalaketjuille. (Tytaryritys s.a.)

Toimeksiantajayrityksella on jo tilaus-, laskutus- ja toimitussanomien osalta
kaytossa EDI-sanomia toimittajien kanssa. Yhteydet eri toimittajien kanssa
pystytaan muodostamaan joko suoraan toimeksiantajayrityksen jarjestelmista
toimittajan jarjestelmaan tai palveluntarjoajan, eli EDI-operaattorin kautta. EDI-
yhteyksien muodostaminen on paasaantdisesti IT organisaation vastuulla,
mutta liiketoiminnan puoli vastaa toimittajien kartoituksesta ja valmiudesta
aloittaa toteutus. Toimeksiantajayrityksen tytaryhtid vastaa puolestaan varas-
ton kautta kulkevien toimitusten sanomaliikenteesta (Taydennyspaallikké 2024
& Ryhmapaallikkd 2024.) Kaytossa olevien toimeksiantajayrityksen EDI-yh-

teyksien valvonnasta vastaa ulkoinen toimija. (Ryhmapaallikké 2024).

6 HAASTATTELUT

Haastattelut toteutettiin 12.12.2024 ja 17.1.2025 valisena aikana. Aikaa haas-
tatteluihin kului melko paljon johtuen haastateltavien ty6- ja loma-aikatauluista.
Haastattelut suoritettiin yksildhaastatteluina Microsoft Teams-sovellusta kayt-
taen, eli video- ja aaniyhteyden valityksella. Tama tapa valittiin parhaan mah-
dollisen aikataulun saavuttamiseksi, missa ei tarvinnut sopia sitovaa paikkaa
haastattelulle. Haastateltavien henkildiden joukko kaytiin 1api toimeksianta-
jayrityksessa tutkimuksen ohjaajan kanssa ennen haastatteluihin kutsumista

ja niiden suorittamista. Talla l1apikaynnilla haluttiin varmistaa parhaan mahdol-
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lisen tiedon saaminen haastatteluista. Kaikki haastateltavat tyoskentelevat toi-
meksiantajan yrityksessa ja ovat omalla toimenkuvallaan olleet mukana aiem-
minkin EDI-yhteyksien kayttdonottoprosessissa. Haastateltavat tyoskentelevat
yrityksessa EDI-paallikon, tuoteryhmapaallikon tai kehityspaallikon tehta-
vassa. Henkiloiden lapikaynnilla ennen haastatteluja varmistettiin myos kaik-
kien osallisuus EDIn kayttdonottoprosessiin nyt ja tulevaisuudessa. Haastatel-
tavat kutsuttiin haastatteluun sahkopostilla. Sdhképostilla varmistettiin haasta-
teltavien halukkuus ja kyvykkyys osallistua tata tutkimusta varten tehtavaan
haastatteluun. Sahkopostissa avattiin myds haastattelun luonne ja aihe, jotta
haastateltavat osasivat ennakkoon varautua haastatteluun. Haastattelujen
ajankohdat sovittiin haastatteluun suostumisen jalkeen jokaisen haastatelta-
van kanssa erikseen. Haastatteluun valituista kuudesta henkilosta kaikki kuusi
suostuivat haastateltaviksi. Haastattelut kestivat noin yhden tunnin per haas-
tattelu. Haastatteluiden suorittamiseen kaytettiin aikaa yhteensa noin seitse-

man tuntia.

Haastatteluja varten tehtiin kysymysrunko (liite 2), joka oli kaikille haastelta-
ville sama. Haastattelun toteutus tapa oli puolistrukturoitu haastattelu, koska
kysymykset olivat kaikille samat, mutta vastausvaihtoehtoja ei ollut annettu
etukateen. Talla pyrittiin varmistamaan, etta kaikki haastateltavat vastaisivat
haastattelun aikana ainakin naihin haluttuihin kysymyksiin mutta kuitenkin niin,
ettd haastateltavat saivat vastata omien ajatusten ja tiedon perusteella. Kysy-
mykset kaytiin l1api toimeksiantajanyrityksesta valitun tutkimuksen ohjaajan
kanssa, jotta voitiin todeta kysymysten olevan selkeita ja tutkimuksen kannalta
oleellisia. Haastattelukysymyksilla pyrittiin keraamaan tietoa haastateltavan
roolista EDI-yhteyksien kayttoonottoprosessissa, kayttdoonottoprosessin nykyti-
lasta yrityksessa, EDI-sanomien hyddyista ja haasteista, kayttdonottoproses-
sin kehityskohteista ja mahdollisista ongelmista prosessissa. Naita edella mai-

nittuja kohtia kaytettiin apuna myos teemoittelussa.

Haastatteluihin luotu kysymysrunko ei ollut teemahaastattelun mukainen,
mutta haastatteluita tassa tutkimuksessa analysoitiin teemoitteluperiaatteella.
Teemoittelua haluttiin kayttaa, jotta pystyttiin selkeammin vastaamaan tutki-
muskysymyksiin. Teemoittelun helpotti tiedon jasentelemista tutkimuksen kan-

nalta oleellisimpiin kohtiin. Haastattelujen tulokset teemoiteltiin seuraavasti:
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Haastateltavien roolit kayttoonottoprosessin nykytilassa, EDI-yhteyksien kayt-
toonottoprosessin nykytila kayttotavarakaupan suoratoimituksissa, EDI-sano-
mien hyodyt ja haasteet ja EDI-sanomien kayttoonottoprosessin kehitystoiveet
kayttotavarakaupan suoratoimituksissa. Naihin teemoihin paadyttiin haastatte-

luista saadun aineiston ja tutkimuskysymysten yhteensovittamisen myota.

Haastatteluista kertyneet henkilotiedot ovat aanitallenne jokaisesta haastatte-
lusta ja haastateltavan nimi Teams- ja Outlook-sovelluksissa. Aanitallenne ja
nimi ovat toimeksiantajayrityksen Teams- ja Outlook-sovelluksessa vahvojen
suojausten takana. Naita henkilotietoja ei kayteta tutkimuksessa tunnistetie-
toina. Nama henkilotiedot ovat tiedossa vain haastattelijalla ja haastateltavalla
itselldan (haastateltavan oman haastattelun osalta). Aénitallennetta tai sahko-
postiviesteja ei ole jaettu tai tallennettu toimeksiantajayrityksen Teams- tai
Outlook-sovellusten ulkopuolelle. Adnitallenteet ja muut henkildtietoja siséalta-
vat viestit poistetaan ennen tutkimuksen julkaisua. Muistiinpanoissa kaytettiin
haastattelun yksilointitietona yleistasoista ammattinimiketta. Ammattinimik-
keilla pyrittiin myos varmistamaan haastateltavien roolia tutkittavan aiheen
osalta. Kaikilta tutkimukseen osallistuneilta haastateltavilta pyydettiin suostu-
mus haastatteluun osallistumista varten ja ilmoitettiin mahdollinen yleistasoi-
nen ammattinimikkeen kayttd. Haastatteluja varten luotiin ja |ahetettiin tieto-

suojailmoitus haastateltaville.

6.1 Haastattelujen tulokset

Haastattelut suoritettiin yksildhaastatteluina Microsoft Team sovelluksen
avulla. Haastatteluihin kaytettiin kaikille haastateltaville samaa kysymysrunkoa
(liite 2). Haastateltaville esitettiin kysymyksia ja haastattelija kirjasi vastauksia
keskustelun myota haastattelupohjaan. Haastatteluja ei kirjattu sanasta sa-
naan vaan ne tiivistettiin haastattelijan toimesta. Haastattelut myds tallennet-
tiin toimeksiantajayrityksen Teams-sovellukseen mahdollisia tarkistuksia var-
ten. Tulokset on esitetty tiivistamalla ja teemoittelemalla haastateltavien vas-
tauksia neljaan tutkimuksen kannalta tarkeaa aihealueeseen vastaamaan
haastateltavien roolista kayttdonottoprosessissa, kayttdonottoprosessin nykyti-
lasta, EDI-sanomien hyodyista ja haasteista ja EDI-sanomien kayttdonottopro-
sessin kehitysmahdollisuuksista kayttétavarakaupan suoratoimituksissa.
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Haastateltavien roolit kayttoonottoprosessin nykytilassa

Lukuun ottamatta yhta haastateltavaa kaikki haastatellut tydskentelevat suo-
raan toimeksiantajayrityksen palveluksessa ja yksi henkilo, kuka ei talla het-
kella tyoskentele, on kuitenkin tyoskennellyt ja tydoskentelee edelleen toimeksi-
antajayrityksen tytaryhtiossa. Haastateltavat tyoskentelevat kehityspaallikon
(kaksi henkiléa), EDI-paallikdon (kaksi henkilda) tai tuoterynmapaallikdon (kaksi
henkil6d) tehtavassa. Kaikki haastateltavat kertovat tunnistavansa oman roo-
linsa EDI-yhteyksien kayttoonottoprosessissa. Toimeksiantajayrityksen tytar-
yhtiossa tyoskenteleva henkilo ei talla hetkella tydoskentele suoraan kayttota-
varapuolen suoratoimitusten parissa, mutta hanellakin on vahva aiempi tausta
juuri tasta toimitustiesta. Tytaryhtiossa tyoskenteleva henkild on mukana nyky-
aan EDI-sanomien kayttoonottoprosesseissa muiden toimitusteiden kanssa,

kuten terminaali, lapivirtaus ja varasto.

Tuoteryhmapaallikon tehtavissa tyoskentelevat kertovat haastatteluissa osal-
listuvansa kayttoonottoprosessiin kaynnistysvaiheessa. Heidan tyotehtaviinsa
kuuluu toimittajavastuut ja tata kautta heidan tulee tunnistaa uusista toimitta-
jista ne, joiden kanssa EDI-yhteys voisi olla mahdollinen. Taman lisaksi he toi-
mivat kayttoonottoprosessin alullepanijoina luoden ensimmaisen yhteyden-

oton toimittajansuuntaan tai toimittaja luo yhteyden heidan suuntaansa.

EDI-paallikot ovat ratkaisevassa roolissa kayttoonottoprosesseissa, koska
EDI-yhteyksien perustaminen, testaaminen ja yllapito kuuluvat suoraan heidan
tyotehtaviinsa. Uusien mahdollisten toimittajien kartoitukset ja arvioinnit kuulu-

vat myds heidan tyotehtaviinsa.

Kehityspaallikot toimivat toimeksiantajayrityksen tai sen tytaryhtion kautta mu-
kana uusien toimittajien arvioinnissa. Yhteistydssa muiden sidosryhmien
kanssa heidan vastuullaan on kehittaa liiketoimintaa kustannustehokkaam-
maksi, jota myos EDI-yhteyksien avaaminen on. Toimeksiantajayrityksen ty-
taryhtiossa tyoskenteleva kehityspaallikkd on mukana myos vahvasti uusien
yhteyksien avaamisessa ja testaamisessa, mutta nama yhteydet eivat ole kui-
tenkaan kayttétavarapuolen suoratoimitustiessa olevien toimittajien kanssa.
Kehityspaallikdiden tehtaviin kuuluu myds ohjeiden ja ohjeistuksien luominen,

toimittajien kartoitukset ja yhteistyo toimittajien kanssa.
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EDIl-yhteyksien kayttoonottoprosessin nykytila kayttotavarakaupan suo-

ratoimituksissa

Haastatteluista selviaa, etta kayttotavaroiden suoratoimitusten kayttdonotto-
prosessi on jdanyt pienemman toimittaja- ja tuotevolyyminsa takia suurempi
volyymisten toimitusteiden kehitystyota vahaisemmalle huomiolle. Sidosryh-
mien omat roolit prosessissa ovat haastattelujen perusteella suhteellisen hyvin
tiedostettu, mutta kokonaiskuva prosessin kulusta ja eri tydvaiheista on naiden
haastattelujen perusteella huonolla tasolla. Vaikka kayttdonottoprosessissa
mukana olevien sidosryhmien omat roolit ovat selkeampia, on niissa kuitenkin
viela selkeytettavaa vastuissa, tehtavien suorituksessa, tyokaluissa ja apuvali-

neissa.

Nykyinen kayttoonottoprosessi onnistuu ja yhteyksia saadaan auki, mutta
haastatteluista selviaa, etta sita ei ole johdettu tai hallittu johdonmukaisesti
eika prosessi ole suoranaisesti kenenkaan vastuulla. Kayttdonottoprosessi
kaynnistyy yleisimmin toimeksiantajayrityksen ja toimittajan valisen yhteistyon
aloituksen yhteydessa, joko toimeksiantajayrityksen tai toimittajan aloitteesta,
milloin liiketoiminta ilmoittaa asiasta EDI-tiimille kaytossa olevan palvelutiketin
avulla. Kayttoonottoprosessi voi kaynnistya myos EDI-tiimin aloitteesta, mutta
haastattelujen mukaan tama ei ole kovinkaan yleista talla hetkelld. Haastatte-
luista kay hyvin ilmi, etta eri sidosryhmat nakevat kaynnistymisen omalla taval-
laan ja tasta syysta kaynnistymiseen saatiin erilaisia vastauksia. Toimeksian-
tajayritykselle jo kayttotavaroita toimittavia toimittajia, joilla on jo jonkin tasoi-
nen EDI-yhteys toimeksiantajayrityksen kanssa tai ei EDI-yhteytta ollenkaan,

ei ole tarkemmin arvioitu tai tutkittu.

Selkeaa suunnitelmaa uusien yhteyksien perustamisesta ei ole, vaan ne luo-
daan liiketoiminnan aloitteesta satunnaisesti. Tallaisen liiketoiminnan tekeman
aloitteen pohjalta EDI-tiimi arvioi EDI-yhteyden kannattavuuden halutun toimit-
tajan kanssa. Kannattavuus pohjautuu talla hetkella laskutettavien toimitusri-
vien maaraan, mika on tuotteiden maara vuoden tarkastelujakson aikana.
Kannattavuutta arvioidaan yhteyden perustamiseen ja yllapitoon kaytettavan
ajan suhteesta mahdollisen yhteyden valityksella liikkuvaan rahalliseen ar-

voon. On hyva kuitenkin huomioida, etta haastatteluiden perusteella tarkkaa
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kustannusta EDI-yhteyksien kayttoonottoprosessille tai yhteyksien yllapidolle
ei ole toimeksiantajayrityksessa mitattu. Kayttdonottoprosessin ja yksittaisen
toimittajan kohdalla taustaselvityksen ja toimittajan kanssa sopimukseen paa-
semisen jalkeen EDI-projektin vetovastuu on EDI-tiimilla. EDI-tiimi hoitaa kayt-
toonottoprosessissa yhteyden perustamisen, testaamisen ja yllapidon. Haas-
tatteluista selviaa, etta kayttoonoton jalkeinen kehitystyo ja palautteet yhtey-
den toimivuudesta ovat hyvin epaselvia kaikille haastateltaville. Selvaa kuvaa

prosessin toimintamallista ei siis ole.

Kayttotavarapuolen suoratoimituksien EDI-yhteyksien kayttoonottoprosessiin
tunnistetaan kuuluvan monta eri sidosryhmaa. Liiketoiminta kaynnistaa pro-
sessin ilmoittamalla uuden yhteyden tarpeesta. EDI-tiimi hoitaa yhteyksien
teknisen toteutuksen yhteistyossa toimittajan kanssa. Kayttoonottoprosessi
kuitenkin vaatii yleensd myos osaamista pienemmiltad sidosryhmilta, kuten ta-
loudesta, tilauskalentereista ja tuotetiedoista vastaavilta tiimeiltd. Toimeksian-
tajayrityksen tytaryhtio on myos suoratoimitusten osalta mukana prosessissa
ja tekee tarkistuksia kollilappujen osalta kayttoonottovaiheessa. Yhteyksien
loppukayttajia ovat liiketoiminnan erindiset sidosryhmat, kuten toimitusketjuun
osallistuvat tyontekijat ja talouspuolen tyontekijat. EDI-yhteyksien loppukaytta-
jia etenkin toimitussanomien osalta ovat asiakasrajapinnassa tyoskentelevat

myymalat ja toimitusketjun tyontekijat.

EDI-yhteydet toteutetaan teknisesti toimeksiantajayrityksen sisalla, mutta sa-
nomien muunnoksia ja lahetysta hoitaa ulkopuolinen integraatiokeskus. Toi-
meksiantajayrityksessa on kaytossa suorien EDI-yhteyksien ja sanomaope-
raattorien kautta kulkevien sanomien lisaksi selainpohjainen palvelu, joka
mahdollistaa EDI-yhteydet hieman pienempien toimittajien kanssa ilman suo-
rien EDI-yhteyksien ajallisia ja rahallisia kuluja, mutta tama malli ei sovi kuiten-
kaan suuremmille tuotevolyymeille. Toimeksiantajayrityksessa kaytetaan toi-
mitusketjun kannalta yleisimpia sanomatyyppeja:

- tilaussanoma
- toimitussanoma
- lasku.
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Nykyisessa EDI-sanomien kayttoonottoprosessissa kayttotavarapuolen suora-
toimituksissa ei ole tarkkoja maarityksia prosessin kulusta tai siita, ketka kuu-
luvat prosessiin mukaan ja kenen vastuulla mikakin tehtava on. Haastattelui-
den pohjalta on selvaa, etta tietyt sidosryhmat, kuten EDI-tiimi, ovat roolin
yleisten tyotehtavien kautta suoraan osallisia kayttoonottoprosessiin, mutta
etenkin liiketoiminnan sidosryhmien roolit ja tehtavat ovat epaselvia. Haastat-
teluista selviaa myos, etta kayttoonottoprosessin kulkua, seurantaa tai kehitys-
tyota ei hallinnoida prosessin omaisesti vaan sita tehdaan sattumanvaraisesti.
Prosessin puutteellinen johtaminen ja prosessin omistajan puuttuminen luo

paljon epaselvyytta kayttoonottoprosessin eri sidosryhmille.

Yhteistyo eri sidosryhmien valilla on heikolla tasolla nykyisen kayttoonottopro-
sessin vuoksi. Tietoa ei aina osata hyodyntaa oikein eika tietoa osata tai ym-
marreta aina jakaa sita tarvitseville muille sidosryhmille. Palautteet tai muut
yhteydenotot eivat valttamatta |6yda oikean sidosryhman tietoisuuteen. Tieto-
virtojen haasteet eivat mahdollista EDI-sanomien parasta mahdollista kaytto-
tarkoitusta kaikkien sidosryhmien osalta ja johtavat viivastyneeseen kehitys-
tydhon EDI-sanomien osalta. Haastatteluista selvisi, etta kayttdonottoproses-
sin nykytila ei ole toimitusketjuintegraation mukaista hallittua yhteistyota eri si-
dosryhmien valilla vaan enemmankin siilomaista eri sidosryhmien yksittaista
tyoskentelya. Nykytilassa kayttotavarakaupan suoratoimitustiessa olevista toi-
mittajista vain pienen osan kanssa on EDI-yhteys olemassa. Tarkkaa lukua

olemassa olevista EDI-yhteyksista ei haastatteluiden perusteella selvinnyt.

EDI-sanomien hyodyt ja haasteet

Ymmarrys yleisella tasolla EDI-sanomien hyodyista on selvaa kaikille haasta-
teltaville. EDI-sanomien avulla pystytaan poistamaan paljon manuaalisia tyo-
vaiheita tilaus-toimitusketjussa. Manuaalisen tyovaiheiden poistaminen vahen-
taa mahdollisuutta inhimillisille virheille ja nopeuttaa tilaus-toimitusketjun toi-
mintaa yleisesti. EDI-sanomat vaikuttavat erityisesti tilaus-toimitusketjun pro-
sesseihin, mutta myos talouspuolen kannalta sahkdisten laskujen kasittely luo
tehokkuutta tyoskentelyyn. EDI-tehostaa ja nopeuttaa kaikkia prosesseja, joi-
hin voidaan tietoa saada sahkdisessa muodossa EDI-sanomien avulla. Tal-

laista tietoa ovat muun muassa tieto tulevista ja toimitetuista toimituksista, ta-
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varoiden saldotietojen ja laskut. Saldotiedot koetaan haastatteluiden perus-
teella olevan EDIn avulla nopeammin ajan tasalla ja niita voidaan tasta syysta
hyddyntaa nopeammin, mika puolestaan johtaa parempaan tilaus-toimitusket-
jun hallintaan. Toimittajien nakokulmasta tehokkaampi tilaus-toimitusketju on
my0s tarkeaa, koska se mahdollistaa liiketoiminnan kehittymisen yritysten va-
lilla. Toimittajat sdastavat myos aikaa tilausten kasittelyssa, kun manuaalista
tyota vahennetaan. Nopeampi tilausten kasittely mahdollistaa puolestaan lyhy-
emmat toimitusajat. EDI-sanomien avulla saadaan tieto helpommin ja nope-
ammin sahkdiseen muotoon, minka avulla tietoa pystytaan analysoimaan pa-
remmin. Analysoimalla sahkoista tietoa voidaan tehostaa raportointia ja seu-
rata poikkeamia paremmin. Tieto on tarkeaa, ja mita nopeammin tieto on saa-

tavilla, voidaan tilaus-toimitusketjua yllapitaa ja kehittaa paremmin.

EDI-sanomien haasteiksi nousevat kayttodonottoprosessi, virheherkkyys, kus-
tannukset, sanomien sisalto ja toimittajien halukkuus tai kyvykkyys toteuttaa
EDI-yhteytta. Kayttoonottoprosessin nykymalli luo paljon epatietoisuutta eri si-
dosryhmissa, minka takia se nousee haasteeksi jokaisen haastattelun koh-
dalla. EDI-tiimissa ty0skentelevien haastattelutuloksista selviaa, etta haas-
teeksi nousee myos EDI-sanomien virheherkkyys. EDI-sanomat ovat erittain
hyddyllisia toimiessaan, mutta pienikin virhe sanoman tiedoissa aiheuttaa vir-
heen tai vaaristyman. Virheiden kasittely puolestaan pitaisi olla osa kayttoon-
ottoprosessia, mutta nykyinen prosessi ei tue kovin hyvin nopeaa virheiden
kasittelya ja korjaustyota. Toimittajilla on myos vastuu ilmoittaa muutoksista
heidan tiedoissaan tai jarjestelmissaan, mutta tama ei aina toteudu, mika nos-

taa virheiden maaraa.

EDI-sanomien kustannustehokkuuden mittaaminen on melko haastavaa, mika
luo oman haasteensa. EDI-yhteyksien muodostaminen on usein aikaa vievaa,
joten yhteyksista pitaisi olla selvaa hyotya liiketoiminnalle, jotta yhteyksien pe-
rustaminen ja yllapito olisi yritykselle kannattavaa. Yksi suurimmista haas-
teista EDI-sanomien kanssa on yhteisty6 toimittajien kanssa. Kayttéonottopro-
sessit venyvat joskus hyvin pitkiksi johtuen toimittajan mahdollisuuksista tai re-
sursseista toteuttaa kayttoonottoa. Kaikilla toimittajilla ei myoskaan ole kovin
kattavaa mahdollisuutta eri EDI-sanomatyypeille, jos ollenkaan. Toimittajien
mahdollisuudet eri sanomatyyppien sisallon suhteen vaihtelevat myds. Sano-

matyypeilla, kuten toimitussanomat, ei aina saada tietoa SSCC-koodeista tai
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toimitukselta pois jaavista tuotteista (ns. nollatoimitus). Nama puutteet koe-
taan suurimmiksi haasteiksi EDI-sanomien sisallon suhteen. Suuret ulkomaa-
laiset yritykset toimivat usein useissa maissa, joka voi muodostaa suuriakin
viivastyksia kayttoonottoprosessiin, kun yhteyden muodostaminen vaatii mo-
nen maan toimintojen tarkastamista ja tietojen muokkaamista. Toimittajien
kayttamat ulkoistetut palvelut, kuten varastointipalvelut, aiheuttavat myds jos-

kus haasteita, koska mukaan tulee kolmas osapuoli.

EDI-sanomien kayttoonottoprosessin kehitystoiveet kayttotavarakaupan

suoratoimituksissa

Haastatteluiden perusteella kayttoonottoprosessin vastuiden, tehtavien ja
omistajuuden selkeyttamiseen haluttaisiin parannusta. Parantamalla kayttoon-
ottoprosessia voitaisiin toimeksiantajayrityksessa luoda toimivampaa ja tehok-
kaampaa sisaista yhteisty6ta. Yhteistyon pitaisi ulottua niin uusiin kuin kay-
tossa oleviin EDI-yhteyksiin ja niiden toimittajiin. Sisaisen yhteistydn parane-
minen voisi haastatteluiden perusteella mahdollistaa myos paremman ulkoi-
sen yhteistyon toimittajien kanssa. Kayttoonottoprosessiin pitaisi kuulua myos
palautteet ja virheilmoitukset, jotta EDI-sanomien yllapito oli sujuvaa ja niita
voitaisiin hyodyntaa ja kehittaa paremmin. Kayttoonottoprosessin pitaisi toimia
prosessin omaisesti ja sisaltaa jatkuvaa kehittamista. Palaute ja tiedot muu-
toksista pitaisi tulla niin toimeksiantajayrityksen sisaisilta sidosryhmilta kuin

my0s ulkoisilta, eli toimittajilta tai toimittajien nimeamiltd EDI operaattoreilta.

Haastatteluista selviaa, etta suoratoimitustiessa olevista toimittajista toivottai-
siin tehtavan parempi ja kattavampi analyysi. Toimittajat tulisi kayda lapi ja ar-
vioida kaikkien mahdollisuudet EDI-yhteyksiin. Priorisoimalla toimittajat oikein
voitaisiin saavuttaa tehokkain tapa avata uusia yhteyksia. Pienemille toimitta-
jille tulisi olla jokin mahdollinen kevyt versio toteuttaa EDI-sanomia. Toimitta-
jayhteistyon vaikutus lilkketoimintaan nousee haastatteluissa esille. Toimittajia,
joiden kanssa on jo EDI-yhteys muodostettu, tulisi myos ottaa mukaan arvioin-
tiin, jotta voitaisiin arvioida nykyisen toimittajayhteistyon, EDI-yhteyden ja sa-
nomatyyppien kautta saatu hy6ty toimeksiantajayritykselle. Olemassa olevat
yhteydet ja sanomatyypit tulisi arvioida, koska liiketoiminta toimeksiantajayri-
tyksen ja toimittajien valilla muuttuu aika ajoin. Sanomatyypit puolestaan pi-

taisi arvioida, koska niiden sisaltdé haastatteluiden mukaan vaihtelee, joka luo
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eroavaisuuksia EDI-yhteyksien hyddyissa. Haastatteluissa nousee myds
esille, etta toimittajat voisi sitouttaa mukaan yhteistydohon esimerkiksi kauppa-
sopimuksen liitteena, joka mahdollistaisi paremman toimittajien sitoutumisen
yhteyksien muodostamiselle seka valvonnalle. Haastatteluista selviaa, etta
osittaista toimittajien lapikayntia on toimeksiantajayrityksessa jo aloitettu. Lapi-
kaynnin tuloksena on saatu nostettua esille suoratoimitustiessa olevia toimitta-
jia ja toimittajien taustatietoja, mutta toimittajien arviointi on viela kesken. Toi-
mittajien suuntaan tehtavaa yhteydenpitoa varten sidosryhmat toivoisivat
haastatteluissa, etta olisi olemassa valmiit prosessiin kuuluvat tiedot, jotta yh-
teydenpitoa voidaan tehostaa ja helpottaa etenkin prosessin alkuvaiheessa,

jossa mukana on usein vahemman EDI-osaajia toimeksiantajayrityksesta.

7 LOMAKEHAASTATTELUT

Yleisin haastattelumuoto on lomakehaastattelu. Lomakehaastattelun muoto ja
kysymykset ovat ennalta maaritettyja eika niihin voida vaikuttaa haastattelun
aikana. Lomakehaastattelun muoto ja jarjestys sailyy samana kaikille haasta-
teltaville. Lomakehaastattelun kysymysten muotoilu voi olla joskus haastavaa
toteuttaa kaikille haastateltaville ymmarrettavassa muodossa. (Hirsjarvi &
Hurme 2022, Luku 4.2.1: Lomakehaastattelu.)

Lomakehaastattelut lahetettiin sahkopostilla haastateltaville 13.1.2025 ja vas-
tausaikaa annettiin 24.1.2025 asti. Lomakehaastattelu toteutettiin Microsoft
Forms sovelluksella luomalla kysymysrunko sovellukseen (liite 3). Lomake-
haastattelun kysymykset kaytiin haastattelukysymysten tapaan lapi toimeksi-
antajayrityksen maarittaman tutkimuksen ohjaajan kanssa. Taman lapikaynnin
seurauksen alkuperaista suunnitelmaa kysymyksista muokattiin hieman.
Muokkauksen seurauksena kysymysten asettelua ja sanastoa vaihdettiin
enemman myymalanakodkulmaan sopivaksi, ja nain myymaldiden tyontekijoille
helpommaksi ymmartaa. Lomakehaastattelun kysymyksissa puhutaan enem-
man sahkadisista sanomista ja SSCC-koodista kuin laajemmin EDI-sanomista.
Nama lomakehaastattelulla kaytetyt termit todettiin olevan myymaléiden nako-
kulmasta helpommin ymmarrettavia, kuin EDI-sanomat. Myymaldiden haastat-
telut toteutettiin lomakehaastatteluna aikataulullisesta syysta ja suuremman

vastaajamaaran toivossa, kun lomakehaastattelu lahettiin usealle myymalalle.
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Haastateltaviksi lomakehaastatteluun valikoitui 24 myymalaa. Myymalat ja oi-
kean kontaktin tavoittaminen myymalasta toteutettiin lahettamalla lomake-

haastattelu etukateen myymaloiden yritysten johtotehtavissa oleville henki-

IGille. Tassa selvityksessa pyydettiin johtotehtavissa olevilta henkiloilta ilmoit-
tamaan lomakehaastatteluun sopivien myymaldiden kontaktit parhaan loppu-
tuloksen varmistamiseksi. Talla etukateen tehdylla selvityksella pyrittiin myos
varmistamaan haastattelun rakenteen ja kysymysten kelpoisuus. Johtohenki-
I6ita pyydettiin katsomaan se lapi ja mahdollisuuksien mukaan myos vastaa-
maan. JohtohenkilGilta ei kuitenkaan saatu vastauksia, mutta kattava lista lo-

makehaastatteluun sopivista kontakteista saatiin.

Kontakteille 1ahetettiin linkki lomakehaastatteluun ja sahkopostissa kerrottiin
tutkimuksen taustasta ja tarkoituksesta, jotta pystyttiin valmistamaan haasta-
teltavia lomakehaastattelun kysymysten aihealueeseen. Kontakti ja lomake-
haastatteluun vastaaja ei valttamatta ole sama henkild. Lomakehaastattelusta
lahettiin myods muistutus puolessavalissa haastatteluun annettua aikaa. Haas-
tattelujen lahettaminen siirrettiin joulukuun 2024 lopulta vuoden 2025 alkupuo-
lelle, koska joulu ja uusivuosi ovat erittain kiireistd aikaa myymaloissa. Talla
aikataulumuutoksella pyrittiin varmistamaan paras mahdollinen aika vastaaijille

ja saamaan nain mahdollisimman paljon vastauksia.

Vastauksia lomakehaastatteluun saatiin 14 kappaletta 24 kappaleesta, mika
tarkoittaa vastausprosenttia 58,3 %. Kuva 3 esittaa vastausmaarien ja-
kauman. Lomakehaastattelun 1. ja 2. kysymyksella pyrittiin ensin vahvista-
maan viela tieto siita, etta vastaaja on tyotehtaviensa perusteella sopiva vas-
taamaan haastatteluun. Muiden lomakehaastattelukysymysten avulla pyrittiin
saamaan tietoa tutkimusta varten siihen, miten myymalat kokevat sahkoisten
sanomien nykytilanteen ja vaikutuksen oman tyonsa kannalta ja mita hyotyja

tai haasteita niiden osalta on.
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Lomakehaastatteluun vastanneet

= Vastanneet = Vastaamattomat

Kuva 3. Lomakehaastattelun vastausmaarat

Lomakehaastatteluissa ei keratty henkilotietoja, joiden avulla haastattelujen
vastaukset olisivat yhdistettavissa vastaajaan tai tiettyyn myymalaan. Lomake-
haastattelussa pyydettiin yleispatevat ammattinimike, mutta taman avulla ei
voida yhdistaa vastaajaa yhteenkaan tiettyyn henkiloon. Kaikki vastaukset
ovat siis anonyymeja. Lomakehaastattelun linkin jakamisen yhteydessa lahe-
tetyt sahkopostit on poistettu eika niita voi yhdistaa mitenkaan vastauksiin.

7.1 Lomakehaastatteluiden tulokset

Lomakehaastatteluiden vastaukset poimittiin Microsoft Forms-sovelluksesta
Microsoft Excel-sovelluksen avulla yhteen. Excelista tiedon kasittely oli hel-
pompaa ja vastauksia pystyttiin vertaamaan ja tiivistamaan tarpeen mukaan.
Tulokset esitetdan tdssa luvussa lomakehaastattelun kysymysten (liite 3) mu-
kaisesti ilman teemoittelua. Jokaisen kysymyksen osalta pyrittiin kysymysten
tulokset avaamaan mahdollisimman selkealla ja kysymykseen sopivimmalla

tavalla.

Vastanneista seitseman (50 %) ilmoitti tydskentelevansa kayttotavarapaallik-
kdna, kuusi (43 %) kayttotavaroiden myyntipaallikkdna ja yksi (7 %) myyn-
tialuevastaavana. Kuva 4 nayttaa ammattinimikkeiden jakauman. Jokainen

vastaajista on myymalassa vastaavan tai paallikon asemassa, minka takia voi-
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daan olettaa heilla olevan hyva kokemuksen tuoma kasitys myymalan toimin-
nasta ja myymalatoimintojen kokonaiskuvasta. Kaikki 14 (100 % vastanneista)
lomakehaastatteluun vastannutta henkil6a ilmoitti olevansa oman tyénku-

vansa kautta tekemisissa kayttotavaroiden suoratoimitusten kansa.

Ammattinimikkeiden jakauma

= Kayttotavarapaallikko = Kayttotavaroiden myyntipaallikko = Myyntialuevastaava

Kuva 4. Ammattinimikkeiden jakauma

Vastanneista 13 henkil6a mainitsi sahkoisten toimitussanomien ja SSCC-koo-
dien tehostavan tyoskentelya myymalassa. Lomakehaastatteluista selvisi, etta
ilman sahkadista toimitussanomaa tulevat kayttétavarapuolen suoratoimitukset
joudutaan vastaanottamaan myymalassa tuote kerrallaan, mika pidentaa vas-
taanottoon ja hyllytykseen kaytettya tyoaikaa huomattavasti. Lomakehaastat-
teluista selvisi lisaksi, ettd vastaanottoon ja hyllytykseen kaytetty tydaika on ly-
hyempi, myods virheiden vaheneminen ja saldotietojen oikeellisuus korostuu
vastauksissa. Manuaalisen tyon kerrottiin olevan myos epavarmempaa eri-
naisten mahdollisten keskeytysten takia, koska siihen kaytetty aika voi olla hy-

vin pitka.

Lomakehaastattelussa saadut tiedot kayttdtavaroiden suoratoimitusten maa-
rista viikkotasolla vaihtelivat paivittain tapahtuvista toimituksista, tarkempiin
lava ja rullakko maariin, mutta ne eivat ole vertailukelpoisia. Vastausten kautta

selvisi, ettd jokaiseen lomakehaastatteluun vastanneeseen myymalaan me-
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nee jokaisena arkipaivana kayttotavarapuolen suoratoimituksia. Suoratoimi-
tusten sisaltamat maarat tuotteista vaihtelevat myymala ja paivakohtaisesti.
Toimituksia myymaladille menee muutamasta laatikosta jopa kymmeniin lavoi-
hin paivassa. Suoratoimitusten maaraan vaikuttavia yhteisia tekijoita ovat

kaynnissa olevat sesongit ja kaudet.

Lomakehaastatteluiden vastauksista selvisi, etta ilman toimitussanomaa tai
SSCC-koodia tulevien toimitusten maara on vahentynyt, mutta maara on edel-
leen suuri. Manuaalisesti vastaanotettavien toimitusten maara oli vastausten
perusteella noin 30-50 % kaikista kayttotavarakaupan suoratoimituksista.
Vastaajat nostavat esille tiettyja toimittajia, joiden osalta tama aiheuttaa suuria
ongelmia toimitusten sisallon takia. Nama eniten ongelmia aiheuttavat toimit-
tajat toimittavat paasaantoisesti kodin tekniikkaa, elektroniikkaa ja urheilua.
Naiden kolmen eri tuoteryhman toimituksissa on yleensa paljon pienia tuot-
teita yhdessa toimituksessa. Vastauksissa nousi useampaan otteeseen esille
ongelma, etta toimituksissa on mukana SSCC-koodit, mutta ne eivat toimi.
Toimimattomat SSCC-koodit aiheuttavat lisdantyneen maaran manuaalisesti
vastaanotettavia tuotteita. Luotto SSCC-koodien kautta saatuun sisaltéon
myos hieman vaihtelee vastausten perusteella. Osa vastaajista kertoi, etta ei-
vat luota 100 prosenttisesti sanoman ja SSCC-koodin kautta saatuun tietoon
ja kayvat tasta syysta toimitukset Iapi viela manuaalisesti. Vastausten perus-
teella ilmeni myos toimittajien vaihteleva tyyli tai mahdollisuus merkitd SSCC-
koodit toimituksiin. Tama SSCC-koodien merkintdjen monimuotoisuus aiheut-

taa vastaajien mielesta ongelmia kasittelyssa.

Lomakehaastatteluiden vastausten perusteella vastaanottoon kaytetty aika
vaihtelee todella paljon eri toimittajien, toimituspaivien ja toimitusten valilla.
Useampi vastaaja olikin todennut, etta on hyvin vaikea kertoa taysin totuuden
mukaista aikaa ja pohjaavatkin vastauksensa kokemuksen kautta havainnoi-
tuun arvioon. Toimitusten sisallon vaihtelu toimitusten ja toimittajien valilla on
suurta. Osa toimittajista toimittaa paljon pienia tuotteita ja osa suurempia tuot-
teita. Paljon pienia tuotteita sisaltavat toimitukset aiheuttavat eniten kasittelyai-
kaa vastaanotossa. Suuret tuotteet ovat helpompi vastaanottaa, joten naiden
vastaanottoon kaytetty aika on tasta syysta lyhyempi. Toimintatavat myymaloi-

den ja vastaanottajien valilla luovat myds oman vastaanottoaikaan vaikuttavan
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tekijan. Vastausten perusteella yhden manuaalisesti vastaanotetun toimituk-
sen vastaanottoaika vaihtelee 10 minuutista yli 60 minuuttiin. Yhden vastauk-
sen perusteella aikaa voi menna jopa yli 120-180 minuuttia. Vastaanottoaikoi-
hin saaduissa vastauksissa nousee esille uudestaan aiemminkin todetut
kolme haastavampaa tuoteryhmaa: elektroniikka, kodin tekniikka ja urheilu. 11
vastaajaa (noin 78,6 %) ilmoitti vastaanoton viivastyvan, jos vastaanotto teh-
daan manuaalisesti. Tdma tarkoittaa, etta vain kolme vastaajaa (21,4 %) il-
moitti vastaanottojen tapahtuvan ilman viivastyksia, vaikka ne tulisivat ilman
toimitussanomaa. Kuvassa 5 on esitetty vastausten jakauma siita, etta viivas-
tyykd manuaalisesti tehtava vastaanotto vai tehdaanko se heti toimituksen

saavuttua.

Manuaalisesti vastaanotettavien toimitusten kasittely

= Viivastyy = Eiviivasty

Kuva 5. Manuaalisesti vastaanotettavien toimitusten kasittely viivastyminen

Lomakehaastatteluista selviaa, etta toimitussanomien kanssa on havaittu use-
ampia haasteita. Suurimpina haasteina vastauksissa oli nostettu esille toimi-
mattomat SSCC-koodit ja toimitussanomalla ilmoitetut tuotteet ja maarat. Nai-
den lisaksi haasteita luovat jarjestelmien toimimattomuus tai hitaus ja henkilo-
kunnan tietotaito kasitella vastaanottoja vaaditulla tavalla. Toimittajilta voi vas-
tausten perusteella tulla myds toimituksia, jotka sisaltavat toimitussanomalla
iimoitettuja tuotteita, mutta myos tuotteita, joista ei ole tullut toimitussanomaa.
Tallainen johtuu vastausten perusteella eri tilaustavoista. Toimitussanomat ja

kaytdssa olevat SSCC-koodit eivat aina takaa tuotteiden vastaanoton tehok-
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kuutta. Sanomilta puuttuvien tuotteiden toteamisen jalkeen voidaan myyma-
l&ssa joutua kdymaan koko toimitus l&api manuaalisesti, mika aiheuttaa huo-
mattavasti pidentynytta vastaanottoaikaa. Aina toimitussanomilla esiintyvia vir-
heita ei vastaanoton yhteydessa havaita ja tasta syysta myymalan saldotiedot
voivat vaaristya. Jarjestelmiin ei aina ole tullut toimitussanomaa ennen kuin
toimitus saapuu myymalaan. Tallaisessa tapauksessa vastaanotto voi jaada

tekematta heti, aiheuttaen viivastysta ja vaaristymista saldotietoihin.

Lomakehaastatteluilla saatiin paljon vastauksia eri toimittajista, joilta toivottai-
siin tulevan sahkoiset sanomat. Muutamat vastaajista ilmoittivat myads, etta ny-
kypaivana kaikilta toimittajilta pitaisi tulla sdhkdiset sanomat. Sahkdiset toimi-
tussanomat eivat vastausten perusteella aina takaa toimivia SSCC-koodeja,
jotka tehostavat vastaanottoa eniten. Vastauksissa korostui toimittajien eri
kaytanteet merkita SSCC-koodit toimituksiin. Osa toimittajista pystyy merkitse-
maan koko lavan ja osa vain lavalla olevat kollit. Lomakehaastatteluiden vas-
tauksissa SSCC-koodien merkintdihin toivottiin parannusta, etta lavalla tai rul-
lakossa toimitettavat olisi aina mahdollista ottaa vastaan lavan tai rullakon

SSCC-koodin avulla eika esimerkiksi rullakossa oleva laatikko kerrallaan.

8 JOHTOPAATOKSET

Tassa tutkimuksessa haastatteluiden ja lomakehaastatteluiden tulokset kasi-
teltiin haastattelutyypin mukaan ja haastatteluiden johtopaatokset kasitellaan
tassa luvussa saman kaavan mukaan. Erottelemalla haastattelut toisistaan py-
rittiin selkedmpaan kokonaisuuteen haastatteluiden ja lomakehaastatteluiden
tuloksien valilla. Johtopaatoksissa pyrittiin viela teemojen avulla tuomaan mo-
lempien eri haastattelumuotojen tuloksista esille taman tutkimuksen kannalta

oleellisimpia tietoja ja selkeyttdamaan vastaamista alatutkimuskysymyksiin.

Asiantuntijoiden haastattelutulosten johtopaatokset luvussa 8.1 teemoiteltiin
EDI-sanomien nykytilaan toimeksiantajayrityksessa, EDI-sanomien hyo-
tyihin ja haasteisiin ja EDI-sanomien kayttoonottoprosessiin kehittami-
seen toimeksiantajayrityksessa. Luvun 8.2. lomakehaastattelutulosten joh-
topaatoksissa kaytettiin teemoina sahkdisten sanomien nykytilaa myyma-
lan ndkokulmasta, sanomien hyotyja ja haasteita seka kehitysmahdolli-
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suuksia. Teemoittelut ndiden kahden haastattelumuodon valilla hieman poik-
keavat toisistaan, koska kyseessa kahden eri joukon haastattelut eri kysymyk-
silla ja tarkoitusperilla, mutta ovat kuitenkin linjassa keskenaan. Luvussa

8.3.annetaan yhteenvetona kehitysehdotukset tulosten ja niista tehtyjen johto-

paatosten pohjalta.

Tutkimukselle asetettiin yksi paatutkimuskysymys ja kolme alatutkimuskysy-
mysta, joilla pyrittiin tdydentamaan tietoa paatutkimuskysymysta varten.
Paatutkimuskysymys tassa tutkimuksessa oli: Miten voidaan parantaa EDI-
sanomien kayttoonottoprosessia yrityksen kayttotavarakaupan suoratoi-
mituksissa?

Alatutkimuskysymykset olivat:

1. Mika on toimeksiantajayrityksen nykytila EDI-sanomien kayttoonotossa
kayttdtavarapuolen suoratoimituksissa?

2. Mita hyotyja tai haasteita EDI-sanomista on toimitusketjussa?

3. Miten toimeksiantajayrityksen myymalat EDI-prosessin loppukayttajina
kokevat sahkoisen sanomaliikenteen?

Tutkimus kumuloitui paatutkimuskysymyksen ymparille EDI-sanomien kayt-
toonottoprosessiin. Alatutkimuskysymyksilla pyrittiin tukemaan paatutkimusky-
symykseen vastaamista ja hakemaan kattavampaa tietoa niiden avulla. Asian-
tuntijoiden haastatteluilla saatiin varsin tarkka kuva toimeksiantajayrityksen
nykytilasta EDI-sanomien kayttoonotossa ja sita kautta pystyttiin hakemaan
vastauksia ensimmaiseen alatutkimuskysymykseen. Toiseen alatutkimuskysy-
mykseen pyrittiin saamaan vastaus myos asiantuntijoiden haastatteluista,
mutta myds myymaldiden lomakehaastatteluiden kautta, jotta kokonaiskuva
koko kayttoonottoprosessista hahmottuisi paremmin, kun huomioitiin eri sidos-
ryhmia laajemmin. Kolmanteen alatutkimuskysymykseen haettiin vastauksia
myymaldille tehdylla lomakehaastattelulla. Naiden kolmen alatutkimuskysy-
myksiin saatujen tulosten pohjalta pystyttiin muodostamaan kehittamisehdo-

tus, milla voidaan vastata taman tutkimuksen paatutkimuskysymykseen.

Ensimmaiseen alatutkimuskysymykseen vastataan teemoittelun avulla,
kun asiantuntijoiden haastattelutuloksissa ja johtopaatoksissa kasitellaan toi-
meksiantajayrityksen nykytilaa EDI-sanomien kayttoonotossa. Toiseen alatut-

kimuskysymykseen vastataan myos teemoittelun avulla, kun molempien
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haastattelumuotojen kautta kasitellaan teemaa EDI-sanomien hyodyt ja haas-
teet. Kolmanteen alatutkimuskysymykseen vastataan kokonaisuudessaan
lomakehaastattelutulosten ja niista tehtyjen johtopaatésten avulla. Paatutki-
muskysymykseen vastataan luvussa 8.3., jossa esitellaan kehitysehdotukset
EDI-sanomien kayttdonottoprosessin parantamisesta toimeksiantajayrityksen

kayttotavaroiden suoratoimituksissa.

Haastatteluiden ja lomakehaastatteluiden tuloksista voidaan todeta, etta haas-
tateltavat olivat tutkimukseen sopivia henkilGitd haastateltaviksi ja heilla kai-
killa on rooli nykyisessa kayttoonottoprosessissa. Haastatteluiden tulokset
noudattivat paasaantoisesti tasaista linjaa, eika suurta vaihtelua yleisten kysy-
mysten tuloksissa juuri ollut. Haastateltavien maara osoittautui sopivaksi tutki-

mukseen saadun kattavien ja oleellisten haastattelutulosten myota.

8.1 Johtopaatokset haastatteluista

EDI-yhteyksien ja niiden kayttoonottoprosessin nykytila kayttotavara-

kaupan suoratoimituksissa

Toimeksiantajayrityksessa on laajat ja hyvat mahdollisuudet toteuttaa EDI-yh-
teyksia toimittajien kanssa. EDI-yhteyksia voidaan toteuttaa suoraan toimeksi-
antajayrityksen ja toimittajan valille, operaattoreiden valityksella tai selainpoh-
jaista palvelua hyodyntamalla. Toimeksiantajayrityksen kayttamat sanomatyy-
pit ovat toimitusketjun kannalta yleisimpia sanomia ja niiden avulla voidaan
varmistaa tehokkaampaa tilaus-toimitusketjua, kun niiden kayttéa laajenne-
taan entisestaan. Jarjestelmaintegraatioista vastaavan yrityksen, Heralesin,
(Mika on EDI? osa 2 s.a.) mukaan toimitusketjun kolme yleisintd EDI-sanoma-
tyyppia, joiden avulla yritys pystyy parantamaan ja tehostamaan kaupankayn-
tia, kun kaikki oleellisimmat tiedot liikkuvat sahkoisesti:

- tilaussanoma
- tilausvahvistus
- toimitussanoma.

Heralesin (Mika on EDI? osa 2 s.a.) mukaan mygs, etta ndiden kolmen sano-
matyypin avulla yritys pystyy parantamaan ja tehostamaan kaupankayntia toi-
mittajan kanssa tilaus-toimitusketjussa, kun oleellisimpien tietojen siirtyminen
tehostuu. EDI-yhteyksien avauksia ja yllapitoa on toimeksiantajayrityksessa

priorisoitu toimitustien ja toimittajien volyymin mukaan. Kayttétavarakaupan
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suoratoimitukset eivat ole talla hetkella kovin korkealla EDI-yhteyksien priori-

sointilistalla, eika niiden hyotyja tai kustannuksia ole mitattu.

Prosessin mittaamisesta Lindroos (2024) toteaa, etta se on oleellinen osa pro-
sessijohtamista, jolla voidaan helpottaa strategista ja operatiivista paatoksen-
tekoa ja vahentaa prosessin virheita. Toimeksiantaja yrityksessa tulisi siis pro-
sessijohtamisen suunnittelussa ottaa huomioon EDI-sanomien kayttoonotto-
prosessin mittaaminen niin strategisesti kuin operatiivisesti. Strategisia mitta-
reita voisi haastattelutulosten perusteella olla esimerkiksi kaytossa olevat EDI-
yhteydet suoratoimitustiessa olevien toimittajien kanssa verrattuna tahtotilaan.
Kartoitus mahdollisista EDI-yhteyksista suoratoimitustiessa olevien toimittajien
kanssa on jo aloitettu, mutta tyo oli haastatteluhetkella kesken. Kartoituksen
jalkeen on mahdollista toteuttaa tahtotila. Operatiivisia mittareita haastattelutu-
losten pohjalta voisi olla esimerkiksi toimeksiantajayrityksen ja toimittajan va-
listen yhteyksien toiminnan varmuus, sanomattyypit ja virheet sanomilla. Vir-
heiden mittaamisen perusteella voitaisiin tehda paatoksia, vaatiiko toimitta-

jayhteistyo lapikayntia.

Nykytilan tulokset kertovat EDI-yhteyksien osalta, etta toimeksiantajayrityk-
sessa on hyva valmius toteuttaa EDI-yhteyksia ja saada mukaan hieman pie-
nempiakin toimittajia, jos niin vain paatetaan. Toimeksiantajayrityksessa tulisi
kuitenkin tehda toimittajien kartoitusta lisda ja ottaa mukaan myos olemassa
olevat yhteydet, jotta kaikki mahdolliset toimittajat ovat EDI-yhteydessa. Mak-
simoimalla EDI-yhteydet voidaan toimeksiantajayrityksen kustannustehok-
kuutta parantaa monella tavalla. Kuten Bathini ym. (2003, 4) toteavat, etta yri-
tykset voivat saavuttaa tehokkaampaa ja lapinakyvampaa liiketoimintaa EDI-
yhteyksien avulla ja saada hyotyja kuten:

- tiedon saannin nopeutuminen

- tiedon jakamisen helpottuminen

- virheiden vaheneminen

- parempi varastonhallinta

- parempi yhteistyo toimittajien kanssa
- tiedon analysoinnin helpottuminen.

Haastattelutuloksista selviaa, etta olemassa olevien yhteyksien osalta tulisi
varmistaa toimittajayhteistydn nykytila ja kaytettavat sanomatyypit. Selkeiden

toimittajayhteistyon vaatimusten asettaminen EDI-yhteyksien kannalta tulisi to-
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teuttaa ensi sijassa, jotta valtyttaisiin turhalta tyolta toimittajien kartoitusta teh-
dessa ja pystyttaisiin parantamaan prosessin kustannustehokkuutta. Arterin
(2023) mukaan prosessijohtamisen tarkoitus on luoda prosessista kustannus-
tehokkaampaa, kun taas Ding (2022) toteaa, etta prosessin omistajan olevan
vastuussa prosessin valvonnasta luoden siita ketterampaa ihmisten ja laittei-
den valista toimintaa. Toimittajien kartoituksella voitaisiin poistaa mahdolliset
"turhat” toimittajat, joilla ei ole mahdollisuutta toteuttaa toimeksiantajayrityksen
kannalta kannattavaa EDI-yhteytta ja saada nain edella mainittuja hyotyja

EDI-sanomista.

Tuloksista saadaan vahva ymmarrys siita, etta EDI-sanomien kayttdonottopro-
sessi on toimeksiantajayrityksen kayttotavarapuolen suoratoimitusten osalta
nykytilassa epaselva kaikille siihen kuuluville sidosryhmille. Kayttoonottopro-
sessia ei ole dokumentoitu, johdettu eika sille ole maaritelty omistajaa. Kaikki
tama prosessiajattelun vastainen toiminta tekee kayttdonottoprosessista haas-
tavan siihen kuuluville sidosryhmille. Kayttoonottoprosessin nykytilassa asioita
tehdaan paasaantoisesti vain oman roolin mukaisesti ajattelematta prosessin
kokonaiskuvaa. Prosessin eri vaiheisiin ei ole suunniteltu tarkkaa tehtavanku-
via tai -kulkua. Apuna kaytettavia tyovalineita tai muuta taustatietoa ei ole
maaritelty, vaikka olisikin olemassa. Siiloutuminen sidosryhmien omiin roolei-
hin luo huomattavaa haastetta toimitusketjuintegraation kannalta ja aiheuttaa
tehokkuuden laskua koko prosessin osalta. Kayttdonottoprosessia tulisi kehit-
taa ja sille tulisi nimeta omistaja, joka vastaa prosessista ja sen tarkasta ku-
vaamisesta. Team Laamasen (2022) mukaan prosessin tulisi olla aina samalla
tavalla toistuva ja prosessikuvaaminen helpottaa sidosryhmien toimintatapoja.
Ding (2022) puolestaan toteaa, etta prosesseilla tulisi olla aina omistaja, joka
vastaa prosessin valvonnasta ja lapiviennista. Toimivan ja johdetun prosessin
avulla pystyttaisiin varmistamaan, etta eri sidosryhmat eivat tee paallekkaista
tyota, kuten Jansson (2022) on todennut. Nailla voitaisiin selkeyttaa prosessin
kulkua ja tahtotilaa kaikille sidosryhmille, mika parantaisi yrityksen sisaista toi-

mitusketjuintegraatiota.

Marker (2017) toteaa, ettda paremmalla toimitusketjuintegraatiolla yritys voi te-
hostaa koko toimitusketjua ja siihen sisaltyvia tehtavia, kun yhteiset paamaa-

rat ovat tiedossa. Oikein johdetulla prosessilla pystyttaisiin vaikuttamaan siis
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prosessin tehokkuuteen ja maksimoida prosessin hyoty toimeksiantajayrityk-
selle. Kayttoonottoprosessin aloittamisen vastuu jaa haastattelutulosten mu-
kaan epaselvaksi ja prosessi loppuu talla hetkella siihen, kun EDI-yhteys on
muodostettu toimittajan kanssa ja todettu toimivaksi. EDI-yhteyden yllapito ja
kehittaminen jaa haastattelutulosten mukaan prosessin ulkopuolelle muodos-
taen huomattavasti lisaa epatietoisuutta sidosryhmien vastuissa. Muun mu-
assa prosessien konsultointia tarjoavan yrityksen Arterin (2023) mukaan pro-

sessin kehittaminen on yksi tarkeimmista prosessijohtamisen vaiheista.

EDI-sanomien hyodyt ja haasteet

EDI-sanomien hyddyt ovat hyvin tiedossa ja sanomia osataan hyodyntaa oi-
kein. Toimeksiantajayrityksessa tunnistetaan sanomien parantavan tilaus-toi-
mitusketjua poistamalla manuaalisia tydvaiheita ja nopeuttavat toimitusketjun
prosesseja. Etenkin toimitussanomat koetaan erittain hyodyllisiksi, koska ne
nopeuttavat tarkeiden tietojen saantia ja parantavat saldotietojen oikeelli-
suutta. Paremmilla saldotiedoilla saavutetaan parempaa tilaus-toimitusketjun
kokonaishallintaa, koska saldotiedot vaikuttavat asiakastyytyvaisyyteen ja taas
uusiin tilauksiin saatavuuden yllapitamiseksi. EDI-sanomat tuottavat oikein ka-
siteltyina myoOs helposti saatavilla olevaa tietoa, jota voidaan kayttaa apuna ra-

portoinnissa ja analysoinnissa.

Vaikka tulokset kertovat, etta EDI-sanomien hyoddyt ovat laajasti tiedostettu,
niin silti suurimmaksi haasteeksi kayttovarapuolen suoratoimituksissa koetaan
EDI-sanomien kayttdonottoprosessi. On siis hieman epaselvaa, etta miksi
kayttdonottoprosessi on jaanyt ilman omistajaa ja johtamista, vaikka hyddyt
ovat tulosten mukaan tiedossa ja niilla koetaan olevan suurta arvoa toimeksi-
antajayrityksen lilkketoiminnalle, etenkin toimitusketjulle ja myymaloille sano-

mien loppukayttajina.

Kayttdonottoprosessin lisaksi haasteiksi tuloksien mukaan koetaan EDI-sano-
mien virheherkkyys, kustannukset ja toimittajien sitoutuminen kayttdonottoon
ja yllapitoon. Nama kaikki haasteet ovat myos osittain yhteydessa hyvin hallit-
tuun ja johdettuun kayttéonottoprosessiin. Vaikka toimittajia ei suoranaisesti

pystyisi esimerkiksi sopimukseen vedoten pakottamaan kayttoonottojen par-
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haaseen mahdolliseen aikatauluun tai tiedottamaan yllapidollisista muutok-
sista, niin toimivalla kayttoonottoprosessilla voidaan tuottaa toimeksiantajayri-
tyksessa sisaisesti paras mahdollinen lahtotilanne kayttoonotoille ja yllapi-
dolle. Kayttoonottoprosessin kautta mahdollisesti saavutettu Iahtotilanne toi-
mittajan kanssa voi edes auttaa uusien yhteyksien kayttdonottoa ja virheiden
tunnistamista kaytossa olevien yhteyksien osalta. Toimeksiantajayrityksessa
sisaisesti hallittu ja johdettu prosessi voi mahdollisesti parantaa ja nopeuttaa
yhteistyota toimeksiantajayrityksen ja toimittajien valilla. Tiedostettu EDI-sano-
mien virheherkkyys pitaisi huomioida kayttoonottoprosessissa. Palautteiden
tulisi olla mahdollisimman helposti valitettavia ja niiden pitaisi menna auto-

maattisesti oikeille prosessin sidosryhmille.

Nopealla ja oikein hallitulla reagoinnilla virhetilanteisiin voidaan virheita sulkea
pois nopeammin ja estaa niiden yleistyminen. Kayttdonottoprosessia tulisi

my0s kehittaa jatkuvasti, jotta vanhojen virhetilanteiden uudelleen syntyminen
voitaisiin minimoida. Prosessijohtamisen tehtava on varmistaa prosessien ylla-
pito ja kehittaa niita (Arter 2022). Kiinteiden kustannusten osalta haasteet ovat
varmasti vaikeimpia hallittavia, vaikka kayttoonottoprosessi toimisi taydelli-

sesti. Ajallisilta ja rahallisilta lisdkustannuksilta kuitenkin voidaan pystya valtty-

maan, kun kayttdonottoprosessi toimisi oikein.

Haastattelutulosten perusteella voidaan todeta, etta kayttdonottoprosessi vai-
kuttaa suuresti EDI-yhteyksista ulosmitattaviin hyotyihin ja haasteisiin. Toimi-
valla kayttoonottoprosessilla ja prosessijohtamisella voidaan maksimoida yh-
teyksien maara ja kustannustehokkain kayttoonotto. Paremmalla kayttoonotto-
prosessilla voidaan myds minimoida EDI-yhteyksien haasteita ja kehittaa toi-
mintaa riskittbmampaan suuntaan. Jansson (2022) toteaakin prosessin ym-
martamisen ja yllapidon olevan erittain tarkeaa, koska jos prosessi pysahtyy,
niin se aiheuttaa nopeasti virhetilanteita. Shawn (2024) toteaa myds, etta liike-
toiminnan kasvaessa odotettavaa on EDI-sanomaliikenteen lisdantyminen ja
hallitsemattoman tama kasvu voi helpommin johtaa virhetilanteisiin. Haasteet
tulisi siis huomioida kayttoonottoprosessissa, jotta ne ovat tunnistettuja ja niita
voidaan hallita.
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EDI-sanomien kayttoonottoprosessin kehittaminen kayttotavaroiden
suoratoimituksissa

Toimeksiantajayrityksessa tunnistetaan hyvin kehitystarpeet kayttdonottopro-
sessissa. Keskeiset kehitystarpeet tuloksissa painottuvatkin juuri kayttdonotto-
prosessin maarittelyyn ja johtamiseen. Mahdollinen kayttoonottoprosessin ke-
hittdminen nahdaan suurena askeleena kayttotavarakaupan suoratoimitustien
EDI-yhteyksien toimivuuden ja kayttoonoton kannalta. Kayttoonottoprosessi
tulisi siis dokumentoida ja sille tulisi maarittaa omistaja, mika vastaa myos
Dingin (2022) ja Team Laamasen (2020) nakemysta asiasta. Johtamalla sita
oikein voidaan saavuttaa toimiva prosessi, jota voidaan kehittda aina tarpeen
mukaan. Prosessin maarittely ja johtaminen ovat ensi askeleet, mutta myos
toimittajien kartoittaminen ja tahtotilan maarittaminen nousee erittain tarkeaa
osaan. Toimeksiantajayrityksen tulisi ensi sijassa maarittaa prosessi ja sen jal-
keen prosessijohtajan tulisi maaritella tahtotila kayttéonottojen ja toimittajien

suhteen, kuten Arterin (2023) mukaan asia myds on.

Toimivan prosessin kannalta on erittain tarkeaa, etta sita kehitetaan jatkuvasti.
Jatkuva kehittaminen tallaisessa prosessissa, jossa on mukana monta eri si-
dosryhmaa, vaatii hyvat tyokalut, tarkat toimintamallit ja -tavat. Prosessiin kuu-
luvista sidosryhmilta kerattavan palautteen ja virheilmoitusten kautta pystytaan
saamaan tarkeaa tietoa kiireellisista korjaus- ja kehitystarpeista. Jos kehitys-
tarpeita ei kerata ja virheilmoitusten kasittely ei ole johdettua, niin ei proses-
siakaan voida kehittaa oikein. Di Bernardi Luft (2014) toteaa palautteen olevan
prosessi itsessaan, mutta palautteen avulla pystytaan valvomaan ja kehitty-

maan toiminnossa, josta palautetta saadaan.

Kayttoonottoprosessia kehittamalla voitaisiin saavuttaa myos toimivampi toimi-
tusketjuintegraatio kayttotavarakaupan suoratoimitustiessa olevien EDI-yh-
teyksien avulla, kun sidosryhmat ymmartavat tydskentelevansa saman loppu-
tuloksen eteen prosessissa sovituilla tavoilla ja tiedon saanti paranisi. Yrityk-
sen Shipsy (s.a.) mukaan toimitusketjuintegraation vahvistavan sidosryhmien
valisia yhteyksia ja lapinakyvyyttd koko toimitusketjussa. SCMEDU (s.a.) mu-
kaan toimitusketjuintegraation olevan hallittua tiedon jakamista jarjestelmia hy-
vaksi kayttaen. Hoi Yan Yeung, Selen & Zhao (2010) toteavat kuitenkin, etta

sisainen toimitusketjuintegraatio tulisi olla aina ensin kunnossa ennen kuin
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voidaan keskittya ulkoiseen toimitusketjuintegraatioon. Tasta syysta siis toi-
meksiantajayrityksen tulisi saada sisainen kayttoonottoprosessi kuntoon en-
nen kuin sita on jarkevaa aloittaa toteuttamaan ulkoisten sidosryhmien
kanssa. Prosessin toimintamallin hahmottaminen voi parhaassa tapauksessa
parantaa koko toimitusketjun toimintaa, kun ymmarretaan prosessin kulku ja
mita tietoa missakin tarvitaan. Vaikka tassa tutkimuksessa kasitellaan vain yh-
den toimeksiantajayrityksen toimitustien nakokulmasta EDI-yhteyksia, niin sen
ymmartaminen voi auttaa ymmartamaan myos muita toimitusketjun osia, kun
hahmotetaan yksi prosessi paremmin ja sita kautta muiden sidosryhmien tar-

peita ja rooleja.

8.2 Johtopaatokset lomakehaastatteluista

Toimitussanomien nykytila kdyttotavaroiden suoratoimituksissa

Paivittain tapahtuvissa kayttotavarakaupan suoratoimituksissa on sahkoisia
toimitussanomia kaytossa jo jonkin verran, mutta haastattelutulosten perus-
teella niiden toivottaisiin lisaantyvan tulevaisuudessa. Lomakehaastattelutu-
losten perusteella toimitussanomia voitaisiin lisata jopa 50 prosenttia nykyi-
sestd maarasta ja tavoitella kayttétavarakaupan suoratoimitusten siirtymista
jopa 100 prosenttisesti sahkoisiin sanomiin. Lomakehaastattelutulokset viittaa-
vat myos myymaloiden halukkuuteen 100 prosenttisesta toimitussanomien
sahkoistamisesta. Kayttotavarakaupan suoratoimituksia menee myymalaille
talla hetkella paivittain, minka pohjalta voidaan todeta taman olevan tarkea
osa myymalan nykyista tyoskentelytehokkuutta ja myymaldiden toivomaa 100
prosenttista sanomien sahkoistamista voidaan suositella harkittavaksi. Etenkin
toimitussanomilla kulkevat SSCC-koodit ovat erittain tarkedssa osassa myy-
maldiden vastaanotossa, mahdollistaen nopeamman vastaanottoajan. SSCC
koodeista vastaavan yrityksen GS1 Finlandin (s.a.) mukaan SSCC-koodit tuo-
vat merkittavia kustannussaastoja koko toimitusketjuun. EDI-sanomien hyoty-
jen maksimoinniksi SSCC-koodit tulisi siis olla kaytdssa kaikissa toimeksianta-

jayrityksen ja toimittajien valisisissa EDI-yhteyksissa.

Vastaajista yli 70 % ilmoitti vastaanottojen viivastyvan talla hetkellda manuaali-
sesti tehtavien vastaanottojen vuoksi. EDI-sanomia lisaamalla lukua olisi siis

mahdollisuus pienentaa, mutta luotto prosessin toimivuuteen ja ennen kaikkea
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sahkadisiin sanomiin tulisi sitéd ennen olla parempi kuin se talla hetkella lomake-
haastattelutulosten perusteella on. Toimivien EDI-sanomien avulla vastaanot-
toajasta olisi lomakehaastattelutulosten perusteella mahdollista karsia pois
jopa yli 60 minuuttia, joka on merkittavan paljon jo yhden myymalankin kus-
tannustehokkuuden osalta, mutta yhteenlaskettuna kaikkien myymaloiden
kautta kyse on merkittavasta ajasta. Prosessin mittaaminen voisi tuoda apuja
taman ongelman parempaan tunnistamiseen. Kuten Lindroos (2024) prosessi-
mittaamisesta on todennut, niin operatiivisten tyon mittaaminen on yksi tapa
vahentaa virheita ja Ioytaa ongelmakohtia, joita Iahtea tulosten perusteella ke-

hittamaan.

Myymalat kuuluvat EDIn kayttoonottoprosessiin yhtena sen loppukayttajista.
Nain ollen prosessi ja prosessin lopputulokset tulisi mitata myds siella. Kuten
Lindroos (2024) prosessin mittaamisesta toteaa, niin prosessia voidaan mitata
koko prosessin matkalta aina lopputulokseen asti. Myymalat ovat myos viimei-
nen prosessin sidosrynma ennen asiakasta, mista voidaan paatella myymalaoi-
den olevan erittain kriittisessa roolissa asiakastyytyvaisyydenkin nakokul-
masta. Shawn (2024) toteaa EDI-sanomien olevan hyddyksi myos asiakastyy-
tyvaisyyteen, koska EDIn avulla pystytdan parempaan ja nopeampaan tilaus-
toimitusketjun hallintaan, joka puolestaan nakyy asiakkaille parantuneena saa-

tavuutena ja saatavuustietona.

Lomakehaastatteluiden tulokset nykytilasta kertovat siita, ettd myymaldiden
tyoskentely suoratoimitusten osalta ei ole talla hetkella niin kustannusteho-
kasta kuin se voisi olla. Kustannustehokkuuden puute ei kuitenkaan johdu pel-
kastaan toimittajista, joilta ei tule talla hetkella sahkdisia sanomia ja SSCC-
koodeja. Nykytilassa on hyvin paljon vaihtelua niin toimittajien mahdollisuuk-
sissa toteuttaa toimituksia ja toimitustietoja haluamallaan tavalla, kuin myos
myymaloiden toimintatavoissa vastaanottaa toimituksia. Luotto jarjestelmiin ja
sahkaisiin toimitussanomiin ei ole mydskaan parhaalla mahdollisella tasolla.
Myymalodiden tyontekijat tulisikin olla yhta tietoisia prosessista kuin muutkin si-
dosryhmat. Myymaloiden tydntekijat tulisi kouluttaa ja perehdyttaa prosessin
toimintaa, jotta voidaan valttya tarpeettomilta virheilta ja ylimaaraiselta tyolta.
Jansson (2022) toteaa koulutusten olevan erittain tarkea osa prosessiajattelu
ja -johtamista, jolla voidaan saavuttaa parempaa ymmarrysta prosessin toi-

mintatavoista ja yhteisista paamaarista. Luottamuksen puute jarjestelmia ja
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sahkdisia toimitussanomia kohtaan lisaa manuaalisten vastaanottojen maa-
raa, mika puolestaan pidentaa vastaanottoaikaa. Luottamusta voitaisiin niin
ikdan parantaa koulutuksilla. Ding (2022) toteaa puolestaan, etta prosessin
omistajien tehtava on ajatella prosessia niin jarjestelmien kuin ihmisten nako-

kulmasta.

Lomakehaastattelutulosten perusteella on selvaa, etta myos toimitussanomilla
on ajoittain virheita, mitka lisaavat luottamuksen puutetta entisestaan. Talla
hetkella myymaloiden saldotietoja pyritaankin siis pitamaan oikeina joskus
jopa vastaanoton tehokkuuden kustannuksella. EDI-sanomien kayttoonotto-
prosessi ei ole talla hetkella toimiva prosessin loppupaan osalta, kun tietotai-
don puute myymaldissa lisaa manuaalista tyota, vaikka EDI-sanomat olisivat-
kin kaytossa. Tietotaitoa voidaan lisata myos paremmalla koulutuksella ja kou-
lutusten apuna voisi kayttaa prosessikuvauksia, kuten asia Arterin (2023) mu-
kaan myos on. Prosessikuvauksia ei talla hetkella haastattelutulosten perus-

teella ole, joten ne tulisi tehda myos kouluttamista varten.

Prosessin kehittamista olisi syyta myos suorittaa, jotta mahdolliset prosessin
virheet saadaan korjattua tehokkaammin. Palautteen antaminen prosessin toi-
mivuudesta ja havaituista virheista tulisi olla mahdollisimman vaivatonta, jotta
pienimpiinkin prosessin virheisiin voidaan puuttua ja nain myds kehittaa osana
koko prosessin toimivuutta ja suorituskykya. Lomakehaastattelun tulokset ei-
vat kerro nykytilaa palautteen antamisesta, mutta kuten Di Bernardi Luft
(2014) toteaa, niin mikaan toiminto ei voi paattya vain yhteen lopputulokseen,
joten on erittain tarkeaa antaa ja saada palautetta. Di Bernardi Luftin mukaan

palautteen avulla pystytaan korjaamaan virheita ja kehittaa toimintaa.

Toimitussanomien hyodyt ja haasteet

Lomakehaastattelutulosten perusteella on hyvin selvaa, ettd myymaloille sah-
kdiset toimitussanomat ja ennen kaikkea SSCC-koodit mahdollistavat huomat-
tavasti tehokkaampaa vastaanottoa ja hyllytystyéta. Myés GS1 Finland (s.a.)
verkkosivujen mukaan SSCC-koodit tuovat huomattavia parannuksia kustan-
nustehokkuuteen. Sahkdiset sanomat mahdollistavat myds oikea-aikaisempaa

ja luotettavampaa saldotietoa niin myymalan, asiakkaiden kuin myds muiden
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prosessiin kuuluvien eri sidosryhmien kannalta. Manuaalisen tyon vahentymi-
nen mahdollistaa virheettomampaa ja tehokkaampaa tyoskentelyd myyma-
I6issa. Manuaalinen tyo vie enemman aikaa jo itsessaan, mutta altistaa myos
ylimaaraisille keskeytyksille, koska siihen kaytetty aika on huomattavasti pi-
dempi. Cook (2024) mainitsee EDIn olevan yrityksen prosessien tehostamisen
ja automatisoinnin kannalta tarkea tyokalu, minka avulla pystytaan vahenta-
maan manuaalista tyota ja tuomaan yritykselle tata kautta kustannussaastoja
ja tehokkuutta. Shawn (2024) puolestaan toteaa EDIn olevan hyddyllinen te-
hokkuuden lisaksi myos tietojen tarkkuuden kannalta, virheiden vahentami-
sessa, yhteistyossa eri sidosryhmien valilla ja asiakastyytyvaisyyden kannalta.
Taman perusteella voidaan todeta, etta mita enemman EDI-sanomia olisi kay-
tdssa, niin sita kustannustehokkaampaa ja tarkempaa yrityksen liiketoiminta
voisi olla, joka parhaassa tapauksessa voisi mahdollistaa parempaa asiakas-
tyytyvaisyytta. On siis suositeltavaa, etta EDI-yhteyksia olisi kaytdssa mahdol-

lisimman paljon.

Toimitussanomia ei koeta kuitenkaan haasteettomina. Jarjestelmien toimivuus
ja hitaus vaikuttaa ajoittain sahkdisten toimitussanomien hyddyntamiseen par-
haalla mahdollisella tavalla. Henkilokunnan riittamaton tietotaito kasitella sah-
koisia sanomia koetaan myos pienimuotoisena haasteena, koska se lisaa vas-
taanottoon kaytettya aika ja voi pahimmassa tapauksessa johtaa manuaali-
seen toimitusten vastaanottoon, kuten aiemmin todettiin. Toimitussanomilta
puuttuvat tai virheelliset tiedot koetaan kuitenkin suurimmaksi haasteeksi. Tie-
tojen puuttuminen tai virhe johtaa tulosten perusteella usein manuaalisen vas-
taanottoon, mika aiheuttaa pidentynytta vastaanottoaikaa. Puutteelliset tai
vaarat tiedot lisdavat osaltaan henkildokunnan luottamuspulaa sahkaoisia sano-
mia kohtaan. Cook (2024) toteaa EDI-sanomien sisaltavan myaos riskeja esi-
merkiksi jarjestelmien toimivuuden ja vaaristyneen datan osalta ja riskit tulisi-
kin Cookin mukaan kasitella osana yrityksen riskienhallintaa. Paremmalla pro-
sessijohtamisella voitaisiin saada yllapidettya mahdollisia haasteita ja nain ka-
sitella niitd aina asiankuuluvalla tavalla. Di Bernardi Luftin (2014) mukaan pa-
lautteen avulla pystyttaisiin puuttumaan virheisiin paremmin ja kehittamaan
toimintaa paremmaksi. Lindroos (2024) puolestaan toteaa, ettd mittarit voivat

toimia apuna virheiden I6ytamiseen ja niihin puuttumiseen. Naiden perusteella
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voidaan siis todeta, etta kayttoonottoprosessi vaatii kehitysta prosessin loppu-
paassa ja myymaloiden toimintaa tulisi mitata paremmin ja mahdollistaa pa-

lautteen antaminen.

Sahkdisten sanomien ja SSCC-koodien tuomat hyddyt vaikuttavat tulosten pe-
rusteella olevan hyvin tiedossa myymaldissa ja vastaavan niihin pohjautuvaa
teoriaa. HyOtyjen tiedostaminen on toimivan prosessin kanna erittain tarkeaa,
koska silloin se tarjoaa paremman mahdollisuuden johtaa ja kehittaa proses-
sia. Jansson (2022) toteaa, etta prosessin kehittaminen ja yhteisty prosessin
sisalla vaatii eri prosessiin kuuluvien sidosryhmien tiedostavan prosessin hyo-
dyt ja paamaarat, mika mahdollistaa paremman kommunikaation sidosryh-
mien valilla. Myymala tunnistavat sahkoisten sanomien ja SSCC-koodien te-
hostavan ja nopeuttavan myymalodiden tyota vahentamalla manuaalisen tyon
osuutta ja luovan parempaa tietoa liiketoiminnan kannalta, joka vastaa myos
GS1 Finlandin (s.a.) mukaista tietoa SSCC-koodeista. Taman pohjalta voi-
daan todeta, etta prosessi on jossain kohtaa toiminut oikein, kun tietotaito on
saavuttanut jossain kohtaa myos myymaldiden henkilokunnan. Lisakoulutuk-

set ja tietotaidon kehittaminen olisi kuitenkin suositeltavaa.

Kehitysmahdollisuudet

Yrityksen nykytila kertoo, ettd EDI-sanomat ovat jo aktiivisessa kaytdssa,
mutta niiden prosessinomainen hallinta on hieman puutteellista. Myymalailla
on lomakehaastattelutulosten perusteella erilaisia kaytanteita, joka viittaa sii-
hen, etta vastaanottoa ja sahkdisia toimitussanomia ei hyddynneta aina pro-
sessin mukaisesti. Haasteista tulisi aina raportoida eteenpain, jotta prosessia
voidaan kehittaa, kuten Di Bernardi Luft (2014) asiasta myds toteaa. Kehitta-
malla prosessia pystytaan haasteiden voittamisen lisaksi parantamaan myy-
maldiden henkilokunnan luottamusta sahkoisia sanomia kohtaan, joka puoles-
taan voisi lisata prosessin toimivuutta entisestaan. Myymalat tiedostavat hyvin
sahkoisten sanomien ja erityisesti SSCC-koodien tuomat hyddyt, joten 1ahto-

kohta prosessin kehittamiselle on hyva.

Lomakehaastattelutulosten perusteella on selvaa, etta erityisesti kodin elektro-

niikan, tekniikan ja urheilun tuotteita toimittavien toimittajien kanssa tulisi ensi-
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sijaisesti lahtea kartoittamaan mahdollisuutta uusien EDI-yhteyksien muodos-
tamiseksi, jotta pystyttaisiin ensisijaisesti puuttumaan eniten ongelmia aiheut-
taviin tuoteryhmiin. Myymaloiden toiveena lomakehaastattelutulosten perus-
teella on 100 prosenttisesti sahkoistetty sanomaliikenne, joten taman mahdol-
lisuutta tulisi myos tarkastaa. 100 prosenttisesti toimiva sahkdinen sanomalii-
kenne mahdollistaisi parhaan kustannustehokkuuden. Cook (2024) toteaa
EDIn mahdollistavan rahallisia saastoja ja luovan tehokkuutta, joka tukee puo-
lestaan kustannustehokkuuden kasvua ja mahdollisia hyotyja, jos sanomalii-
kenne olisi taysin sahkdistettya. Uusien yhteyksien lisaksi jo olemassa olevia
yhteyksia tulisi kayda lapi ja muodostaa selva kuva toimittajien toimintata-
voista ja mahdollisuuksista sanomaliikenteessa. Understand the EDI basics
(s.a.) WWW-dokumentillakin todetaan, etta yrityksen tulisi olla tietoinen siita
mita sanomia sahkoisesti halutaan ja missa muodossa niita lahetetaan. Pro-
sessijohtamisen nakodkulmasta olisikin erittain hyodyllista tiedostaa kaikkien
toimittajien mahdollisuudet ja mahdollisuuksien mukaan yhtenaistaa toiminta-

tapoja.

Myymaloiden henkilokuntaa tulisi mahdollisuuksien mukaan perehdyttaa lisaa
sahkadisista sanomista, ja siita miten ne eri toimituksissa voivat olla merkittyina
ja kaytettavissa. Tama perehdyttamisen luoma kehitysmahdollisuus on tarkea
osa koko prosessia sidosryhman ja prosessijohtamisen valilla, koska sita
kautta voi myds nousta lisda huomion arvoisia haasteita, joihin tulisi 10ytaa rat-
kaisuja. Parantuneen vuorovaikutuksen myota luottamus prosessin toimivuu-

teen voisi myos parantua.

Kehittamalla myymaldissa kayttotavarakaupan suoratoimitusten sahkoistettya
sanomaliikennetta on mahdollista luoda huomattavasti kustannustehokkaampi
prosessi, jolla voidaan parhaassa mahdollisessa tilanteessa lisata myds asia-
kastyytyvaisyytta niin myymalaa kuin toimeksiantajayritysta kohtaan. Kehitys-
tydn tuloksena voidaan myymaldiden tyodta tehostaa ja saavuttaa paivittaisia
ajallisia saastoja, mutta myos lisata luotettavamman tiedon oikea-aikaisempaa
saatavuutta lapi toimitusketjun, kun saldotiedot ovat ajantasaisemmat pienem-

malla viiveella.
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8.3 Kehittamisehdotukset

Tassa tutkimuksessa kerattiin haastatteluiden (luku 6) ja lomakehaastattelui-
den (luku 7) avulla aineistoa EDI-yhteyksista ja EDIn kayttoonottoprosessista
toimeksiantajayrityksen kayttotavarakaupan suoratoimituksissa. Naiden lisaksi
tutkittiin EDI-yhteyksien ja kayttoonottoprosessin vaikutusta osana toimitusket-
juintegraatiota. Tuloksista johdettujen johtopaatosten (luku 8.1 ja 8.2.) pohjalta
tassa luvussa esitetaan tutkijan muodostamat kehitysehdotukset toimeksianta-
jayritykselle, joilla se voisi lahtea etenemaan EDI-sanomien kayttoonottopro-
sessin kehittamisessa. Lisaksi tassa luvussa avataan muita kayttoonottopro-
sessin ja sen toiminnan kannalta oleellisia kohtia, joita haastattelutulosten ja

johtopaatdsten pohjalta voitiin todeta.

Kayttoonottoprosessin kehittaminen

Toimeksiantajayrityksen tulisi ensisijaisesti aloittaa EDI-yhteyksien kayttodnot-
toprosessin maarittely kayttotavarakaupan suoratoimituksien osalta. Proses-
sille tulisi nimeta omistaja, jotta prosessia voidaan hallita ja johtaa oikein.
Kayttoonottoprosessiin kuuluu monta eri sisaista sidosryhmaa ja naiden kaik-
kien rooli tulisi kuvata prosessissa tarkasti, jotta voidaan valttya epaselvyyk-
siltd prosessin kulussa ja paallekkaisilta tehtavilta prosessissa. EDI-yhteydet
ja EDI-yhteyksien kayttoonottoprosessi vaikuttavat yrityksen sisaiseen toimi-
tusketjuintegraatioon ja sidosryhmien valiseen tietovirtaan, minka vuoksi toi-
meksiantajayrityksen tulisi saada kayttdéonottoprosessi toimivammaksi. Sisai-
sen toimitusketjuintegraation heikkous vaikuttaa myds ulkoiseen toimitusket-
juintegraatioon vaikeuttaen toimittajayhteistyota kayttoonottoprosessissa. Pa-
rantamalla kayttoonottoprosessia toimeksiantajayrityksessa voitaisiin parantaa
koko toimitusketjuintegraatiota, samalla luoden toimitusketjusta lapinakyvam-

paa ja tehokkaampaa.

Kuvassa 6 on esitetty mahdollinen ylatasoinen prosessikuva tarkan prosessin
kuvaamisen tueksi. Kuvassa 6 prosessi on merkitty jatkuvaksi, jotta virhetilan-
teet ja palautteet kulkeutuvat aina takaisin oikeille henkilGille prosessin alku-
paahan niista vastaaville sidosryhmille. Prosessikuvaamisen ja prosessin
omistajan maarittamisen jalkeen prosessi tulisi esittaa ja kouluttaa kaikille pro-
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sessiin kuuluville sidosryhmille. Koulutuksen vastuu tulisi olla prosessiomista-
jalla ja jatkuva prosessijohtaminen tulisi alkaa heti prosessin tarkempien maa-

rittelyjen jalkeen.

~

* Liiketoiminta
* EDI-tiimi

s Liiketoiminta
* EDI-tiimi

1. Uudet yhteydet

2.Vanhojen
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Kuva 6. Kayttoonottoprosessi sidosryhmat ylatasolla

Kuvassa 6 on esitetty kayttoonottoprosessin ylatasoiset sidosryhmat ja tehta-
vat. Liiketoimintaan kuuluvat sidosryhmat ovat tutkimuksessakin haastateltuja
tuoteryhmapaallikdita, kehityspaallikoita ja mahdollisesti myos toimitusketjun
henkilokunta. EDI-tiimi on toimeksiantajayrityksessa jo entuudestaan maari-
telty eika vaadi tassa kohtaa tarkennusta. Yrityksen tilaus-toimitusketjun si-
dosryhmat ovat tassa prosessissa toimitusketjun henkilokunta, myymalat ja
mahdollisesti tietoa raporteilla ja analyyseilla hyddyntavat muut liiketoiminnan
sidosryhmat. Prosessin omistaja on merkattu keskelle, koska on vastuussa

koko prosessin ja sen sidosryhmien toiminnasta prosessissa.

Liiketoiminnan tulisi yhteistydssa EDI-tiimin kanssa antaa paras mahdollinen
tieto prosessinomistajalle EDI-yhteyksien kayttdasteesta ja toimittajista, joiden
kanssa yhteys on olemassa ja toimittajista, jotka ovat mahdollisia ottaa mu-
kaan tulevaisuudessa. Naiden kahden sidosryhman yhteistyo on tarkeaa, jotta
voidaan saavuttaa tahtotila, joka tukee liiketoimintaa ja on samaan aikaan
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kustannustehokas. Tahtotilan maarittelyn jalkeen naiden kahden sidosryhman
tehtavat ovat tukea prosessinomistajaa maarittdmaan prosessin vaiheet, tyo-
kalut ja mahdolliset aineistot osaksi prosessijohtamista. Tyokaluja tulisi olla
maariteltyna etenkin uusien toimittajien avauspyyntoja, palautteita ja virheil-
moituksia varten. Mahdollinen aineisto EDI-yhteyksien muodostamisesta toi-
meksiantajayrityksessa tulisi olla oikein valittujen sidosryhmien tiedossa ja

saatavilla, ja sita tulisi hyodyntaa toimittajayhteistyossa.

Liiketoiminnan sidosryhmien tulisi olla prosessin aloittava taho hoitaen aloitus-
keskustelut toimittajien kanssa ja myohemmin tukea EDI-tiimia tarpeen mu-
kaan. Yhteydenpito toimittajan ja toimeksiantajayrityksen valilla on prosessin
osuus, joka paasaantoisesti vaatii EDI-tiimia, kun EDI-sanomia maaritellaan ja
testataan. Liiketoiminnasta tulisi nimeta tietty sidosryhma, joka vastaa toimit-
tajayhteistyosta EDI-yhteyksien kayttdonottoprosessissa, jotta voidaan valttya
epaselvyyksilta ja toteuttaa avaukset prosessin mukaisesti. Yhteistyosta vas-
taavat sidosryhmat tulisi kouluttaa tukemaan toimittajayhteistyota. Toimitta-
jayhteistyossa on liiketoiminnan kannalta tarkeaa, etta toimeksiantajayritys
pystyy perustelemaan EDI-yhteyksien tarpeen ja sen tuomat yhteiset hyodyt,
jotta ulkoinen toimitusketjuintegraation kaikki osapuolet ovat tilanteeseen tyy-
tyvaisia ja tyoskentelevat yhteisen paamaaraan ja lopputuloksen eteen, luo-

den jatkuvaa ja validia tietovirtaa.

EDI-yhteyksien muodostaminen on paasaantoisesti EDI-tiimin vastuulla ole-
vaa teknista toteutusta, mika ei sinallaan vaadi haastattelutulosten perusteella
kehittamista. Liiketoiminnan tulisi kuitenkin tassakin kohtaa olla tietoinen pro-
sessin etenemisesta ja mahdollisesti tukea EDI-tiimin toimintaa toimittajayh-
teistydon avulla. Hyvalla toimittajayhteistyolla voidaan mahdollisesti pitaa kayt-
toonottoprosessi kaynnissa ja valttya pahimmilta aikataulumuutoksilta. EDI-yh-
teyksien muodostamisen ja testaamisen jalkeen, kun yhteyksia otetaan kayt-
toon, on likketoiminnan oltava tietoinen kayttdonotosta, jotta se ei vaikuta ope-
ratiiviseen tekemiseen liiketoiminnan tietamatta. Kayttdéonotetut EDI-yhteydet
voivat vaikuttaa liiketoiminnan tydskentelytapoihin muissa tilaus-toimitusketjun

prosesseissa.



57

Kayttoonottoprosessin neljantena kohtana kuvassa 6 esitetdan EDI-sanomien
hyddyntamista. Tassa prosessin vaiheessa mitataan lopullinen kayttdonotto-
prosessin tuoma hyoty. EDI-yhteyksien toimiessa oikein pystytaan toimeksian-
tajayrityksessa ja sen myymalodissa saavuttamaan automatisoidumpaa tilaus-
toimitusketjua. Tilaukset lahtevat toimittajille sahkoisesti, toimittaja kasittelevat
ja toimittavat tilaukset nopeammin, vastaanotto sujuu nopeammin ja saldotie-
dot siirtyvat jarjestelmissa nopeammin ja tarkemmin. Manuaalisen tyon vahe-
neminen on taman prosessin yksi suurimmista hyodyista sahkoisessa muo-
dossa oleva tiedon lisaksi. On kuitenkin erittain tarkeaa, etta prosessi ei py-
sahdy tassa vaiheessa, vaan sidosryhmat tulee kouluttaa antamaan aktiivi-
sesti palautetta prosessista ja ilmoittamaan virhetilanteet prosessijohtamisen
maarittelemalla tavalla ja tyokaluilla. Tama vaihe on monistettavissa myos
muiden toimitusteiden EDI-sanomien osalta. Annettu palaute ja virheilmoituk-
set palaavat prosessijohtamisen maarittelemaa reittia pitkin prosessin alku-
paahan, jossa tulee olla nimettyna liiketoiminnan ja EDI-tiimin sidosryhmista
henkilot palautteen ja virhetilanteiden kasittelya varten. Palautteen ja virheiden
kasittelijat tulee niin ikdan olla koulutettuja virhetilanteiden ja palautteiden ka-

sittelya varten.

Kayttoonottoprosessia tukevat kehityskohteet ja -ehdotukset

Kayttoonottoprosessin tulisi oikein johdetun ja hallitun prosessin lisaksi olla
toimeksiantajayritykselle lisdarvoa tuottavaa. On siis tarkeaa, etta tahtotila toi-
mittajista on kayty lapi tarkkaan ja toimittajien mahdollisuudet EDI-yhteyksiin
kartoitettu, jotta toimittajista voidaan valita vain ne, joiden kanssa liiketoiminta
voi kehittya kustannustehokkaammaksi. Toimeksiantajayrityksen tilaus-toimi-
tusketjun kannalta toimitusvahvistukset nousevat tarkeimmaksi sanomatyy-
piksi, koska niilla saadaan parasta tietoa toimitusketjun hallinnan tueksi ja va-
hennetaan myymaldissa manuaalisen tydon maaraa. Lisaksi toimitussanomilla
on suurin vaikutus myds mahdolliseen asiakastyytyvaisyyteen. Toimitussano-
mat tulisi olla maaritelty toimittajayhteistydn lopputuloksena tarkasti ja toimek-
siantajayrityksen liiketoimintaa tukevaksi. Toimitussanomat tulisi aina, kun
mahdollista, sisaltdd SSCC-koodit. Toimitussanomien ja pakkaustietojen tulisi
tasmata aina toisiaan ja pakkaustiedot tulisi olla merkitty yhdenmukaisesti. Li-

saksi toimitussanomilla tulisi olla ilmoitettu toimituksesta pois jaaneet tuotteet.
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Nailla toimitussanomien maarityksilla saadaan tehostettua myymaloiden toi-

mintaa ja saadaan parempaa saldotietoa kaytettavaksi toimitusketjun tueksi.

Myymalat ovat EDI-sanomien loppukayttgjia ja heidan tulisi olla tietoisia sano-
mien toiminnasta jarjestelmissa. Etenkin toimitussanomat ovat erittain tarke-
assa osassa myymaloissa tehtavaa vastaanotto- ja hyllytystyota. Myymaloi-
den nakokulmasta sahkoiset toimitussanomat tulisi olla kaytdssa kaikkien toi-
mittajien osalta. Lomakehaastattelutulosten perusteella kayttoonottoproses-
sissa tulisi keskittya elektroniikan, tekniikan ja urheilun tuoteryhmiin, mitka
yleisimmin sisaltavat paljon tuotteitta yhdessa toimituksessa ja naista on ulos-
mitattavissa isoimmat hyodyt EDI-sanomien kayttoonotossa. Myymaldiden
henkilokuntaa tulisi muiden kayttoonottoprosessin sidosryhmien tapaan kou-
luttaa ymmartamaan EDI-sanomaliikenteen prosessia paremmin. Vastaanoton
ja hyllytystydon manuaalisuuden vahentaminen tulisi olla priorisoituna korkealle
toimeksiantajayrityksessa. Vahentynyt manuaalisen tydon maara myymaldissa
voitaisiin saavuttaa lisaamalla EDI-yhteyksia ja kouluttamalla myymaldiden
henkilokuntaa ymmartamaan EDI-sanomien toimintaa paremmin. Etenkin toi-
mitusvahvistukset ja toimituspakkausten merkinnat tulisi olla myymalodissa hy-
vin koulutettuja. Lisaksi palautteen antamisen ja virheilmoitusten tekemisen tu-
lisi olla selkeaa ja vaivatonta, mika mahdollistaa itse kayttoonottoprosessin ke-
hittamisen ja olemassa olevien yhteyksien yllapidon. TyOkalut palautteille ja

virheilmoituksille tulisi olla maaritelty ja koulutettu.

Kayttoonottoprosessiin tulisi ottaa mukaan prosessin mittaamista tukevia mit-
tareita eri kohdissa prosessia. Prosessia voisi mitata esimerkiksi strategisesti
kayttbasteen tahtotilan kautta ja operatiivisesti tapahtuneiden virheiden kautta.
Mitd enemman mittareita on kaytdssa, sitd paremmin voitaisiin puuttua virheti-
lanteisiin ja kehittaa prosessia. Muita mahdollisia mittareita voisi olla esimer-
kiksi EDI-yhteyden avaamiseen kaytetty aika, sanomien maara valitulla ajan-
jaksolla, virheen kasittelyyn kaytetty aika ja kustannukset per toimittaja (huo-
mioiden myods toimeksiantajayrityksen kayttdonottoon kaytetyt henkilotyopai-

vat).

Palautteita ja virhetilanteista ilmoittamista varten tulisi maaritella tyokalut, jotka

ovat kaikkien sidosryhmien kaytettavissa ja koulutettu. Tahan voisi sopia esi-



59

merkiksi tiketti tyyppinen ratkaisu, joka on jo nykytilassa kaytossa uusien yh-
teyksien perustamista varten tehtaville ilmoituksille. Tikettien avulla pystyttai-
siin kaikki oleelliset sidosryhmat liittamaan virheiden kasittelyyn selkeasti. Ti-
ketit ovat myos mahdollisia siirtaa toiselta sidosryhmalta toiselle, joten selvi-

tystyon edetessa voitaisiin liikuttaa tietoa parhaalla mahdollisella tavalla.

9 POHDINTA

Tutkimuksen tavoitteena oli tutkia toimeksiantajayrityksen nykytilaa kayttota-
varapuolen suoratoimituksissa kaytettavien EDI-sanomien, kayttoonottopro-
sessin ja sdhkoisen sanomaliikenteen hydodyntamisen suhteen. Paapainopis-
teena oli toimitusketjun kannalta oleellisimmat EDI-sanomat ja -yhteydet,
mutta etenkin toimitussanomat ja niiden hyodyntaminen toimitusketjussa ja
myymaloissa osana kayttoonottoprosessia. Tutkimuksessa kasiteltiin myos
kayttdonottoprosessin ja EDI-sanomaliikenteen vaikutusta toimitusketjuinteg-
raatioon sidosryhmien yhteistyon ja tietovirtojen osalta. Tutkimus tarvittiin,
koska toimeksiantajayrityksessa oli havaittu puutteita kayttdoonottoprosessin

hallinnassa ja sita haluttiin lahtea kehittamaan.

Tutkimusta varten keratty teoriaosuus antoi hyvan perustan tutkimuksen suo-
rittamiselle, analyysin tekemiselle ja kehitysehdotusten antamiselle. Teorian
avulla pystyttiin myos paremmin suoriutumaan haastatteluista ja lomakehaas-
tatteluista, mitka toteutettiin tutkimuksen aineiston keruuta varten. Haastattelu-
jen ja lomakehaastattelujen avulla saatiin kattavaa tietoa kayttétavarapuolen
suoratoimitusten EDI-sanomien nykytilasta, kayttdonottoprosessista, EDI-sa-

nomien hyodyista ja haasteista ja mahdollisista kehityskohteista.

Tutkimuksessa esitettiin haastatteluiden ja lomakehaastatteluiden tulokset ja
niista tehtiin johtopaatokset. Haastattelutulosten ja johtopaatosten pohjalta toi-
meksiantajayritykselle muodostettiin kehittamisehdotukset keskeisimmista tut-
kimustuloksista. Kehittamisehdotuksilla pystyttiin vastaamaan, miksi toimeksi-
antajayrityksen tulisi kehittaa kayttoonottoprosessia, ja miten kayttéonottopro-
sessia tulisi Iahtea kehittdamaan ja toteuttamaan. Lisaksi tutkimuksessa nostet-
tiin kehittamisehdotuksissa haastattelutuloksissa ja johtopaatoksissa esiin
nousseita liikketoiminnan kannalta tarkeita huomioitavia asioita liittyen EDI-yh-
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teyksien kayttoonottoprosessiin. Tutkimus jattaa mahdollisuuden jatkotutki-
muksille kayttdonottoprosessin tarkemmasta ja oikeaoppisesta kuvaamisesta.
Tutkimuksessa saavutettujen tulosten ja siita muodostettujen kehittamisehdo-
tuksien perusteella voidaan todeta, etta tutkimus taytti kaikki sille asetetut ta-

voitteet.

Tutkimuksessa pystyttiin vastaamaan kaikkiin esitettyihin tutkimuskysymyk-
siin. Tutkimuksen luvussa 8.3 esitetaan toimeksiantajayritykselle kehittamiseh-
dotukset, joilla vastataan suoraan paatutkimuskysymykseen ” Miten voidaan
parantaa EDI-sanomien kayttoonottoprosessia yrityksen kayttotavara-
kaupan suoratoimituksissa?”. Paatutkimuskysymykseen vastaamisen li-
saksi luvussa 8.3 esitetaan muita EDI-sanomien kayttdonottoprosessin kan-
nalta oleellisia huomioitavia asioita, mitka nousivat esiin etenkin alatutkimus-

kysymysten tulosten kautta.

9.1 Tutkimuksen reliabiliteetti ja validiteetti

Tutkimuksen reliaabelius tarkoittaa tutkimustulosten monistettavuutta eri tutki-
muskerroilla tai -menetelmilla. Tama tarkoittaa, etta saatu tutkimustulos saa-
daan vastaavana uudelleen, jos se paatettaisiin tutkia uudelleen tai eri tutki-
musmenetelmaa kayttéden. (Hirsjarvi & Hurme 2022, Luku 8.2.1: Ovatko reliaa-
belius ja validius yha kayttokelpoisia kasitteita?) Tutkimuksen validius tarkoit-
taa tutkimuksen luotettavuutta. Validiteetilla tarkistellaan, miten ja millaisilla
menetelmilla tutkimuksen tuloksiin on paadytty ja ovatko tulokset kuinka vir-
heettomia. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006b.) Reliaabelius ja vali-
dius perustuvat molemmat alkuperaisesti kvantitatiivisen tutkimukseen (Hirs-
jarvi & Hurme 2022, luku 8.2.1: Ovatko reliaabelius ja validius yha kayttokel-
poisia kasitteitd?). Laadullisessa tutkimuksessa on perinteisten reliaabeliuden
ja validiuden mittaaminen joskus haastavaa. Tasta syysta naita voidaan kasi-
tella hieman erilla tavalla laadullisessa tutkimuksessa. Reliaabeliutta voi tar-
kistella tutkijan toimintatavoilla saavuttaa ja analysoida tuloksia. Laadullisen
tutkimuksen validiuden tarkastelussa yhtena vaihtoehtona voi miettia ja ver-
rata esimerkiksi tutkimustulosten ja aiheesta saatavilla olevan tiedon valista
suhdetta. (Hirsjarvi & Hurme 2022, luku 8.2.2: Mita perinteisen reliaabeliuden
ja validiuden tilalle?)



61

Tassa tutkimuksessa tuloksia saatiin kahdella eri haastattelumallilla. Molem-
mat haastattelumallit ja niiden kysymysrungot kaytiin Iapi erikseen toimeksian-
tajayrityksessa ennen niiden kayttda, jotta voitiin varmistaa niiden sopivuutta
haastateltaville. Haastateltavat asiantuntijat kaytiin myos lapi toimeksianta-
jayrityksessa ennen heille lahetettya pyyntda osallistua tutkimukseen. Loma-
kehaastatteluiden osalta pyrittiin vahvistamaan oikeat myymalat myymalaket-
jujen johtohenkiloilta ja tata kautta saatiin myos kontaktit lomakehaastattelun
lahettamiseen. Molemmista haastattelumalleista kerattiin kirjalliset vastauk-
set. Asiantuntijoiden yksilohaastattelut myos nauhoitettiin haastatteluista teh-
tyjen muistiinpanojen tueksi, jotta niihin pystyttiin palaamaan tarvittaessa ja

varmistamaan haastateltavien sanomisia.

Asiantuntijoiden haastattelut kasiteltiin teemoittelun avulla, jotta pystyttiin tiivis-
tamaan ja kokoamaan haastatteluista saadut tiedot parhaalla mahdollisella ta-
valla taman tutkimuksen kannalta. Lomakehaastatteluiden johtopaatokset ka-
siteltiin myos teemoittelun avulla niin ikaan parhaan mahdollisen lopputulok-
sen kannalta. Naiden tutkimuksen haastatteluja varten tehtyjen toimenpiteiden
avulla pyrittiin vahvistamaan tutkimuksen reliaabelius. Lomakehaastatteluiden
kysymysten asettelussa olisi voitu onnistua viela paremmin selkedmpien vas-
tausten kannalta, mutta tama ei kuitenkaan aiheuttanut epaselvyyksia tai vai-
kuttanut oleellisesti tutkimustuloksiin. Onnistuneiden valmistelevien toimenpi-
teiden, toteutuksen ja hyvien tulosten pohjalta voidaan todeta, etta tutkimuk-

sen toimintamalleissa onnistuttiin ja tutkimus on nain reliaabeli.

Validius tassa tutkimuksessa pyrittiin osoittamaan tutkimustuloksia ja teoriaa
vertailemalla. Johtopaatoksissa pyrittiin nayttdmaan toteen analyysin ja teo-
rian valista suhdetta. Tutkimustulosten kasittelyssa tulisi kuitenkin huomioida
tutkijan suhde toimeksiantajayritykseen yhtena sen tyontekijoista, joka on voi-
nut tahattomasti vaikuttaa tutkimuksen objektiivisuuteen joitain asioita kasitel-
lessa. Kaikki haastattelut kasiteltiin kuitenkin samalla tavalla ja yhdenvertai-
sesti ilman tietojen vaaristelya. Naiden pohjalta voidaan olettaa, etta toinen
tutkimus samasta aiheesta saisi samanlaiset tulokset. On kuitenkin huomioi-
tava, etta tutkittava aihe on operatiivinen prosessi, joka voi muuttua ajan kulu-
essa, kuten voi muuttua myds yrityksen toiminta muutenkin. Tutkimusta tehtiin
tutkijan omien toiden rinnalla vapaa-ajalla. Tutkimuksen aikataulu venyi jonkin

verran tutkijan henkilokohtaisten tutkimukseen riippumattomien haasteiden
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vuoksi, mutta tama ei vaikuttanut tutkimuksen haastatteluihin, tutkimustulok-
siin tai lopputulokseen. Naiden tietojen pohjalta voidaan todeta tutkimuksen

olevan validi.

9.2 Jatkotutkimusehdotukset

Taman tutkimuksen tutkimustulosten (luvut 6.1 ja 7.1), johtopaatdsten (luvut
8.1 ja 8.2) ja tutkimuksessa annettujen kehitysehdotusten (luku 8.3) perus-

teella voidaan todeta, etta jatkotutkimuksille on aihetta. Tassa luvussa kerro-
taan suosituksia toimeksiantajayritykselle, mista voisi ja kannattaisi toteuttaa

jatkotutkimusta.

Tutkimuksen kehitysehdotukset antavat hyvan kayttoonottoprosessin suunnit-
telun tyokalut ja muita tarkeita huomioita EDI-yhteyksien kayttoonottoproses-
siin. Tutkimuksessa ei kuitenkaan paasty taysin tarkkaan prosessikuvaukseen
johtuen monesta prosessiin liittyvasta sidosryhmasta ja puuttuvista tyoka-
luista, jotka voivat tarkentuvat vasta prosessin omistajan maarittamisen ja pro-
sessijohtamisen aloittamisen myota. Taman tutkimuksen kehitysehdotusten
jalkeen ja niiden pohjalta jatkotutkimukselle tarkasta prosessikuvauksesta on
siis aihetta, jotta jokainen sidosryhma, toimintamalli ja tyokalut tulisi olla doku-
mentoituna prosessikuvaukseen. Tarkan prosessin tueksi tulisi olla kaytossa
tarvittavat mittarit ja tyokalut, joten myos naiden kehittamisesta voisi suorittaa

jatkotutkimuksen.

Tutkimuksessa haettiin tietoa EDI-yhteyksien kayttdonottoprosessin vaikutuk-
sista toimitusketjuintegraatioon. Tuloksista selvisi kayttoonottoprosessin vai-
kuttavan huomattavasti etenkin tietovirtoihin ja sidosryhmien valiseen yhteis-
tydhan niin sisaisesti kuin ulkoisesti. Toimitusketjuintegraation avulla pysty-
taan prosesseissa purkamaan niin kutsuttua siiloutumista eri sidosryhmien va-
lilla. Tasta syysta yhtena jatkotutkimusehdotuksena voidaan antaa sisaisen
toimitusketjuintegraation ja tietovirtojen tarkemman tutkimisen liittyen myos
muihin toimeksiantajayrityksen toimitusketjun prosesseihin. Sisaisen toimitus-
ketjuintegraation tutkimisen jalkeen voisi aloittaa ulkoisen toimitusketjuinteg-

raation tutkimisen tarkemmalla tasolla.
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Tutkimuksessa tutkittin myos EDI-yhteyksien vaikutusta myymaloiden toimin-
taan. Edella mainituilla jatkotutkimusehdotuksilla voitaisiin 10ytaa lisaa paran-
nuksia myos myymaloiden osuuteen prosessissa. Yksi jatkotutkimusehdotus
on kuitenkin tutkia ja kehittaa koulutusmalli myymalahenkilokunnalle, jotta
sahkdisten sanomien kayttd myymalodissa olisi yndenmukaista ja niita osattai-

siin kasitella oikein.
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Liite 1

HAASTATTELUKYSYMYKSET EDI-YHTEYKSIN TAUSTATIEDOISTA YRI-
TYKSESSA

1. Onko yrityksessanne jo kaytdossa EDI-yhteys (K/E)?

2. Miten tarkea toimiva EDI-yhteys on yrityksellenne?

3. Miten koette EDI-toimitusvahvistusten kayton parantavan yrityksenne
toimitusketjua?

4. Kuinka tarkeaksi koette EDI-yhteyden vaikutuksen yrityksenne toimitus-
ketjuintegraatioon?

5. Keiden valilla EDI-yhteydet yrityksessanne muodostetaan?

6. Mikali yrityksessanne on jo kaytdossa EDI-yhteydet:
1. Onko EDI-yhteyden kayttdonotolle koko organisaatiolle selva ja val-
vottu prosessi?

2. Mika yrityksenne osasto on vastuussa EDI-yhteyksista?

3. Kattavatko EDI-yhteydet mitkd sanomatyypit?

4. Mita haasteita EDI-yhteyksien kanssa olette havainneet?

7. Miten odotatte opinnaytetydn hyddyntavan yritystanne?
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ASIANTUNTIJOIDEN JA JOHTOTETAVISSA OLEVIEN HAASTATTELUKY-
SYMYKSET

Asiantuntijoiden/paallikbiden haastattelu

1. Mika on osasi toimeksiantajayrityksen EDI-sanomien kayttdonotossa ja
/ tai niiden kasittelyssa?

2. Miten koet EDI-sanomien nykytilan toimeksiantajayrityksessa ja sen si-
dosryhmissa?

a. Mita eri mahdollisuuksia yrityksessa on muodostaa EDI-yhteys
ulkopuolisen organisaation kanssa ja mita EDI-sanomia voidaan
kayttaa?

b. Mita hyotyja EDI-sanomista on toimeksiantajayrityksille ja yrityk-
sen sidosryhmille?

c. Mita haasteita EDI-sanomissa on toimeksiantajayritykselle ja yri-
tyksen sidosryhmille?

3. Miten kuvailisit EDI-sanomien kayttoonottoprosessin menevan talla het-
kella, kun puhutaan kayttotavaroiden suoratoimituksista toimeksianta-
jayrityksessa?

a. Mika kaynnistaa kayttoonottoprosessin ja kuka sen omistaa?

b. Mitkd osapuolet kayttdédnotossa pitaa olla mukana?

c. Mika vaikeuttaa ja / tai hidastaa kayttdédnottoprosessia?

d. Miten kehittaisit EDI-sanomien kayttoonottoprosessia kayttotava-
roiden suoratoimituksissa?

4. Kuinka laajasti yhteyksia on avattuna talla hetkella, kun puhutaan toi-
meksiantajayrityksen kayttotavaroiden suoratoimituksista?

a. Kuinka paljon niita olisi mahdollista olla auki?

b. Estaako jokin kaikkien toimittajien ottamisen mukaan? Onko ra-
joittavia tekijoita esim. tilausmaara? Toimittajien valmius?

c. Paljonko arvioisit EDI-sanomien tuovan lisaa saastoja ajallisesti
ja / tai rahallisesti, jos / kun kayttotavaroiden suoratoimitusten
osalta saataisiin yhteyksia auki enemman? Miten ja miksi?
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ALUESOSUUSKAUPOILLE LAHETETTY LOMAKEHAASTATTELU KYSY-
MYKSET

-

Toimitussanomat (SSCC-koodit)
kayttotavarapuolen suoratoimituksissa

Alueosuuskauppojen lomakehaastattelu

Toimitussanomat ovat EDI-sanomia jotka sisaltavat SSCC-koodin. Suoratoimitukset tarkoittavat tassa
tapauksessa toimituksia suoraan toimittajalta myymalasn, eli toimituksia jotka eivat kulje Inexin
keskusvaraston kautta.

%o

1. Ammattinimikkeesi? Tietoa kdytetddn mahdollisesti tutkimuksessa lhteena. *

Kirjoita vastaus

2. Oletko tekemisissa suoraan tai vilillisesti kayttétavaroiden sucratoimitusten kanssa?
Suoratoimitukset tarkoittavat tdssa tapauksessa toimituksia suoraan toimittajalta myymalaan, eli toimituksia jotka eivat kuljet Inexin

keskusvaraston kaufta.
*

Joz vastaat t3han kysymykssan “En”, niin kysely loppuu. Tassd tapauksessa pyyidisin valitdm3an kyselyn Bnkin henkildlle, joka yrityksessdsi on tekemisiss3
toimitusten kanssa.

O ks
O En

3. Miten myymala mielestdsi hyotyy sahkoisista toimitussanomista, eli 55CC koodeista toimitusten vastaanotossa? *

Kirjoita vastaus

4, Paljonko arvioit kayttétavaroiden sucratoimituksia tulevan toimittajilta vitkoittain {noin)? *

Kirjoita vastaus



71

Liite 3/2

5. Paljonko ndista saapuneista kdyttdtavaroiden suoratoimituksisia tulee ilman s3hkdisid sanomia, jotka joudutaan ottamaan vastaan
manuaalisesti tuote kerrallaan?

Kirjoita vastaus

6. Paljonko yhden toimituksen vastaanottaminen keskimadrin kest3d (minuutteina), jos toimituksesta ei ole sahkdista sanomaa ja se
Jjoudutaan ottamaan manuaalisesti vastaan? *

Kirjoita vastaus

7. Viivdstyyko tavaroiden vastaanotto myymaldssd manuaalisesti tehtavan vastaanoton vucksi? *
O kylia
[ON:]

8. Millaisia haasteita tunnistatte sihkdisten toimitussanomien kanssa myymalissa? =

Kirjoita vastaus

9, Nimedistikd yhden tai useamman kdyttdtavarapuolen toimittajan, jolta toivoisit tulevan sahkgiset sanomat ja S5CC-koodit

Kirjoita vastaus
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