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tyyppi, joka yhdistaa siirtoautojen etsimisen, varaamisen ja hallinnan yhdeksi ko-
konaisuudeksi. Sovellus kehitettiin kayttden React Nativea, Expoa ja Firebasea.
Naiden teknologioiden yhdistelmd mahdollistaa sovelluksen kehittdmisen eri
alustoille, kuten iOS:lle ja Androidille, yhdella koodilla. Firebase tarjoaa skaa-
lautuvan ja tehokkaan tietokannan, joka tukee sovelluksen kasvua ja mahdollis-
taa reaaliaikaisen tiedonhallinnan. Firebase Authentication takasi turvallisen
kayttajahallinnan, ja Firestore tarjosi tehokkaan ja joustavan tietokantaratkaisun.

Sovelluksen paatoiminnot keskittyivat autojen etsimiseen, varaamiseen ja hallin-
taan, mutta my6s autojen lisdaminen ja karttapalveluiden kaytto olivat keskeisia
osia. Kayttajat voivat hakea autoja hakukriteerien avulla ja varata ne. Karttaomi-
naisuudet mahdollistavat ajoneuvojen sijainnin tarkastelun seka reitin nayttami-
sen valittuun autoon. Sovellus tukee seka henkildasiakkaita etta yritysasiakkaita,
joissa henkilbasiakkaat voivat varata autoja, ja yritykset voivat lisdtd ajoneuvo-
jaan sovellukseen ja hallita niitéd. Projektissa hyddynnettiin ketterid menetelmia,
kuten Scrumia, ja suunnittelussa kaytettiin Figmaa ja vuokaavioita, jotka auttoivat
hahmottamaan sovelluksen logiikkaa ja parantamaan kayttajakokemusta.

Sovelluksen kehittdmisessa saavutettiin asetetut tavoitteet, ja lopputuloksena
saatiin toimiva prototyyppi, joka tayttaa seka henkildasiakkaiden etta yritysasiak-
kaiden tarpeet. Kehitystytssa opittiin sovelluksen teknisesta toteutuksesta, pro-
jektinhallinnasta ja tiimitydskentelysta. Tulevaisuudessa sovellusta on mahdol-
lista laajentaa uusilla toiminnoilla ja liiketoimintamahdollisuuksilla.
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This thesis focuses on the development of a mobile application for managing and
booking vehicles, specifically aimed at vehicle relocation. The primary objective
was to design a functional and user-friendly prototype that enables users to easily
search, book, and manage vehicles. The application was built using React Na-
tive, Expo, and Firebase, offering cross-platform functionality and scalability. Fire-
base was used to handle user authentication and store data in real time, allowing
seamless data synchronization across devices.

The key functionalities of the application include vehicle search, booking, and
management, with map integration to view vehicle locations and routes. The de-
velopment process also incorporated agile methodologies, such as Scrum.

The project successfully met its goals, resulting in a working prototype that serves
both individual and business users. The development process provided valuable
insights into mobile application development, project management, and team-
work. In the future, the application can be expanded with additional features and
business models to increase its functionality and market potential.
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1 JOHDANTO

Siirtoautojen kaytté on lisdantynyt merkittavasti vime vuosina, silla ne tarjoavat
kustannustehokkaan ja joustavan tavan kuljettaa ajoneuvoja paikasta toiseen.
Esimerkiksi autoliikkeet siirtdavat myytyja autoja asiakkaiden sijaintiin tai toisiin
toimipisteisiin, ja vuokrausyritykset siirtavat ajoneuvoja kysynnan mukaan eri toi-
mipaikkojen valilla. Digitaaliset ratkaisut ovat kuitenkin jaéneet jalkeen alalla,
jossa siirtoautojen hallinta ja varaaminen tapahtuvat yha suurelta osin manuaali-
sesti tai hajanaisten jarjestelmien kautta. Tama opinnaytetyd keskittyy ongelman
ratkaisuun kehittamalla mobiilisovelluksen, joka yhdistaa siirtoautojen hakemi-
sen, varaamisen ja autojen hallinnan yhdeksi saumattomaksi kokonaisuudeksi.
Mobiilisovellus valittiin ratkaisuksi, koska se mahdollistaa varausten tekemisen
ajasta ja paikasta riippumatta, tarjoaa paremman kayttokokemuksen kuin perin-

teiset verkkosivut.

Tama opinnéaytety6 toteutetaan ryhmaprojektina ja perustuu nykyaikaisiin ohjel-
mistokehitysmenetelmiin ja teknologioihin. Projektin tavoitteena on luoda proto-
tyyppi mobiilisovelluksesta, joka mahdollistaa kayttajille siirtoautojen selaamisen
ja varaamisen yksinkertaisella tavalla. Lisdksi sovellus tarjoaa yritysasiakkaille
mahdollisuuden lisata ja hallita palveluun liittdmid&n ajoneuvoja, mikd tehostaa
heidéan toimintaansa ja helpottaa palvelun yllapitoa. Projekti tarjoaa myds mah-
dollisuuden kartoittaa alaan liittyvia haasteita ja kehittaa ratkaisuja, jotka paran-

tavat toimintaprosesseja seka lisdavat asiakastyytyvaisyytta.

1.1 Tyon tausta

Siirtoautojen hallinta on jaanyt digitalisaation kehityksessa jalkeen, mikéa nékyy
erityisesti manuaalisina varausprosesseina ja hajanaisina tietokantaratkaisuina.
Nama vanhentuneet ratkaisut, kuten Facebook-ryhmien kautta toimivat varauk-
set, ovat tehottomia ja epakaytannoéllisia. Kayttajan taytyy etsia itse sopivia au-
toja, neuvotella ehdoista ja varmistaa saatavuus manuaalisesti. Tama tekee pro-

sessista hitaan ja epavarman erityisesti silloin, kun autoja tarvitaan nopeasti.



Tama osoittaa selkedn tarpeen modernisoida alaa hyddyntamalla nykyaikaista

teknologiaa.

Taman tyon lahtokohtana on kehittd&d mobiilisovellus, joka yhdistaa siirtoautojen
hallintaan liittyvat keskeiset toiminnot yhteen paikkaan. Sovellus pyrkii tarjoa-
maan kayttajille helpon ja tehokkaan tavan varata autoja ja yritysasiakkaille mah-
dollisuuden hallita ajoneuvojaan jarjestelmallisesti. Samalla sovellus ratkaisi ny-
kyisen jarjestelman hajanaisuudesta johtuvat ongelmat. Nain tyd pyrkii vastaa-
maan seka yksittaisten kayttajien etta yritysten tarpeisiin.

1.2 Projektin rajaus ja aikataulu

Opinnaytetyon paaasiallisena tavoitteena on toimivan prototyypin kehittaminen,
joka kattaa ydintoiminnallisuudet kuten kayttdjahallinnan, autojen hakutoiminnot,
varaamisprosessin ja karttapalvelut. Projekti rajataan kasittelem&én vain siirtoau-
tojen hallintaan liittyvia keskeisia toimintoja, ja mahdolliset jatkokehitykseen liitty-
vat ominaisuudet, kuten laajennettu analytiikka, jatetaan prototyypin ulkopuolelle.
Laajennettavuus on kuitenkin huomioitu arkkitehtuurissa, jotta uusia ominaisuuk-
sia voidaan helposti lisatda myohemmassa vaiheessa. Liséksi sovelluksen kaytta-
jarynmat, henkildasiakkaat ja yritysasiakkaat, saavat eri ominaisuudet tar-
peidensa mukaan. Yritysasiakkaat voivat lisata ja hallita ajoneuvoja, kun taas

henkiloasiakkaille tarjotaan yksinkertainen auton haku- ja varaustoiminto.

Projektin aikataulu seuraa selke&aa sprinttimallia, jossa viikoittain asetetaan ta-
voitteet ja arvioidaan edistymista sprint review -tilaisuuksissa. Kokonaisaikataulu
on 12 viikkoa, ja tyon on oltava valmis silloin. Aikataulun tiukka noudattaminen
varmistaa, ettéa kaikki tydvaiheet saadaan toteutettua ajallaan. Naita ovat esimer-

kiksi suunnittelu, toteutus ja dokumentointi.

1.3 Kaytettavat menetelmat ja teknologiat

Projekti toteutetaan Scrum-menetelmi& soveltaen, mik&d mahdollistaa joustavan
mutta suunnitelmallisen kehitystyon kahden opiskelijan ryhmassa. Tyon etene-

mista tukee Kanban-taulu, jota hydédynnetdén tehtéavien jakamiseen, priorisointiin



ja aikatauluttamiseen. Kanban-taulu auttaa varmistamaan, etta kaikki tehtavat

pysyvat hallinnassa ja etenevat jarjestelmallisesti.

Teknologioiksi valittiin React Native ja Expo, jotka tukevat mobiilisovelluksen mo-
nialustakehitystd. React Native valittiin, koska se mahdollistaa monialustakehi-
tyksen yhdella koodipohjalla, mika vahentaa kehitystydon maaraa verrattuna eril-
lisiin Android- ja iOS-sovelluksiin. Expo puolestaan yksinkertaistaa sovelluksen
kehitys- ja testausprosessia, jolloin kehittdjien ei tarvitse konfiguroida monimut-
kaisia natiiviasetuksia. Firebase valittin backend-ratkaisuksi sen helppokayttoi-
syyden ja skaalautuvuuden vuoksi. Firebase myos tarjoaa kayttajahallinnan, tie-
tokantapalvelut ja reaaliaikaisen datan synkronoinnin ilman tarvetta erilliselle pal-
velinymparistolle. Versionhallinta toteutetaan GitHubin avulla, ja kaikki kehitysty6
dokumentoidaan huolellisesti. Suunnitteluvaiheessa kéaytettiin Figmaa, joka mah-
dollisti kayttoliittymaprototyyppien nopean luomisen ja tiimityon reaaliaikaisen yh-
teistyon. Tama yhdistelméa takaa tehokkaan kehitysprosessin ja laadukkaan lop-

putuotteen.

1.4 Projektin merkitys ja tavoitteet

Siirtoautojen digitalisoitu hallinta tarjoaa merkittavia etuja niin palveluntarjoajille
kuin kayttajillekin. Tehokkaammat prosessit voivat saastaa aikaa ja rahaa, sa-
malla kun ne mahdollistavat resurssien paremman hallinnan. Mobiilisovellus vas-

taa suoraan naihin tarpeisiin yksinkertaistamalla autojen varaamista ja hallintaa.

Projektin tavoitteena on luoda sovellus, joka tarjoaa henkiloasiakkaille helpon ta-
van |loytaa ja varata sopivia autoja seka yritysasiakkaille tytkalut hallita palveluun
lisattyja ajoneuvojaan. Tama mahdollistaa sujuvamman ja nopeamman palvelun,

joka hyodyttaad kaikkia osapuolia.

Projektin merkitys on erityisen suuri siirtoautojen palveluiden kehittamiselle ja di-
gitalisoinnille. Lisaksi projekti tarjoaa ryhmaélle mahdollisuuden soveltaa oppi-
maansa tietoa ja kehittdd tybeldmassa tarvittavia taitoja, kuten ohjelmistokehi-
tystd, projektinhallintaa ja yhteisty6ta. Projektin oppimistavoitteet ovat myos kes-
keisid. Opinnaytetytn aikana ryhma kehittaa teknistd osaamistaan moderneissa

ohjelmistokehityksen menetelmissé, kuten skaalautuvan prototyypin luomisessa
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ja projektinhallinnassa. Samalla ty6 dokumentoidaan huolellisesti osana opinnay-
tetyoraporttia, mikd varmistaa tyon tulosten ja opitun hyddynnettavyyden myds

jatkossa. Projekti edistaa myos oppilaitoksen tavoitteita tuottaa kaytannonlahei-
sia ja vaikuttavia opinnaytetoita.



2 SUUNNITELMAT JA MENETELMAT

Projekti suunniteltiin alusta asti huolellisesti, jotta kehitystyd pysyisi hallittuna ja
kayttajien tarpeet huomioitaisiin jo varhaisessa vaiheessa. Koska sovellus on mo-
nipuolinen ja palvelee seka henkilo- etta yritysasiakkaita, sen rakenteen ja toi-
minnallisuuksien tuli olla selkeitd. Suunnitteluvaiheen tavoitteena oli varmistaa,
etta sovellus tarjoaa sujuvan ja tehokkaan kayttokokemuksen kaikille kayttajaryh-

mille.

Projektissa sovellettiin ketteria ohjelmistokehitysmenetelmia, jotka mahdollistivat
nopeat muutokset ja jatkuvan palautteen hyddyntamisen kehitysprosessissa.
Teknologioiden valinnassa painotettiin erityisesti kehityksen tehokkuutta, sovel-

luksen kaytettavyytta seka skaalautuvuutta tulevia laajennuksia varten.

Kayttoliittyméan suunnittelussa hyddynnettiin moderneja tyokaluja, kuten Figmaa
ja Microsoft Visiota, joiden avulla sovelluksen navigaatio ja visuaalinen ilme voi-
tiin suunnitella ennen varsinaista kehitystyota. Vuokaavioita kaytettiin sovelluk-
sen logiikan hahmottamiseen, mik& auttoi varmistamaan, etté kaikki toiminnot oli

suunniteltu kayttajaystavallisesti ja tehokkaasti.

2.1 Scrum-menetelmien kayttd sovelluskehityksesséa

Tassa projektissa Scrum-menetelman kayttd on valittu kehitysmenetelmaksi,
koska se soveltuu hyvin pieniin tiimeihin ja mahdollistaa jatkuvan palautteen hyo-
dyntamisen kehitystydssa. Verrattuna perinteiseen vesiputousmalliin, jossa pro-
jekti etenee vaiheittain ja muutokset voivat aiheuttaa viivastyksid, Scrum antaa
mahdollisuuden nopeisiin muutoksiin sprinttien valilla. Scrum-prosessin keskei-
sid osia ovat sprintit, sprint suunnitelmat, paivittaiset kokoontumiset seké sprint

review ja retrospektiivi. (Parsonen 2024.)

Projektissa sprinttien pituudeksi on valittu yksi viikko, jolloin ryhma voi keskittya
lyhyen aikavalin tavoitteisiin ja mukauttaa suunnitelmia palautteen perusteella.

Jokaisen sprintin alussa maaritellaan sprint-goals, jotka ohjaavat kehitystyota ja
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varmistavat ettd tehtavat etenevat suunnitellusti. Scrum-menetelméaé ja Kanban-

tyokaluja kaytetaan tehtavien hallintaan ja edistymisen seurantaan.

Paivittaisissa kokoontumisissa kaydaan lapi rynman edistymistd, mahdollisia es-
teitd ja paivan tavoitteita. Tama auttaa varmistamaan, ettd molemmat ryhman
jasenet ovat ajan tasalla ja voivat reagoida mahdollisiin haasteisiin nopeasti. Li-
saksi sprint review -sessiossa esitelladn saavutetut tulokset ja kerataan pa-

lautetta, joka ohjaa seuraavan sprintin suunnittelua.

2.2 Teknologioiden valinta

Taman projektin teknologiat valittin kayttajaystavallisyyden, kehityksen tehok-
kuuden ja yllapidon nakdkulmasta. Frontend-kehitykseen valittin React Native -
kirjaston, koska se mahdollistaa sovelluksen kehittamisen yhdella koodipohjalla
sekd Androidille etta iOS:lle. Tam& vahentaa kehitykseen kaytettya aikaa ja re-
sursseja, silla erillisia koodipohijia ei tarvitse yllapitaa. React Native tarjoaa myos
laajan kirjaston komponentteja ja tydkaluja, joiden avulla voidaan luoda respon-

siivisia ja dynaamisia kayttoliittymi&a. (React Native 2025a; React Native 2025c.)

Expo valittiin kehitysymparistoksi, silla se yksinkertaistaa mobiilisovelluksen ra-
kentamista, jakelua ja testaamista ilman natiivikohtaisia maarityksia. Expo tarjoaa
valmiita tydkaluja, kuten kamera- ja karttapalvelujen integraatioita, seka mahdol-
lisuuden testata sovellusta suoraan mobiililaitteilla. Tamé& mahdollistaa tehok-
kaan kehitysprosessin, erityisesti pienissa tiimeissa. (Expo s.a. a.)

Backend-ratkaisuna kaytettiin Firebase-alustaa, joka tarjoaa kattavat toiminnot
kayttajanhallintaan, tietokantapalveluihin ja reaaliaikaiseen datan synkronointiin.
Firebase integroituu hyvin React Nativeen, mik& vahentaa konfigurointiin kuluvaa
aikaa ja toimii ilman etta pitaa yllapitda omaa palvelinta. Taméa saastaa aikaa ja
mahdollistaa nopeamman kayttéonoton verrattuna esimerkiksi MySQL-pohjai-
seen ratkaisuun, jossa olisi tarvittu oma palvelin ja manuaalista hallintaa. Erityi-
sesti Firebase Authentication mahdollistaa turvallisen ja nopean kayttajakirjautu-
misen toteuttamisen ilman, ettd meidan taytyy itse kehittda monimutkaisia tunnis-

tautumisjarjestelmia. (Firebase 2025b.)
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Tietokantaratkaisuksi valittiin Firestore-tietokanta, koska se tarjoaa skaalautuvan
ja helposti hallittavan taustajarjestelman ilman tarvetta yllapitdéa omaa palveli-
ninfrastruktuuria. Firestore tukee reaaliaikaisia tietopaivityksia ja offline-tilaa,
mika parantaa sovelluksen kayttokokemusta myds ilman jatkuvaa verkkoyh-
teyttd. Firestore mahdollistaa myds rakenteiden helpon muutoksen ja monimut-
kaisempien kyselyiden kasittelyn, mika on tarkeaa sovelluksen tulevien laajen-

nusten kannalta. (Firebase 2025a.)

Kaikki valitut teknologiat tukevat modernia ja tehokasta kehitysta, mahdollistavat
sovelluksen skaalautuvuuden ja tarjoavat kayttajaystavallisen kokemuksen. Va-
linnat sopivat erityisesti pienelle kehitystiimille, jossa on tarkeaa hyédyntaa ajan-

kayttoa tehokkaasti ja minimoida yllapidon monimutkaisuus.

2.3 Kayttgjatarpeiden maarittely

Projektin alkuvaiheessa tutkittiin muita samalla alalla toimivia yrityksia ja heidan
palveluvalikoimaansa, joiden pohjalta méaariteltiin sovelluksen keskeiset toimin-
nallisuudet. Tutkimme, millaisia palveluita markkinoilla on saatavilla, kuten Flovi
(Flovi s.a.), Facebookin Siirtoautot Suomi -ryhma ja Hertz (Lempinen 2025). Ta-
voitteena oli tunnistaa, mitd ominaisuuksia kayttajat arvostavat nykypaivana ja

mitka seikat voisivat parantaa nykyisia ratkaisuja.

Kayttajat arvostavat erityisesti helppokayttoista kayttoliittymaa, jossa tarkeimmat
toiminnot I8ytyvat nopeasti iiman monimutkaisia valikoita. Auton varaamiseen liit-
tyvan tiedon, kuten saatavuuden, tulee olla esilla selkeésti ja helposti ymmarret-
tavassa muodossa, jotta kayttajat voivat tehda paatdksia nopeasti ja vaivatto-
masti. Yritysasiakkaille tarkeaa on tehokas tyokalu autojen hallintaan ja varaus-
ten kasittelyyn, joka mahdollistaa ajoneuvojen lisaéamisen, muokkaamisen ja va-

rausprosessien hallinnan sujuvasti.

Naiden ldyddsten pohjalta suunniteltiin sovelluksen kayttéliittyma niin, etta se tar-
joaa selkean ja luontaisen kayttokokemuksen. Kayttdjien tarpeita huomioitiin
myds teknologian valinnassa, silla React Native ja Firebase mahdollistavat res-

ponsiivisen ja nopean kayttokokemuksen.
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2.4 Kayttoliittyman ja toiminnallisuuksien suunnittelu

Sovelluksen kayttoliittyman ja toiminnallisuuksien suunnittelu aloitettiin projektin
alkuvaiheessa, jotta kayttdjakokemus saatiin muokattua mahdollisimman selke-
aksi. Suunnittelussa hyddynnettiin Figmaa ja Microsoft Visiota, jotka mahdollisti-
vat kayttoliittyman hahmottamisen jo ennen varsinaisen kehitystyon aloittamista.
Figma ja vuokaaviot tukivat suunnitteluty6td merkittavasti ja auttoivat hahmotta-
maan seka teknisen toteutuksen etta kayttajakokemuksen vaatimukset jo ennen
varsinaista kehitysvaihetta. Yhteistyd ja suunnitelmien saanndllinen paivittami-

nen paransivat lopputuloksen laatua ja tekivat kehitysprosessista sujuvamman.

2.4.1 Figma suunnittelu

Figma valittiin kayttoliittymasuunnittelun tyokaluksi sen selainpohjaisuuden, re-
aaliaikaisen yhteistydmahdollisuuden ja monipuolisten ominaisuuksien vuoksi.
Koska projekti toteutettiin ryhnmatyona, oli tarkeaa, ettd molemmat kehittajat pys-
tyivat tydskentelemaan kayttoliittyman suunnittelun parissa yhta aikaa ilman eril-
lisia ohjelmistoasennuksia. Figma toimii suoraan selaimessa, mika teki sen kay-
tosta joustavaa ja mahdollisti suunnitelmien nopean jakamisen ilman tiedostojen

erillistd synkronointia tai tallentamista.

Toinen keskeinen syy Figman valintaan oli sen hinnoittelumalli. Figma tarjoaa
iimaisessa versiossaan mahdollisuuden tydskennella enintddn kolmen projektin
parissa ilman aikarajoitusta, mika riitti hyvin tdman projektin tarpeisiin. Vastaa-
vasti Adobe XD tarjoaa ainoastaan 7 paivan ilmaisen kokeilujakson, jonka jalkeen
ohjelmiston kaytto olisi vaatinut maksullisen tilauksen. Koska projektin aikataulu
oli useita viikkoja, Adobe XD:n kokeilujakso ei olisi riittanyt, ja maksulliseen oh-

jelmistoon lisenssin ostaminen ei ollut perusteltua.
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Kaiken kaikkiaan Figma valittiin, koska se tarjosi joustavamman, monipuolisem-
man ja tehokkaamman tavan tydskennella timina verrattuna Adobe XD:hen. Se-
lainpohjaisuus, maksuttomuus seka vahvat komponenttipohjaiset tydkalut tekivat
siitéd optimaalisen valinnan taman projektin suunnitteluun. (Corellia 2025.)

Kayttoliittym&n suunnittelun tavoitteena oli luoda looginen ja helposti kaytettava
sovellusrakenne, jossa kaikki tarkeét toiminnot, kuten auton haku, varaaminen ja
hallinta, 16ytyvét vaivattomasti. Figmaan luotiin ensin perusrakenne, missé hah-
moteltiin sovelluksen paanakymat ja niiden valiset siirtyméat. Naita malleja muo-
kattiin ja tarkennettiin saanndllisesti projektin edetessa. Tama lahestymistapa
varmisti, etté sovelluksen kaytettavyys ja navigaatio vastasivat kayttajien tarpeita.
(Figma s.a.) (KUVAT 1. ja 2.)

-
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KUVA 1. Henkildasiakkaan Figma-suunnitelma
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KUVA 2. Yritysasiakkaan Figma-suunnitelma

2.4.2 Vuokaaviot

Vuokaavioiden avulla havainnollistettiin eri prosessien kulku sovelluksessa, ku-
ten auton varaaminen ja hallinta. Niiden paivittamista jatkettiin koko projektin
ajan, silla sovelluksen rakenteeseen ja toimintoihin tehtiin muutoksia kehitystyén
edetessad. Vuokaavioiden avulla pystyttiin varmistamaan, etta kaikki toiminnalli-
suudet olivat loogisia. Vuokaavioiden avulla projektiryhma hahmotti sovelluksen
logiikkaa kehitystyon aikana, silla niiden avulla pystyttiin selkeasti nakeméaan, mi-

hin eri sivuilta siirrytdan ja miten eri toiminnot liittyvat toisiinsa.

2.4.3 Henkildasiakkaan vuokaavio

Henkildasiakkaan vuokaavio kuvaa kayttajan etenemisen sovelluksessa. Sovel-
lus alkaa etusivulta, jossa kayttaja voi siirtya alapalkin kautta karttanakymaan,
omiin tietoihin tai takaisin etusivulle. Alapalkki pysyy nakyvilla kaikissa naky-
miss&, mik& mahdollistaa nopean siirtymisen eri sivujen valilla ilman, etté kaytta-

jan taytyy palata takaisin alkuun.

Etusivulla on "Nayta tulokset" -nappi, jonka kautta kayttaja siirtyy hakutulosnaky-
maan. Hakutulosndkymasté voi valita yksittaisen auton ja siirtya auton tietosi-
vulle. Auton tietosivulla on "Varaa auto” -nappi, jonka painaminen edellyttaa kir-
jautumista sisdan. Mikali kayttaja ei ole kirjautunut, hanet ohjataan kirjautumissi-
vulle, jossa on mahdollisuus rekisteroitya valitsemalla "Rekisterdidy"-nappi. Re-
kisterditymisen yhteydessé kayttaja valitsee roolikseen henkildasiakkaan. Kirjau-

tumisen jalkeen kayttgjalla on mahdollisuus varata auto.
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Auton varauksen jalkeen kayttgja siirtyy varausvahvistusnakymaan. Omat va-
raukset 16ytyvat omien tietojen sivulta, johon paasee alapalkin kautta. Omat va-
raukset -sivulla on mahdollista peruuttaa varauksia tai siirtya chat-nékymaan pai-
namalla "Laheta viesti" -nappia. Chat-sivulla kayttaja voi lahettaa viesteja yrityk-

selle varaukseen liittyen.

Asetusnakyma avautuu asetuskuvakkeen kautta. Asetussivulla kayttaja voi kir-
jautua ulos tai poistaa kayttgjatilinsa. Uloskirjautumisen tai kayttajan poistamisen
jalkeen kayttaja ohjataan takaisin etusivulle uloskirjautuneena. (KUVA 3.)
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KUVA 3. Henkilbasiakkaan vuokaavio

2.4.4 Yritysasiakkaan vuokaavio

Yritysasiakkaan vuokaavio havainnollistaa kayttajan etenemisen sovelluksessa
sen jalkeen, kun han on jo kirjautunut sisaan yrityskayttajana. Sovellus avautuu
aloitussivulle, josta kayttaja voi navigoida alapalkin kautta lisattyihin autoihin, va-
rattuihin autoihin tai omiin tietoihin. Ylapalkissa on asetuskuvake, jonka kautta

padsee asetusndkymaan.
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Aloitussivulla yritysasiakas voi lisata uuden auton syoéttamalla auton tiedot ja pai-
namalla "Lisda auto” -nappia, minka jalkeen sovellus nayttaa "Auto lisatty" -vah-
vistuksen. Taman jalkeen auto tallentuu tietokantaan ja ilmestyy lisattyjen autojen

nakymaan.

"Lisatyt autot” -nakymassa yrityskayttdja nakee listan kaikista lisddmistdén au-
toista. Klikkaamalla haluamaansa autoa kayttaja siirtyy auton tietoihin, missa han
voi muokata tietoja tai poistaa auton. Muokkausten tekemisen jalkeen muutokset
tallentuvat tietokantaan vasta, kun kayttaja painaa "Tallenna muutokset" -nappia.

Alapalkin kautta padsee "Varatut autot” -ndkyméaan, jossa naytetdan kaikki asi-
akkaiden varaamat autot. Menemalla tietyn auton tarkempiin tietoihin l6ytyy napit,
joiden avulla auto voidaan vapauttaa takaisin saataville tai avata chat-nakyma,
jossa yritys voi kommunikoida henkildasiakkaan kanssa varaukseen liittyvista

asioista.

"Omat tiedot" -nakymassa yrityskayttaja voi tarkastella ja muokata omia tietojaan.
Tietojen muokkaaminen onnistuu painamalla "Tietojen muokkaaminen" -nappia
ja tallentamalla tehdyt muutokset. Samasta nakymasta on mahdollista kirjautua

ulos.

Asetuksissa kayttaja voi kirjautua ulos tai poistaa yrityskayttajatilinsa kokonaan.
Uloskirjautuminen ja yritystilin poistaminen palauttaa sovelluksen samaan etu-

sivu ndkymaan kuin henkildasiakkaan. (KUVA 4.)
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3 TEKNOLOGIAT

Sovelluksen kehittdmisessa kaytettiin teknologioita, jotka mahdollistavat tehok-
kaan ja sujuvan kehitysprosessin seka varmistavat sovelluksen toimivuuden eri
laitteilla. Valitut tyokalut tukevat monialustakehitysta, tietoturvaa ja skaalautu-
vuutta, jotta sovellus toimii sek& henkild- etta yritysasiakkaille suunnitelluilla toi-

minnallisuuksilla.

Frontendin toteutuksessa hyodynnettiin teknologioita, joiden avulla sovellus saa-
tiin toimimaan eri kayttojarjestelmissa samalla toteutuksella. Kehitysymparisto
valittiin niin, ettd sovelluksen rakentaminen ja testaaminen onnistuisi mahdolli-

simman vaivattomasti.

Backendissé kaytettiin pilvipohjaista ratkaisua, joka mahdollistaa kayttajatietojen
hallinnan, tietokantapalvelut ja reaaliaikaisen tiedonsiirron ilman erillista palve-
linta. Liséksi tietoturva varmistettiin kayttdoikeussaantojen avulla, jotka rajoittavat

paasya tietoihin kayttajaroolien perusteella.

3.1 Sovelluksen frontend

Sovelluksen frontend kehitettiin kayttden React Native -kirjastoa, koska sen
avulla voidaan luoda mobiilisovellus seka Androidille ettéd iOS:lle yhdella koodi-
pohjalla. TAmé& vahentaa kehitystybhon kaytettavaa aikaa ja yksinkertaistaa ylla-
pitoa verrattuna perinteisiin natiivikehitysratkaisuihin. React Native hyodyntaé na-

tivikomponentteja, mika takaa hyvan suorituskyvyn ja kayttékokemuksen.

Kehitysymparistoksi valittiin Expo, koska se tarjoaa kehittgjille valmiita tyokaluja
ja palveluita, jotka helpottavat sovelluksen rakentamista ja testaamista. Expon
avulla sovellusta voi kehittaa ja testata ilman tarvetta monimutkaisille natiiviase-
tuksille. Se mahdollistaa myds nopean kayttéonoton seka automaattiset paivityk-
set ilman, etta sovellusta tarvitsee julkaista uudelleen sovelluskaupoissa. Expon
laajat integraatiomahdollisuudet, kuten WebView ja karttapalvelut, tekivat siitd
houkuttelevan vaihtoehdon kehitysprosessiin. (Expo s.a. a; Expo 2024.)
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Navigointi toteutettiin React Navigation -kirjastolla, joka mahdollisti eri nakymien
valiset siirtymat kayttden pinonavigointia (Stack Navigator). Kayttaja pystyy siir-
tymaan eri toimintoihin, kuten auton hakuun, varauksiin ja kayttajaasetuksiin,
seka etenemé&én syvemmalle tiettyihin toimintoihin, kuten yksittaisen auton tietoi-
hin tai omien varaustensa hallintaan. Tama rakenne mahdollistaa selkean ja loo-

gisen navigoinnin ilman monimutkaisia valikkorakenteita. (React Native 2025d.)

Lisaksi React Nativen monipuolinen komponenttikirjasto seka aktiivinen avoimen
lahdekoodin kehittdjayhteisd mahdollistivat tehokkaan sovelluskehityksen. Sen
laajat sisdanrakennetut komponentit ja API:it, kuten FlatList, ScrollView ja
TouchableOpacity, tarjoavat tehokkaita ratkaisuja kayttoliittyman luomiseen ja
kayttajakokemuksen parantamiseen. Naiden avulla voidaan toteuttaa esimerkiksi
suorituskykyisia listanakymia, joustavaa skrollausta seka responsiivisia kayttoliit-

tyman elementteja ilman ylimaaraista koodia. (React Native 2025b.)

Kayttoliittymatyylit maariteltiin erillisiin tyylitiedostoihin, kuten RegisterStyle.js ja
HomeScreenStyle.js, jotta sovelluksen rakenne pysyi selkedné ja helposti muo-
kattavana. Lahes jokaisella nakymalla oli oma tyylitiedostonsa, mika helpotti ul-

koasun hallintaa ja kehitysty6ta.

Tyylit toteutettiin React Nativen StyleSheet.create -metodilla, mika paransi suori-
tuskykya ja teki koodista selkeampaa. Kayttoliittyman suunnittelussa hyddynnet-
tiin joustavia asetteluratkaisuja, mik& varmisti sovelluksen toimivuuden eri nayt-
tokokoisilla laitteilla. Painikkeisiin ja sydtekenttiin lisattiin sopivat marginaalit ja
pyoristetyt reunat, jotta kayttoliittymasta tuli miellyttavampi kayttad. (React Native
2025e.)

Véarimaailma pidettiin yhtengisena koko sovelluksessa kayttamalla teemavareja.
Tyylien erottaminen erillisiin tiedostoihin teki sovelluksen kehittamisesta tehok-
kaampaa, silla muutoksia pystyttiin tekemaan keskitetysti ilman, ettd niita piti

muokata jokaisessa komponentissa erikseen.

Frontend-teknologiat olivat jo ennestaan tuttuja opinnaytetyon kirjoittajille koulu-
projektien kautta, mik& nopeutti kehitysprosessia ja mahdollisti sujuvamman tyds-
kentelyn. React Native ja Expo valittin myds niiden laajan yhteisétuen ja jatkuvan

kehityksen vuoksi, mika takaa hyvan tuen mahdollisille ongelmatilanteille. Kaikki
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nama ratkaisut mahdollistivat kayttajaystavallisen ja teknisesti toimivan mobiiliso-
velluksen, jossa huomioitiin sekd henkildasiakkaiden etté yritysasiakkaiden tar-
peet. React Native ja Expo tarjosivat joustavan ympariston, jonka avulla kehitys
voitiin toteuttaa tehokkaasti ja sovellus saatiin nopeasti kayttévalmiiksi.

3.2 Sovelluksen backend

Sovelluksen backend on rakennettu Firebase-alustan paalle, joka mahdollistaa
pilvipohjaisen, skaalautuvan ja kustannustehokkaan ratkaisun ilman erillista pal-
velinymparistoa. Firebasen valinta perustui ennen kaikkea sen helppokayttoisyy-
teen ja tuttuuteen kehitystiimin keskuudessa. Liséksi Firebase tarjoaa ilmaisen
aloitustason, mika teki siitd houkuttelevan vaihtoehdon sovelluksen kehityksen

alkuvaiheessa.

Firebase tarjoaa laajan valikoiman palveluita, joista tassa projektissa keskeisim-
massa roolissa ovat Firebase Authentication ja Firestore-tietokanta. Firebase
Authentication vastaa kayttajien tunnistautumisesta ja tilinhallinnasta, kun taas
Firestore toimii tietokantana, jossa sailytetdén kaikki sovelluksen keskeiset tiedot,
kuten kayttajaprofiilit, yritysasiakkaiden tiedot sekéa chat-viestit. (Firebase 2025a;
Firebase 2025e.)

3.2.1 Firebase Authentication — Kayttgjahallinta

Sovelluksen autentikointijarjestelma on toteutettu Firebase Authentication -pal-
velun avulla, joka mahdollistaa kayttajien rekisterditymisen ja kirjautumisen so-
vellukseen sahkdpostin ja salasanan avulla. Muihin autentikointimenetelmiin, ku-
ten Google- tai puhelinnumerotunnistautumiseen, ei ole tassé vaiheessa siirrytty,
silla haluttiin keskittya yksinkertaiseen ja turvalliseen kirjautumisratkaisuun. Fire-
base Authentication tarjoaa valmiit tyokalut kayttgjatilien hallintaan, mukaan lu-
kien rekisterditymisen, sisdankirjautumisen seka salasanan palauttamisen, mika
helpottaa kayttajahallintaa sovelluksen kehityksessa ja yllapidossa. (Firebase
2025b.)
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3.2.2 Firestore — Tietokanta

Sovelluksen tietojen tallentaminen ja hallinta on toteutettu Firestore-tietokannan
avulla. Firestore on NoSQL-pohjainen pilvitietokanta, jossa data jarjestetaan ko-
koelmiin ja dokumentteihin. Tietomallin rakenne on suunniteltu siten, etta se tu-
kee sovelluksen keskeisia toimintoja tehokkaasti ja mahdollistaa skaalautuvan

seka reaaliaikaisen tiedonkasittelyn.

Sovelluksessa on kolme keskeista tietokantakokoelmaa: kayttajat, yritysasiak-
kaat ja chat-viestit. Kayttajadata tallennetaan kahteen eri kokoelmaan kayttaja-
tyypin perusteella. Yksityisasiakkaiden tiedot sailytetddn "users"-kokoelmassa,
joka sisaltaa kayttajan perustiedot, kuten etu- ja sukunimen, séhkdpostiosoitteen,
puhelinnumeron seka tilin luontiajan. Yritysasiakkaiden tiedot tallennetaan erilli-
seen "companyusers"-kokoelmaan, joka siséltaa samat tiedot kuin yksityisasiak-
kailla, mutta lisaksi myds yrityksen nimen. Taméa erottelu mahdollistaa selkedm-
man kayttajaroolien hallinnan ja tukee sovelluksen toiminnallisuuksia yritys- ja

henkildasiakkaille.

Chat-toiminto on toteutettu Firestoreen perustuen, jossa jokainen viesti tallenne-
taan "chats"-kokoelmaan. Jokainen viesti sisdltaa viestin lahettdjan tunnisteen,
tekstisisallon ja aikaleiman, mika mahdollistaa viestihistorian tarkan seurannan.
Firestoren reaaliaikainen synkronointi takaa, etté viestit paivittyvat sovelluksessa
valittémasti ilman manuaalista paivittdmista. Nain ollen kayttajat voivat kommu-

nikoida sujuvasti ja ilman viiveita.

Firestore-tietokannassa on myds alakokoelmia, jotka laajentavat sovelluksen toi-
minnallisuuksia. Yksityisasiakkaiden puolella "users"-kokoelman alla sijaitsee
alakokoelma "varaukset", jossa nakyvat asiakkaan tekemat varaukset. Tama
mahdollistaa yksittdisen kayttdjan varaushistorian seurannan ja helpottaa palve-
luiden hallintaa. Yritysasiakkaiden osalta "companyusers'-kokoelman alla on
kaksi alakokoelmaa: "varatutautot” ja "lisatyt autot". "Varatutautot"-alakokoelma
siséltaa tiedot asiakkaiden varaamista ajoneuvoista, kun taas "lisatyt autot” pitaa
kirjaa yrityksen hallinnoimista ja vuokrattavissa olevista ajoneuvoista. Naiden ala-

kokoelmien avulla Firestore mahdollistaa hierarkkisen tiedonhallinnan, mika
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tehostaa tietokantakyselyitd ja mahdollistaa suorituskykyisen datan kasittelyn.
(Firebase 2025b).

3.2.3 Firestore Security Rules — Kayttooikeuksien hallinta

Firestore tarjoaa myods mahdollisuuden maarittad saannot, joiden avulla voidaan
hallita tietokannan kayttooikeuksia. Tassa projektissa kaytetdédn seuraavia Fires-
tore-sdantoja. (KUVA 5.) Naiden saantdjen avulla varmistetaan, etta tietokanta

on turvallinen ja kayttajakohtaiset tiedot pysyvat suojattuina. (Firebase 2025c.)

24



1 rules_wersion = '2';
2 service cloud.firestore {
3 match /databases/{database}/documents {
4
3 {/f Henkildasiakas wol lukea ja muokata vain omia tietojaan
5] match fusers/{userId} {
7 allow read, write, delete: if request.auth !'= null && request.auth.uid == userId;
8
9 /4 Henkildasiakkaan varaukset (henkild vol poistaa itse, mutta myds yritys vol poistaa)
18 match /varaukset/{varausId} {
11 allow read, write, delete: if reguest.auth '= null && reguest.auth.uid == userld;
12
13 ff Yritysasiakas vol polstaa varauksen, jos auto kuuluu yritykselle
14 allow delete: if request.auth !'= null &% resource.data.companyld == reguest.auth.uid;
15 H
16 h
17
18 ff ¥ritysasiakkaat voivat hallita omia tietojaan
19 match fcompanyusers/{userId} {
28 allow read, write, delete: if request.auth '= null &% request.auth.uid == userId;
21
22 S/ **Kaikki voivat ndhdd wapaana oclevat autot®*
23 match Jautot/{auteId} {
24 allow read: if true;
23
26 /f ¥ritys voi hallita vain omia autojaan (muckata ja poistaa)
27 allow write, delete: if reguest.auth '= null && request.auth.uid == userId;
28
29 // Henkildasiakas voi poistaa auton vapaista autoista (eli varata sen)
38 allow delete: if request.auth !'= null;
kA
32 /f{ Henkildasiakas vol lisdtd auton takaisin vapaiden autojen listalle, jos se oli varauksessa
33 allow create: if request.auth !'= null;
34 H
s
36 /4 Varatut autot (yritys ja henkiléasiakas veivat molemmat poistas varauksia)
a7 match /VaratutAutot/{autoId} {
38 allow read: if request.auth '= null &% request.auth.uid == userId;
39
48 ff Yritysasiakas vol polstaa varauksen, jos auto kuuluu yritykselle
41 allow delete: if request.auth !'= null &% resource.data.companyld == reguest.auth.uid;
42
43 /f{ Henkildasiakas vol poistaa oman varauksensa yrityksen varatuista autoista
44 allow delete: if request.auth !'= null &% resource.data.userId == request.auth.uid;
45
46 // Henkildasiakas voi lis&td tanne varatun auton (eli tehdd varauksen)
47 allow create: if request.auth !'= null;
48 H
49 }
58
3 /f Yritysasiakas vol poistaa henkildasiakkaan varauksen
52 match fusers/{userId}/varaukset/{varausId} {
53 allow delete: if request.auth '= null &% resource.data.companyld == request.auth.uid;
4 ¥
53
56 /¢ Henkildasiakas wol poistaa yrityksen varatun auton, jos hdn on waraaja
57 match fcompanyusers/{companyId}/VaratutAutot/{autoId} {
58 allow delete: if request.auth '= null;
59 h
68
&1 M **Kailkkien kd@yttdjien julkinen lukucikeus**
62 match fusers/{document=**} {
63 allow read: if true;
64 ¥
63
&6 match /companyusers/{document=*=} {
&7 allow read: if true;
68 }
69
78 // Chatin viestit (k&yttdjat volvat vain lis&td omia viestej&dn)
71 match /fchats/{chatld}/messages/{messageld} {
72 allow read: if regquest.auth '= null;
73 allow create: if request.auth '= null;
74 allow delete: if request.auth != null;
73 h
76
77 //  **Chatin paadokumentti (woli poistaa kuka tahansa kirjautunut kayttaja)+
78 match fchats/{chatId} {
79 allow delete;
28 1
21 H
82 }
23
g |

KUVA 5. Firestore saannot
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3.3 Sekvenssikaaviot

Sekvenssikaavioiden avulla havainnollistetaan sovelluksen eri komponenttien
valistd vuorovaikutusta ja tiedonsiirtoa. Tassa projektissa sekvenssikaavioita
kaytettiin erityisesti henkilo- ja yritysasiakkaiden toimintojen kuvaamiseen. Kaa-
vioiden avulla pystyttiin jasentamaan teknisia ratkaisuja, kuten varauksen tallen-
nusta Firestore-tietokantaan ja kayttajan tunnistamista Firebase Authenticationin

avulla.

KUVA 6. Kaavio kuvaa, miten henkildasiakas selaa autoja, tarkastelee tietoja ja
tekee varauksen. Sovellus hakee ja tallentaa tiedot Firebasen avulla, ja kaytta-

jalle esitetdan lopuksi varausvahvistus.

KUVA 7. Sekvenssikaavio kuvaa yritysasiakkaan toimintaa, kuten sisaankirjautu-
mista, uuden auton lisddmista ja varattujen autojen tarkastelua. Toiminnot tallen-
netaan Firestoreen, ja jokaisen vaiheen jalkeen kayttajalle naytetdan vahvistus

onnistuneesta suorituksesta.
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4 SOVELLUKSEN TOIMINNALLISUUDET

Sovelluksen toiminnallisuudet on suunniteltu tarjpamaan kayttajille kokonaisval-
tainen ja helppokayttdinen kokemus siirtoautojen etsimiseen, varaamiseen ja hal-
lintaan. Toiminnallisuudet on tehty kayttajaryhmien tarpeiden mukaan, ja niiden
tavoitteena on yhdistaa tekninen tehokkuus ja kayttajaystavallisyys. Keskeisia
toiminnallisuuksia ovat rekisterdityminen ja kirjautuminen, autojen haku, varaa-

minen, lisddminen, karttaominaisuudet seka chat.

Toiminnallisuudet tukevat seka henkildasiakkaiden etta yritysasiakkaiden tar-
peita. Henkildasiakkaat voivat kayttaa sovellusta |0ytaakseen ja varatakseen it-
selleen sopivia autoja, kun taas yritysasiakkaille on tarjolla tytkaluja ajoneuvojen
lisddmiseen ja hallintaan. Tama lahestymistapa mahdollistaa sovelluksen moni-
puolisen kayton eri kayttajaryhmissa. Sovellus sisaltdd monipuolisia ominaisuuk-
sia, jotka helpottavat kayttajien paatoksentekoa ja nopeuttavat palveluiden kayt-
to&. Lisaksi sovellus mahdollistaa toiminnallisuuksien laajentamisen, mikéa tukee

tulevaisuuden kehitystarpeita ja sovelluksen pitkaaikaista kayttoa.

4.1 Rekisterdityminen ja kirjautuminen

Rekisteroityminen ja kirjautuminen ovat keskeisia toiminnallisuuksia, jotka mah-
dollistavat sovelluksen kaytbn ja varaustoimintojen hyotdyntamisen. Kayttaja
aloittaa rekisterditymisen syottamalla perustiedot, kuten etunimen, sukunimen,
sahkopostiosoitteen ja salasanan. Yritysasiakas lisdksi syottaa yrityksen nimen.
Nama tiedot tallennetaan sovelluksen tietokantaan, ja ne mahdollistavat kaytta-
jan yksiléimisen seka tilin hallinnoinnin. Rekisteroitymisen jalkeen kayttaja voi kir-
jautua sisdan samoilla tunnistetiedoilla, mik& mahdollistaa palvelun laajemman

kayton.

Kirjautumisprosessi on suunniteltu nopeaksi ja sujuvaksi, jotta kayttdja paasee
helposti késiksi sovelluksen eri toiminnallisuuksiin. Kirjautumisen avulla kayttaja

voi esimerkiksi tehda varauksia ja tarkastella omia tietojaan. Mikali kayttaja ei ole
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viela rekisterditynyt, tulee rekisteroityd, jossa tarvittavat tiedot taytetddn ennen

ensimmaista kirjautumista.

Sovellus tukee selaamista ilman kirjautumista tai rekisterditymista, jolloin kayttaja
voi katsella tarjolla olevia siirtoautoja, mutta ei voi tehda varauksia. Tama mah-
dollistaa palvelun toiminnallisuuksien alustavan tutustumisen ilman sitoutumista,

mika voi madaltaa kynnysta rekisterditymiseen.

4.1.1 Henkiloasiakkaiden rekisterdinti

Kirjautuminen ja rekisteréityminen mahdollistavat kayttdjan paasyn sovelluksen
eri palveluihin. Rekisterditymisen yhteydessa kayttaja syottaa perustiedot, kuten
etunimen, sukunimen, sahkopostiosoitteen ja salasanan. Tiedot tallennetaan jar-

jestelméaan, minka jalkeen kayttgja voi kirjautua siséan ja hyodyntéaé sovellusta.

Kirjautuminen tapahtuu sahkopostiosoitteella ja salasanalla. Jos tiedot ovat vir-

heellisid, sovellus ilmoittaa asiasta ja pyytaa yrittamaan uudelleen.

Kirjautumisnakyma on selkea ja helposti navigoitava. Kayttaja voi siirtya rekiste-
réitymissivulle Kirjautuminen-kohdasta. Sovellus mahdollistaa selaamisen ilman

kirjautumista, mutta varauksen tekeminen edellyttaa tilin luomista.

4.1.2 Yritysasiakkaiden rekisterdinti

Yritysasiakkaiden rekisterdityminen ja kirjautuminen tarjoavat paasyn palvelun
yrityskohtaisiin toimintoihin. Rekisteroityessa yritysasiakas syottdd perustiedot,
kuten etunimen, sukunimen, yrityksen nimen, oman sahkopostiosoitteensa ja sa-
lasanan. Tiedot tallennetaan jarjestelmaan, minka jalkeen yritysasiakas voi Kir-
jautua sisaan ja hallinnoida palvelussa olevia tietojaan. Kirjautuminen tapahtuu
sahkopostiosoitteella ja salasanalla. Jos tiedot ovat virheellisid, sovellus ilmoittaa

asiasta ja pyytaa yrittamaan uudelleen.

Kirjautumisnakyma on selkea ja helposti navigoitava. Kayttaja voi siirtya rekiste-
roitymissivulle Kirjautuminen-kohdasta. Yritysasiakkaat voivat kirjautumisen jal-

keen lisata ja hallinnoida siirtoautoilmoituksiaan.

30



4.1.3 Kayttajatietojen tietojen poistaminen

Sovellukseen toteutettiin ominaisuus, joka mahdollistaa seka henkildasiakkaan
ettd yritysasiakkaan tilin pysyvan poistamisen. Poistamisen yhteydessa kaikki
kayttajan tiedot poistetaan Firestore-tietokannasta seka Firebase Authentication
-palvelusta. Lisaksi poistamisen yhteydessa kasitelladn mahdolliset varaukset ja
varmistetaan, etta ne eivat jaa aktiivisiksi jarjestelmaan. Mikali henkildasiakas on
varannut auton, varaus poistetaan ja auto palautetaan yrityksen vapaiden autojen
joukkoon. Yritysasiakkaan kohdalla varmistetaan, etta hanen lisaéamanséa autot ja

mahdolliset varatut autot kasitelladn asianmukaisesti ennen tilin poistamista.

Ominaisuuden kehittdmisessa oli tarkeaa varmistaa, etta tiedot poistuvat oikein
ja ettei jarjestelmaan jad keskenerdisia varauksia tai kayttokelvottomia tietoja.
Nain varmistetaan, ettéa poistotoiminto ei aiheuta tietokantaan virhetilanteita ja

etta kayttoliittyma pysyy toimivana.

Poistamisen toteutus jaettiin kahteen erilliseen tiedostoon, joista Settings.js vas-
taa henkildasiakkaan poistamisesta ja CompanySettings.js yritysasiakkaan pois-
tamisesta. Molemmat poistotoiminnot seuraavat samanlaista perusrakennetta,
jossa kayttajalle naytetadn ensin vahvistusikkuna ennen tietojen lopullista pois-

tamista.

Henkildasiakkaan poistaminen alkaa silla, ettd sovellus tarkistaa, onko kayttaja
kirjautunut sisdan. Taman jalkeen haetaan kayttajan tekemat varaukset Fires-
tore-tietokannasta ja poistetaan ne yksi kerrallaan. Samalla tarkistetaan, etta
kayttajan varaamat autot palautetaan yritysasiakkaan listoille, jotta ne voidaan
varata uudelleen. Kun kaikki varaukset on kasitelty, kayttajan tunniste poistetaan
Firestoresta, minka jalkeen kayttaja kirjataan ulos ja hanen Firebase Authentica-
tion -tilins& poistetaan. Tama varmistaa, etta kayttajan tiedot eivat jad mihinkaan

jarjestelman osaan.

Yritysasiakkaan poistaminen on monimutkaisempi prosessi, koska yrityksella voi
olla hallussaan useita autoja ja varattuja autoja. Poistamisen yhteydessa haetaan
yrityksen lisddmaét autot Firestoresta ja poistetaan ne. Jos jokin auto on varattuna,

se taytyy ensin vapauttaa ennen kuin se voidaan poistaa tietokannasta. Samalla
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poistetaan myos yritykseen liittyvat chat-viestit, jotta ne eivat jaa nékyviin kaytto-
littymaan. Kun kaikki yritykseen liittyvat tiedot on kasitelty, yrityksen tunniste
poistetaan Firestoresta, minka jalkeen kayttaja kirjataan ulos ja Firebase Authen-
tication -tili poistetaan.

Teknisesti poistaminen toteutettiin Firestore-tietokannan metodeilla deleteDoc,
setDoc ja getDocs, joiden avulla voidaan hakea, paivittaa ja poistaa tietoja tehok-
kaasti. Naiden lisaksi kaytettiin Firebase Authentication -palvelun deleteUser-me-
todia, jolla kayttajan tili poistetaan lopullisesti. Kayttoliittymassa varmistettiin, etta
kayttaja saa visuaalisen vahvistuksen tilin poistamisesta, ja virhetilanteissa kayt-

tajalle annetaan selkea ilmoitus.

Kayttajan tietojen poistaminen on tarked osa sovelluksen toimintaa, silla jokai-
sella kayttajalla taytyy olla mahdollisuus poistaa omat tietonsa, mikali han ei ha-
lua enaa kayttaa palvelua. Poistomekanismi on valttAmaton tietosuojasyista ja
vastaa yleisia kaytantoja, joita sovelletaan verkkopalveluiden kayttajatietojen hal-

lintaan.

Poistamisen yhteydessa oli tarkeaa varmistaa, etta jarjestelmaan ei jaa epatay-
dellisia tietoja tai kayttokelvottomia varauksia. Jos esimerkiksi henkilbasiakas
poistaisi tilinsa ilman, etta hanen varauksensa kasiteltaisiin asianmukaisesti, ky-
seiset autot voisivat jadda nadkymaan varattuina ilman mahdollisuutta vapauttaa
niitd. Tama voisi aiheuttaa ongelmia yritysasiakkaiden nakékulmasta, silla he ei-
vat valttamatta tietaisi, etté auto on itse asiassa vapautunut. Samoin yritysasiak-
kaan kohdalla oli tarkeaa varmistaa, etté kaikki hanen lisaamansa autot ja varatut

autot poistuvat tietokannasta, jotta jarjestelmé pysyy eheana.

Tekninen toteutus valittiin niin, etta kaikki kayttajan tiedot poistuvat yhdella ker-
taa, eika kayttajan tarvitse erikseen poistaa varauksiaan ennen tilin poistamista.
Tama vahentaa kayttajan tydomaaraa ja tekee prosessista sujuvamman. Fires-
tore-tietokannan kayttd mahdollisti tehokkaan tavan kasitella tietojen poistoa, ja
Firebase Authenticationin tarjoama deleteUser-metodi varmisti, etta kayttajan tili
poistuu lopullisesti jarjestelmasta. (Firebase 2025d.)
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4.2 Autojen haku

Autojen hakutoiminto on yksi sovelluksen keskeisimmista ominaisuuksista, silla
se tarjoaa kayttajille mahdollisuuden I6ytaa juuri heidan tarpeisiinsa sopivia siir-
toautoja nopeasti ja vaivattomasti. TAdma toiminto on suunniteltu vastaamaan mo-
nipuolisesti kayttaja tarpeisiin ja mahdollistamaan autojen etsimisen joustavasti
erilaisilla kriteereilla. Hakutoiminnon helppokayttoisyys on olennaista, jotta varaa-

minen ja autojen selaaminen tapahtuu mahdollisimman vaivattomasti.

4.2.1 Hakuprosessin vaiheet

Kayttdja voi maarittdd haluamansa hakuehdot tai vaihtoehtoisesti tarkastella
kaikkia saatavilla olevia autoja ilman rajoituksia jattamalla kaikki kentat tyhjiksi.
Sovellus hyodyntdd hakuprosessissa erillisiA modaalikomponentteja, joiden
avulla kayttaja voi tehda valinnat ilman, etta tietoja tarvitsee kirjoittaa itse koko-
naan manuaalisesti. Noutopaikka ja maaranpaa voidaan valita modaalin kautta,
joka ehdottaa sijainteja kayttajan kirjoittaessa. Tama vahentaa kirjoitusvirheita ja
nopeuttaa hakuprosessia. Vaihteiston ja istumapaikkojen valinta toimii samalla
periaatteella, mutta tarjoaa kayttajalle valmiit vaihtoehdot, joiden valilla voi tehda
valinnan yhdella napautuksella. Kun kayttdja on tehnyt haluamansa valinnat, so-
vellus ohjaa hakutulossivulle, jossa vapaana olevat autot, jotka vastaavat haku-

kriteereja naytetaan.

4.2.2 Hakutuloksien esitystapa

Hakutulokset esitetddn kayttajalle selkeassa ja visuaalisesti miellyttavassa lista-
muodossa, jossa jokainen auto on yksiloity tarkeimmilla tiedoilla. Naita tietoja
ovat esimerkiksi auton sijainti, vaihteiston tyyppi, istumapaikkojen maara. Listan
avulla kayttaja voi vertailla eri vaihtoehtoja keskenaan ja tehda paatdksen nope-

asti ja vaivattomasti.

Listasta kayttaja voi valita minka tahansa auton tarkempia tietoja varten. Taman

nakyman kautta kayttaja voi myos siirtya suoraan varaussivulle, mikd nopeuttaa
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koko prosessia. Hakutoiminto on suunniteltu siten, ettd se toimii saumattomasti
seka uusille etta kokeneille kayttajille. Helppokayttoisyys ja selkea kayttoliittyma

takaavat, ettd auton etsiminen ja varaaminen onnistuu mahdollisimman sujuvasti.

4.3 Auton varaaminen

Auton varaus tapahtuu sen jalkeen, kun kayttdja on valinnut itselleen sopivan
auton hakutuloksista. Varaamisen ehtona on, etta kayttaja on kirjautunut sovel-
lukseen. Mikali kayttaja ei ole kirjautunut, hanet ohjataan kirjautumissivulle, ja jos
ei ole rekisterditynyt, niin voi valita "Rekisteroidy” kirjautumissivulta, jonka jalkeen
voi jatkaa varaamista. Auton tiedot voivat sisadltaa esimerkiksi noutopaikan, luo-

vutuspaikan ja muuta olennaista tietoa auton saatavuudesta.

Kun auto on varattu, varauksen tiedot tallennetaan Firestore-tietokantaan, ja ne
litetddn kayttajan henkildkohtaisiin tietoihin. Kayttaja voi tarkastella omia varauk-
siaan sovelluksen "Omat tiedot" -valilehdelta. Tama valilehti tarjoaa myds mah-
dollisuuden peruuttaa varaus, mikali kayttaja ei enaa tarvitse autoa. Varauksen
peruuttaminen tapahtuu helposti "Peru varaus" -painikkeen kautta, jolloin auto
poistetaan varattujen autojen luettelosta ja vapautetaan muiden kayttajien kayt-

toon.

Sovelluksessa on otettu huomioon myo6s kayttajaturvallisuus, silla varauksen te-
keminen ja varauksien katselu on rajoitettu vain kirjautuneille kayttajille. Tama
varmistaa, etta vain valtuutetut kayttajat voivat tehda varauksia ja etta heidan tie-
tonsa pysyvét suojattuina. Kayttajan henkildtiedot, kuten nimi, puhelinnumero ja
séhkopostiosoite, tallennetaan tietokantaan, mutta niitd kasitellaan ja suojataan

Firestore-tietokannan saantéjen mukaisesti.

Auton varaaminen on mahdollista myds suoraan kartalta, jossa kayttaja voi valita
itselleen sopivan auton sen sijainnin perusteella. Kartta esittaa autot visuaalisesti
ja mahdollistaa varauksen tekemisen suoraan valitusta autosta, mika tekee va-
raamisesta entistd helpompaa. Lisatietoja kartalta varaamisesta |oytyy alaluvusta
4.4.3.
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4.4 Karttaominaisuudet

Karttaominaisuudet ovat olennainen osa sovellusta, silla ne tarjoavat kayttajille
visuaalisen ja tehokkaan tavan tarkastella autojen sijainteja. Autojen I6ytdminen
kartalta on kayttajaystavallisempi vaihtoehto pelkkdan tekstimuotoiseen listaan
verrattuna, silla se antaa selkeéan kokonaiskuvan saatavilla olevista autoista ja
niiden sijainneista. Karttanakyma mahdollistaa autojen nopean paikantamisen ja
helpottaa paatoksentekoa.

Sovellus kayttaa Mapbox-karttapalvelua, joka on sovelluksessa React Native
WebView -komponentin avulla. WebView mahdollistaa helpon ja sujuvan kartta-
kokemuksen verkkoteknologioiden avulla. Autojen sijainnit haetaan Firestore-tie-
tokannasta, jossa jokaisella yrityksell&a on oma kokoelmansa. Kokoelmasta |0ytyy
yrityksen lisatyt autot ja niiden tiedot. Kun kayttaja avaa karttanakyman, sovellus
hakee kaikkien yritysten autot, noutaa niiden osoitetiedot ja muuntaa ne Mapbox

Geocoding API:n avulla tarkaksi sijainniksi ja nayttaa ne kartalla.

Kartalla jokainen auto nakyy punaisella markkerilla, ja markkeria klikkaamalla
kayttaja saa nakyviin auton lisatiedot. Naihin tietoihin siséltyvat muun muassa
auton noutopaikka, maaranpaa, vaihteiston tyyppi ja istumapaikkojen maara.
Kartalta auton valinnut kayttaja voi siirtyd varaamaan sen ilman, ettd hanen tar-

vitsee palata erilliseen hakunékymaan.

4.4.1 Lahimpien autojen nayttaminen

Kartassa on ominaisuus, joka on suunniteltu tukemaan myo6s kayttajan sijaintiin
perustuvaa navigointia. Sovellus hyédyntdd Expo Location -kirjastoa, jonka
avulla kayttajan sijainti voidaan hakea ja nayttda kartalla sinisella markkerilla
(Expo s.a. b.). Jos kayttgja antaa sovellukselle luvan kayttaa sijaintiaan, h&nen
nykyinen sijaintinsa naytetaan kartalla. Kuitenkin, jos kayttaja ei anna sovelluk-

selle lupaa kayttaa sijaintitietoja, sovellus kayttaa oletussijaintina Helsinkid. Tama
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varmistaa, etta sovellus voi toimia normaalisti my6s ilman kayttajan tarkkaa si-

jaintitietoa, mutta ei tarjoa kayttajalle taytta kokemusta.

Sijaintitietoa hyédynnetaan lahimpien autojen I0ytamisessa ja niiden vertailussa.
Kayttajan ei tarvitse selata listamuotoisia hakutuloksia koska karttanakymé aut-
taa nopeasti paikantamaan lahimmat autot ja tekee varaamisesta nopeampaa.
Autojen noutopaikat naytetadn kartalla punaisina markkereina, joiden avulla kayt-
taja voi helposti hahmottaa eri vaihtoehdot ja arvioida, mika niista sopii hdnen
tarpeisiinsa parhaiten.

4.4.2 Reitin nayttaminen valittuun autoon

Sovelluksessa on toteutettu toiminto, jonka avulla kayttaja voi nayttaa reitin valit-
semalleen autolle. Tama toiminnallisuus hyddyntaa Mapbox Directions API:a,
joka nayttaa kayttajan nykyisen sijainnin ja valitun auton sijainnin valisen reitin.
Reitti piirretaan kartalle punaisella viivalla, jolloin kayttaja ndkee suoraan, kuinka

paasee autolle.

Kun kayttaja nayttaa reitin kartalla, naytolle ilmestyy arvioitu matka kilometreina
seka arvioitu ajoaika minuutteina. Tdma tekee auton varaamisesta entista suju-
vampaa, silla kayttaja saa jo ennen varausta kasityksen siitd, kuinka kaukana

auto sijaitsee ja kuinka kauan sen saavuttamiseen menee.

4.4.3 Auton varaaminen suoraan kartalta

Karttanakymassa on myos toiminnallisuus, joka mahdollistaa myds autojen va-
raamisen suoraan markkerista. Kayttaja voi valita kartalta haluamansa auton ja
siirtyd suoraan varaussivulle ilman, ettd hanen tarvitsee etsia samaa autoa uu-

delleen listahaun kautta.

Varausprosessi toimii siten, etta kun kayttaja painaa markkerin avaamassa pop-
up-ikkunassa "Varaa auto" -painiketta, kartta l&hettda WebView-komponentin
kautta viestin React Native -sovellukselle. Tama viesti sisaltda valitun auton tie-

dot, kuten sen ID:n, sijainnin ja muut tarkeat ominaisuudet. React Native -sovellus
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kuuntelee viesteja WebView-komponentin onMessage-ominaisuudella ja ohjaa
kayttajan AutonTiedot-sivulle, jossa hén voi viimeistella varauksen. Tama rat-
kaisu parantaa varaustoiminnon joustavuutta ja nopeutta, silla kayttajan ei tar-
vitse tehda ylimaaraisia vaiheita varausprosessissa. Auton voi varata heti sen

l6ydyttya.

4.4.4 Tekninen toteutus

Karttaominaisuuksien toteutus yhdista& useita teknologioita ja rajapintoja, joiden
avulla autojen tiedot voidaan hakea ja esittéda visuaalisesti kayttgjalle. Firestore-
tietokanta toimii autojen tietojen sailytyspaikkana, ja jokaisen yrityksen autot hae-
taan erikseen tietokannasta. Jokaisen auton osoite muunnetaan Mapbox Geoco-

ding API:n avulla koordinaateiksi, jotta ne voidaan lisata kartalle. (Mapbox s.a.)

Sovellus toteuttaa WebView-kartan, jonka avulla voidaan kommunikoida React
Native -sovelluksen kanssa reaaliajassa. WebView-komponentti vastaanottaa
kayttajan toiminnot, kuten varaamisen ja reitin nayttamisen, ja ohjaa kayttgjan

oikeisiin nakymiin. (Expo 2024.)

Sovellus hyddyntaa liséksi Firestore-saantoja, joilla varmistetaan, etta vain oikeu-
tetut kayttajat voivat varata autoja. Tietokantahakujen optimointi mahdollistaa no-
pean tiedonsiirron, mikad tekee karttanakymasta sujuvan kayttaa. (Firebase
2025d.)

4.45 Karttaominaisuuksien merkitys kayttajakokemukselle

Karttaominaisuudet tekevat sovelluksesta huomattavasti kayttajaystavallisem-
man ja tehokkaamman. Kayttdja voi etsia autoja suoraan kartalta, vertailla vaih-
toehtoja visuaalisesti ja valita sopivan auton ilman monimutkaisia hakuproses-
seja. Reittitoiminnallisuus tukee kayttajan paatoksentekoa ja varmistaa, etta au-

ton l6ytdmiseen ei kulu turhaa aikaa.
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Auton varaaminen suoraan kartalta on yksi sovelluksen keskeisimmista ominai-
suuksista, silla se tekee varaamisesta nopeaa ja helppoa. Kartan visuaalinen esi-
tystapa vahentaa manuaalista tiedonhakua ja tekee sovelluksesta tehokkaan tyo-
kalun henkildasiakkaille. Karttanakyman avulla kayttaja voi hahmottaa tilan-

teensa reaaliajassa ja tehda paatoksia nopeasti.

4.5 Autojen lisddminen ja hallinta

Sovellus tarjoaa yritysasiakkaille kaytannoélliset tyokalut autojen lisddmiseen ja
hallintaan. Autojen hallinta on suunniteltu mahdollisimman suoraviivaiseksi, jotta
yritykset voivat lisatéa ajoneuvojaan ilman turhia monimutkaisuuksia. Samalla var-
mistetaan, etta tiedot pysyvat ajan tasalla ja yrityskayttajat voivat helposti hallita
lisattyjd autoja. Jokainen lisatty auto nakyy heti hakutuloksissa ja karttanaky-

massa, jolloin henkildasiakkaat voivat varata sen.

4.5.1 Autojen lisaaminen

Yritysasiakkaan lisdtessa auton sovellukseen han tayttaa yksinkertaisen lomak-
keen, johon sydtetaan auton keskeiset tiedot. Kayttokokemuksen parantamiseksi
lomake hyoddyntdé valintamodaaleita, jotka auttavat kayttajaa syoéttamaan tietoja
nopeammin ja tarkemmin. Kayttajan kirjoittaessa tietoja modaalit ehdottavat au-
tomaattisesti sopivia vaihtoehtoja, kuten osoitteita ja kaupunkeja. Tama vahentaa
virheiden mahdollisuutta ja tekee oikean tiedon loytdmisesta helpompaa ilman,
ettd kayttajan tarvitsee syottaa kaikkea kasin. Lomakkeen suunnittelu painottaa
helppokayttoisyytta ja virheiden minimointia, mika nopeuttaa autojen lisayspro-
sessia ja takaa tiedon laadun. Tama mahdollistaa sen, ettd ajoneuvot ovat nope-

asti saatavilla henkildasiakkaiden hakuja varten.

Kun kaikki tiedot on taytetty, auto tallennetaan Firestore-tietokantaan. Ennen tal-
lennusta jarjestelma tarkista, etta kaikki kentat on taytetty oikein, eikéa autoa voi
lisata puutteellisilla tiedoilla. Kayttajalle naytetdan onnistumisviesti, kun lisays on

suoritettu.
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4.5.2 Illmoitusten hallinta

Yritysasiakkaiden kaytdssa on erillinen hallintanédkyma, josta he voivat tarkas-
tella, muokata ja poistaa aiemmin lisddmiaan autoja. Tama nakyma tarjoaa listan
yrityksen autoista ja antaa mahdollisuuden paivittda auton tietoja suoraan sovel-
luksessa. Nakyman avulla varmistetaan, etté kaikki ilmoitukset pysyvat ajan ta-
salla. Kun kayttaja muokkaa auton tietoja, muutokset tallennetaan Firestore-tie-

tokantaan, ja onnistuneesta paivityksestad annetaan vahvistusilmoitus.

Kun ilmoitus halutaan poistaa, yritysasiakas voi poistaa sen hallintanakyman
kautta. Autoa poistaessa sovellus avaa erillisen varmistusikkunan, ettei poistoa
suoriteta vahingossa. Vahvistuksen jalkeen auto poistetaan tietokannasta, jolloin
se katoaa sekd hakutuloksista etta karttandkymaéasta. Jos poistaminen onnistui

kayttdja saa vahvistusilmoituksen, ja hallintandkyma paivittyy automaattisesti.

Autojen lisdamisen, hallinnan ja poistamisen tarkoituksena on tehda yritysasiak-
kaiden tydsta mahdollisimman sujuvaa ja tehokasta. Sovelluksella pyritaan var-
mistamaan, etté kaikki tiedot ovat helposti hallittavissa ja jokainen muutos nakyy
palvelussa, mika parantaa kayttajakokemusta ja takaa jarjestelman luotettavuu-

den kaikille osapuolille.

4.6 Chat-ominaisuus

Sovellukseen toteutettiin chat-toiminnallisuus, joka mahdollistaa henkildasiak-
kaan ja yritysasiakkaan valisen reaaliaikaisen viestinnén varauksen yhteydessa.
Chat parantaa asiakaskokemusta tarjoamalla suoran yhteyden palveluntarjo-
ajaan, mika vahentaa epaselvyyksia ja tekee varausten kasittelysta tehokkaam-

paa.

Chat-sovellus toteutettiin hyodyntamalla React Native -kehysta kayttoliittyman ra-
kentamiseen seka Firebase Firestore -tietokantaa viestien tallentamiseen ja
synkronoimiseen. Firestore mahdollistaa viestien reaaliaikaisen synkronoinnin
kayttgjien valilla ilman ylimaaraisia paivityskomentoja. Chatin kayttoliittymassa

kaytettiin FlatList-komponenttia, joka mahdollistaa tehokkaan viestien latauksen
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ja selaamisen. Viestit jarjestetéaan aikajarjestyksessa ja ne paivittyvat valittomasti
Firestore-tietokannasta reaaliaikaisten kuuntelujen avulla. (Gehani, V. 2022;
React Native. 2025b.)

4.6.1 Kaytetyt teknlogiat

Chatin toteutuksessa kaytettiin useita React Native -komponentteja ja Firebase
Firestore -palveluja, joista keskeisimmat ovat useState, useEffect, FlatList, Fires-

tore, onSnapshot ja addDoc.

Kayttajan syottdma viesti tallennetaan useState-hookiin, joka sailyttaa viestiken-
tan sisallon ennen sen tallentamista tietokantaan. useEffect-hook puolestaan
mahdollistaa sen, etta sovellus kuuntelee Firestore-tietokantaa ja paivittaa kayt-
toliittyman reaaliaikaisesti uusien viestien tullessa. Tama toteutettiin kayttamalla
onSnapshot-funktiota, joka mahdollistaa Firestore-dokumenttien automaattisen

kuuntelemisen ilman manuaalista paivittamista.

Chatin kayttoliittyma toteutettiin hyodyntamalla FlatList-komponenttia, joka on op-
timoitu nayttamaan suuria maaria tietoa ilman suorituskykyongelmia. Tama mabh-
dollistaa sen, ettd vanhemmat viestit eivat kuormita sovelluksen muistia, vaan
niitad ladataan tarpeen mukaan vieritettdessa. KeyboardAvoidingView-kompo-
nenttia kaytettiin estamaan tekstikentan peittyminen, kun kayttaja kirjoittaa vies-
tin, ja TouchableWithoutFeedback-komponentilla mahdollistettiin n&ppaimiston

sulkeminen, kun kayttaja painaa ruutua.

Viestit tallennetaan Firestore-tietokantaan, joka on NoSQL-pohjainen pilvitieto-
kanta. Tietokanta tukee reaaliaikaista synkronointia ja mahdollistaa viestien au-
tomaattisen paivittymisen kaikille keskustelun osapuolille ilman erillisia API-pyyn-

t6ja. Tama tekee Firestoresta optimaalisen valinnan chat-sovellukseen.

Jokaiselle varaukselle luodaan oma chattihuone, joka tallennetaan Firestoreen
polkuun chats/{chatld}/messages/. Tdm&a mahdollistaa sen, etta vain keskuste-
luun osallistuvat kayttajat voivat nahda ja lahettaa viesteja. Firestore Security Ru-
les -s&annot maarittavat, etté kayttajat voivat lisata vain omia viestejaén ja pois-

taa ainoastaan omia viestejaan.
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Olisi ollut mahdollista valita my6s Firebase Realtime Database mutta Firestore
valittiin tietokantaratkaisuksi, koska se tarjoaa paremman skaalautuvuuden, re-
aaliaikaisen kuuntelun ilman ylimaaraisia API-kutsuja ja tehokkaamman kyselyn
tuen verrattuna Firebase Realtime Databaseen. Firestore mahdollistaa my6s mo-
nimutkaisempien kyselyiden, kuten viestien aikajarjestyksen, tehokkaan toteutta-

misen, miké on oleellista chat-sovelluksessa.

41



5 PROJEKTIN TOTEUTUS

Projektin toteutus eteni kaytannonlaheisesti ketterdn kehityksen periaatteiden
mukaisesti. Sovelluksen kehitys ja hallinta perustui selkeaan tyénjakoon, aktiivi-
seen viestintaan ja tehokkaaseen versionhallintaan, jotta projekti saatiin tehtya
valmiiksi suunnitellusti. Projektin kehitys jaettiin viikoittaisiin sprintteihin, joissa jo-
kaiselle sprintille asetettiin selkeét tavoitteet.

Tiimi teki l&Ahes paivittain yhteisty6td ja kommunikoi kehityksen edistymisesta.
Yleisesti viestinta tapahtui Discordin ja WhatsAppin kautta. Lisaksi pidettiin vii-
koittain kaksi palaveria ohjaavan opettajan kanssa Teamsin valityksella. Ohjaa-
van opettajan kanssa kaydyissa palavereissa kaytiin |api sprintin aikana toteute-
tut muutokset, keskusteltiin esiin nousseista haasteista ja saatiin palautetta so-

velluksen kehityksesta.

5.1 Kehitysvaiheet ja tydnjako

Opinnaytetyon kehitysvaiheet voidaan jakaa nelja&n paavaiheeseen: suunnitte-
luun, toteutukseen, testaukseen ja virheiden korjaukseen. Kehitysprosessin ai-
kana projektin etenemista seurattiin viikoittaisissa palavereissa, joissa mukana

olivat seka ohjaava opettaja etta projektiryhman jasenet.

Suunnitteluvaihe alkoi Figmassa, jossa mallinnettiin seka yritys- ettd henkilo-
asiakaspuolen ndkymat ja toiminnallisuudet. TAméa vaihe oli keskeinen, silla sen
avulla pystyttiin varmistamaan, ettad sovelluksen rakenne ja navigointi vastasivat
loppukayttdjien tarpeita. Teknologiavalinnat tehtiin tdssa vaiheessa alustavasti,
mutta Firebase paatettiin ottaa kayttoon vasta, kun backend-logiikkaa tarvittiin

kirjautumiseen, rekisterdintiin, varausten hallintaan ja chattiin.

Toteutusvaihe eteni osa-alueittain, jotta kehitys pysyi hallittavana ja mahdollisti
toistuvan testauksen. Ensimmaisena toteutettiin sovelluksen perusrakenne, sivut
ja navigointi, joiden avulla kayttajat pystyvat likkumaan sujuvasti sovelluksen eri

osioiden valilla. Taman jalkeen keskityttiin Kirjautumis- ja
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rekisteréitymisominaisuuksiin. Seuraavaksi siirryttiin varausten hallintaan, johon
kuului kartta ja siihen liittyvat lisdominaisuudet. Viimeisimpana toteutettiin chat-
toiminnallisuus. Kaikki sovelluksen toiminnot edellyttavat sujuvaa tietokannan ja
kayttajatunnistuksen hallintaa. Ensimmaiseksi toteutettiin henkildasiakaspuoli ja

sen jalkeen yrityspuolen toiminnot.

Testausvaiheessa suoritettiin kaytettavyystestauksia seka virallisten testausme-
netelmien ettd vapaamuotoisen kayttdjapalautteen avulla. Kaytannon testauk-
sessa tarkasteltin muun muassa kirjautumisen sujuvuutta, varausten oikeelli-
suutta seka chatin toimintaa eri skenaarioissa. Havaitut virheet pyrittiin minimoi-
maan ja korjattiin systemaattisesti, ja kehitysprosessin lopussa tehtiin viela vii-

meinen tarkistus, jotta sovellus vastasi laadullisia tavoitteita.

Tyonjako méaariteltiin jo ennen mobiilisovelluksen toteutuksen aloitusta, mika teki
kehityksesta tehokasta ja selkeasti seurattavaa. Alustavat roolit jakautuivat kayt-
tajakokemuksen ja frontendin suunnitteluun seké backendin toteutukseen. Ty6n
etenemisté ja vastuujakoa seurattiin GitHubin Kanban-taulun avulla, johon ryh-
man jasenet saattoivat merkitd omat tehtavansa, kirjata tehdyt tyot seka hallita
tulevia kehitysvaiheita. Tama tydskentelytapa mahdollisti sujuvan yhteistyon ja

tehokkaan tehtavien seurannan koko projektin ajan.

5.2 Versionhallinta ja koodin dokumentointi

Versionhallinta toteutettiin Gitin avulla, ja projektin koodi sailytettiin GitHubissa.
Versionhallinnan avulla kehitystiimi pystyi tydskentelemaan rinnakkain ilman, etta
muutokset aiheuttivat ristiriitoja. Kaytdnndssa jokainen ominaisuus toteutettiin
omassa haarassaan, joka yhdistettiin pd&haaraan vasta testauksen ja koodikat-

selmoinnin jalkeen. Tama varmisti, ettd pddhaara sailyi aina toimivana.

GitHubin pull request -toiminto mahdollisti koodin tarkistamisen ennen yhdista-
mistd, mik& paransi koodin laatua ja auttoi havaitsemaan mahdolliset virheet jo
varhaisessa vaiheessa. Lisdksi versionhallintaa hyddynnettiin dokumentoinnissa
siten, etta muutokset merkittiin commit-viesteihin mahdollisimman selkeasti. (Git
2025.)
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Versionhallinnan tyokaluna kaytettiin Git Bashia, jonka avulla kaikki tarkeimmat
versionhallintatoimenpiteet, kuten commitit ja branchien hallinta, suoritettiin ko-
mentoriviltd. Git Bash tarjosi kehittgjille tehokkaan tavan hallita projektia. (Git
2025.)

Koodin dokumentointi oli olennainen osa kehitysprosessia. Jokainen merkittava
muutos dokumentoitiin kommenttien avulla, jotta kehitystiimin jasenet pystyivat
ymmartamaan niiden tarkoituksen ja toimintalogiikan. Projektin edetessa doku-
mentointi pidettiin ajan tasalla koodin sisélla.

README.md-tiedosto koottiin kehitysprosessin lopussa varmistaen, etta se vas-
tasi projektin lopullista toteutusta ja kattoi kaikki olennaiset osa-alueet. Dokumen-
taatio laadittiin tarjoamaan selkedt ja yksityiskohtaiset ohjeet sovelluksen asen-
tamiseen, kayttdonottoon ja tekniseen rakenteeseen. (Github 2025.)

README.md sisaltda projektin kuvauksen, jossa esitellaan sovelluksen kaytto-
tarkoitus ja keskeiset ominaisuudet, kuten autojen selaaminen ja varaaminen ja
karttapohjainen navigointi. Myos yrityskayttajien mahdollisuus lisété ja hallita ajo-
neuvojaan esitellddn. Liséksi tiedostoon kirjattiin yksityiskohtaiset asennusoh-
jeet, mukaan lukien tarvittavat teknologiat, riippuvuuksien asentaminen ja Expo-
ympariston kayttd. Konfigurointiosiossa annettiin ohjeet Firebase- ja Mapbox-

avainten asettamiseen, jotta sovellus voidaan kaynnistaa oikein.

README.md-tiedoston selked rakenne ja kattavuus tekevéat siitd hyodyllisen
myos jatkokehityksessa ja sovelluksen yllapidossa. Dokumentaatio mahdollistaa
uusien kehittdjien nopean perehdytyksen ja auttaa yllapitamaan sovelluksen ke-

hitystyota systemaattisesti. (GitHub 2025.)
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6 KAYTETTAVYYSTESTAUS

Kaytettavyystestaus on keskeinen osa sovelluskehitysta, silla sen avulla voidaan
varmistaa, etta sovellus on kayttajaystavallinen ja vastaa kayttdjien tarpeita. Tes-
tauksen tavoitteena on tunnistaa mahdolliset kaytettavyysongelmat seka arvioida

sovelluksen selkeyttéa ja toiminnallisuutta eri kayttajaryhmien nakodkulmasta.

Tasséa testauksessa sovelluksen toimivuutta arvioitiin sek& henkilo- etta yritysasi-
akkaan roolissa. Lisdksi testattiin sovelluksen suorituskykya eri alustoilla ja lait-
teilla, jotta voitiin varmistaa sen sujuva kaytto erilaisissa ymparistoissa. Kayttajien

palautteen perusteella tehtiin tarvittavia parannuksia, joiden avulla sovelluksen

kaytettavyytta voitiin kehittdad entistéa sujuvammaksi. (Taulukko 1.)

Taulukko 1. Kaytettavyystestauksen havainnot

Teema

Yhteenveto

Kehitysehdotus

Rekisteroityminen ja
Kirjautuminen

Koettiin sujuvaksi ja
selkeaksi. Harvoja
epaselvyyksia.

Ei erityisia

Karttanakyma

Pidettiin hyddyllisena,
mutta sijaintiluvan puuttu-

minen aiheutti kaatumista.

Oletussijainti lisatty.

Chat-toiminto

Hyodyllinen toiminto,
mutta vaikea loytaa.

Sijoittelua ja naky-
vyytta parannettava.

Hakutoiminto

Kayttajat eivat aina ym-
martaneet, etta hakukri-
teerit eivat ole pakollisia.

Lisattava ohjeistusta
tai oletusvalinta 'nayta
kaikki'.

Yritysasiakkaan na-
kyméa

Toimiva ja selked, erityi-
sesti auton lisdaminen sai
kiitosta.

Lisattava myds auto-
merkit valmiiksi valin-
noiksi.

Hyodyllisyys ja suositel-
tavuus

Useimmat kokivat sovel-
luksen hyddylliseksi ja ai-
kaa saastavaksi.

Perusratkaisu toimiva.
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6.1 Kaytettavyystestauksen tavoitteet

Kaytettavyystestauksen paatavoitteena oli selvittéad, kuinka selkea ja helppokayt-
téinen sovellus on, seka tunnistaa mahdolliset ongelmat ja kehitystarpeet. Tes-
tauksessa arvioitiin erityisesti sovelluksen navigointia, rekisterditymis- ja varaus-
prosessin sujuvuutta, karttandkyman toimivuutta seka chat-toiminnon loydetta-
vyytta. Sovelluksen tuli palvella seké henkilo- etta yritysasiakkaita, joten testauk-
sen avulla haluttiin varmistaa, etta molemmat kayttajaryhmat pystyvat hyodynta-

maan sovelluksen keskeisia toimintoja vaivattomasti.

Testaukseen osallistuvat kokeilivat sovellusta seka henkildasiakkaan etta yritys-
asiakkaan roolissa, jotta saatiin kattava kasitys eri toimintojen kaytettavyydesta.
Molempien kayttajaryhmien nakoékulmat olivat tarkeitd ja sovelluksen oli toimit-

tava sujuvasti kummallekin ryhmalle.

Liséksi testauksessa kiinnitettiin huomiota sovelluksen tekniseen toimivuuteen eri
laitteilla ja kayttojarjestelmissa. Responsiivisuuden testaaminen oli keskeinen
osa prosessia, silla sovelluksen tuli mukautua erilaisiin nayttékokoihin ilman kayt-
toliittymaongelmia. Kaytettavyyden liséksi arvioitiin sovelluksen suorituskykya ja
mahdollista viivetta eri toiminnoissa, kuten hakutulosten latautumisessa ja va-

rausprosessissa.

6.2 Testauksen toteutus

Kaytettavyystestauksen suunnittelu keskittyi siihen, etta testattavat toiminnot kat-
taisivat sovelluksen keskeiset kayttotapaukset ja tarjoaisivat kattavan kuvan kayt-
tajakokemuksesta. Testaajille laadittiin yksityiskohtaiset ohjeet, joiden avulla he
etenivat sovelluksessa molemmissa rooleissa. Nain saatiin kattava kasitys siita,
miten eri kayttadjaryhméat hahmottavat sovelluksen ja kuinka sujuvasti he loytavat

tarvitsemansa toiminnot.

Testaus suoritettiin seka Android- etta iOS-laitteilla, jotta mahdolliset alustakoh-
taiset erot saatiin selvitettya. Lisaksi testauksessa kaytettiin Android Studio -emu-

laattoria, jonka avulla voitiin simuloida erilaisia kayttdymparistoja ja varmistaa
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sovelluksen toimivuus eri laitteilla. Testauksen alussa kayttdjille annettiin lyhyt
ohjeistus sovelluksen kayttamiseen, mutta heidan annettiin edeta mahdollisim-

man itsendisesti, jotta voitiin arvioida, kuinka helposti eri toiminnot 10ytyivat.

Testauksessa keskityttiin erityisesti varaustoimintoon, koska se oli sovelluksen
keskeisin ominaisuus. Kayttajat arvioivat varausprosessin selkeyttda ja sita,
kuinka helposti he pystyivat I6ytamaan ja varaamaan autoja. Lisaksi karttanaky-
man toimivuutta arvioitin sen perusteella, kuinka selkeasti autot nakyivat ja
kuinka hyvin reittitoiminto ohjasi kayttajan noutopaikkaan. Chat-toiminnon loydet-
tavyys ja kaytettdvyys testattiin varmistamalla, ettd kayttajat pystyivat helposti

kommunikoimaan yrityksen kanssa varaukseen liittyvissa asioissa.

Yritysasiakkaan ndkokulmasta testauksessa keskityttiin auton lisdamiseen,
muokkaamiseen ja hallintaan. Testaajat arvioivat, kuinka selkea ja looginen au-
ton lisaamisprosessi oli ja kuinka helposti jo lisattyja autoja pystyi paivittamaan
tai poistamaan. Lisaksi chat-toimintoa testattiin varmistamalla, etta viestit valittyi-

vat oikein ja etta viesteja pystyy lahettdm&éan vaivattomasti.

Testaukseen osallistui kavereita, perheenjasenia ja laheisia, jotka eivat olleet mu-
kana projektin kehittamisessa. Tama mahdollisti eri tasoisten kayttajien osallistu-
misen, silla osa testaajista oli taysin uusia sovellustestaukselle, kun taas osalla
oli aiempaa kokemusta ohjelmistokehityksesta ja koodauksesta. Tama auttoi
saamaan monipuolista palautetta seka teknisestéa toimivuudesta etta sovelluksen

kaytettavyydesta.

Testauksen aikana kayttajat suorittivat tehtavia, jotka vastasivat sovelluksen tyy-
pillisia kayttotapauksia, kuten auton varaamista, tietojen paivittamista, varauksen
perumista ja chatin kayttamista. Kayttajat antoivat arvioita sovelluksen eri osa-
alueista asteikolla 1-5 ja vastasivat avoimiin kysymyksiin, joissa he kuvasivat ko-
kemuksiaan ja mahdollisia ongelmakohtia. Testitulokset kerattiin Forms-kyselylla
ja analysoitiin tunnistamalla toistuvat teemat ja kehitystarpeet, joiden perusteella

sovellusta voitiin parantaa entista kayttajaystavallisemmaksi.
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6.3 Havaitut ongelmat ja kehitysehdotukset

Kaytettavyystestauksessa esiin nousseita ongelmia tarkasteltiin yksityiskohtai-
sesti, ja niiden perusteella tehtiin useita kehitysehdotuksia, joilla sovelluksen kay-
tettavyytta voitiin parantaa. Karttandkyman kaatuminen oli yksi merkittavimmista
ongelmista, ja se havaittiin johtuvan siita, ettd sovellus ei saanut lupaa kayttaa
kayttajan sijaintia. Tama johti tilanteeseen, jossa kartta ei latautunut kunnolla ja
aiheutti sovelluksen kaatumisen. Ongelma korjattiin niin, ettd mikali kayttaja ei
anna lupaa sijainnin kayttoon, sovellus asettaa oletuspaikaksi Helsingin, mika ta-

kaa karttanakyman toimivuuden kaikille kayttgjille.

Chat-toiminnon l6ydettavyys koettiin haastavaksi. Erityisesti henkildasiakkaat ko-
kivat sen jaavan helposti huomaamatta, ja osa kayttajistd ei huomannut chatin
olemassaoloa. Yritysasiakkailla sen kaytt6a hankaloitti kirjoitusalueen sijoittumi-
nen nappaimiston taakse joillakin mobiililaitteilla. Tama teki viestien kirjoittami-
sesta vaikeaa. Parannuksena chat-toiminnon viestikentan sijoittelua muokattiin

niin, etta n&ppaimisto ei peita sita.

Hakutoiminnossa havaittiin epaselvyyksia erityisesti siind, miten hakukriteereita
tuli kayttaa. Osa kayttgjista ei ymmartanyt, ettd hakuehdot eivat ole pakollisia,
mika johti turhiin tayttévaiheisiin ja haun rajoittamiseen tarpeettomasti. Istuma-
paikkojen maaran esitystapa heratti epaselvyytta. Kayttgjille ei ollut selvaa, tar-
koittiko ilmoitettu luku vapaita paikkoja vai auton kokonaiskapasiteettia. Kayttajat
ehdottivat myos, etta hakuun voisi lisata valmiin vaihtoehdon, jossa kaikki vaih-
toehdot olisivat oletuksena valittuina. Testauksessa havaittiin, etta jos kayttaja ei
ollut kirjautuneena sovellukseen ja hén etsi auton ennen sisaankirjautumista, ha-
nen taytyi kirjautumisen jalkeen valita auto uudelleen. Tama teki varausproses-

sista tarpeettoman monimutkaisen ja lisasi ylimaaraisia vaiheita.

Testaus toi esiin myds muita haasteita, joista merkittavimpia olivat responsiivi-
suusongelmat ja kayttoliittyman elementtien sijoittelu eri nayttokokoihin. Testauk-
sessa havaittiin, ettd alareunan navigointipalkki ei kaikilla laitteilla skaalautunut
oikein, minka vuoksi osa painikkeista leikkautui pois naytolta. Liséksi eréissa na-
kymissa painikkeiden muotoilu ei ollut yhtendinen, mika heikensi sovelluksen vi-

suaalista johdonmukaisuutta. Na&itd ongelmia korjattin  hyddyntamalla
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joustavampia asetteluratkaisuja ja valttamalla kiinteita pikseliarvoja, jotta sovellus
mukautuu paremmin erikokoisille naytoille ja erilaisille laitteille. Kayttoliittyman
skaalautuvuutta parannettiin ottamalla kaytt6on ScrollView-komponentti. Sen
avulla kaikki kayttéliittyman elementit pysyvat nakyvissa myos pienemmilla nay-
toilla. Ratkaisu tekee sovelluksen kaytosta sujuvampaa. Se estaa tilanteet, joissa
kayttaja ei paase kasiksi tarkeisiin toimintoihin, koska ne jaavat nayton ulkopuo-

lelle.

Testauksessa havaittujen ongelmien perusteella tehtiin monia merkittavia paran-
nuksia, jotka paransivat sovelluksen kaytettavyyttd huomattavasti. Naiden muu-
tosten my6téa sovellus on entista selkeampi, ja sen kayttd sujuvampaa eri laitteilla
ja eri kayttajaryhmille. Vaikka testauksessa nousi esiin kehitystarpeita, sovellus
sai paljon positiivista palautetta sen perustoiminnallisuuksien selkeydesté ja kayt-
toliittyman yksinkertaisuudesta. Jatkokehityksessa voidaan edelleen keskittya
erityisesti siihen, etta kayttoliittyma sailyy mahdollisimman loogisena ja kaikki tar-

keimmaét toiminnot ovat helposti saatavilla ilman tarpeettomia vaiheita.

6.4 Kaytettavyystestauksen johtopaatokset

Kaytettavyystestaus tarjosi arvokasta tietoa sovelluksen vahvuuksista ja kehitys-
kohdista, joiden perusteella voitiin tehda konkreettisia parannuksia kayttajakoke-
muksen sujuvoittamiseksi. Testin tulokset osoittivat, etté sovellus vastasi paéosin
kayttajien tarpeisiin ja sen perusominaisuudet toimivat odotetusti. Sovelluksen
selkea rakenne ja looginen navigointi saivat kiitosta, ja erityisesti varausprosessia
pidettiin onnistuneena. Monet kayttajat kokivat sen nopeaksi ilman tarpeettomia

valivaiheita, mik& vahvisti sovelluksen kaytettavyyden perustaa.

Vaikka sovelluksen keskeiset toiminnallisuudet toimivat hyvin, testaus toi esiin
myos kehitysalueita, jotka vaikuttivat kayttokokemukseen. Esimerkiksi sovellusta
ensimmaista kertaa kayttaneille ei ollut aina taysin selvaa, miten tietyt toiminnot
toimivat. Tama osoitti tarpeen selkeammalle ohjeistukselle tai kayttoliittyman hie-
nosaadolle. Testitulosten perusteella jatkokehityksessa voidaan keskittya siihen,
ettd kayttoliittyma tarjoaa riittdvasti opastusta ilman, etté se hidastaa kokeneem-

pien kayttgjien toimintaa.
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Kayttajat pitivat autojen hakua ja varaamista sujuvana, mutta toivat esiin tarpeen
lisdominaisuuksille, jotka mahdollistaisivat entista tarkemmat valinnat. Erityisesti
hakukriteerien laajentaminen ja varausjarjestelmaan lisattava aikavaliominaisuus
koettiin hyddyllisiksi kehityskohteiksi. Aikavaliominaisuus antaisi kayttajalle mah-
dollisuuden maarittdd noutoajan tarkemmin. Vaikka sovelluksen perustoiminnot
olivat selkeitd, testaus osoitti, ettd kayttdjien tarpeet vaihtelevat. Tietyt tilanteet

voivat edellyttaa joustavampia vaihtoehtoja kaytettavyyden parantamiseksi.

Testauksen aikana saatu palaute osoitti my6s, etté tiettyjen ominaisuuksien 0y-
dettavyytta ja kaytettavyytta voitaisiin parantaa, jotta kayttajat pystyvat hyodynta-
maan sovelluksen kaikkia toimintoja mahdollisimman tehokkaasti. Esimerkiksi
etusivulle kaivattiin enemman informatiivisuutta, jotta kayttaja saisi heti sovelluk-
sen avattuaan paremman kasityksen tarjolla olevista vaihtoehdoista ja omista va-
rauksistaan. Kayttajakokemuksen jatkuva optimointi edellyttaa sita, etta sovellus
tarjoaa seka selkeat perusominaisuudet etté joustavia vaihtoehtoja erilaisten tar-

peiden mukaan.

Testitulosten analysointi vahvisti, etta kaytettavyystestauksella on keskeinen rooli
ohjelmistokehityksessa. Sen avulla voitiin tunnistaa seka teknisia etta kayttoliitty-
maan liittyvia haasteita. Lisdksi se auttoi ymmartamaan, miten kayttajat hahmot-
tavat sovelluksen eri toiminnot ja mitk& tekijat vaikuttavat heidan tyytyvaisyy-
teensa. Jatkokehityksessa voidaan hyodyntaa testituloksista saatuja oppeja eri-
tyisesti kayttoliittyman hienosaatamiseen, selkeampien ohjeiden tarjoamiseen ja
siihen, ettd sovellus sailyttaa loogisen ja helposti navigoitavan rakenteensa eri

kayttajaryhmille.

Kaiken kaikkiaan testitulokset osoittivat, etta sovelluksen perusominaisuudet oli-
vat hyvin toteutettuja ja toimivat odotetusti, mutta pienilla muutoksilla voidaan
viela parantaa kaytettavyytta ja selkeyttda joitakin toimintoja. Kaytettavyystes-
tauksen merkitys ohjelmistokehityksessa korostuu erityisesti siing, etta kayttaja-
kokemusta voidaan kehittaa kayttajien aidon palautteen perusteella, jolloin sovel-

lus vastaa paremmin todellisiin kayttotarpeisiin.
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7 POHDINTA

Tasséa luvussa arvioidaan opinnaytetyon ja sovelluskehitysprojektin kokonai-
suutta, tarkastellaan projektin onnistumisia ja haasteita sekéa pohditaan mahdol-
lisia jatkokehityssuuntia. Lisdksi kasitelladn opinnadytetyon tavoitteiden taytty-

mista ja projektin merkitysta ammatillisen osaamisen kehittdmisessa.

7.1 Projektin onnistumiset ja haasteet

Projektin aikana saavutettiin merkittéavia onnistumisia, erityisesti sovelluksen toi-
minnallisuuksien kehittamisessa ja kaytettavyyden parantamisessa. Yksi keskei-
sista onnistumisista oli sovelluksen paatoimintojen, kuten siirtoautojen haun, va-
raamisen ja hallinnan, saaminen kayttajaystavalliseen mobiilisovellukseen. Kayt-
toliittyméan suunnittelu Figman avulla osoittautui tehokkaaksi tavaksi varmistaa

selke& navigaatio ja hyva kayttajakokemus jo varhaisessa vaiheessa.

Teknologisesti projektin suurimpia onnistumisia oli React Native ja Firebase -ym-
pariston hyodyntaminen, mika mahdollisti nopean kehityksen ja skaalautuvan tie-
tokantaratkaisun. Firebase Authentication helpotti kayttajahallinnan toteutta-
mista, ja Firestore-tietokanta mahdollisti reaaliaikaisen tiedonsiirron, mika pa-
ransi varaustoimintojen sujuvuutta. Sovelluskehityksessa kaytetty Scrum-malli ja
viikoittaiset sprintit auttoivat projektin hallinnassa ja edistymisen seurannassa,
mik& paransi tydskentelyn tehokkuutta.

Kaytettavyystestauksessa saatu palaute oli paaosin positiivista, ja testien tulos-
ten pohjalta tehtiin merkittévia parannuksia, kuten karttanakyman kaatumisen
korjaaminen ja chat-toiminnon Idydettavyyden parantaminen. TAma osoitti, etta

kayttajapalautteen hyddyntaminen oli projektin vahvuuksia.

Projektin suurimpia haasteita olivat muun muassa sijaintitietojen kasittely kart-
tandkymassa, silla sovellus ei aluksi osannut kasitella tilannetta, jossa kayttaja ei
myontanyt lupaa sijaintitietojen kayttoon. Tama korjattiin maarittdmalla oletussi-

jainti. Lisaksi kayttoliittyman responsiivisuus eri laitteilla aiheutti haasteita, ja
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joidenkin painikkeiden sijoittelua ja skaalausta jouduttiin sdatdmaan useita ker-
toja. Toinen merkittdva haaste oli aikataulun hallinta ja resurssien riittavyys.
Koska projektin laajuus oli suhteellisen suuri kahden kehittajan tiimille, kaikkien

suunniteltujen ominaisuuksien toteuttaminen vaati tarkkaa priorisointia.

Kaiken kaikkiaan projekti onnistui tavoitteidensa mukaisesti, ja se tarjosi arvo-
kasta kokemusta sovelluskehityksen kaytannon toteutuksesta, projektinhallin-
nasta ja tiimityoskentelysta. Haasteista huolimatta lopputulos vastasi kayttajien
tarpeita ja loi vahvan pohjan sovelluksen mahdolliselle jatkokehitykselle.

7.2 Sovelluksen mahdollinen jatkokehitys

Sovelluksen mahdollinen jatkokehitys keskittyy liiketoimintamallien kehittami-
seen ja teknologian yllapitoon. Mahdollisia ansaintamalleja ovat varausmaksut,
jasenyydet ja yhteistydkumppanuudet, jotka voivat tukea palvelun kasvua ja ylla-
pitoa. Kayttdjakokemusta voidaan parantaa lisapalveluilla, kuten mukautetuilla

tarjouksilla ja lisaominaisuuksilla.

Teknologia puolella sovellus hyddyntédéa Expoa ja Firebasea, jotka tarjoavat hel-
pon paivitettavyyden ja hyvan suorituskyvyn. Expon avulla React Native -paivi-
tysten hallinta on yksinkertaista, ja tarvittaessa voidaan siirtya laajempaan natii-
vikehitykseen. Firebase skaalautuu automaattisesti, mutta kustannusten kasva-
essa voi olla tarpeen optimoida tietokantarakenteita tai siirtyd omaan backend-

ratkaisuun.

7.2.1 Tulevaisuuden liiketoimintamahdollisuudet

Sovelluksen kaupallistaminen on taysin mahdollista, silla kansainvélisista esimer-
keista, kuten Movacarista ja DriiveMe-palveluista, on nahtavissa, etta siirtoauto-
jen valittdminen voi olla toimiva liiketoimintamalli. Naissa palveluissa kayttajilta
peritddn nimellinen maksu jokaisesta varauksesta, mika takaa palvelun jatkuvuu-
den ja kattaa sen yllapidosta syntyvia kuluja (DriiveMe s.a.; Movacar s.a.). Suo-
messa Kilpailu siirtoautojen markkinapaikalla on viela vahaista, mika antaa mah-

dollisuuden ensimmadisen toimijan etuun. Kayttjien nakokulmasta pieni,
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esimerkiksi euron suuruinen valityspalkkio varauksesta ei todennékdisesti muo-
dostu esteeksi, mutta suuremmassa mittakaavassa se voisi tuottaa vakaata tulo-

virtaa palvelulle.

Kaupallistamismalli voisi perustua kuukausi- tai vuosijasenyyteen, jossa kayttajat
maksaisivat palvelun kaytosta sdannollisesti. JAsenyyden avulla kayttajat voisivat
saada etuja, kuten etuoikeuden varata autoja ennen muita, rajattoman paasyn
tarjouksiin tai erikoisalennuksia pidemmille matkoille. Jasenyyteen perustuva lii-
ketoimintamalli voisi tarjota vakaamman kassavirran, mutta se voisi samalla ra-
joittaa kayttajien maaraa alkuvaiheessa, jos ilmaisten tai edullisten varausten

houkuttelevuus kéarsii.

Sovelluksen merkittavin tulonlahde voisi kuitenkin syntyé yhteistydsopimuksista
vuokraamojen ja muiden autoalan toimijoiden kanssa. Autovuokraamot kohtaa-
vat jatkuvasti tarpeen siirtda autoja paikasta toiseen, ja heille on huomattavasti
edullisempaa hyodyntaa sovelluksen kayttajia kuin maksaa kuljetusyrityksille tai
omille tydntekijoille siirtoajojen suorittamisesta. Esimerkiksi kansainvalisesti toi-
miva Transfercar perustaa liikketoimintamallinsa juuri vuokraamojen kustannus-
saastoihin. Suomessa tama voisi tarkoittaa sopimuksia suurimpien autovuokraa-
moketjujen ja autokauppojen kanssa, jolloin yritykset maksaisivat palvelulle joko
listausmaksuja autojen ilmoittamisesta sovelluksessa tai provisiopalkkioita onnis-

tuneista siirroista. (Transfercar s.a.)

Liséksi palveluun voitaisiin integroida lisdpalveluita, joiden avulla voitaisiin kas-
vattaa tuottoja. Esimerkiksi huoltoasemien kanssa tehtava yhteistyo voisi mah-
dollistaa etuja sovelluksen kayttajille, kuten alennuksia tai ilmaisia kahveja mat-
kan varrella. Myds matkavakuutukset, lisékilometrit tai mahdollisuus pidemp&éan
kayttbaikaan pientd lisimaksua vastaan voisivat tuoda lisatuloja ilman, ettd ne

vaikuttaisivat varsinaisen varauspalvelun perusmaksuihin.

Sovelluksen ansaintamallia voidaan laajentaa my6s sisdisen mainonnan kautta,
mika tarjoaa uusia tulonlahteita ilman, ettéa se hairitsee kayttajakokemusta. Yri-
tykset, kuten huoltoasemat, vakuutusyhtiot, autopesulat ja vuokraamot, voivat
hyddyntaa sovellusta markkinointikanavanaan ja tavoittaa suoraan autojen siir-

roista kiinnostuneita kayttajia. Yrityksille voidaan myos tarjota mahdollisuus ostaa
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parempaa nakyvyytta sovelluksessa, jolloin heidan tarjpamansa ajoneuvot tai
palvelut nousevat esiin hakutuloksissa. Tama toimintamalli voisi houkutella erityi-
sesti pienia ja keskisuuria yrityksia, jotka eivat muuten pystyisi kilpailemaan suur-
ten toimijoiden kanssa digitaalisten markkinointikanavien kautta. Esimerkiksi au-
tovuokraamot voisivat maksaa siita, etta heidan autonsa nakyvat korostettuina,

mika lisaisi niiden varaustodennakoisyytta ja nopeuttaisi siirtojen jarjestamista.

Markkinapotentiaali Suomessa on rajallinen mutta kiinnostava, erityisesti seson-
kiaikoina ja tietyilla reiteilla. Esimerkiksi Lapin ja Etela-Suomen valilla esiintyy sel-
ke&a tarvetta kausiluonteisille siirroille, kun vuokraamot haluavat palauttaa autoja
takaisin etelaan talvikauden jalkeen. Pitkat siirtoajot ovat houkuttelevia kayttajille,
silla ne mahdollistavat edullisen tai taysin ilmaisen kyydin, ja samalla ne ovat
valttamattomia vuokraamoille. Myds paakaupunkiseudulta muualle Suomeen voi

syntya vastaavia palautussiirtoja suurten tapahtumien tai ruuhka-aikojen jalkeen.

Haasteena on kuitenkin kaksipuolinen markkina, jossa taytyy samanaikaisesti
houkutella riittavasti seka firmoja etta kayttdjia, jotta palvelun kysynté ja tarjonta
kohtaavat. Sovelluksen alkuvaiheessa voi olla jarkevaa aloittaa yhteisty® yhden
firman kanssa tietylla reitilla ja testata konseptin toimivuutta ennen laajentamista.
Markkinointia voitaisiin kohdentaa erityisesti opiskelijoille, reppureissaajille ja
muille budjettimatkailijoille, jotka hyotyisivat siirtoautopalvelun tarjoamasta edul-
lisesta matkustusvaihtoehdosta.

Kumppanuuksien laajentaminen autoliikkeiden ulkopuolelle voisi avata uusia
mahdollisuuksia palvelun kehittamiseen. Esimerkiksi matkailuyritykset, kaupungit
tai alueelliset matkailutoimistot voisivat nahda palvelun osana edullista matkailu-
konseptia ja markkinoida sitéa eteenpéain. Autoalan yritykset saattavat tarvita siir-
toja toimipisteidensa valilla, ja sovellusta voisi kehittdéd myos naiden yksityisten
tai yritysten siirtoajojen hallintaan. Talléin palvelu voisi veloittaa suoraan yrityk-

silta palvelumaksun auton siirroista.

Vaikka suomalainen markkina ei ole valtava, konsepti voisi pitkalla aikavalilla
skaalautua myds Suomen ulkopuolelle, esimerkiksi Baltiaan tai muihin Pohjois-

maihin, joissa vastaavanlaisia palveluita on jo toiminnassa. Kansainvéliset
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kokemukset osoittavat, etta siirtoautopalvelut voivat menestya, kun ne on toteu-

tettu oikein ja kysynnan seka tarjonnan tasapaino saadaan kohdilleen.

7.2.2 Teknologian yllapito

Sovelluksen pitkaaikainen yllapito ja yhteensopivuus uusien React Native -versi-
oiden kanssa edellyttaa saanndllista paivitysta ja teknologiaratkaisujen jousta-
vuutta. Expo-pohjainen toteutus tarjoaa helpon tavan paivittda sovellus uusimpiin
React Native -versioihin, silla Expo hallitsee monia riippuvuuksia automaattisesti.
Tama helpottaa yllapitoa ja vAhentdd manuaalista ty6ta verrattuna suoraan React
Native CLI:llIa toteutettuun projektiin. Lisaksi Expon tarjoama jatkuva tuki ja pai-
vitykset varmistavat, etta sovellus pysyy ajan tasalla uusimpien mobiilialustojen

ja laiteominaisuuksien kanssa. (Expo s.a. a.)

Expon kaytto tuo mukanaan myads rajoituksia, erityisesti silloin, jos sovellukseen
halutaan lisata laajennettuja natiivimoduuleja tai muita vaativia ominaisuuksia.
Tassa tapauksessa sovellus voi hyddyntdd npx expo prebuild -komentoa, joka
luo ja péaivittdéd natiiviprojektin automaattisesti sovelluksen kayttamien kirjastojen
ja asetusten perusteella. Tama mahdollistaa mukautetun natiivikoodin lisddmisen
iiman, ettd sovellus menettdad Expon tarjoamat kehityksen ja hallinnan hyodyt.
Nain ollen nykyinen teknologiapino mahdollistaa nopean kehityksen alkuvai-
heessa, mutta jattaa silti tilaa skaalautuvuudelle ja laajennuksille tulevaisuu-
dessa. (Expo 2025.)

Sovelluksen skaalautuvuuden kannalta Firebase tarjoaa vahvan taustajarjestel-
man, joka on suunniteltu kestdamaan suuria kayttdjamaaria. Firestore skaalautuu
dynaamisesti kuormituksen mukaan, mika tarkoittaa, ettd sovelluksen suoritus-
kyky ei karsi, vaikka kayttagjamaara kasvaisi merkittavasti. Taméa on tarkeaa eri-
tyisesti silloin, kun sovellukseen tulee samanaikaisesti useita kayttgjia, jotka se-
laavat ja varaavat autoja reaaliaikaisesti (Firebase 2025a). Firebasen suurin
haaste on kuitenkin hinnoittelu, silla kayttomaaran kasvaessa myos palvelun kus-
tannukset nousevat. TAméan vuoksi on tarkeaa optimoida tietokantarakenteet ja
vahentaa turhia tietokantakutsuja esimerkiksi valimuistiratkaisuilla. (Firebase
2025e.)
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Tekodlya voisi hyddyntaa parantamaan hakutuloksia ja tekemaan kayttajille so-
pivampia suosituksia. Se voisi myds auttaa arvioimaan, missa ja milloin autoja
tarvitaan eniten, jotta ne olisivat saatavilla oikeaan aikaan oikeassa paikassa.
Tama voisi tehda palvelusta sujuvamman ja tehokkaamman seka kayttajille etta
autojen tarjoajille. Tekoalya voisi hyodyntaa myos chatbotissa, joka vastaisi kayt-
tajien kysymyksiin nopeasti ja auttaisi esimerkiksi varausten tekemisessa, peru-
misessa tai ongelmatilanteissa. Chatbot voisi olla kaytettavissa ympari vuorokau-
den ja tarjota nopeita vastauksia ilman, etta kayttajan tarvitsee odottaa asiakas-
palvelijaa. Tama tekisi asiakaspalvelusta sujuvampaa ja helpottaisi kayttajakoke-

musta.

Expo ja Firebase muodostavat toimivan teknologiapinon tuotantokayttoon, erityi-
sesti sovelluksen alkuvaiheessa. Ne mahdollistavat nopean julkaisun ja helpon
yllapidon ilman suuria kustannuksia. Jos sovellus kasvaa ja vaatimukset muuttu-
vat, teknologiaa voidaan mukauttaa esimerkiksi siirtymalla omaan backend-rat-
kaisuun tai hyodyntamalla natiivikoodia. Tama joustava lahestymistapa varmis-

taa, etta sovellus pysyy ajan tasalla ja skaalautuu tarpeiden mukaan.

7.3 Opinnaytetyon tavoitteiden tayttyminen

Opinnaytetyon tavoitteena oli kehittda toimiva ja kayttajaystavallinen prototyyppi
siirtoautojen hallintaan ja varaamiseen. Tyo keskittyi seka tekniseen toteutuk-
seen ettd palvelun kaytettavyyden parantamiseen. Sen aikana sovellettiin moder-
nia sovelluskehitysta ja projektinhallinnan menetelmia. Lisaksi tavoitteena oli op-
pia hyodyntdmé&an React Native -kehitysympaéristoa ja Firebase-palveluita tehok-
kaasti seka toteuttaa skaalautuva ja tietoturvallinen ratkaisu, joka voisi toimia

pohjana sovelluksen mahdolliselle jatkokehitykselle.

Tavoitteet tayttyivat paaosin suunnitellusti. Sovellus toteutettiin React Native -ke-
hitysymparistdssa, ja sen keskeiset toiminnallisuudet saatiin onnistuneesti kayt-
téon. Firebase-tietokanta mahdollisti reaaliaikaisen tietojen hallinnan, ja kaytto-
kokemusta parannettiin palautteen perusteella. Kayttajahallinnan ja autentikoin-

nin toteutus Firebase Authenticationilla osoittautui toimivaksi ratkaisuksi, mika
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helpotti rekisterditymisprosessia ja varmisti kayttgjien tietoturvan. Sovelluksen
kayttoliittyman suunnittelussa panostettiin selkeyteen ja sen kehityksessé huomi-

oitiin kayttajapalautteen kautta saadut parannusehdotukset.

Kehitysprosessin aikana opittiin arvokkaita taitoja sovelluskehityksesta, tietotur-
vasta ja projektinhallinnasta. Ty6 tarjosi kaytdnnén kokemusta niin teknisesta to-
teutuksesta kuin tiimitydskentelystékin. Lisaksi tyd antoi pohjan mahdolliselle jat-
kokehitykselle ja liiketoimintamahdollisuuksien kartoittamiselle. Projektin toteutus
vaati myos kykya soveltaa ohjelmistokehityksen parhaita kaytant6ja ja etsia rat-
kaisuja esiin nousseisiin haasteisiin, kuten karttanakyman tietojen kasittelyyn ja

kayttoliittyman responsiivisuuteen eri laitteilla.

Vaikka projektin aikataulun hallinta ja resurssien riittavyys olivat haasteellisia, ty6
saatiin valmiiksi suunnitelman mukaisesti. Projektiin liittyvat sprintit auttoivat hal-
litsemaan tyoOmaaradd ja priorisoimaan tarkeitd toiminnallisuuksia. Erityisesti
Scrum-menetelmien kaytto osoittautui hyodylliseksi, silla se mahdollisti joustavan
kehitysprosessin, jossa uusia ominaisuuksia voitiin testata ja parantaa kayttaja-

palautteen perusteella.

Opinnaytetyo keskittyi kaytannon sovelluksen toteutukseen, mika teki siité arvok-
kaan oppimisprosessin ja antoi hyvat valmiudet jatkokehitysta varten. Sovelluk-
sen perusominaisuudet toimivat odotetusti, ja projektin aikana syntyi selkeita ide-
oita jatkokehitysta varten. Tulevaisuudessa sovellusta voidaan laajentaa uusilla
ominaisuuksilla, kuten paremmalla analytiikalla, tekoalyavusteisella suositusjar-

jestelmalla seka entista kehittyneemmalla varausjarjestelmalla.

Ty6 myds osoitti, ettéd React Native -pohjainen kehitys on tehokas tapa toteuttaa
alustariippumaton mobiilisovellus, mutta se vaatii tarkkaa optimointia ja kaytetta-
vyyden testausta eri laitteilla. Liséksi Firebase osoittautui joustavaksi tietokanta-
ratkaisuksi, mutta sen hinnoittelu ja skaalautuvuus asettavat pidemmalla aikava-
lilla haasteita, jotka on huomioitava, mikéali sovelluksen kayttajamaara kasvaa

merkittavasti.

Kaiken kaikkiaan opinnaytetyd saavutti sille asetetut tavoitteet ja tarjosi tekijoille
arvokasta kokemusta sovelluskehityksen eri osa-alueilta. Samalla ty6 auttoi hah-

mottamaan ohjelmistoprojektin tekemistapaa ja siihen liittyvid haasteita
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kaytannon tasolla, mika on tarkeaa tulevaisuuden tytelamassa. Tiimi sai arvo-

kasta kokemusta myos projektinhallinnasta ja tiimityoskentelysta.
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