., LAB University of
N\ Applied Sciences

Rakennusliikkeen liiketoiminnan kehittaminen

kunnossapitourakoinnissa

LAB-ammattikorkeakoulu
Rakennusmestari (AMK)
2025

Joni Lemmetyinen



Tiivistelma

Tekija(t) Julkaisun laji Valmistumisaika
Joni Lemmetyinen Opinnavtetvd. AMK 2025
Sivumaara
34
Tyon nimi

Rakennusliikkeen liiketoiminnan kehittaminen kunnossapitourakoinnissa

Tutkinto ja koulutusala

Rakennusmestari (AMK)

Toimeksiantajaorganisaatio

YPR - Yleinen pohjarakennus Oy

Tiivistelma

Opinnaytetytssa kehitettiin toimeksiantajayritykselle YPR Oy:lle kokonaisuuden johta-
miseen perustuva toimintamalli, jolla kunnossapitourakoinnin kannattavuutta pyrittiin
kehittdmaan. Toimintamallin tarkoituksena oli tukea yrityksen tavoitetta asiakassuh-
teen muuttamisesta kumppanuudeksi.

Toimintamallia luodessa keskityttiin kohdeyrityksen havaittuihin vahvuuksiin ja heik-
kouksiin. Naita analysoimalla saatiin tutkittu teoriatieto rajattua opinnaytetyén paata-
voitteeseen, eli liiketoiminnan kehittdmiseen kunnossapitourakoinnissa.

Opinnaytetydn tuloksena tuotettiin kattava teoreettinen viitekehys kokonaisuuden joh-
tamisesta. Tahan perustuen kehittdmistoimenpiteena luotiin johtamismalli, jonka kes-
kiossa on selkeasti roolitettu johtotiimi. Kokonaisuuden johtamisen merkitys nousi tar-
keimmaksi tekijaksi liiketoiminnan kehittymiselle.

Asiasanat

liketoiminta, kehittdminen, johtaminen




Abstract

Author(s) Type of Publication Published
Joni Lemmetyinen Thesis. UAS 2025

Number of Pages

34

Title of Publication

Development of a Construction company’s business in maintenance contract-
ing

Degree, Field of Study

Bachelor of Construction Management

Organization of the client (if the thesis work is commissioned by another party)

YPR - Yleinen Pohjarakennus Oy

Abstract

The thesis was made to develop an operational model of comprehensive manage-
ment for YPR Oy, the client company, to improve profitability in maintenance contract-
ing. The purpose of the model was to support the company's vision of transforming
the customer relationship into partnership.

When creating the operational model, the focus was on the identified strengths and
weaknesses of the target company. By analyzing these aspects, the theoretical
framework was refined to align with the main objective of the thesis—developing busi-
ness operations in maintenance contracting.

As a result of the thesis, a comprehensive theoretical foundation for comprehensive
management was produced to support the leadership team established as part of the
development measures. The emphasis on comprehensive management was found to
be the most fundamental factor in developing the business of the company.

Keywords

business, development, management




Sisallys

I o o F= T o | (o J P 1
FZ N 0 1o g ToT=T=7=T o | (o ORI 2
2.1 Kunnossapidon KASItteet ............ciiiiiiiiiice e 2
2.2 KunnoSSapidon VOIYYMi.........uuuuuueiiiiiiiiiiiiiiiii e 2
2.3 KUuNNOSSAPItOIAit ...........uueiieiiiiiiiiii e 3
K I 011 1=T<To] o] 1 - S 11
3.1 PuitesopimuKksen KASiIte...........ueiiiiiiiiieicc e 11
3.2 Tilaajan ja YPR:N VAIINEN SOPIMUS .....uuiiiiiiiiciiiie e 11
4 YPRIN NYKYLIG oo e e aa e aan 12
4.1 Kunnossapitourakoinnin rooli yritykSeSSa ................uuueuiviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiies 12
4.2 YPR:n vahvuudet KUNNOSSapidOSSa ........covvviuniiiiieeii e e 12
4.3 YPR:n heikkoudet KUNNOSSapidoSSa ........cccvvviiiiiiiiiiiieices e, 14
4.4 YPR:n sisaiset prosessit kunnossapitourakoinnissa .............cccccevviiiiiiiinenneeee. 16
4.5 SWOT-analyysi YPR ... 18
5  Liiketoiminnan Kehittaminen ... ... 20
5.1 Liiketoiminta yleiSesti.........oovvviuiiiiiie e 20
52 Liiketoiminnan johtaminen .............ooooiiiiiiii i, 20
5.3 Asiakkuuden JONtAMINEN ...........oeiiiiiiiiiiiie e eennnee 22
5.4 HenKilOStOjONtaMINEN .........uiiiiiiiiiei e 23
55 Tyoturvallisuusjohtaminen ...........ooouiiiiii i e 25
6 Kehitystoimenpiteetl ..o 26
6.1 JONtOtIMI L 26
6.2 Johtotiimin roolit ja vastuualueet...............ccccoi 28
6.3 Toimenpiteiden MErkityS........ooooiiiiiiiic e 31
7 Yhteenveto ja JohtOPAAtOKSEL.........cooviiiiiiii 33
0= ] (T PSP 34



1 Johdanto

Taman opinnaytetydn tarkoituksena on kehittda kokonaisuuden johtamiseen perustuva toi-
mintamalli, jolla saadaan kunnossapitourakoinnin kannattavuutta paremmaksi. Toiminta-
mallin tavoitteena on auttaa kohdeyritystd maarittamaan selkea strategia ja suunnittele-
maan toimenpiteet, joiden avulla asetettuihin tavoitteisiin paastaan. Tyon paatavoite on tu-
kea kohdeyrityksen tavoitetta liiketoiminnan kehittdmiselle kunnossapitourakoinnissa niin,

ettd asiakassuhde syvennetdan kumppanuudeksi.

Liiketoiminnan kehittdminen on merkittava osa yrityksen strategiaa pitkaaikaisessa sopi-
mussuhteessa. Yrityksen pitda pystya sailyttamaan ja kehittdmaan kilpailukykyaan niin, etta
kyky reagoida asiakkaan muuttuviin tarpeisiin on nopeaa ja selkeda. Toimintamallissa maa-
ritetdan yrityksen sisaisille prosesseille suunnitelma, joka perustuu toimeksiantajayrityksen
ja tilaajan valisessa sopimuksessa asetettuihin tavoitteisiin. Suunnitelman tukemiseen ja
varmistamiseen nimetaan johtotiimi, jossa jokaiselle jasenelle on maaritetty selkea rooli ja

vastuualue.

Opinnaytety6 on kehittdmispainotteinen. Tyd perustuu aiheeseen liittyvan kirjallisuuden, ko-
kemusten ja konkreettisen tiedon hyddyntamiseen. Tietolahteiden avulla pyritddn luomaan
kasitys niista tekijoista, jotka vaikuttavat kunnossapitourakoinnin liiketoiminnan kehittami-
seen. Alaan liittyva kirjallisuus antaa ty0lle teoreettisen viitekehyksen. Kaytannon kokemus
ja konkreettinen tieto tarjoavat nakdkulmia, joiden avulla I6ydetaan toteuttamiskelpoisia rat-

kaisuja.

Opinnaytetydn toimeksiantaja on YPR — Yleinen pohjarakennus Oy (jaliempana "YPR”),
joka on vuonna 1987 perustettu infra- ja teollisuusrakentamiseen erikoistunut yritys. Yrityk-
sen toiminta on painottunut Etela-Suomen alueelle ja Nesteen Kilpilahden tuotantolaitok-
selle. Yritys tyéllistaa talla hetkella yli 50 henkilda ja vuoden 2023 liikevaihto oli 12 miljoonaa
euroa. Kilpilahden teollisuusalueella yritys on toiminut 2000-luvun alusta projektiluontoi-
sessa urakoinnissa ja vuoden 2018 lopussa yritys laajensi toimintaansa myés kunnossapi-
tourakointiin. (YPR.)



2 Kunnossapito
2.1 Kunnossapidon kasitteet

PSK Standardisointi tuo esiin standardissa PSK6201 (4. painos, 3), etta kunnossapito ka-
sittaa tekniset, hallinnolliset ja johtamiseen liittyvat toimet, joiden tavoitteena on sailyttaa
kohde tilassa tai palauttaa se tilaan, jossa se pystyy suorittamaan vaaditun toiminnan sen
koko elinjakson aikana. Maaritelmassa tuodaan esiin kunnossapidon laaja-alaisuutta ja
elinkaariajattelun huomioimista. Tilastokeskuksen mukaan kunnossapito maaritelmana tar-
koittaa kiinteistdn yllapitoon kuuluvaa toimintaa, jossa kohteen ominaisuudet pystytdan uu-
simalla tai korjaamalla vialliset ja kuluneet osat ilman, ettd kohteen suhteellinen laatutaso

olennaisesti muuttuu. (Tilastokeskus.)

Kasite kunnossapito maaritetddn RT-18-10922 ohjekortissa niin, etta se tarkoittaa raken-
teen, rakennusosan, jarjestelman tai laitteen korjaamista tietyilta osin uusimalla tai tayden-
tamalla, kunnostamalla tai pinnoittamalla. RT-18-10922-ohjekortissa ei suoraan maaritella
kunnossapitoa, mutta siina esitetdan kiinteiston rakenteiden, rakennusosien ja alueraken-
teiden tavanomaiset tekniset kayttoiat, huoltovalit seka kunnossapitojaksot. Yleisella tasolla
ohjekortissa tuodaan ilmi edellytykset rakenteiden ja rakennusosien teknisen kayttoian saa-
vuttamiselle, maarittdmattd kuitenkaan rakennusten kayttoikda. Kayttdéikd maaraytyy aina

rakennuksen, rakennusosien tai aluerakenteiden kayttotarkoituksen ja kayttdéian mukaan.

Kunnossapito on laaja-alainen kasite, joka sisaltda hallinnolliset ja strategiset nakékulmat,
seka yksittaisiin jarjestelmiin, rakenteisiin tai rakennusosiin kohdistuvat konkreettiset toi-
menpiteet. Kunnossapidon ydinajatus on jarjestelman tai rakenteen yllapito ja korjaaminen
sellaiseen kuntoon, etta se tayttaa sille asetetut vaatimukset ja tehtavat. On tarkeaa huo-
mioida, ettei kunnossapito rajoitu vain tiettyyn toimialaan, kuten teollisuuteen tai teknisiin
jarjestelmiin, vaan sen periaatteita voidaan soveltaa laajasti erilaisiin toimialoihin ja ympa-
ristéihin. Kunnossapitokasitettd voidaan pitaa yleispatevana termina, joka kattaa teknisten

jarjestelmien ja rakenteiden yllapidon ja korjaamisen.
2.2 Kunnossapidon volyymi

Suomessa rakennusala on yksi suurimmista teollisuusalojen ty6llistajista, jolla on suuri vai-
kutus yhteiskunnan infrastruktuuriin ja rakennettuun ymparistéon. Rakennusala toimii epa-
suorana tyollistajana myos muille aloille, kuten kuljetus- ja logistiikka-aloille, materiaaliva-
mistajille ja -toimittajille seka suunnittelu- ja konsultointipalveluille. (Ecom.) Kunnossapito

on rakennusalalla varsin merkittdvaa liiketoimintaa, johon panostetaan vuosittain 24



miljardia euroa. Julkisen sektorin osuus on 14 miljardia ja yksityisen sektorin osuus 10 mil-
jardia euroa. (Jarvio & Lehtié 2024, 31.)

Korkojen nousun ja Ukrainan sodan vaikutuksesta rakentamisen kannattavuus on heiken-
tynyt merkittavasti, ja uudisrakentaminen on lahes taysin pysahtynyt. Taman lisaksi ympa-
ristotavoitteiden kiristyminen ja kilpailun kasvu on asettanut rakennusalan toimijat uusien
haasteiden eteen. Muutosten my6ta rakennusliikkeet ovat laajentaneet omaa toimintaansa
perinteisestad rakentamisesta yhd enemman kohti olemassa olevan rakennuskannan kun-
nossapitoa ja korjaamista. Kunnossapitourakointi, joka kasittda rakennusten ja infrastruk-
tuurin ylldpidon ja pitkdn aikavalin kunnon hallinnan, on noussut yhdeksi huomattavaksi
kasvusuunnaksi rakennusalalla. Kunnossapitourakointi tarjoaa mahdollisuuden kehittaa
kestavaa ja pitkaaikaista liiketoimintaa, joka takaa yrityksille asiakassuhteiden jatkuvuutta.

Pitkdaikaisen liiketoiminnan varmistaminen on kilpailun kiristyessa tarkeaa yrityksille.
2.3 Kunnossapitolajit

Kunnossapito sisaltaa erilaisia toimenpiteita, joilla varmistetaan kohteen ja sen rakennus-
osien toiminta halutulla tavalla. Toimenpiteisiin kuuluu kohteen ja sen rakennusosien toi-
mintakunnon tarkastaminen, korjaaminen toimintakuntoon ja yllapitdminen sekd kohteen

kayttévarmuuden parantaminen. (PSK 6201 4. painos, 26.)

Kunnossapito luokitellaan eri kunnossapitolajeihin seka niihin liittyviin toimenpidetyyppei-
hin. Luokittelu voidaan jakaa suunniteltuun ja suunnittelemattomaan kunnossapitoon, riip-
puen, onko kunnossapito toimenpiteet ennalta suunniteltu vai suoritetaanko ne ennakoi-

mattoman tarpeen mukaan. (PSK 6201 4. painos, 26.)
Korjaava kunnossapito

Korjaavalla kunnossapidolla tarkoitetaan kunnossapitoa, joka tehddan vian havaitsemisen
jalkeen. Korjaavan kunnossapidon tarkoitus on palauttaa rakennusosa tai rakenne kaytto-
kuntoon. (Jarvié & Lehtié 2024, 51.)

Esimerkki, Tuotantolaitoksen palovesilinjan vuoto

Kilpilahden tuotantolaitoksella on runsaasti paloposteja, joiden tehtdvdna on minimoida ja
estda mahdollisten tulipalojen aiheuttamat vaaratilanteet. Palopostien toiminnan varmista-
minen on aarimmaisen tarkeaa, silld ne turvaavat alueella tydéskentelevien henkildiden tur-

vallisuuden ja suojaavat tilaajan tuotanto-omaisuutta.

Esimerkkitapauksessa kasitelldadn korjaavan kunnossapidon toimenpidettd, jonka avulla

varmistetaan palopostien toimivuus. Korjaavan kunnossapidon tavoitteena on palauttaa



laite tai jarjestelma toimintakuntoon siten, etta se tayttaa sille asetetut vaatimukset ja tehta-

vat.

Esimerkkitapauksen tapahtumat alkoivat, kun tilaajaosapuolen kenttdoperaattorit huomasi-
vat vedentulon maa-ainesten Iapi ajotielle. Tilannetta alettiin tutkia ja epaily palovesiputkis-
ton vuodosta herasi. Tilaajan kunnossapitomestari ilmoitti asiasta YPR:n tyonjohtajalle, joka
lahti tarkistamaan tilannetta yhdessa tilaajan edustajan kanssa. Palovesiputkiston vuoto
varmistettiin paineistamalla palovesilinja ja heikon paineen varmistuttua tyot aloitettiin valit-

tomasti.

YPR keskeytti muut kdynnissa olevat maankaivuutyét ja siirsi tarvittavat resurssit kohteelle.
Ennen korjaustdiden aloitusta Kilpilahden palokunta kavi laittamassa palovesiputken pai-
neettomaksi. Korjaustyét aloitettiin maankaivuutdilla. Kaivannon valmistuttua ja tarvittavien
tuentojen asentamisen jalkeen (kuvat 1, 2 ja 3) kohteelle siirtyi putkiurakoitsijan tyéryhma.
Putkiurakoitsija korjasi palovesiputkiston vuodon ja varmisti palovesijarjestelman toimivuu-
den. Korjaavien toimenpiteiden jalkeen YPR saattoi palovesilinjan ympariston sita edelta-

neeseen kuntoon.

Kuva 1. Palovesilinjan vuoto (Kuva: Joni Lemmetyinen 2025)



Kuva 3. Palovesilinjan vuoto (Kuva: Joni Lemmetyinen 2025)



Kuvissa 1, 2 ja 3 havainnollistettu palovesilinjan vuodon korjauksen tyévaiheet. Kuvassa 1
vuodon havaitsemiskohta, jonka paalta on asfaltti poistettu. Kuvassa 2 kaivuutdiden yhtey-
dessa loydetty vuotokohta ja kuvassa 3 valmis kaivanto, joka on tuettu turvallisen tydsken-

telyn varmistamiseksi.
Kuntoon perustuva kunnossapito

Kuntoon perustuva kunnossapito perustuu rakenteeseen tai rakenteen osan kunnon aistin-
varaiseen selvittamiseen ja korjaustarpeen maarittdmiseen, jonka perusteella paatetdan
mahdolliset korjaustoimenpiteet. (RT-18-10922) Taman kunnossapitolajin tarkoitus on pyr-
kia siirtmaan valittdmia ja ennalta suunnittelemattomia korjauksia kuntoon perustuviksi
suunnitelluiksi korjauksiksi. (PSK 6201 4. painos, 29.)

Esimerkki 2, Betonirakenteiden vahvistaminen ja korjaus

Kilpilahden tuotantolaitoksella on runsaasti tuotannon kannalta kriittisia putkisiltoja, jotka on
perustettu betonirakenteille. Naiden betonirakenteiden suunniteltu kayttéika on 50 vuotta,
mutta suuri osa putkisiltojen perustuksista on jo tullut kayttdéikdnsa paahan. Kayttdikaan
vaikuttavat rakenteiden ika, haastavat ymparistéolosuhteet seka alkuperaiseen suunnitte-

luun ndhden suuremmat kuormitukset.

Putkisiltojen perustukset ovat keskeisessa roolissa turvallisuuden kannalta, silla ne kanta-
vat putkisiltojen ja putkistojen aiheuttamat kuormat ja siirtavat ne hallitusti maaperaan. Put-
kistoissa kuljetetaan kemikaaleja ja kaasuja, jotka ovat vaarallisia seka ihmisille ettda ympa-
ristdlle. Taman vuoksi perustusten on taytettava niille asetetut turvallisuus- ja laatuvaati-

mukset.

Perustusten pettdminen voi aiheuttaa vakavan riskin tuotantolaitoksella tyéskentelevien
henkildiden turvallisuudelle seka merkittavia ymparistdvahinkoja. Riskien minimoimiseksi
perustusten kuntoa tarkkaillaan saannéllisesti siimamaaraisesti, jonka perusteella maarite-

tdan mahdolliset korjaustarpeet (kuvat 4, 5 ja 6).



Kuva 5. Betonipilareiden vahvistus (Kuva: Joni Lemmetyinen 2025)



Kuva 6. Betonipilareiden vahvistus (Kuva: Joni Lemmetyinen 2025)

Kuvissa 4, 5 ja 6 on havainnollistettu betonipilareiden korjauksen tybvaiheet. Korjattavista
betonipilareista piikataan vanha rapautunut betoni pois (kuva 4). Piikatut betonipilarit rau-
doitetaan ja muotitetaan, jonka jalkeen ne valetaan (kuva 5). Kuvassa 6 korjatut betonipila-

rit, jotka tayttavat niille asetetut turvallisuus- ja laatuvaatimukset.
Parantava kunnossapito

Parantavan kunnossapidon tarkoitus on kehittda rakenteiden ja rakennusosien toimintaa
siten, etta ne tayttavat paremmin henkiléstéturvallisuuden ja ymparistéturvallisuuden vaati-
mukset. Tama tarkoittaa rakenteiden saattamista sellaiseen tilaan, jossa ne ovat turvallisia
kayttaa ja ovat ymparistdon kannalta kestavia. Lisdksi silla varmistetaan, ettei rakenteiden
alkuperainen, suunniteltu kayttotarkoitus vaarannu tai muutu. Parantavalla kunnossapidolla
varmistetaan rakenteiden pitkaikainen luotettavuus ja turvallisuus. (PSK 6201 4. painos,
33))

Esimerkki 3, Sailion vallitilan pinnoituksen parannus

Tuotantolaitoksella on useita sailioita, joissa sailytetaan henkildille ja ymparistolle vaarallisia
aineita. Naiden sailididen ymparilla olevat vallitilat on betonoitu mahdollisten vuotojen va-

ralta, jotta vuodoista aiheutuvat ymparistohaitat voidaan ehkaista tehokkaasti.

Vallitiloissa esiintyvia pienia halkeamia tiivistetdan bitumoimalla, kun taas suuremmat hal-
keamat kasitellaan perusteellisemmin. Suurempien halkeamien kohdalla betonipinnoitteet

poistetaan laajemmalta alueelta ja mahdollisten maaperdaan paasseiden vuotojen



seurauksena maaperasta otetaan naytteet. Mahdollinen pilaantunut maa-aines kasitellaan

ja havitetdan ymparistomaaraysten mukaisesti. Lopuksi vallitila korjataan maaraysten mu-

kaisesti uudella, tiiviilld betonipinnoitteella (kuva 7 ja 8).

Kuva 8. Vallitilan betonointi (Kuva: Joni Lemmetyinen 2025)
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Kuvissa 7 ja 8 havainnollistetaan vallitilan pinnoitteen korjausta. Kuvissa oleva korjausalue
oli sen verran suuri, etta jarkevin vaihtoehto korjaustoimenpiteille oli uusia betonipinnoite
koko alueelta, eikd paikata useaa pienempaa halkeamaa alueelta. Kun vanha betonipin-
noite oli purettu, maaperasta otettiin naytteet. Maaperanayte oli puhdas, eika edellyttanyt
jatkotoimenpiteitd. Taman jalkeen tehtiin maataytét ja raudoitettiin betonoitava alue, jonka
jalkeen uusi betonipinnoite valettiin. Betonin kovetuttua, uuden ja vanhan betonin sauma

bitumoitiin tiiviiksi.
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3 Puitesopimus
3.1 Puitesopimuksen kasite

Puitesopimus on sopimus, jossa maaritellddn osapuolten sdanndt ja yleiset ehdot tuleville
sopimuksille, kuten esimerkiksi toimitus- ja palvelusopimuksiin. Puitesopimuksella ei kui-
tenkaan velvoiteta sopimusosapuolia mihinkaan yksittaisiin sopimuksiin, vaan tarkoitus on
helpottaa tulevaisuudessa tehtavia sopimuksia. Samaan soveltamisalaan liittyvissa sopi-
muksissa puitesopimuksen ehdot tulevat voimaan automaattisesti ilman erillista viittausta.
(Lakinaskali.)

Puitesopimuksessa sovitut sdannét ja ehdot auttavat pitamaan yksittaiset puitesopimuksen
alla solmittavat sopimukset kevyina, koska jokaisen tulevan sopimuksen kohdalla ei tarvitse
uudestaan neuvotella perusehdoista. Yksittaisissa sopimuksissa usein viitataan selvyyden
vuoksi siihen, ettd sopimuksessa sovelletaan sopimusosapuolten valista puitesopimusta.
Jos sopimusosapuolet eivat halua soveltaa puitesopimusta tai jotain siind mainittua ehtoa,

tulee siita yksittaisessa sopimuksessa olla maininta. (MyFondia.)
3.2 Tilaajan ja YPR:n valinen sopimus

Tilaajan ja YPR:n valinen puitesopimus on solmittu 21.12.2022. Sopimus on kolmen vuoden
mittainen ja paattyy 31.12.2025. Tilaajalla on kuitenkin optio jatkaa sopimusta kaksi kertaa,
yhden vuoden mittaisena jaksona. Jos tilaaja irtisanoo sopimuksen, on se tehtava kirjalli-
sena kolme kuukautta ennen alkuperaisen tai jatketun sopimuksen paattymista. Kaikki so-

pimuksessa sovitut sdannot ja ehdot pysyvat voimassa sopimusta jatkettaessa.

Puitesopimuksen on tarkoitus helpottaa kunnossapitourakoinnin tdista sopimista. Puiteso-
pimuksessa on maaritelty osapuolten valiset sdannét ja ehdot. Puitesopimusta tadydentaa
hankintasopimus. Hankintasopimuksessa on sovittu rakennustdiden ja materiaalien hankin-
tojen laajuus sekd rakennustdiden hinnoittelu. Puitesopimuksen ja hankintasopimuksen
avulla yksittaisista tydtilauksista sopiminen on nopeaa ja helppoa. Yhdessa puitesopimus,
hankintasopimus ja ty6tilaus muodostavat sopimuskokonaisuuden, jonka ehtoja kunnossa-

pitourakoinnissa noudatetaan.
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4 YPR:n nykytila
4.1 Kunnossapitourakoinnin rooli yrityksessa

YPR aloitti rakennusteknisten kunnossapitotdiden aliurakoitsijana Kilpilahden tuotantolai-
toksella vuonna 2018. Tama on ollut osa yrityksen strategiaa laajentaa palveluntarjontaa ja
kehittdd uusia tulonlahteita projektiluontoisen urakoinnin rinnalle. Vuonna 2023 yrityksen
likevaihto oli 12 027 000 euroa, josta rakennusteknisten kunnossapitotdiden osuus oli 952
438 euroa, eli noin 8 %. Kunnossapitourakoinnin osuus liikevaihdosta ei ole yrityksen suurin
tulonldhde, mutta silld on kuitenkin tarkea rooli YPR:n liiketoiminnassa, koska se tarjoaa

vakaan tulovirran.

Kunnossapitourakointi tyollistda keskimaarin 8—16 henkiléa. Henkiléstdon maara vaihtelee
tydkohteiden ja tdiden laajuuden mukaan. Kunnossapidon tyéryhma koostuu monipuolisesti
eri rakennusalan ammattilaisista, kuten rakennusammattimiehista, rakennusmiehista seka
kaivinkone- ja kuorma-autonkuljettajista. Tyoryhman koko vaikuttaa olennaisesti tyonjoh-
don tarpeeseen. Pienemmat, noin kymmenen hengen tydryhmat voidaan usein organisoida
yhden tydnjohtajan voimin, mutta tyoryhman kasvaessa tyon tehokas johtaminen edellyttaa

usein kahden tyénjohtajan mukanaoloa.

Rakennusalan tapaan kevat-, kesa- ja syyskausi ovat kunnossapitourakoinnin kiireisinta ai-
kaa. Kunnossapitotdiden paapaino on betonointi- ja maanrakennustoéissa ja suotuisat saa-
olosuhteet ovat edellytys laadukkaalle tydlle. Ajoittain YPR on joutunut turvautumaan vuok-
ratydvoimaan. Vuokratydvoiman tarve kohdistuu kesalomakauteen, jolloin oma henkiléstd
ei ole riittanyt saattamaan valmiiksi kaynnissa olevia téita. Talldin myos uusien tydtilausten
aloittaminen ei ole mahdollista. Kokemuksen mukaan vuokratydvoiman kayttda kannattaa
pitda valiaikaisena ratkaisuna, koska vuokratyontekijdiden sitouttaminen toimeksiantaja yri-

tyksen liiketoimintaan ja toimintatapoihin on haastavaa.
4.2 YPR:n vahvuudet kunnossapidossa

Jokaisella yrityksellda on omat vahvuutensa ja niiden tunnistaminen on ajoin hankalaa, jolloin
vahvuuksien hyodyntaminen ei ole kaikilta osin mahdollista. Kun vahvuuksia osataan tun-
nistaa ja hyddyntaa oikein, tarjoaa se yritykselle kilpailuetua, jolla erotutaan muista toimi-
joista. Yrityksen tietoisuus vahvuuksista auttaa keskittymaan niihin asioihin, joilla tuotetaan

asiakkaalle lisdarvoa omaan toimintaansa. (Riitta Elo.)
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Pitkdaaikainen yhteistyo

Hyvan yhteistyon vaikutus yrityksille on hyodyttdvaa monella osa-alueella ja suorat vaiku-
tukset nakyvat positiivisina tuloksina ja asiakasuskollisuutena. Pitkdaikainen yhteisty6 aut-
taa kokonaisuuksien hahmottamiseen ja mahdollistaa hyvan vuorovaikuttamisen. Talloin
keskindinen luottamus kasvaa tilaajan ja urakoitsijan valilla, se lisdd avoimuutta ja yhteis-

tyéhalua molempien osapuolien taholta. (Lehtismaki 2019.)

YPR:n ja tilaajan valinen yhteistyd on jatkunut vuosituhannen vaihteesta asti, joka on vah-
vistanut tilaajan luottamusta yritykseen. Luottamus on lisdnnyt avoimuutta yhteistydssa,
joka on mahdollistanut ristiriitatilanteiden nopean ja rakentavan ratkaisun. Luottamukseen
ja avoimuuteen perustuva liiketoiminta on johtanut pitkdaikaiseen yhteistydhon, joka on aut-
tanut YPR:3a vastaamaan tilaajan tarpeisiin ja lisdarvoa tuottaviin palveluihin. Liiketoimin-
nan kannalta pitkdan jatkunut yhteistyé on tuonut yritykselle taloudellista hyétya. Kun yh-
teistyd rakentuu luottamukselle, on tilaaja — toimittaja-suhde kestavalla perustalla, ja tilaaja

kokee yhteistyon mielekkaana ja turvallisena.

Pitkaaikainen yhteistyd on myos opettanut ymmartamaan nopean reagoinnin merkityksen
kiireellisissa tyodtilauksissa. Kiireelliset tyotilaukset asetetaan etusijalle, koska YPR ymmar-
taa kiireellisten téiden merkityksen tilaajan tuotannon kannalta. Tilaajan tuotannon on toi-
mittava hairiétta, silla tuotantohairiét voivat aiheuttaa merkittavia taloudellisia menetyksia

seka vaarantaa toimintaympariston turvallisuuden.
Dokumentointi

Dokumentoinnin merkitys rakennusalalla kasvaa koko ajan ja erilaisten dokumentointi—oh-
jelmien kirjo on laaja. Hyvalla dokumentoinnilla saadaan kasvatettua molemminpuolista
luottamusta ja silla varmistetaan laadukas tydntekemisen laatu. Talla edesautetaan kump-
panuussuhteiden jatkuvuutta ja luodaan ammattitaitoinen vaikutus tilaajaosapuoleen. Do-
kumentoinnin tarkeys tulee ajankohtaiseksi viimeistaan ristiriita- ja erimielisyys tilanteissa,

jolloin tehtyihin t6ihin ja tdiden etenemiseen voidaan aina palata. (RakentajaPRO.)

YPR toimii mahdollisimman avoimesti tilaajaa kohtaa ja nykyinen Admicom Vision — doku-
mentointityOkalu lisaa merkittavasti toiminnan lapinakyvyytta. Admicom Visionissa tayte-
taan paivittain tydmaapaivakirjaa, joka on tilaajan luettavissa. Paivakirjaan dokumentoidaan
paivittaiset tydkohteet, tydntekijat, tydtehtavat, tydbhdn kaytetyt tunnit, kaytetyt materiaalit ja
valokuvat tyovaiheiden etenemisesta. Mahdolliset muutokset tyomailla kirjataan paivakir-
jaan, joka mahdollistaa kattavan ja ajantasaisen toiminnan seuraamisen. Kaikki dokumen-
tointi sailyy Admicom Visionissa, joten tietoihin voidaan tarvittaessa palata viela pitkan ajan

kuluttua. Tydmaapaivakirjan laadukas ja tarkka tayttdminen on yksi tydnjohtajan



14

keskeisimmista tydtehtavista. Laadukkaasti taytetty tydmaapaivakirja ei ainoastaan pa-
ranna tydmaiden hallintaa ja lisda toiminnan lapinakyvyytta, vaan silla on myds suora vai-
kutus YPR:n laskutukseen. Kunnossapitourakoinnin laskutus perustuu tydmaapaivakirjaan
kirjattuihin tietoihin resurssien ja kaytettyjen materiaalien osalta (kuva 9), joten virheettéman
ja kattavan dokumentoinnin varmistaminen on tarkeaa taloudellisesta nakdkulmasta ja ris-

tiriita tilanteissa.

eve M- < [ )] app.kotopro.com N + ©
LD [ Tie 4 manttelointi (valu)
O adm]com * R-6 palovesilinjan liséperustus
VISIOF\ * Tie 10 palovesi

* T-23 tiivistys
* U20/22 luolan pumppaus linja
* Tie 23A maantiekaiteet

AR A oL T29 PV: Yliajosuojat 8 kpl (V) x

T30 PV: Yiiajosuojat 8kpl (Y ) x
U20/22 Yiiajosuojat 12 kpl (Y ) x

© o MNIS vieressa kaivo: Aitoja 4kpl (Y) x
U10 vuoto: Aitoja (Y) x

Tie 21/8 pesukontti : Aitoja (Y ) x

M22/ Tie 9: Ajosillat (Y ) , aidat Skpl (Y) x

[ ransior
Tie 10 palovesi: Aidat ( Y), Pump. 300-500L/min., kaivantoportaat (Y) x
T22-23 kaivo: Uppopumppu 300-500L/min. x
R6: Aidat 5 kpl (V) x
Tie 4 manttelointi; Muottivaneri 23,04 m2 (Y), sahatavara 22x100 75m (Y), sahatavara SOX100 100m(Y),
kiinnitystarvikkeet 22€ + 10%, harjaterés S0 kg 1,1€/kg + 10%, xRuskonbetoni (L)
SLO RESURSSIT
Nimi Suorite Tehtéva Tunnit Huom!
22 wuemo Va RM Tie 4 manttelointi 8 x &
Va RAM Tie 4 manttelointi 8 x [}
& roskakori Va KKH3-Titn () Maantiekaiteet s x ™
Va RM Maantiekaiteet s x ]
,Q Lo LRl LA Y RM R-6 palovesilinjan liséperustus 3 X @
Va RAM R-6 palovesilinjan lisaperustus 3 x (]

Kuva 9. Tydmaapaivakirja nakyma Admicom Vision (YPR)

Kuvassa 9 on esimerkillisesti taytetty tydmaapaivakirja. Tyot ja hankinnat osioista nakee
paivan tyokohteet ja niihin hankitut materiaalit. Resurssit osiosta nékee tyomailla olleet hen-
kilot, heidan suoritteensa ja tyotehtavansa. Naiden tietojen perusteella laskutus on la-

pindkyvaa ja tilaajan on helppo laskua hyvaksyessa tarkistaa laskutietojen oikeellisuus.
4.3 YPR:n heikkoudet kunnossapidossa

Yrityksen tulisi pyrkia tunnistamaan heikkoutensa, koska niiden vaikutus heikentaa toimin-
taa ja vaikeuttaa asetettujen tavoitteiden saavuttamista. Heikkouksien poistamisen tulisi olla
ensisijaisena tavoitteena, jos se on realistisesti mahdollista. Jos heikkouksia ei voida pois-
taa, tulisi arvioida voisiko heikkouksien vaikutuksia vahentaa jollain muilla keinoin. (Osaa-

vayrittaja.)
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Tyontekijoiden ammattitaito

Ammattitaitoiset ja osaavat tyontekijat ovat tarkein voimavara yrityksen menestymiselle.
Osaava henkilosté on ratkaisukeskeinen, joka tuo mukanaan tuottavuutta omiin tyétehta-
viinsa ja sen myo6ta yrityksen kannattavuus paranee. Ammattitaitoiset tyontekijat ovat tar-
keassa roolissa nopeasti muuttuvassa tydymparistossa. Talloin yritys erottuu muista alueen
toimijoista edukseen. Tilaajan vaatimusten tayttaminen ja tyotehtavien suorittaminen vaati-
vat henkilostoltda monialaista osaamista ja kykya soveltaa omaa ammattitaitoaan. (Staff-

gate.)

Yksittaisen henkilén asenteella on suuri vaikutus siihen, miten yksil6 ja yritys paasee tavoit-
teisiin. Turvallisuuden takia tydkohteissa ei saa tydskennella yksin, jolloin yksittdisen hen-
kilon asenne vaikuttaa myds tydparin asenteeseen niin positiivisessa, kuin negatiivisessa-
kin mielessa. Taman vuoksi jokaisen henkildn pitaisi tarkastella omaa asennettaan ja sen
vaikutusta omaan ja yritykseen tekemiseen seka sita, millaisen mielikuvan yksittaisen hen-

kilon asenne luo tilaajalle koko yrityksesta. (Haasta ja reflektoi, 83, 110.)

YPR:n tyontekijdiden ammattitaidossa on havaittu puutteita, jotka heijastuvat tyén kustan-
nustehokkuuteen. Tahan vaikuttaa muun muassa vanhemman sukupolven eldkéityminen,
jolloin iso osa osaavasta ammattitaidosta on poistunut. Uusien tydntekijdiden ammattitaito
ei ole silla tasolla, etta silla voitaisiin paikata tyéelamasta pois siirtyneen henkiléston jattama
aukko. Talla on suuri vaikutus tyétehtavien tehokkaaseen ja laadukkaaseen suorittamiseen.
Ammattitaidon puute esiintyy tilaajan reklamaatioina ja tyontekijdéiden huonolla asenteella
tydntekoa kohtaan. Huolimaton tydskentely nakyy myds ty6turvallisuuden laiminlyémisena.
Tilaajan tuotantolaitoksella kasitelladn paljon hengenvaarallisia kaasuja ja kemikaaleja,
joka edellyttaa jokaisella alueella toimivalla monikaasuilmaisimen kayttda. Monikaasuilmai-
sin havaitsee hapen vahenemisen ilmasta ja halyttaa, jos ilmassa on vaarallisia kaasuja.
Monikaasuilmaisin on vakiovarustus tuotantolaitoksella tydskenneltdessa, mutta osa hen-

kilostosta ei kayta sitd asianmukaisesti.

Osalla tyontekijoistd on havaittu huonoa asennetta tydntekoa ja yhteisten pelisdantdjen
noudattamista kohtaan. Tama ilmenee paivittdin muun muassa tydaikojen laiminlyénnilla,
taukojen venymisena seka tdiden ennenaikaisena lopettamisena. Nailla on suora vaikutus
yrityksen maineeseen tilaajan silmissa. Tydaikojen laiminlydnti vaikuttaa suoraan myos ty6-
tehtavien ja tdiden etenemiseen, joka johtaa sovittujen aikataulujen viivastymiseen. Kun
tyot eivat valmistu sovitussa aikataulussa, myés muiden tdéiden aloitus ja valmistuminen
viivastyy. Nama tekijat yhdessa vaikuttavat merkittavasti paivittaiseen teholliseen tydaikaan
seka tyon kustannustehokkaaseen toteuttamiseen, joka tuotantoalueella on muutenkin nor-

maalia haastavampaa. Kustannustehokkuus on tilaajalle yksi ensisijaisen tarkea asia, silla
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lahes kaikki kunnossapitourakoinnin ty6t tehdaan tuntiveloitusperusteisesti. Siksi on olen-
naista, ettd kaytettavissa oleva tydaika hyddynnetaan tehokkaasti ja sovittuja pelisdantoja

noudattaen.
Laatuongelmat

Rakennusalalla olennainen “"laatu = euro” ajatusmalli on merkittava osa yrityksen taloudel-
lista onnistumista. Panostamalla laadunvarmistukseen alusta alkaen, voi urakoitsija mini-
moida tyovirheista aiheutuvat ylimaaraiset kustannukset, parantaa tdiden kannattavuutta ja

yllapitaa luottamusta, joka on pitkén sopimussuhteen menestymisen perusta. (Siivo 2024)

YPR:ssa on herannyt huoli laadullisista ongelmista. Kuten aiemmin mainittiin, on vanhem-
man sukupolven eldkoityminen aiheuttanut haasteen laadukkaan tyon toteuttamiselle.
Vaikka yrityksessa on ammattitaitoista henkildstdéa, eivat resurssit riitd siihen, ettd jokai-
sessa tyotehtavassa olisi osaavaa tyovoimaa. Tilannetta hankaloittaa myos nykyisen hen-
kiloston asenne tyota kohtaan. Tyovaiheissa tehdaan laatuvirheita, vaikka tyon laatuvaati-
mukset ja maaraykset ovat kaikkien tiedossa. Laatuongelmat aiheuttavat yritykselle ylimaa-
raisia taloudellisia kustannuksia niin materiaalin kuin henkiloty6tuntien muodossa. Virhei-
den korjaaminen vie resursseja ja tarvittavat materiaalit korjauksiin yritys joutuu itse kus-
tantamaan. Lisaksi toistuvat laatuvirheet heikentavat toimeksiantaja yrityksen mainetta,

joka voi mybhemmassa vaiheessa vaikuttaa suoraan liiketoiminnan kannattavuuteen.
4.4 YPR:n sisaiset prosessit kunnossapitourakoinnissa

Prosessi voidaan maaritella toisiinsa liittyvien tapahtumien ja tehtavien kokonaisuudeksi,
joka muodostaa jarjestelmallisen ketjun asiakkaan tarpeen tunnistamisesta ja tarpeen tayt-
tymisesta. Kokonaisuus toimii periaatteena kaikessa toiminnassa, jossa pyrkimys on tuot-
taa lisdarvoa asiakkaalle. Prosessien tarkoitus on varmistaa, etta asiakkaiden tarpeet tayt-
tyvat tehokkaasti ja laadukkaasti, riippumatta siitd, kuinka monimutkainen palvelu tai tuote
on kyseessa. Asiakkaan kokema arvo syntyy prosessien toimivuudesta, silla ne maarittavat
kuinka hyvin ja nopeasti palveluntuottaja kykenee vastaamaan asiakkaan tarpeisiin. (Logis-

tiikan maailma.)

YPR:n kunnossapitourakoinnin sisaiset prosessit vaikuttavat huomattavasti tyétehokkuu-
teen ja lopputuloksen laatuun. Yksi keskeisimmista haasteista on tydnjohtajien vastuualu-
eiden ja roolien epaselvyys, silla niita ei ole tarkasti maaritelty. Taman vuoksi téiden orga-
nisointi on epaselvaa ja toisinaan aiheuttaa paallekkaisyyksia resursoinneissa, jolloin osa
tyétehtavista jaa huomioimatta. Talldin resurssien maarittely ja kohdentaminen on hankalaa

ja myds tydntekijoille jaa epaselvaksi mita heidan kuuluu tehda ja milloin. Tasta asiasta on
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tullut suoraa palautetta myds tilaajalta. Tilaajalle on valilla epaselvaa, kuka vastaa mistakin

osa-alueesta ja mitka tyodtilaukset kuuluvat kenellekin.

Epéaselvat sisdiset prosessit vaikeuttavat tydnjohtajien vastuulla olevien téiden aikataulu-
tusta ja resursointia. llman tarkkaa aikataulutusta resursointi ei ole tehokasta eika selkeaa.
Tama vaikuttaa tydntekijéiden johtamiseen, koska alkavia t6ita ei suunnitella niin, etta tyén-
tekijat tietaisivat omat tyonsa etukateen. Tyontekijoiden siirtdminen tyosta toiseen tekee
tyontekijan oman tyonsuunnittelun vaikeaksi. Tahan vaikuttavat myos tilaajan kiireelliset
tyot, joihin joudutaan lisdamaan resursseja tuotannon varmistamiseksi. Kaikki mainitut asiat
hankaloittavat kokonaisuuden hallintaa ja ennustettavuutta, joka puolestaan vaikuttaa suo-

raan yrityksen liiketoiminnan kannattavuuteen.
Palaverit

Jokaisessa yrityksessa ja organisaatiossa kdydaan palavereja oman henkildstdn, asiakkai-
den ja muiden yhteistydkumppaneiden kanssa. Palavereja ja kokouksia tarvitaan, koska
niilld on aina joku asetettu tavoite. Tavoitteita ovat paatoksien teko, ongelmien ratkaisu,
tiedottaminen seka uusien ideoiden kehittaminen. Yrityksessa toimivien henkildiden kehi-
tykselle ja kehittamiselle palaverit ovat yksi parhaista keinoista. Yhden paattajan sijaan pa-
lavereissa on ryhma ihmisia neuvottelemassa, keskustelemassa ja paattamassa asioista.
Tarkeaa on, etta palaverit jarjestetaan hyvin, kasitelldadn oikeat asiat oikeiden henkildiden
kanssa ja mahdollisesti saadaan konkreettisia tuloksia aikaan. Vaikka kyseessa olisi viikoit-
tain toistuva palaveri tulisi siihen osallistuvien henkildiden aina valmistautua kunnolla. Pa-
laverien odotusarvo on, etta kaikki osallisena olevat keskittyvat kasiteltaviin asioihin seka
hyodyntaisivat palaverin tapahtumia tydéssaan. Palavereihin osallistumien on kuitenkin osa
tyota ja niilla on tarkoitus yrityksen toiminnassa. Parhaimmillaan palavereissa kyetaan rat-
kaisemaan ongelmia, 16ydetaan uusia nakdkulmia ja tehdaan paatdksia liiketoiminnan kan-
nalta tarkeista asioista. Pahimmillaan palaverit ovat tehottomia ja ajantuhlausta, jotka vain

vievat osallistujien arvokasta tydaikaa. (Sateri 2015.)

YPR:lI4 ja tilaajalla on viikoittain palaveri, jossa kdydaan lapi kdynnissa olevat tyot seka
seuraavan viikon tyot. Palaverin tarkoitus on yhteisen viestinnan parantaminen ja osapuo-
lien saattaminen ajan tasalle. Tieto aloitettavista toista auttaa yritysta resursoimaan henki-
I6stdnsa tdiden suorittamiseen, jonka avulla se pystyy tarvittaessa ilmoittamaan resurssi-
vajeista ja mahdollisista aikataulumuutoksista. Palaverin yhteydessa tilaaja priorisoi tulevat
tyot, joiden mukaan tyot aikataulutetaan. Palaverissa kaydaan lyhyesti [api kdynnissa ole-

vien tydmaiden aikataulu ja arvioidut valmistumisajat.

YPR jarjestaa viikoittaisen sisdisen palaverin joka viikko, heti tilaajan kanssa kaydyn pala-

verin jalkeen. Kilpilahden tuotantolaitoksella tydoskentelevat toimihenkilot ovat velvoitettuja
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osallistumaan sisaiseen viikkopalaveriin. Palaverin tarkoitus on jakaa resurssit tydnjohtajien
kesken, seka laatia alustavat aikataulut tuleville tille. Palaverissa kaydaan lapi yrityksen
laskutuksen tilanne kunnossapitourakoinnin osalta, seka tuodaan esiin myés mahdolliset
tilaajalta tulleet reklamaatiot tai havaitut puutteet yrityksen toiminnassa. Tama edesauttaa
nopeaa reagointia puutteiden huomioimiseen ja korjaavien toimenpiteiden toteutukseen.
Palaverikaytantd on toimiva yrityksen sisaisen toiminnan organisointiin, mutta ajankohta
vaikeuttaa aikataulujen ja resurssien jakamista. Palaveri pidetaan heti tilaajan kanssa pide-
tyn palaverin jalkeen, jolloin tyonjohdolle ei ole aikaa suunnitella aikatauluja ja resursseja
huolellisesti. Sisaisessa palaverissa aikataulutetaan tyét nopeasti, samalla kun mietitdan,
miten resurssit voidaan jakaa tyonjohtajien kesken. Tama lisaa epaselvyytta resursoinnissa

ja aikataulutuksissa.

4.5 SWOT-analyysi YPR

SWOT-analyysi eli nelikenttaanalyysi (Kuva 10), on yksinkertainen ja yleisesti kaytdssa
oleva yritystoiminnan analysoinnin tydkalu, jota sovelletaan yrityksen toiminnan kehittami-
seen eri tilanteissa. SWOT-analyysin nimi muodostuu englanninkielisista sanoista strenghts
(vahvuudet), weaknesses (heikkoudet), opportunities (mahdollisuudet) ja threats (uhat).
SWOT-analyysin ajatuksena on luoda suunnitelmien ja paatdksentekoon realistisia perus-
teita. TAman avulla voidaan tehda toimenpidemaarittely, jossa vahvistetaan yrityksen ole-
massa olevia vahvuuksia ja pyritdan omalla strategialla muuttamaan heikkoudet ja uhat

mahdollisuuksiksi (Suomen Riskienhallintayhdistys).
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Kuva 10. SWOT-analyysi (Kuva: Joni Lemmetyinen)

Kuvassa 10 esitetddn YPR:n nykytilan analyysin perustuvat vahvuudet, heikkoudet, mah-
dollisuudet ja uhat. Naiden tietojen pohjalta kehitystoimenpiteiden maarittely helpottuu. Ke-
hitystoimenpiteissa keskitytaan SWOT-analyysin avulla maaritettyihin heikkouksiin ja tapoi-

hin, joilla ne saadaan muutettua vahvuuksiksi.
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5 Liiketoiminnan kehittaminen
5.1 Liiketoiminta yleisesti

Liiketoiminnan tarkoitus yritykselle on aina taloudellisen hyddyn tavoittelemista. Yritys saa
taloudellista voittoa myymalla tuotteitaan ja/tai palveluitaan ulkopuolisille sidosryhmille. Ta-
voitteiden varmistamiseksi yritys joutuu hankkimaan erilaisia resursseja liiketoiminnan mah-
dollistamiseksi, kuten tydvoimaa, osaamista, materiaaleja, laitteita ja tiloja. Liiketoiminta si-
saltaa erilaisia toimintoja kuten tuotekehitysta, henkilostohallintaa, asiakaspalvelua ja joh-
tamista. Painopisteena tulee olla lisdarvon tuottaminen asiakkaille, joka varmistaa taloudel-

lisen hyddyn ja voiton tuottamisen yrityksen omistajille. (Martinsuo ym. 2018, 2.)

Nykyisessa taloudellisessa tilanteessa yritykset kohtaavat yha vaativampia ja mielenkiintoi-
sampia mahdollisuuksia liiketoiminnassa, joiden taustalla on aina asiakastarpeet ja talou-
dellisten suhdanteiden mukaan muuttuvat markkinat. Tama johtaa siihen, etta yritysten te-
hokkuuden ja taloudellisuuden vaatimukset kasvavat samanaikaisesti. Yrityksissa ei ole
enaa tilaa tehottomuudelle ja suuntaa antavalle lahestymistavalle, koska kilpailun kiristy-
essa parjdavat ne yritykset, jotka 16ytyvat oikean suunnan ja etenevat sinne nopeimmin.
Luotettavin takuu menestymiselle on aina vahva osaaminen. Lahtokohdat menestyvalle lii-
ketoiminnalle luodaan yksil6tasolla, jolloin jokaiselle kehittyy syvempaa osaamista ja vah-

vaa ymmarrysta liiketoiminnasta. (Viitala & Jylha 2007, 4.)

YPR:n tahtotila kunnossapitourakoinnin liiketoiminnan kehittdmiselle johtuu sen tuomasta
varmasta, positiivisesta tulovirrasta. Kunnossapitourakointi tuo taloudellista tukea yrityksen
toimintaan. Nykyiset talouden suhdanteet vaikuttavat negatiivisesti yrityksen muuhun toi-
mintaan, joten kunnossapitourakoinnin rooli liketoiminnassa on kasvanut. Yrityksessa on
havaittu kunnossapitourakoinnin heikkouksien vaikutukset liiketoiminnan kasvun hidastu-
misena, ja nain ollen liikketoiminnan johtaminen ja strategian luominen kunnossapitourakoin-

tiin on ratkaiseva tekija liiketoiminnan jatkuvuudelle kunnossapitourakoinnissa.
5.2 Liiketoiminnan johtaminen

Yrityksen menestyminen on merkittavasti riippuvainen johtamisen tehokkuudesta. Yritystoi-
minnan uudistamisen ja menestyksen avain on ja tulee olemaan se, kuinka hyvin niissa
osataan johtaa asioita ja ihmisia. Systemaattinen nakemys lisdarvoa tuottavista proses-
seista ja niihin vaikuttavista tekijoista, ilmentaa hyvaa johtamista ja johtamiskulttuuria. (Vii-
tala & Jylha 2019, 3.) Ammattitaitoinen ja hyva johtaja ei voi yksin tehda yrityksen liiketoi-
minnasta menestyvaa, vaan se on riippuvainen monesta eri tekijasta: yrityksen vakiintu-

neista kaytannoistd, muista henkildistd, teknologiasta sekd arvoista, jotka ohjaavat
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yrityksen toimintaa. Johtamisen edellytyksia rajoittaa niin ulkoiset kuin sisaisetkin tekijat.
Ulkoisena tekijana vaikuttaa yrityksen toimintaymparisto ja sisaisina vaikuttajina ovat yrityk-
sen sen hetkinen tilanne, voimavarojen riittavyys seka henkildéstdon osaaminen. (Viitala &
Jylha 2007, 248.)

Johtaminen on ty6ta, johon tarvitaan omat tyOkalunsa. Tarkeimmat tyokalut ovat ajatusmal-
lit, joiden varassa tehdaan arvioita yrityksesta, sen toimintaymparistosta ja niiden valisesta
suhteesta ja tulevaisuudesta. Tarkeimmat tyokalut ovat kuitenkin erilaiset toimintamallit ja
systematiikat, joilla tarkoitetaan johtamisen jarjestelmallisyytta, johdonmukaisuutta ja suun-
nitelmallisuutta jonkin asian toteuttamiseen. Toiminta ja ajattelu etenee selkean rakenteen,
periaatteiden tai menetelmien mukaisesti, jolloin toiminta on ennakoitavaa, tehokasta ja
strategisesti hallittua. Yrityksen johtaminen ei kuitenkaan voi perustua yhden ihmisen hen-
kildkohtaisiin mielipiteisiin tai ajatusmaailmaan. Johtamiselle on luotava tietty tapa, joka
saannollisesti ja jarjestelmallisesti huomioi yrityksen menestykselle tarkeat asiat. Yrityksen
johtajuuden tarvetta voi verrata sotaan, jolloin armeijassa johtajuuden tarve kasvaa. Voi-
daan kuvitella yrityksen olevan muutoshaasteiden edessa tietynlaisessa taistelutilanteessa,
jossa huoli ei pelkastaan koske sita, miten toiminta saadaan onnistumaan sen hetkisessa
tilanteessa. Paahuolena on se, miten varmistetaan toiminnan tehokas jatkuminen tulevissa
muutoksissa, joiden ennakoitavuus on hankalampaa. Nykyinen informaatioteknologia on
vahentanyt valvonnan osuutta johtamisessa, mutta vaatimus kehittymiselle seka muutok-

senhallintaan ja sen tukemiselle on voimistunut. (Viitala & Jylha 2007, 249.)

Johtamisen tavoite on saada yrityksen henkil0sto ajattelemaan ja toimimaan kohti yrityksen
liketoiminnallisia tavoitteita. Jos yhteiselle tavoitteelle ei saada koko henkildstén hyvaksyn-
tda on tavoitteiden saavuttaminen kaytannéssa mahdotonta. Johtajuutta maariteltdessa
toistuvat usein samat tekijat: tavoitteet, toimenpiteet, vastuut, ryhma, kommunikaatio ja vai-
kuttaminen. Tama tarkoittaa sita, etta johtajuudella pyritdan vaikuttamaan kaikkiin ryhman
jaseniin niin, etta yritys saavuttaa asetetut tavoitteet. Johtajuus ja esimiesty6 vastuualueina
vaikuttavat suoraan yrityksen toimintaan. Taman vuoksi johtajaa verrataan usein orkesterin
kapellimestariin ja vaikkei johtaja yksin yrityksen kehittdmistoimiin pysty on hanen vaikutuk-
sensa kehittamistoimiin kiistaton. (Viitala & Jylha 2007, 250.)

Johtaminen toimintana tarkoittaa asioiden todeksi tekemistd ihmisten kautta. Johtamisella
on eri ulottuvuuksia, joista tunnetuimmat ovat asioiden johtaminen "management” ja ihmis-
ten johtaminen eli johtajuus "leadership”. Vaikka molemmat asiat eroavat merkitykseltaan,
ei niita kuitenkaan voi niin yksioikoisesti toisistaan erottaa, koska kumpaakaan ei voi olla
ilman toista. Management johtaminen kasitetaan asioiden johtamisella, jossa korostetaan

paamaarien asettamista, suunnittelua, toteuttamisohjeiden laatimista, p&aatosten
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toteuttamista, arviointia ja seurantaa, seka kehittdmistoimenpiteiden maarittamista ja toteut-
tamista. Tama tarkoittaa yrityksen toimintaprosessien hallintaa, jossa otetaan kantaa siihen,
minkalaisten asioiden parissa johtajat tydskentelevat. Leadership johtaminen vastaavasti
merkitsee prosessia, joka tapahtuu johtajan ja johdettavan valilla. Talla vaikutetaan yksit-
taisten yksildiden niin kuin koko ryhmankin kayttaytymiseen. Leadership johtajuuden tarkoi-
tuksena on yksildiden motivointi, ohjaaminen ja palkitseminen seka vuorovaikutus. On myds
huomioitava johdettavien vaikutus johtajan kayttaytymiseen ja mahdollisuuteen johtaa yk-
siloa. Tahan vaikuttaa jossain maarin niin johdettavien keskindinen suhde toisiinsa kuin
koko yrityksen sosiaalinen yhteis6. (Viitala & Jylha 2007, 250-251.)

5.3 Asiakkuuden johtaminen

Yrityksen liiketoiminnan olemassaolo ja jatkuvuus perustuu asiakkaisiin, asiakastarpeisiin
ja toiveisiin, jotka ohjaavat asiakkaan ostokayttaytymista. Yritysten suhtautuminen on ollut
teollistumisen valtakaudella ja on edelleenkin usein tuotelahtoéista. Liiketoiminnan keskei-
sena ajatuksena on ollut tuotteiden ja hyvien palveluiden kehittdminen ja tarjoaminen mark-
kinoille. Liiketoiminnan perustana on siis ollut yrityksesta asiakkaalle — mallinen ajattelu-
tapa. Tama on ajan myoéta muuttunut, koska digitalisaation kehittyminen on lisannyt asiak-
kaiden tietoisuutta markkinoilla olevista palveluntarjoajista ja vaihtoehdoista, joka on lisan-
nyt valinnanvaraa ja valtaa asiakkaalla. Yksinkertaisesti voidaan todeta, ettad nykyaan liike-
toimintaa ohjaa asiakas. Sen vuoksi liiketoimintastrategioissa nykypaivana painotetaan
asiakaslahtdisyyttd. Taman tarkoituksena on syventaa yrityksen ymmarrysta asiakkaiden
tarpeista ja toiveista. (Viitala & Jylha 2019, 24.)

Asiakkuus on maaritelty asiakkaana olemisen seka asiakkaan ja yrityksen valiseksi vuoro-
vaikuttamiseksi. Asiakkuudet ovat yrityksen perusta ja valttdamaton paaoma; ilman asiak-
kuuksia ei voi olla liiketoimintaa. Taman vuoksi yha useammin yritysten liiketoimintastrate-
gia perustuu asiakkaan tarpeiden ja lisdarvoa tuottavien palveluiden ymparille. Kun yrityk-
sessa ymmarretdan asiakasta ja asiakkaan tarpeita, voidaan omien vahvuuksien perus-
teella maaritella asiakaslupaus, jolla iimennetaan halua tuottaa ainutlaatuista lisdarvoa asi-
akkaalle. (Viitala & Jylha 2019, 24.)

Asiakkuuden johtaminen tavoittelee asiakassuhteen pysyvyytta ja kannattavuutta. Tama
maaritelldan toimintana, jossa yritykset luovat, kehittavat ja yllapitavat asiakassuhteita yh-
dessa asiakkaan kanssa. Talldin molempien osapuolien tavoitteena on lisdarvon tuottami-
nen kannattavalla tavalla niin asiakkaalle kuin yrityksellekin. Yrityksen nakokulmasta asia-
kassuhteen lisdarvo muodostuu monesta eri asiasta, eika pelkastaan palveluiden myynnin

maarasta tai niiden kannattavuudesta. Asiakkaan palveluntarve voi muuttua, jolloin uusien
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asioiden huomioiminen palvelutarjonnassa haastaa yritysta. Tdman vuoksi muuttuvissa ti-

lanteissa asiakkuuden johtamisen on oltava joustavaa ja nopeaa. (Viitala & Jylha 2019, 24.)

Tarkea osa asiakkuuden johtamista on vuorovaikutus ja vuorovaikutuskanavien kehittami-
nen asiakassuhteessa. Osa vuorovaikutuskanavien kehittdmista on toimivan palautejarjes-
telman luominen. Esimerkiksi reklamaatio tulisi ndhda yrityksessa toisena tilaisuutena,
jonka avulla voidaan kehittaa yrityksen toimintaa ja syventaa asiakassuhdetta. Reklamaa-
tion teko kannattaa tehda helpoksi asiakkaalle. Palautteiden ja tyytyvaisyyskyselyiden
saanndllinen keruu ja tiedon analysointi yhteisissa palavereissa on merkittava osa asiakas-
suhteen jatkuvaa kehittamista. (Viitala & Jylha 2019, 24.)

5.4 Henkildstéjohtaminen

Yrityksen toiminta ja menestyminen on aina ihmisten varassa. Heista riippuu se, missa
maarin ja miten nopeasti yrityksen perustehtava ja strategia toteutuu tydymparistén ja yri-
tyksen tarjoamissa puitteissa. Yrityksessa tydskentelevat henkilét ovat sen voimavara,
mutta samalla hauras sellainen. Henkil6stén osaamisen puutteellisuus ja tydn huono laatu
heijastuvat usein viipymatta ulospain yrityksen toiminnan hairiéna. Vaikka yrityksella olisi
pitkan yhteistyon tuloksena hyvin toimiva palveluntarjontamalli, se ei helpota asiakkaan pet-
tymysta, jos asiakas saa virheellisesti asennetun ja pahasti myohassa olevan tuotteen tai
ostetun palvelun. TyOpaikkaansa kyllastynyt ja tydmotivaationsa menettanyt tyontekija ei
sitoudu taysipainoisesti kehittamaan tyotaan ja toimintaansa yrityksessa. Jos yrityksen tah-
totila on kehittaa liiketoimintaansa korkealle tasolle, ei silla ole muita vaihtoehtoja kuin var-
mistaa, etta tyontekijat haluavat ja pystyvat tekemaan tyonsa hyvin ja pysyvat yrityksessa.
(Viitala 2007, 10.)

Henkildstojohtamisen merkitysta yrityksen liiketoiminnan varmistajana usein aliarvioidaan.
Se tukee olennaisella tavalla liiketoimintastrategian toteutumista. Henkildstéjohtamisen teh-
tava on huolehtia henkildéstdn osaamisen ja ammattitaidon varmistamisesta ja sen jatku-
vasta kehittamisesta. Myos tydkyky, motivaatio ja halu sitouttaa henkildsto yhteisten tavoit-
teiden saavuttamiselle, ovat merkittdvassa roolissa henkiléstéjohtamisessa. Henkildstojoh-
tamisen ja yrityksen suorituskykyyn valista yhteytta on pidetty selvana jo vuosien ajan,
vaikka sille on vain vahan tilastollista nayttda. Asian tutkiminen on hankalaa, koska ulko-
puolelta vaikuttavia tekijditd on vaikea sulkea tutkimuksen ulkopuolelle. Useat tutkimukset
kuitenkin osoittavat, ettd yritykseen sitoutuminen ja korkea motivaatio johtavat parempiin
tyosuorituksiin kuin matalan tason sitoutuminen ja motivaatio. On myés todettu, ettd oike-
anlainen palkitsemisjarjestelma edistaa henkiléston sitoutumista ja tyotyytyvaisyytta. (Vii-
tala 2007, 12-13.)
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Yrityksen kilpailukyky riippuu sen yksildiden osaamisen tasosta, sen tunnistamisesta ja kay-
tosta ja siitd kuinka nopeasti kyetaan oppimaan uutta. Henkildstdjohtaminen pitaa sisallaan
kaiken sen toiminnan, jonka avulla liiketoimintastrategian toteuttamiseksi vaatima osaami-
nen tunnistetaan, kuinka sitd kehitetdan ja hankitaan. Yrityksen osaamisen ratkaisevana
tekijana on yksilon osaaminen, eika ole olemassa sellaista osaamista, joka tulisi yritykseen
ilman ihmista. Yksildiden kehittdmisen ja kouluttamisen ydin on keskittaa se juuri yrityksen
keskeisiin pddmaariin ja tavoitteisiin. Henkildjohtamisen onnistuminen nakyy yrityksessa
toimintatapojen kehittymiselld, palveluiden laadun parantumisella, yksildiden innovatiivi-

sella ajattelutavalla, joka kaikki parantaa yrityksen taloudellista tulosta. (Viitala 2007, 172.)

Luoteis-Englannissa tehtiin tutkimus, johon osallistui 289 tuotannollista yritysta. Tutkimuk-
sen tarkoitus oli selvittaa, I10ytyykd yrityksen johtamisen ja menestymisen valilta yhteytt3, ja
jos léytyy, niin millainen yhteys on. Tutkimukseen osallistuneiden yritysten henkiléstomaara
oli 75 % yrityksista alle 200 tyontekijaa. Arvioinnin suoritti yrityksen henkiléstd kyselylomak-
keen avulla, joissa oli 60 vaittamaa. Vaittamissa yrityksia arvioitiin viidella eri osa-alueella;
strategia, ihmiset, suunnittelu, prosessit ja toiminta seka laatu. Jokaista osa-aluetta arvioitiin
niin sanotun Likertin viisiportaisella asteikolla. Arvioitavat asiat olivat tyypillisia laatupalkin-
tokilpailun mukaisia, suorituskykyiselle yritykselle annettuja ominaisuuksia ja tunnusmerk-
keja. Vastaajayritykset sijoitettiin kuuteen eritasoiseen ryhmaan parhaimmasta huonoim-
paan: maailmanluokan yritykset (1 %), mahdolliset voittajat (34 %), herkasti haavoittuvat
menestyjat (25 %), lupaavat (5 %), kehittamisen tarpeessa olevat (26 %) ja heikot (9 %).
Yritysten menestymista mitattiin usealla eri mittarilla kuten tuottavuudella ja asiakastyyty-
vaisyydella. Yritysten johtamista arvioitiin esimerkiksi vision, toimintastrategian seka koulu-
tuksen ja kehittdmisen ndkodkulmista. Johtamista ja suoriutumista verrattaessa havaittiin,
ettd maailmanluokan yrityksilla ja mahdollisilla voittajilla oli yhteistd seuraavat tunnusomai-

set piirteet:

e Henkiloston osallistaminen yrityksen paatoksentekoon.

Avoin johtaminen.

Joustava osaaminen.

Yrityksen kulttuuri on keskittynyt ongelmanratkaisuun.

Kehittaminen ja kouluttaminen oli suuressa arvossa.

Tutkimustuloksilla vahvistetaan henkilostojohtamisen yhteys yrityksen liiketoiminnan kehit-

tymiselle ja menestymiselle. (Viitala 2007, 84.)
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5.5 Tydturvallisuusjohtaminen

Tyéturvallisuusjohtaminen on yksi osa liiketoimintaa, jonka keskeisena ajatuksena on pa-
rantaa yrityksen turvallisuuden ennakointia jatkuvasti ja kokonaisvaltaisesti. Tyoturvallisuu-
den johtamisen tavoite on vahentaa ty6tapaturmia ja sairauspoissaoloja seka lisata tyohy-
vinvointia. Talloin yrityksen liiketoiminnan jatkuvuus voidaan taata kaikissa tilanteissa. Tyo-
turvallisuusjohtaminen tulee huomioida niin tdiden suunnitellussa ja tekemisessa, kuin seu-
rannassakin. Tyoturvallisuustoiminnan perustana ovat tyoturvallisuuslakiin kirjatut tyonan-
taja- ja tydntekijavelvoitteet. Tyoturvallisuusjohtamisessa tulee huomioida myds tydympa-

ristdn lisdvaatimukset turvallisen tydskentelyn varmistamiseksi. (Tydsuojelu.)

Tybnantajan johtama ja luoma ty6turvallisuuskulttuuri rakentuu koko johdon paattavaisyy-
desta turvallisuustyéhon, toimintatapoihin ja yksildiden kayttaytymiseen. Tama tarkoittaa
paivittaisia, johdonmukaisia toimenpiteita, johon koko henkiléstd sitoutetaan. Turvallinen

tydskentely ja sen varmistaminen, on iso tekija yrityksen tuottavuudelle. (Ty6suojelu.)

Tyoturvallisuuslaki ei velvoita yritykselta turvallisuusjohtamisjarjestelmaa. Sen tarkoitus on
saataa tyoturvallisuuden hallintaa jarjestelmallisesti yleisella tasolla. Yrityksen tyoturvalli-
suutta voidaan kuitenkin johtaa monella eri tavalla. Yrityksen on mahdollista kayttaa tyotur-
vallisuuden johtamisen apuna valmiiksi luotuja malleja. Yrityksen kannattaa valita omiin tar-
peisiin parhaiten vastaavat toimintatavat ja keinot turvallisen tyoskentelen varmistamiseksi.

(Tydsuojelu.)
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6 Kehitystoimenpiteet
6.1 Johtotiimi

Monissa yrityksissa ja organisaatioissa t6itd tehdaan tiimeissa. Tiimirakenteita on erilaisia,
riippuen tiimin tehtavasta. Toimintojen valiset tiimit koostuvat yrityksen eri henkildista, joi-
den tyonkuvat ovat erilaisia. Tama tuo tiimiin laajempaa nakemysta ja osaamista. Toimin-
tojen valisessa tiimissa tulee olla tiimijohtaja, joka vastaa tiimin johtamisesta ja vastuualu-
eiden jakamisesta. Vaikka tiimityoskentely mielletaan usein yhteiseksi johtamiseksi ja vas-
tuunkantamiseksi, tulee tiimijohtajan kuitenkin asettaa raamit ja tavoitteet tiimin tyoskente-
lylle. Tiimityon etuna voidaan pitaa yhteista tyoskentelya kohti asetettua tulosta, jolloin te-
hokkuus, tuottavuus ja asiakaskeskeisyys lisdantyy. Tiimitydskentely kehittaa tiimin jasen-
ten johtamistaitoja, edesauttaa luovaa ajattelua ja uuden oppimista. (Hyppanen 2007, 78—
79.)

Tiimia rakennettaessa on huomioitava yksildiden erilaisuus; kaikilla on positiivisia ja nega-
tiivisia ominaisuuksia. Yksiléiden erilaisuus muodostaa yhdessa hyvan ja toimivan kokonai-
suuden. Erilaisuuden hyédyntaminen tiimin tavoitteiden saavuttamisessa perustuu siihen,
kuinka hyvin tiiminjasenet tunnistavat omat ja toistensa vahvuudet ja heikkoudet. Mita pa-
remmin tiimi saadaan keskittymaan paamaariin ja keinoihin, jotka tukevat liiketoiminnan ta-
voitteita, sitd helpommin erilaisuudet nahdaan tulosten mahdollistajina eikad haastavina te-
kijdina. (Hyppanen 2007, 81.)

Johtotiimin tarkoitus on johtaa yrityksen liiketoimintaa taloudellisesti kannattavaan suuntaan
ja seurata liiketoiminnan tavoitteiden saavuttamista ja strategian toteutumista. Tama edel-
Iyttda suorituskyvyn mittaamista, jonka avulla liiketoiminnan edistymista seurataan konk-
reettisten suuntaviivojen avulla. Johtotiimin on maariteltava liikketoiminnan kannalta kriitti-
sena pidettavat asiat, mittarit ja mittaustavat. Nama maaritelmat ovat tarkeita, koska ihmi-
nen huomioi ja keskittyy pddosin niihin asioihin, joita voidaan seurata ja arvioida. Mittarei-
den lisdksi maaritellddn seurannan aikavali, jotta saadaan oikeanlainen tieto asioiden ja
kehityksen suunnasta. Mitattavat asiat maarittavat mittauksen ajanjakson; liian lyhyt ajan-
jakso johtaa helposti liian nopeaan ja hataiseen reagointiin. Talldin korostuvat asiat, joista
saa nopeasti nakyvia muutoksia mittareihin verrattuna kehittdmisen tuomiin vaikutuksiin
mittareissa, kuten henkildstdn vahennys. Mitattaviksi asioiksi kannattaa maaritella vain sel-
laisia asioita, joihin halutaan ihmisten suuntavan huomionsa, ponnistuksensa ja kehittymi-
sensa. Mittareiden tulisi olla helposti ymmarrettavia ja niiden maara tulisi olla riittavan va-

hainen, jolloin seuranta on selkeda ja yksinkertaista. (Viitala & Jylha 2007, 276-277.)
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Kehitystoimenpiteena YPR:n toimitusjohtaja muodostaa johtotiimin kunnossapitourakoinnin
liketoiminnan kehittdmiseksi ja varmistamiseksi. Koska yrityksessa ei ole erillista liiketoi-
mintajohtajaa ja yrityksen hierarkia on matala, tiimijohtajan vastuun ottaa toimitusjohtaja.
Hanen vastuullaan on varmistaa, etta johtotiimi maarittaa selkeat tavoitteet, toimenpiteet ja
vastuut, joka perustuu yrityksen visioon ja tukee asiakassuhteen muuttamista kumppanuu-
deksi.

Tavoitteiden tulee olla konkreettisia, realistisia ja saavutettavissa olevia. Tall6in niiden seu-
ranta ja mittaaminen muodostavat toimivan kokonaisuuden osana strategiaa. Liiketoimin-
nan kehittdmisen tarkoituksena on tuottaa taloudellista hydtya YPR:lle. Kehitykselle tulee
asettaa konkreettinen ylatavoite, kuten prosentuaalinen lukuarvo liikevaihdon kasvulle ja
tulokselle. Tama ylatavoite ohjaa muuta tavoiteasetantaa, ja sen tueksi maaritetaan alata-

voitteet, jotka ohjaavat kaytanndn toimenpiteita.

Alatavoitteet maarittavat mittareita toimenpiteille, joilla johtotiimi ylatason tavoitetta kohti
etenee. Korkeimman prioriteetin alatavoitteita ovat ty6turvallisuuden, laadun ja kustannus-
tehokkuuden parantaminen. Nama tekijat ovat tilaajalle merkityksellisia ja ne huomioidaan
tavoiteasetannassa korkealla painoarvolla. Johtotiimi (Kuva 11) seuraa tavoitteiden toteu-
tumista kuukausittain niille asetuista mittareista. Faktoihin perustuva seuranta kertoo,

kuinka kehitystoimenpiteille asetetut tavoitteet etenevat kaytannén tasolla.

Tiimijohtaja Vastuuhenkilo A Vastuuhenkilo B Vastuuhenkilo C

- Investoinnit - Laatu

- Riskienhallinta - Kustannustehokkuus - TySturvallisuus - Asiakasyhteisty6

- Henkilosto - Tilaaja

Kuva 11. Tiimikaavio (Kuva: Joni Lemmetyinen)

Tiimikaaviossa nakyy yrityksen matala hierarkia, kaikki vastuuhenkilét ovat tiimijohtajan
kanssa samalla tasolla. Jokainen johtotiimin jasen vastaa omasta vastuualueestaan, mutta
jokaisen rooli ja vastuu ovat yhta tarkeitad kehitystoimenpiteille ja liiketoiminnan kannatta-

vuudelle.
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6.2 Johtotiimin roolit ja vastuualueet
Tiimijohtaja
Tiimijohtajan tehtdva on toimia johtotiimin esimiehena. Koska tiimijohtajana on yrityksen
toimitusjohtaja, han vastaa, ettd kunnossapitourakoinnin strategia ja tavoitteet ovat yhtene-
vat koko yrityksen strategiaan ja tavoitteisiin. Tiimijohtaja varmistaa toiminnallaan sen, etta
kaikki yrityksen tyontekijat tuntevat yrityksen strategian ja edellytykset strategisten tavoit-
teiden saavuttamiseksi. Tiimijohtajan tehtava on motivoida henkiléstdéa sitoutumaan johto-
tiimin tavoitteisiin ja strategiaan. Hanen vastuullansa on myds paatdkset johtotiimin kehitys-
toimenpiteiden mahdollisista investoinneista ja riskienhallinnasta. Tiimijohtaja asettaa liike-
toiminnan kehittamiselle tunnuslukuihin ja sanallisiin arvioihin perustuvat mittarit. Tunnus-
lukuun perustuva mittari perustuu numeerisiin arvoihin, joka kertoo totuuspohjan liiketoimin-
nan arviointiin, kehitystoimenpiteisiin ja strategian toteutumisen seurantaan. Sanallisiin mit-
tareihin perustuvaa liiketoiminnan arviointia mitataan laadullisten ja sanallisten arviointien
perusteella. Talldin huomio kiinnittyy myods asiakaspalautteeseen, tyéntekijdiden mielipitee-
seen ja muuhun kokemukselliseen arviointiin. Molemmat mittarit yhdessa antavat kattavan
kuvan liiketoiminnan kehittymisen suunnasta, silla pelkdstadan numeroihin perustuva fakta

ei kerro koko totuutta. Ehdotukset mittareista, joita otetaan kayttoon liikketoimintastrategian

seurannalle:
Numeeriset tunnusluvut

e Liikevaihdon kasvu (%); mitataan yrityksen kykya kasvattaa palveluiden kannatta-

vaa myyntia

e MVR-mittaus (%); mitataan ty6turvallisuuden toteutumista ja ty6turvallisuusjohtami-

sen onnistumista

o Reklamaatiot (kpl); laadun, ammattitaidon ja kustannustehokkuuden kehittymisen

seurantaan
Sanalliset tunnusluvut

o Asiakaspalautteet; asiakaskokemuksen ja -tyytyvaisyyden mittaamiseen kehitystoi-

menpiteita varten

e Henkilostokyselyt; tyontekijoiden nakemys yrityksen toiminnasta, tyGilmapiirista,
johtamisesta ja viestinnasta liiketoiminnan kehittdmisessa, joka kertoo tyontekijoi-

den tyytyvaisyydesta ja sitoutumisesta yritykseen.
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Tiimijohtaja laatii edella mainittujen mittareiden perusteella henkildston palkitsemisjarjestel-
man. Tama palkitsemisjarjestelma tukee YPR:n vision ja strategian toteutumista henkilds-
ton johtamisvalineena. Tehokas palkitsemisjarjestelma varmistaa tydntekijdiden kehittami-

sen ja sitoutumisen toimeksiantajayritykseen. (Viitala 2007, 144.)
Vastuuhenkilé A

Vastuuhenkild A:n tehtava on jalkauttaa laadittu suunnitelma tydntekijdiden keskuuteen,
seka kehittdd tyontekijoita laadun ja ammattitaidon osalta. Tehtavassa parjaa hyvin lea-
dership-tyylinen johtaja. Tassa roolissa tarvitaan hyvaa ihmistuntemusta ja kykya tunnistaa
yksil6t, joilla on potentiaalia kehittya. Taman lisdksi rooli sisaltdd myos henkildéston koulu-
tustarpeiden kartoituksen ja kunnossapitourakoinnin aikataulun laatimisen. Aikataulutuksen
merkitys korostuu silloin, kun kunnossapitourakoinnin volyymi on korkealla. Talldin yksilét
ovat tuottavan tydn aaressa ja hiljaisempina hetkina heita koulutetaan. Koulutustarjonnasta
vaihtoehtona on oppisopimuskoulutus, jossa teoriatieto saadaan oppitunneilta ja kaytan-
nonlaheinen ammattitaito kehitetdan tyomaalla yhdessa rakennusalan ammattilaisten
kanssa. Oppisopimuskoulutus on tydntekijalle hyva kouluttautumismahdollisuus, koska an-

sionmenetykset ovat verrattaen pienempia kuin kokopaivaisessa opiskelussa.
Vastuuhenkilo B

Vastuuhenkil B:n tehtava on tyéturvallisuuden johtaminen ja kehittdminen. Osana kehitta-
mista on tilaajan "yhdessa — nollaan” tyoturvallisuusperiaatteiden jalkauttaminen osaksi
YPR:n ty6turvallisuutta. Tyo6turvallisuuden johtaminen vaatii niin management-tyylista kuin
leadership-tyylista johtamista. Tehtava edellyttaa tilaajan tyoturvallisuusnormien hyvaa tun-
temusta. Vastuuhenkild B vastaa tyoturvallisuuden havainnointi- ja arviointimenetelmasta
MVR-mittauksen muodossa. Tyoturvallisuutta seurataan viikoittain, ja se dokumentoidaan
Admicom Visioniin tilaajan edustajien nahtavaksi. Viikoittaisella seurannalla saadaan sel-
vaa dataa, josta ndhdaan mihin suuntaan tilaajan edellyttdama turvallinen tyoskentely ete-

nee.
Vastuuhenkilo C

Vastuuhenkild C:n tehtdva on asiakasyhteistyon kehittdminen yhdessa tilaajan kanssa.
Tehtavassa korostuu tilaajan tarpeen tunnistaminen ja analysointi, ja sita kautta liilketoimin-
nallisen hyddyn saavuttaminen. Tehtava edellyttaa, etta vastuuhenkild kay tilaajan kanssa
lapi ne toimenpiteet ja kaytanndt, jotka tuottavat lisdarvoa tilaajalle. Vastuuhenkild C:n roo-
lin tavoitteena on tunnistaa YPR:n toiminnan kehityskohdat yhdessa tilaajan kanssa ja etsia
niihin ratkaisut, joilla varmistetaan tilaajan paaasiallisen toiminnan hairioton jatkuvuus. Tar-

ked osa onnistumista on analysoida tilaajan KPI-mittaria, jossa arvioidaan yrityksen
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toimintaa kvartaaleittain. Seurantajakso on suhteellisen pitkd nopeaan ja tehokkaaseen
reagointiin, joten vastuuhenkild laatii lisdksi YPR:n toimintaa palvelevan asiakastyytyvai-
syyskyselyn. Tyytyvaisyyskysely toimitetaan kuukausittain tilaajan edustajille ja sen tuloksia
analysoidaan johtotiimin kesken. Nain nahdaan toimenpiteiden vaikutus lyhyella aikavalilla.
Yksi tarkein tehtava tassa roolissa on tapaamiset tilaajan paattavien osapuolien kanssa.
Naissa tapaamisissa kerrotaan, mita toimenpiteita ja strategioita YPR:ssa tehdaan. Talldin
myos tilaaja paasee vaikuttamaan asioihin, joihin halutaan parannuksia ja kehitystoimenpi-
teitd. Tama viestii sitoutumisesta tilaajaan seka halusta kasvattaa kilpailukykya ja erottua

muista alueella toimivista yrityksista.
Johtotiimin yhteistoiminta

Kun johtotiimi on roolitettu ja vastuualueet on tarkasti maaritetty olemassa olevan henkilés-
ton kesken, jokainen johtotiimissa oleva kirjoittaa oman tehtavankuvansa auki. Talla var-
mistetaan henkildiden ymmarrys omasta tehtavasta seka sen merkityksesta osana yrityk-
sen kokonaisuutta ja kehitysta. Vaikka vastuualueet on tarkasti maaritetty, tulee tiimin yh-
teistyon olla vahvaa sisaista viestintaa. Sisainen viestinta parantaa tiimin jasenten tunte-
musta toistensa toimenkuvista ja niiden merkityksesta ja vaikutuksesta omaan tyonkuvaan.
Tama parantaa koko tiimin yhteisty6ta, koska ymmarretdan miten eri roolit tukevat toisiaan

ja miten yhteisty6lla saavutetaan liiketoiminnalle asetetut tavoitteet.

YPR:n johtotiimissa pitdd nakya me-henki, jolloin kaikki jasenet pyrkivat kohti samaa paa-
maaraa. Talléin etsitddn yhdessa niitéa asioita, joilla tuotetaan lisdarvoa niin omaan kuin
tilaajaosapuolen toimintaan. Tama edesauttaa ymmarrysta, ettei kunnossapitourakointi ole
tilaajan paatoimialaa, vaan sen tarkoitus on mahdollistaa tilaajan liiketoiminnan laadukas ja
varma jatkuminen. Edella mainittu ajatusmaailma on sisaistettava johtotiimissa, kun paata-

voitteena on muuttaa asiakassuhde kumppanuudeksi.

Kaikki edellytykset johtotiimin luomiselle ja liiketoiminnan kehittamiselle ovat jo yrityksessa
olemassa, mutta yrityksen kyvykkyydet pitdd saada roolitettua ja toimintaa teravoitettya.
Teravoittamiselle tarkoitetaan jatkuvaa sisaisten prosessien tarkastelua ja kehittamista, jol-
loin kyetdan nopeaan reagointiin muuttuvien tarpeiden edessa. Johtotiimin toiminnan tar-
keys korostuu tilanteissa, joissa kehittdmistoimia ei ole viela jalkautettu henkiléstolle. Jal-
kauttaminen vaatii johtotiimilta jatkuvaa ja systemaattista johtamista; jos ei onnistuta, joh-
detaan lisaa ja jos onnistutaan, niin johdetaan silti lisda (Kuva 12). Tavoitteiden saavutta-

minen edellyttda jatkuvaa seurantaa johtotiimin toimesta.
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Strategia

Seuranta ja
korjaavat Tavoite Toimenpiteet

toimenpiteet

Johtaminen
Vastuu

Kuva 12. Strategian johtaminen (Kuva: Joni Lemmetyinen)

Strategian johtaminen keskittyy tavoitteen ympérille. Tavoitteen tueksi laaditan strategia ja
toimenpiteitd, niitd johdetaan ja niista jokainen johtotiimin jasen kantaa vastuunsa. Seuran-
nan avulla saadaan tietoa toimenpiteiden onnistumisesta, joiden avulla voidaan tehda kor-

jaavia toimenpiteita. Johtamisen ympyra pysyy liikkeessa koko ajan.
6.3 Toimenpiteiden merkitys

Sisdinen merkitys

Toimenpiteilla varmistetaan YPR:n sisaisten prosessien hallinta ja kehittyminen. Tall6in
epaselvat vastuualueet ja roolit ovat kaikille selkeita, tdiden jako ja resurssitarpeet osataan
kohdentaa ja mitoittaa oikein. Tama vaikuttaa positiivisesti tyontekijoiden kokemaan johta-
miseen, koska myds heille tulee mahdolliseksi oman tyon suunnittelu ja johtaminen. Henki-
16stdn kouluttaminen ja heiddn ammattitaitonsa kehittdminen kertovat YPR:n halusta kehit-
taa ja sitouttaa heita koko yrityksen toimintaan. Kun tyontekijat ymmartavat laadun merki-
tyksen, ty6t tehdaan aina laatuvaatimukset ja maaraykset huomioiden, jolloin tilaajaosapuo-
lelta tulevat reklamaatiot vahenevat. Henkiléstén motivointi rahallisella palkitsemisjarjestel-
malla lisda henkiléston tahtoa parantaa oman tydnsa laatua tydturvallisuusmaaraykset huo-
mioiden. Yhdessa nailla toimenpiteilla tuotetaan tilaajalle laadukasta ja kustannustehokasta

palvelua, jonka perustana on ty6turvallisuus.
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Ulkoinen merkitys

Asiakassuhteen kehittdminen kumppanuudeksi perustuu molemminpuoliseen hyoétyyn ja
luottamukseen. Tilaajan nakokulmasta keskeistd on saada rahalle vastinetta ja varmistaa
oman lilkketoiminnan laadukas sailyminen. Tama tarkoittaa kustannustehokasta ja laadu-
kasta palvelua, joka on ennakoivaa ja jatkuvasti kehittyvaa. Toiminnan ollessa lapinakyvaa,
lisaa se tilaajan luottamusta ja sitoutumista yhteistyohon pitkalla aikavalilla. Avoin raportointi
ja dokumentointi, sekad selkeét tavoitteet ja yhdessa sovitut kehitystoimenpiteet osoittavat,
ettd YPR ei keskity ainoastaan yksittaisiin projekteihin, vaan haluaa rakentaa kestavaa yh-
teistydta. Pitkajanteinen kehittdminen toimii myds henkisena motivaattorina, silla kaikki on-
nistumiset koetaan yhteisena ja molempia osapuolia hyddyttavana: Tilaaja saa kustannus-
tehokasta ja laadukasta palvelua, ja YPR sitoutuneen asiakkaan, seka mahdollisuuden ke-

hittdd omaa toimintaansa entista kilpailukykyisemmaksi.

Ristiriidat ovat osa yhteisty6ta. Kun tilaaja ymmartaa YPR:n toimintatavat, voidaan ristiriidat
kasitelld rakentavasti eika vastakkainasettelun kautta. Yhteinen tekeminen luo avoimen il-
mapiirin, jossa yhteistydn kehittymisen aikana ilmenevat haasteet ratkaistaan yhdessa.
Tama edistaa tehokkaampaa ongelmanratkaisua ja jatkuvan parantamisen mallia. Lisaksi
avoin vuoropuhelu rohkaisee tilaajaa tuomaan helpommin esiin kehityskohteita, jotka mah-
dollistavat YPR:n palvelun kehittdmisen tilaajan tarpeiden mukaiseksi. Jatkuva toiminnan
seuranta parantaa YPR:n reagointikykya ja mahdollistaa nopeat ja ketterat toimenpiteet tar-
vittaviin suunnan muutoksiin. Tama toimintamalli erottaa YPR:n muista alueella tydskente-
levista urakoitsijoista ja se tuo merkittavan kilpailuedun, joka tukee liiketoiminnan taloudel-

lista kasvua.
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7 Yhteenveto ja johtopaatokset

Opinnaytetydn tavoitteena oli kehittda YPR:lle kokonaisuuden johtamiseen keskittyva toi-
mintamalli, jonka avulla kunnossapitourakoinnin kannattavuutta voidaan parantaa ja muut-
taa olemassa oleva asiakassuhde kumppanuudeksi. Havainnoitujen vahvuuksien ja heik-
kouksien sekd YPR:n ja tilaajan valisen sopimuksen pohjalta maariteltiin strategia, joka tu-
kee molempien osapuolten yhteisia tavoitteita turvallisuuden, laadun ja kustannustehokkuu-
den osalta. Teoreettisessa viitekehyksessa kasiteltiin johtamisen, henkildston ja asiakkuu-
den johtamisen merkitysta lilkketoiminnassa seka painotettiin tekijoita, jotka tukevat kesta-

vaa, asiakaslahtoista ja kannattavaa liiketoimintaa YPR:n ndkékulmasta.

Johtamisen toimintamalliin laadittiin johtotiimi, joka johtaa YPR:n liiketoimintaa kunnossapi-
tourakoinnissa maariteltyjen roolien ja vastuualueiden mukaisesti seka kehitettyjen sisais-
ten prosessien mukaisesti. Liiketoiminnan kehityksen seuraamisen avuksi laadittiin mittarit,
jotka toimivat johtotiimin arkisina tydkaluina. Lisaksi kehitettiin henkildston palkitsemisjar-

jestelma, joka tukee tyontekijoiden kehittymista ja sitoutumista yritykseen.

Laaditun toimintamallin kayttdonotto ja sen jalkauttamisen onnistuminen edesauttavat
YPR:n tavoitetta muuttaa asiakkuussuhde kumppanuudeksi. Kun johtotiimi ja koko henki-
16st6 sitoutuvat toimintamallin mukaiseen toimintaan ja alkavat toteuttamaan sita arjessaan,
johtaa se automaattisesti turvallisuuden, laadun ja kustannustehokkuuden merkittavaan pa-
ranemiseen. Tama puolestaan osoittaa tilaajalle YPR:n motivaation yhteistyon kehittami-

selle, joka johtaa tydkannan lisdantymiseen ja sita kautta liikevaihdon ja tuloksen kasvuun.

Opinnaytety6 prosessina oli erittdin mielenkiintoinen ja opettavainen. Eri teoriaosuuksiin tu-
tustuminen kasvatti omaa tietamysta ja nakemysta kasitellyista aiheista seka antoi laajem-
paa nakokulmaa erityisesti liketoiminnan kehittdmiseen. Opinnaytetydn aihe oli erittain tyo-
elamalahtdinen ja ajankohtainen, joka osaltaan kasvatti mielenkiintoa tyon tekemiseen ja
antoi sille merkitysta. Tyon lopputuotos on erittdin konkreettinen ja kdytanndn laheinen, joka

helpottaa sen kayttéénottoa.
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