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TIIVISTELMA

Sijoitettujen nuorten hatkaaminen eli luvaton poissaolo sijaishuoltoyksikdsta
on ongelma, jota on pyritty ratkaisemaan lukuisin keinoin. Nuori altistuu
hatkassa ollessaan monille vaaratilanteille, jotka uhkaavat hanen
turvallisuuttaan ja kehitystaan. Tassa opinnaytetydssa ilmiota tarkasteltiin
sijaishuoltoyksikon lahijohtajan nakdkulmasta.

Opinnaytetyon toimeksiantajana oli Pesapuu ry, jonka Hatkassa —
sijaishuoltopaikasta luvatta poistuminen ja sinne palaamatta jattaminen -
hankkeelle tietoa tuotettiin. Opinnaytetyon tarkoituksena oli kartoittaa keinoja,
joilla lastensuojelun sijaishuollon lahijohtajat pystyvat vaikuttamaan
hatkaamistilanteiden ennaltaehkaisemiseen. Tarkoituksena oli lisaksi tuottaa
toimivista keinoista kooste lahijohtajien kayttoédn. Opinnaytetyon tavoitteena oli
kehittaa sellaisia sijaishuoltoyksikoiden lahijohtamiseen sopivia
menettelytapoja, joilla pystytdan ennaltaehkaisemaan hatkaamista.

Opinnaytetyon toteutuksessa hyddynnettiin seka maarallisen etta laadullisen
tutkimuksen tutkimusmenetelmia. Tutkimusaineistona kaytettiin Pesapuu ry:n
Hatkassa-hankkeen yhteydessa teettaman kyselyn kyselyaineistoa, josta
analysoitavaksi otettiin lastensuojelulaitosten tyontekijoiden antamat
vastaukset. Koostetta kehitettiin tuotekehitysprosessin toimintatavoin.
Aineiston maarallistd osuutta analysoitiin IBM SPSS -ohjelmistoa hyddyntaen,
ja tuloksia tuotiin esiin grafiikoita, keskeisia tunnuslukuja seka
ristiintaulukointia kayttaen. Vertailuissa kaytettiin tilastollisina testeina Khiin
nelio -testia ja Kruskal-Wallis-testia. Laadullinen aineisto analysoitiin
teemoittelun keinoin.

Tulosten mukaan hatkaamisen ennaltaehkaisemiseen voidaan vaikuttaa
huomioimalla hatkaamisen pitovoimatekijat. Tuloksista nousseet
pitovoimatekijat jakautuivat teemoittain huolenpitoon ja arvostavaan
kohtaamiseen, toimiviin kaytantoihin seka laaja-alaiseen yhteistyohon.
Pitovoimatekijoita vahvistavina johtamisen keinoina toimivat asiakaslahtoinen
ja valmentava johtaminen sekd& moniammatillisissa yhteistyoverkostoissa
vaikuttaminen. Opinnaytetydssa kehitetty kooste palvelee lahijohtajia niin
heidan omien toimintatapojensa kuin tiiminkin kaytanteiden kehittamistyossa.

Asiasanat: hatkaaminen, luvaton poissaolo, lahijohtaminen, asiakaslahtoinen
johtaminen, valmentava johtaminen, moniammatillinen yhteistyo
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ABSTRACT

The unauthorized absence of placed young people from the foster care unit is
a problem. Attempts have been made to solve it in many ways. In their
absence, a young person is exposed to many dangerous situations that
threaten their safety and development. In this thesis, the phenomenon was
examined from the perspective of the supervisor of the foster care unit. The
thesis generated information for the Pesapuu ry's Hatkassa —
sijaishuoltopaikasta luvatta poistuminen ja sinne palaamatta jattdminen
Project.

The purpose of the thesis was to identify ways in which foster care
supervisors can influence the prevention of unauthorised absences. In
addition, the aim was to develop a set of preventive measures for supervisors.
The objective of the thesis was to develop methods suitable for the
supervisory work of foster care units, which can be used to prevent
unauthorised absences.

Both quantitative and qualitative research methods were used in the
implementation of the thesis. The survey data from the survey commissioned
by Pesapuu ry in connection with the Hatkassa project were used as research
data. Responses from employees of child welfare institutions were taken from
the data for analysis. The compilation was developed using the methods of
the product development process. The quantitative part of the data was
analysed using IBM SPSS software, and the results were presented using
graphics, key figures and cross-tabulation. The Chi-square test and the
Kruskal-Wallis’s test were used as statistical tests in the comparisons. The
qualitative material was analysed using thematic methods.

According to the results, the prevention of unauthorized absences can be
influenced by considering the retention factors affecting unauthorized
absences. The retention factors that emerged from the results were divided by
theme into caring and appreciative encounters, functional practices, and
extensive cooperation. Customer-oriented management, coaching
management and influencing in multi-professional cooperation networks serve
as management methods that strengthen retention factors. The compilation
developed in the thesis serves supervisors in the development of their own
operating methods as well as those of the team.

Keywords: unauthorized absences, running away, customer-oriented
management, coaching management, multi-professional cooperation
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1 JOHDANTO

Lastensuojelun sijaishuollosta katoaa Suomessa joka vuosi satoja lapsia.
Yksittaisia katoamisia on vuosittain tuhansia ja lapset voivat olla kateissa
useita viikkoja tai kuukausia. Isoniemi (2023, 37) toteaa vuonna 2020 poliisin
virka-avun antamiseen liittyvia luvattomia poissaoloja olleen 3 733. Pesapuu
ry:n (2023a) mukaan sijaishuollosta kadotessaan, eli hatkaan lahtiessaan,
lapset ovat vaarassa joutua esimerkiksi rikoksen uhreiksi tai he voivat ajautua
tekemaan itse rikoksia. Lapset saattavat paatya myos kayttdamaan paihteita, ja
he voivat kohdata muun muassa hyvaksikayttda ja uhkailua. Hatkaaminen on

yleista erityisesti nuorten, eli 13—17-vuotiaiden lasten parissa.

Opinnaytetyon aihe liittyy lastensuojelun sijaishuollon kontekstiin ja siella
siihen, milla johtamisen keinoilla lastensuojelun sijaishuollon lahijohtaja pystyy
yksikdssaan vaikuttamaan hatkaamistilanteiden ennaltaehkaisemiseen.
Hatkaamisen syyt ovat monitahoisia, jolloin hatkaamistilanteiden
ennaltaehkaisemiseen ei ole mahdollista laatia taysin yhtenevaisia
toimintatapoja. Tavoitteenani olikin kehittaa produkti, jossa lahijohtajan
vaikuttamiskeinot ovat yksityiskohtaisten tilanneohjeiden listaamisen sijaan
tarkasteltavissa laajemmassa perspektiivissa. Tarkastelen opinnaytetyossa

aihetta hatkaamista aiheuttavien pitovoimatekijoiden nakokulmasta.

OpinnaytetyOssa tuotetaan lisatietoa sellaisista johtamisen keinoista, joilla
sijaishuollon asiakkaina olevien lasten luvattomia poissaoloja voidaan
ennaltaehkaista. Tietoa tuotetaan Pesapuu ry:n Hatkassa —
sijaishuoltopaikasta luvatta poistuminen ja sinne palaamatta jattaminen -
hankkeelle (2022—2024). Hankkeelle on tuotettu aiheeseen liittyen muitakin
opinnaytetoita, mutta johtajuusnakdkulmasta niita ei ole aikaisemmin tehty.
Pesapuu ry:ssa nahdaankin tarkeana tutkia lasten luvattomia poissaoloja

myos johtamisen perspektiivista.

Hatkaaminen on aiheena merkittava seka yhteiskunnallisessa etta
yksilokohtaisessa mielessa, silla kyse on niin lapsista ja heidan
hyvinvoinnistaan ja tulevaisuudestaan, kuin sijaishuoltojarjestelman ja

hyvinvointiyhteiskunnan arvoista ja toimimisesta. Pesapuu ry:n Hatkassa-
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hankkeen tekeman selvityksen mukaan sijaishuollon piiristd kadonneiden
nuorten ja lasten oikeudet eivat aina toteudu. Syyna tahan nahdaan olevan
kauan jatkuneet haasteet eri toimijoiden valisessa yhteistyossa seka

lastensuojelujarjestelman rakenteista johtuvat ongelmat. (Pesapuu ry 2023a.)

Haapala ym. (2023, 185, 187—188) nostavat esiin ndina rakenteista juontuvina
ongelmina tyontekijoiden suuren vaihtuvuuden, innovaatio- ja
kehittamistoimintaan panostamattomuuden seka sen, ettei lastensuojelun
ohjaukseen ja lainsaadanndlliseen valmisteluun ole kohdennettu riittdvasti
resursseja. Yhteistydhaasteet nakyvat muun muassa niin vastuun kuin
ihmisten ja asioidenkin siirtelyna toimijalta toiselle, yhteistyon ollessa
muutenkin satunnaista. Myds annetut ohjeistukset hatkaamistilanteissa
toimimiseen saattavat olla toimijoiden valilla ristiriitaisia tai ne eivat ole

jalkautuneet riittavasti, jolloin kaytanteet vaihtelevat toimijoiden kesken.

Lehtonen ja Telén (2013, 4, 11—12) nakevat sijaishuollosta poissa olemisen
eli hatkaamisen ilmiona, joka vaarantaa lapsen tai nuoren terveyden ja
hyvinvoinnin, minka lisaksi se on mittava ongelma myds ilmion kohtaavalle
jarjestelmalle. Sijaishuollosta kadonneen lapsen I6ytaminen vaatii
lahtokohtaisesti eri viranomaisten valista yhteistyota, joka tarkoittaa
kaytannollisesti katsoen yhteydenpitoa esimerkiksi hatakeskuksen, poliisin,
sosiaalipaivystyksen ja sosiaalityontekijan kanssa. Haapalan ym. (2023)
tavoin myds Lehtonen ja Telén (2013) toteavat yhteistyd olevan monesti
haastavaa, silla jokainen yhteistyotaho nakee tilanteen yleensa vain omalta
kannaltaan, hahmottamatta kokonaisuutta. Ongelmana nayttaytyy kaikille
suunnatun ohjeistuksen puuttuminen ja viranomaisten toisistaan eriavat
toimintatavat. Viranomaisten valisesta yhteistyosta saadetaan laissa
sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista. (Lehtonen & Telén 2013,
4,11—12.)

Alhanen (2014, 13) on maarittanyt tutkimuksessaan lastensuojelujarjestelman
uhkatekijoiksi pirstaleiset palvelut, tyontekijapulan ja heidan vaihtumisensa,
ongelmat johtamisessa seka vaikeudet yhteistydssa. Hiihtola (2015, 24—25,
28—29) nostaa puolestaan vaitdskirjassaan esiin muun muassa
lastensuojelulain uudistumiseenkin liittyvan alan oikeudellistumisen, jolloin

oikeudet ovat suuressa asemassa paatoksia tehtaessa. Kyse ei talldin ole
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enaa asiantuntijoiden tekemasta arviointityosta, vaan valmiiksi maaritellyista,
lakeihin ja laskelmiin pohjautuvista toimista. Lastensuojelun toimenpiteissa
painottuu lakimuutoksen myota lisaantyvassa maarin kontrollointi, samalla kun
sosiaalitydn tarjoamia tukipalveluja on pyritty rajaamaan. Sosiaalityon tutkijat
nakevatkin oikeudellistumisen uhkana sen, etta asiakaslahtbisyys vahenee,
sen sijaan, etta se vahvistuisi. Myos lasten nakemysten ja heidan
yksilollisyytensa huomioiminen saattaa kankeutua, mikali lastensuojelu siirtyy
toteuttamaan entista vahvemmin riski- ja suojelupainotteista toimintamallia.
(Hiihtola 2015, 24—25, 28—29.)

Sen lisaksi, etta ylla mainitut rakenteelliset ja jarjestelmaan liittyvat seikat
vaikuttavat hatkaamiseen, poistuvat lapset sijaishuoltopaikoistaan luvattomasti
myo6s omista syistaan. Isoniemi (2019, 196) viittaa Poliisiasian
tietojarjestelmasta saamaansa tietoon, jonka mukaan nuoret lahtevat hatkaan
esimerkiksi tavatakseen itselleen laheisia tai tarkeita ihmisia. Nuorta voi
houkuttaa poistumaan luvattomasti myos tarve kayttaa esimerkiksi paihteita
tai tarve palata aikaisempaan ystava- ja elinpiiriin. Haapala ym. (2023, 99)
nostavat hatkaamisen syiksi lisaksi muun muassa nuoren kaipuun vapauteen
tai jannityksentunteiden kokemiseen, ja toisaalta myos tylsyys tai tunne siita,

ettei tahdo asua laitoksessa voivat olla syita luvattomasti pois lahtemiseen.

Hatkassa — sijaishuoltopaikasta luvatta poistuminen ja sinne palaamatta
jattaminen -hankkeessa tuotetaan ymmarrysta hatkaamisilmiosta ja luodaan
toimintatapoja hatkaamisen vahentamiseksi. Hankkeen kehittamistyossa
etsitaan keinoja my0s siihen, miten lasten turvallisuutta voidaan heidan
hatkassa ollessaan parantaa ja etta milla keinoin hatkoilta palaaminen
pystyttaisiin hoitamaan niin hyvin kuin mahdollista. Kehittamistydssa on
mukana nuoria ja heidan laheisiaan seka sijaishuoltopaikkojen tyontekijoita ja
muita tyontekijoita. Tyoskentelyssa on tiiviisti mukana myaos joukko eri
toimijoita. Hankkeen kumppaneiksi ovat lupautuneet Abnoy Oy, Aseman
Lapset ry, Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen lastensuojelu, Helsingin
kaupungin lastensuojelu seka sosiaali- ja kriisipaivystys, Hoivatie,
Itsenaisyyden juhlavuoden lastensaatio Itla, Perhekuntoutuskeskus Lauste ja
Valtion koulukodit. Hanketta rahoittaa STEA. (Haapala ym. 2023, 14; Pesapuu
ry 2023c.)
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Taman opinnaytetyon tarkoituksena on kartoittaa keinoja, joilla lastensuojelun
sijaishuollon lahijohtajat pystyvat vaikuttamaan hatkaamistilanteiden
ennaltaehkaisemiseen. Tarkoituksena on lisaksi tuottaa toimivista keinoista
kooste lahijohtajien kayttodn. Opinnaytetyon tavoitteena on kehittaa sellaisia
sijaishuoltoyksikoiden lahijohtamiseen sopivia menettelytapoja, joilla pystytaan

ennaltaehkaisemaan hatkaamista.

Opinnaytetyossa yhdistellaan maarallisen ja laadullisen tutkimuksen seka
tutkimuksellisen kehittamisen menettelytapoja. Tyon lahestymistapa on
tuotekehitys, jota toteutetaan tuotekehitysprosessin paavaiheita mukaillen.
Opinnaytetyon tutkimuksellisessa osuudessa kaytettava aineisto koostuu
Pesapuu ry:n Hatkassa-kyselysta kertyneesta aineistosta, joka muodostuu
sijoitettujen nuorten luvatta poistumiseen ja palaamatta jattamiseen liittyvasta

materiaalista. Tutkimusaineistoa analysoidaan teemoittelun keinoin.

Opinnaytetyon aiheeseen liittyviksi keskeisiksi kasitteiksi maarittyivat
hatkaaminen ilmiona, lahijohtaminen, asiakaslahtdinen johtaminen,
kollektiivinen johtaminen, valmentava johtaminen sekda moniammatillinen
yhteistyd. Naihin kasitteisiin paadyttiin Pesapuu ry:n hatkaamisilmiosta
julkaisemien tietojen, seka aiheisiin liittyvista tutkimuksista ja
tutkimusartikkeleista seka muusta kirjallisuudesta keratyn tiedon perusteella.

Opinnaytetyossa kaytettavia tutkimuksia esitellaan tiivistetysti liitteessa 1.

2 PESAPUURY

Pesapuu ry on vuonna 1998 perustettu valtakunnallinen lastensuojelun
kehittdmisyhteiso, joka edistaa lastensuojelun piirissa olevien lasten ja heidan
laheistensa hyvinvointia. Yhdistyksen tehtavana on parantaa lastensuojelun
asiakkuudessa olevien lasten asemaa seka vahvistaa heidan osallisuuttaan.
Yhteiskunnallisena vaikuttajana Pesapuu ry pyrkii nostamaan esiin niin
lastensuojelun kentalld havaittuja muutostarpeita ja heikkoja signaaleja kuin
asiakaslasten kokemuksiakin. Yhdistys ottaa kehittamistybhénsa mukaan
kokemusasiantuntijoiksi seka asiakaslapset ja -nuoret etta heidan
huoltajansakin, nostaen toiminnallaan esiin sijoitettujen lasten kokemuksia,

unelmia ja toiveita. Pesapuu ry:n arvot muodostuvat lapsilahtoisyydesta,
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kumppanuudesta, elamyksellisyydesta, rohkeudesta ja vaikuttavuudesta.
(Pesapuu ry 2023b.)

Pesapuu ry kouluttaa lastensuojelun tyontekijoita, tukihenkildita ja
sijaisperheita sijoitettujen lasten arvostavaan kohtaamiseen, seka kehittaa
menettelytapoja ja tyOkaluja laadukkaamman ja lapsia huomioivamman
lastensuojelutydn edistamiseksi. Oman kehittamistoiminnan lisaksi Pesapuu
ry keraa yhteen myo0s toisaalla kehitettyja menetelmia, ja toimii yhteistyossa
lastensuojelualan tutkijoiden ja kehittamistyota tekevien tahojen kanssa.
Yhdistyksen tavoitteena on juurruttaa kehittamistoiminnan tulokset
kaytantoon, jonka lisaksi yhdistys luovuttaa tulokset kaikkien kaytettavaksi.
Kehitetyt menetelmat on rekisterdity nimelle "lupaus lapselle”, silla ne ovat
lupaus lapsille siita, ettei heidan kokemuksiaan jateta huomiotta. (Pesapuu ry
2023b.)

Pesapuu ry:n lastensuojelun kehittamistoiminta on laaja-alaista. Yhdistys
kehittaa esimerkiksi seka suunnitelmallista lastensuojelua, PRIDE-ohjelmaan
pohjautuvaa perhehoitoa, sijaishuoltoa ja kokemusasiantuntijuutta, etta
lastensuojelun yhteisty6ta niin koulun kuin varhaiskasvatuksenkin kanssa.
Kehittamiskohteet liittyvat myos lastensuojelun tulevaisuuteen ja lasten
osallisuuden lisdamiseen. Pesapuu ry on lisdksi osatoteuttajana SOILA —
Sosiaaliset innovaatiot lastensuojelussa -koordinaatiohankkeessa, jossa muun
muassa vahvistetaan eri ammatillisten ryhmien, rahoituskanavien ja
kokemusasiantuntijoiden uudelleenorganisoitumista, tavoitteena parantaa

palveluita. (Pesapuu ry s.a.)

Pesapuu ry vaikuttaa yhteiskunnallisesti muun muassa antamalla
viranomaisille lausuntoja seka vaikuttamalla erilaisissa tyoryhmissa. Yhdistys
tuo asiaansa esille myos lehtikirjoituksilla ja tiedottamalla niista omissa
viestintdkanavissaan. Vuonna 2022 Pesapuu ry luovutti lausuntoja liittyen
muun muassa sosiaaliturvauudistukseen, lastensuojelun
kokonaisuudistukseen seka lastensuojelun kustannuksiin. Yhdistys ol
viemassa eteenpain myos lapsistrategian toimeenpanemista. Pesapuu ry
tekee lisaksi kansainvalista yhteistyota Nofica, IFCO, ja Eurochild-

organisaatioiden kanssa. (Pesapuu ry 2022a, 17.)
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3 HATKAAMINEN ILMIONA

Luvattomien poistumisten ja poissaolojen ehkaisemiseksi tulee hatkaamista
ymmartaa ilmiona. Tarkeaa on lisaksi tiedostaa syita ja riskitekijoita, jotka
aiheuttavat hatkaamista. Vaikkei sijaishuoltopaikassa pystytakaan
vaikuttamaan hatkaamisen taustalla mahdollisesti vaikuttaviin lapsen
aikaisempiin elamankokemuksiin, on Iahijohtajalla kuitenkin mahdollisuus
kehittaa yksikkonsa toimintaymparistoa ja toimintatapoja sellaisiksi, etta tarve

hatkaan lahtemiselle muodostuu mahdollisimman pieneksi.

Lehtonen ja Telén (2013, 5) maarittavat hatkaamisen tilanteeksi, jossa
huostassa oleva nuori poistuu luvatta sijaishuoltoyksikostaan, tai etta nuori
jattaa yksikosta poissa ollessaan palaamatta sinne. Isoniemen (2023, 49-50)
mukaan Suomessa vuonna 2020 kodin ulkopuolelle sijoitetuista lapsista
likimain 10 prosenttia poistui luvatta sijoituspaikastaan. Hatkaan Iahteneet
lapset olivat ialtdan keskimaarin 15—-17-vuotiaita. Isoniemi (2019, 108-112) on
tarkastellut vaitoskirjassaan luvattomia poissaoloja kolmen eri kategorian
kautta liittyen lyhytaikaisiin luvattomiin poissaoloihin, luvattomien poissaolojen
riskiryhnmaan kuuluviin seka luvattoman poissaolon kautta itsenaistyviin

nuoriin.

Lyhytaikaiset luvattomat poissaolot kestavat tunneista maksimissaan
vuorokauteen ja ne liittyvat paljolti teini-ikdan. Tallaiset poissaolot eivat liity
valttamatta selvasti minkaanlaiseen riskikayttaytymiseen. Luvattomien
poissaolojen riskiryhmaan kuuluvat sen sijaan lapset, joiden luvaton poissaolo
kestaa pitkaan tai tapahtuu usein. Luvattomissa poissaolijoissa on myos
nuoria, jotka itsenaistyvat luvattoman poissaolon myoéta. He valttelevat
omavalintaisesti ja pitkdaikaisesti sijoituspaikkaan palaamista. (Isoniemi 2019,
108-112; Isoniemi 2023, 68-69.)

Byersin ym. (2023, 807) tutkimuksen mukaan hatkaan lahtemista ennustavia
tekijoita ovat nuoren sukupuoli, ika, sisarusten lukumaara seka
yhteiskuntaluokka. Hatkaan lahtemisen riski oli isompi niilla nuorilla, joiden
elinymparisto oli epavakaa, ja jotka eivat olleet kiinnittyneet yhteiskuntaan tai
yhteis6dnsa. Myos nuoren aikaisemmilla kokemuksilla sijaishuollosta oli

merkityksensa hatkaamiseen. Myos Bowden ym. (2018, 541-542) ovat
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havainneet sukupuolen vaikuttavan hatkaamiseen. Heidan mukaansa hatkaan
lahtemisen riski on suurempi tytoilla. Lisaksi kokemukset useista sijoituksista

tai itsetuhoiset ajatukset lisaavat riskia hatkaamiseen.

Lehtonen ja Telén (2013) lainaavat Sunseria (2003) todetessaan
hatkaamisriskin olevan muita suurempi niilla nuorilla, jotka ovat hatkanneet
ennenkin ja jotka ovat olleet useasti sijoitettuina. Hatkaan lahtevat
todennakadisesti useammin myos sellaisen nuoret, joiden haasteet nakyvat
ulospain heidan kayttaytymisessaan. Myos perhe-elamassa olleet ongelmat
lisdavat riskia lahtea hatkaan. Luvattomien poissaolojen taustalla saattavat
lisaksi olla lastensuojeluyksikossa ilmenevat ongelmat. Lehtosen ja Telénin
(2013) mukaan muun muassa Biehal ja Wade (2000) ovat havainneet
lastensuojeluyksikoiden yhteisollisyydella ja hatkaan lahtemisella olevan syy-
yhteyden. Yksikosta, jossa yhteisollisyys on vahaista, hatkataan paljon.
Hatkaamisen syita saattavat olla talléin nuorten keskinaisten haasteiden
lisaksi esimerkiksi johtamisen ongelmat, tai henkiloston tyohyvinvointiin
liittyvat haasteet. (Lehtonen & Telén 2013, 11.)

Lehtosen ja Telénin (2013) selvitystydon mukaan hatkaamisen syyt liittyvat
lisaksi muun muassa mielenterveyden haasteisiin, paihteiden kayttamiseen ja
ystavyys- tai kaverisuhteisiin. Nuori lahtee todennakdisemmin hatkaan myos
siksi, ettei han ei pysty sitoutumaan sijoituspaikkaan, koska ei ole saanut
sijoituksesta tarpeeksi tietoa, tai jos sijoitus on tapahtunut yllattaen. Sijoitus on
myos voinut tapahtua nuoren tilanteeseen nahden lilan myodhaan. Nuori on
hatkassa ollessaan vaarassa joutua rikoksen tai vakivallan uhriksi tai tekijaksi.
Myds seksuaalisen vaarinkayton riski on suuri. Hatkassa oleminen saattaa
lisdksi altistaa nuoren kayttaytymaan itsetuhoisesti. (Lehtonen & Telén 2013,
39-40.)

Saman suuntaisiin johtopaatoksiin paatyivat kirjallisuuskatsauksessaan myds
Crosland ym. (2014). Heidan mukaansa hatkassa olevan nuori on riskissa
joutua erilaisiin vaarallisiin tilanteisiin, ja hatkassa ollessa saatetaan lisaksi
kayttaa paihteita ja tehda rikoksia (Crosland ym. 2014, 1703). Lehtonen ja
Telén (2013, 39-40) esittavatkin selvitystydonsa perusteella, etta kaikissa

sijaishuoltopaikoissa otettaisiin kayttdédon toimintamalli hatkatilanteisiin
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puuttumiseksi. Kirjoittajat korostavat lisaksi sijaishuoltoyksikdiden yhteistyon

kehittamista hatkassa olevien nuorten tilanteeseen puuttumiseksi.

4 LAHIJOHTAMINEN

Sijaishuollon lahijohtajan tehtavankuvaan kuuluvat esimerkiksi niin henkildston
ja oppimisen kuin tyéhyvinvoinnin ja verkostoyonkin johtaminen. Olennaisina
osina lahijohtajan tydnkuvaan kuuluvat myos asiakkuuksien ja prosessien
johtaminen. Sosiaali- ja terveysministerion (2019, 19) julkaiseman
lastensuojelun laatusuosituksen mukaan johdolla tulee lastensuojelussa olla
kaytossaan lapsilahtoista tydskentelya vahvistavat kaytanteet ja rakenteet.
Suosituksessa painotetaan organisaation velvollisuutta huolehtia siita, etta
tyontekijoilla on valmiudet tydskennella ja olla vuorovaikutuksessa eri ikaisten
lasten kanssa. Suosituksessa korostetaan lisaksi asiakkaan osallisuutta, eli on
tarkeaa huomioida niin lapsen kuin hanen huoltajansakin kokemukset

sijaishuoltopaikasta.

Tutkimusten mukaan laadukkaaseen esihenkilotydhon kuuluu muun muassa
lastensuojelun asiakastydskentelyn vaatimusten ja vastuiden ymmartaminen
seka se, etta esihenkild tuntee lastensuojelutydhon kuuluvat kaytannét ja
lastensuojelujarjestelman (Westbrook 2006, Forsmanin 2010, 6 mukaan).
Lahijohtajalta odotetaan siis alan substanssiosaamista, jonka lisaksi
lahijohtajalla tulee olla myds johtamistaitoja. Johtajalta edellytetaan
esimerkiksi niin organisointi-, visiointi- ja sopeutumiskykya kuin kykya johtaa
henkiloston lisaksi myos itseaan. Tyodskentelytilanteet saattavat olla
sijaishuollossa valilla haastavia, joten on tarkeaa, etta esihenkilo turvaa
johtamistoiminnallaan tiiminsa toimintaedellytykset varmistamalla muun
muassa sen, etta tyontekijoilla on valmiuksia haastavien tilanteiden

hoitamiseen.

Lehtonen ym. (2023, 28-29, 39) nostavat hyvinvointialueen johtamiseen
keskittyvassa teoksessaan esiin johtamiseen liittyvien jannitteiden tasapainon.
Johtaja joutuu tydssaan huomioimaan toisaalta hyvinvointialueen
organisatorisen rakenteen seka tehokkuuden vaatimukset ja toisaalta
johtamisen eettiset kysymykset seka asiakkaiden odotukset. Sosiaali- ja

terveysalalla toimitaan ympari vuorokauden vuoden jokaisena paivana, joten
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johtajat joutuvat monesti tekemaan ratkaisuja kiireesti. Naissakin tilanteissa
heidan pitaisi paatoksia tehdessaan pystya pitamaan nama nelja jannitetta
tasapainossa. Lehtonen ym. (2023) korostavat, etta vaikka jannitteiden
tasapaino asettuu eri tilanteissa eri kohtiin, tulee johtajan silti huomioida

oikeudenmukaisuuden ja tasa-arvon toteutuminen.

Heinonen ja Sinko (2014,11-12) painottavat asiakasprosessin johtamisen
olevan lastensuojelutydn ytimessa. Prosessinjohtaminen yhdistyy
moniammatilliseen yhteistyohon seka sen johtamiseen liittyviin kysymyksiin,
mutta se tarkoittaa myds itsenaisten paatosten ja arvioiden tekemista.
Prosessinjohtamisessa kannattaa hyodyntaa kaikkea saatavilla olevaa
asiantuntijuutta ja osaamista, ja se vaatii lisaksi rohkeutta niin omien visioiden
mukaan toimimiseen kuin asiakkaan nakemyksien esiin nostamiseen

yhteistydkumppaneiden ja johtoportaan suuntaan.

Hiltunen (2012, luku 2) toteaa, etta ollakseen uskottava, johtajan tulee uskoa
asiaansa. Johtajalla taytyy olla visio siita, miten asiat tulisi tehda, vaikkakin
luonnollisesti niin organisaation toimintatavat ja strategia kuin eri lait ja
saannotkin vaikuttavat vapauteen toimia. Paatdoksenteko kuuluu isona osana
johtamiseen, ja johtaja joutuukin usein tekemaan valintoja eri vaihtoehtojen
valilla. Tassa valinnassa voi kayttaa apukeinoina tietoa seka intuitiota, jota eri
kokemukset ja opit ovat ajan myo6ta kehittaneet. Hiltunen (2012, luku 5)
maarittelee hyvan johtamisen tunnusmerkeiksi neuvottelutaidot, palautteen
antamisen ja sen vastaanottamisen, kuuntelemisen, ihmisten arvostamisen ja
auttamisen. Naiden lisaksi hyvan johtamisen tunnusmerkkeja ovat muun

muassa oman esimerkin nayttaminen, vastuun ottaminen seka reiluus.

Johtajuudella on tarkea osa myds asiakaslahtoisten toimintatapojen
kehittamisessa. Johtaja huolehtii siita, etta tarjottavien palvelujen perusta
rakentuu asiakkaiden tarpeille ja etta tama tapahtuu suhteuttamalla
asiakastarpeet kokonaisajattelun kautta. Johtaja motivoi henkildstéa tuomalla
nakyviin organisaation tahtotilaa asiakaslahtoisen toiminnan toteutumisesta.
Tama nayttaytyy varsinaisen asiakastyon huomioimisen lisaksi kiinnostuksena
henkildkunnan hyvinvointia ja tyotehtavien sujuvuutta kohtaan. Oppivassa

organisaatiossa johtaja kykenee, sen lisaksi, etta hanella itsellaan on
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valmiuksia jatkuvaan oppimiseen, kannustamaan myos henkilostoa

luovuuteen ja itseohjautuvuuteen. (Virtanen ym. 2011, 53-55.)

4.1 Asiakaslahtoinen johtaminen

Virtasen ym. (2011, 46, 51-52) mukaan asiakaslahtdisyytta edistettaessa
painottuvat seka kehittamisen etta tiedolla johtamisen nakdkannat. Johtaja
perustaa talldin paatoksentekonsa tietoon perustuen ja siten, etta johtaessaan
niin ennakoi ja suunnittelee kuin analysoi ja tulkitsee asiakasrajapintaa. Myos
raportointi, eli tiedon tuottaminen ymmarrettavasti, seka tuotetun tiedon
arviointi kuuluvat johtamisen prosessiin. Asiakasymmarrysta tulee edistaa
kaikilla johtamisjarjestelman tasolla. Ylimmalla tasolla se tapahtuu muun
muassa paatoksenteon ja linjausten vetamisen kautta. Tiimitason johtaja
edistaa puolestaan asiakasymmarrysta esimerkiksi antamalla henkilokohtaista
ohjausta ja tukea eri asiakastilanteissa. On tarkeaa, etta johtaja rohkaisee
tydntekijoita hyddyntdmaan heidan omaa osaamistaan ja kannustaa heita
uudistamaan toimintatapojaan. Myds Moisanen (2018, 79-81) toteaa
asiakaslahtoisen johtamisen liittyvan asiakkaiden ja henkiloston johtamisen
lisaksi myOs organisaatiotason vaikuttamiseen, jonka lisaksi han nékee sen
littyvan myds monitoimijuuteen. Organisaatiotasolla asiakaslahtdinen
johtaminen voi tarkoittaa muun muassa asiakaslahtdisyyden huomioimista jo
strategioissa, ja monitoimijuuteen sisaltyvat puolestaan yhteistyo seka

asiakkaan laheisten etta tarvittavien ammatillisten toimijoiden kanssa.

Korkiakoski ja Gerdt (2016, 47) tiivistavat menestyksekkaan
asiakaskokemuksen taustalla olevan asiakkaan kanssa kaydyn onnistuneen
vuorovaikutuksen. Heidan mukaansa asiakaskokemus on jopa
asiakaspalvelua tarkeampaa. Organisaation asiakaskokemukseen liittyvia
arvoprosesseja kehitetdan asiakaskokemusta johtamalla, jolloin huomiota
tulisi kiinnittaa laadukkaan palvelun tarjoamisen lisaksi myOs asiakkaiden
kohtaamistilanteisiin. On tarkeaa tuntea asiakkaansa. Korkiakoski ja Gerdt
(2016, 51) nostavat esiin palvelukulttuurin rakentamisen tarkeytta prosessien
johtamisen ohella. He kehottavat asiakaslahtoista asiakaspolkua kehitettaessa
pohtimaan, kohtaavatko organisaation sisaiset prosessit ja asiakkaan
palvelupolku toisensa. Tarkeaa on huomioida myds eri toimintojen valisen

yhteistydn toimiminen seka se, olemmeko asiakkaiden tavoitettavissa.
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Virtanen ym. (2011, 12, 19) painottavat asiakaslahtoisyyden toteutumisen
vaativan palvelujarjestelman kaikenkattavaa kehittamista seka palvelujen
toisiinsa yhdistamista. Kirjoittajien mukaan asiakaslahtoisyyden syvin olemus
on mahdollista tiivistaan neljaan merkittavaan ulottuvuuteen. Ensimmaisessa
ulottuvuudessa painotetaan ihmisarvoon perustuvaa asiakaslahtoisyytta
toiminnan lahtokohtana. Toisekseen asiakaslahtoinen toiminta vaatii toimijalta
asiakasymmarrysta, jolloin toimintaa toteutetaan palveluntuottajan tarpeiden
huomioimisen lisaksi my0s asiakkaan tarpeet huomioiden. Kolmannessa
ulottuvuudessa painotetaan asiakkaan huomioimista aktiivisena, palveluihin
osallistuvana tekijana, ja neljantena ulottuvuutena tuodaan esiin asiakkaan ja
tyontekijan tasavertaisuutta palvelutilanteissa. Ajatus perustuu asiakkaan

rooliin oman elamansa asiantuntijana.

Virtasen ym. (2011, 19) mukaan asiakaslahtoisyyden tarkeimmat piirteet on

mahdollista tiivistdan neljaan keskeiseen ulottuvuuteen (kuva 1).

Asiakas
tasavertaisena
kumppanina

Asiakas- ML
lahtdisyys asiakkaan tarpeista
toiminnan toiminnan
organisoinnin
arvoperustana o
P lahtékohtana

Asiakas
aktiivisena
toimijana,
subjektina

Kuva 1. Asiakaslahtdisyyden rakennuspuut (Virtanen ym. 2011, 19)

Ensimmaisessa ulottuvuudessa painottuu ihmisarvoon perustuva
asiakaslahtoisyys toiminnan lahtokohtana. Toiseksi asiakaslahtdinen toiminta
vaatii toimijalta asiakasymmarrysta, jolloin palveluntuottajan tarpeiden
huomioimisen lisaksi huomioidaan myds asiakkaan tarpeet. Kolmannessa
ulottuvuudessa painottuu asiakkaan huomioiminen aktiivisena, palveluihin
osallistuvana toimijana. Neljantena ulottuvuutena nostetaan esiin asiakkaan ja
tydntekijan tasavertaisuutta palvelutilanteissa — asiakas tulee nahda oman

elamansa asiantuntijana.
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Lahijohtajan toiminnassa asiakaslahtdisyyden eri ulottuvuuksia tuodaan esiin
muun muassa tukemalla henkilostoa tunnistamaan asiakkaiden eri rooleja ja
sita, miten naihin rooleihin voi vastata. Lahijohtaja kannustaa henkilostoa
hyddyntamaan omaa osaamistaan ja uudistamaan toimintatapojaan. Lisaksi
han antaa tarvittaessa henkilokohtaista ohjausta ja tukea asiakastilanteissa.
Lahijohtaja kehittaa henkiloston vuorovaikutustaitoja ja lisaa
asiakasymmarrysta esimerkiksi koulutusten ja tyonohjauksen kautta tai
laatimalla yhtenaisia ohjeistuksia. Tarkeaa on myos palvelukulttuurin
kehittdminen muun muassa ottamalla kayttoon toimivia tyoskentelymalleja ja
menetelmia. (Virtanen ym. 2011, 35, 52.) Opinnaytetyon produktissa
asiakaslahtoista johtamista Iahestytaan esiteltyjen asiakaslahtoisyyden

rakennuspuiden kautta.

Virtasen ym. (2011) mukaan asiakaslahtoisyyden arvioidaan kasvattavan
sosiaali- ja terveyspalveluiden vaikuttavuutta ja kustannustehokkuutta.
Asiakkaiden osallistaminen palveluiden suunnitteluun parantaa palveluiden
laatua. Asiakaslahtoisyyden toteutumiseksi palveluntarjoajan tulee kiinnittaa
huomiota toimintansa ja viestintdnsa avoimuuteen — asiakkaan taytyy tietaa
oikeutensa ja valinnanmahdollisuutensa. Asiakkaan toimijuuden toteutumista
vahvistaa tasavertainen, mutta asiakkaan voimavarat huomioon ottava
vuorovaikutus, jonka lisaksi asiakkaan mielipide taytyy saada aidosti kuuluviin
palveluita kehitettdessa. Pelkastaan se, etta palveluja tuotetaan
asiakaslahtoisesti, ei takaa asiakaslahtoisyyden toteutumista, silla asiakkaan
taytyy myos kokea palvelutapahtuma asiakaslahtoiseksi. Tarkeaa onkin, etta
asiakaslahtoisyys nakyy henkiloston asenteissa ja asiakkaiden
kohtaamistilanteissa. (Virtanen ym. 2011, 58-59.)

Asiakaslahtoisyyden toteutumiseksi palveluprosesseissa taytyy siis olla tilaa
kohdata asiakas ja hanen mielipiteensa. Asiakasymmarrys vahvistuu, kun
asiakkuutta katsotaan laajemmin, eli asiakas ndhdaan niin osana yhteis6aan
ja asuinseutuaan kuin osana yhteiskuntaakin. On tarkeaa havaita asiakkaan
palvelulle asettamat odotukset ja hanen palvelusta luomansa mielikuvat.
Johtajan tulisi tukea henkildstdoa tunnistamaan asiakkaiden eri rooleja ja sita,
miten niihin vastataan. Myos henkiloston vuorovaikutustaitojen kehittaminen
on olennaista. Henkiloston asiakasymmarrysta on mahdollista lisata

esimerkiksi koulutuksen ja tydonohjauksen kautta seka laatimalla
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standardoituja ohjeita asiakastilanteissa toimimiseen. Kehittaa taytyy myos
organisaation palvelukulttuuria, ja muuttaa toimimisen tapoja muun muassa
eri menetelmia ja tydskentelymalleja kayttéon ottamalla. Olennaista on
huomioida asiakas toimijana vai vaikuttajana, mutta toisaalta tuoda esiin myos

henkildston asiantuntijuutta ja ymmarrysta asioista. (Virtanen ym. 2011, 35.)

4.2 Kollektiivinen johtaminen

Sijaishuolto on tydskentely-ymparistd, jossa lahijohtajan on hyva hajauttaa
valtaansa tiiminsa jasenille, silla tyontekijat joutuvat, valilla nopeastikin
muuttuvissa tyoskentelytilanteissa, toimimaan monesti itsenaisesti.
Tyodntekijoilla tulee olla talldin valtaa tehda myds itsenaisia paatoksia. Vaikka
tallainen itsenainen paatoksenteko lisaa tyontekijoiden vastuuta, lisaa se
osaltaan todennakodisesti myoOs tyotyytyvaisyytta, tyontekijoiden kokiessa
itselldan olevan vaikuttamisen mahdollisuuksia. Kollektiivinen johtaminen
vaatii hyvin toimiakseen seka johtajalta etta alaisilta muiden taitojen lisaksi

myos yhteiso- ja itseohjautuvuuden taitoja.

Alsaedin (2022) tekeman kirjallisuuskatsauksen mukaan kollektiivisen
johtamisen voidaan maarittaa olevan johtamismenetelman, jossa korostetaan
vallan jakautumista organisaation eri toimijoiden kesken. Johtajat omaksuvat
talldin useita eri rooleja, muun muassa ongelmanratkaisijan, organisoijan,
mentoroijan ja motivoijan roolit. Johtajan rooli ei kollektiivisessa johtamisessa
sindnsa eroa muista johtajuustyypeista, vaan johtamistavan luonnetta
vahvistaa siina muille toimijoille, yleensa tyontekijdille, hajautettu valta.
Kollektiivisessa johtamisessa muutoksen nahdaan toteutuvan yksilollisten
kykyjen, vahvuuksien ja asiantuntemuksen muodostaman kokonaisuuden
kautta. Kollektiivinen johtajuus sopii erityisesti julkishallinnon organisaatioihin,
koska se tarjoaa puitteet niin yhteiselle sitoutumiselle tietynlaisiin visioihin ja
tavoitteisiin kuin julkishallinnon resurssien tehokkaalle kaytollekin.

Juuti (2013, 9, 10) kayttaa Alsaedin (2022) mainitsemasta hajautetun vallan
kasitteesta termia "jaettu johtajuus”. Juuti (2013) toteaa, ettei johtaminen voi
olla ainoastaan yksilon suorittamaa toimintaa, vaan siihen liittyy aina muitakin
henkil6ita. Jaetun johtajuuden onnistuminen vaatiikin usean henkildon

innostumista jonkin tehtavan tai toiminnan toteuttamisesta. Jaetussa
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johtajuudessa kuljetaan yhdessa samaan suuntaan, vaikeudet yhdessa
kohdaten. Jaettuun johtamiseen kuuluu olennaisena osana jatkuva
keskinainen vuorovaikutus ja keskusteluyhteyden yllapitaminen.

Jaetun johtamisen toteutumiseen tarvitaan Juutin (2013, 39,44, 50, 224)
mukaan paamaarahakuisuutta, symbolisuutta ja keskustelevuutta. Naiden
kolmen elementin tulee kuitenkin nayttaytya johtajuudessa tasapainoisesti. Eri
johtamisnakemyksista jaettuun johtamiseen vaikuttaa paamaarahakuinen
nakemys, jossa johtaminen nayttaytyy esihenkilon ja tyontekijan valisena
toimintakenttana. Johtajuuden symbolinen taso ilmentaa puolestaan
johtamiseen liittyvia mielikuvia ja merkityksia seka johtamisen yhteisollisyytta.
Keskustelevuuden tavoitteena on nahda johtajuuden keskiossa asiakas, ja
hanelle tarjottava paras mahdollinen palvelu. Jaetun johtamisen osa-alueita
ovat jo mainittujen kattoteemojen lisaksi palvelevan johtamisen, hyvien
ihmissuhteiden ja ryhmaytymisen teemat. Naiden kaikkien eri osatekijoiden
summana syntyy jaettu johtajuus, jonka ydin muodostuu joukkuehengesta,

sitoutumisesta ja innokkuudesta.

4.2.1 Yhteisoohjautuvuus

Jaettu johtajuus nayttaytyy lastensuojelulaitoksissakin lahtokohtaisesti tiiviina
tiimityoskentelyna. Tyotiimi on parhaimmillaan kiintea yhteiso, jossa
tyoskennellaan yhdessa yhteisen paamaaran saavuttamiseksi toisiaan tukien.
Ristikangas ym. (2021, 26) ovat listanneet valmentavaa tiimityoskentelya
koskevia suuntaviivoja, joista ensimmainen on tiimin sitouttaminen kaikkia
yhdistavaan tavoitteeseen. Tama onnistuu, kun tiimilaiset organisoivat
tehtaviaan tavoite mielessaan, toinen toistensa tekemisia taydentaen. Tarkeaa

on lisaksi hyddyntaa tiimilaisten eri osaamisalueita ja erilaisia luonteenpiirteita.

Tarkea suuntaviiva on myos yhteisten toimintamallien luominen. Eri
toimintatavoista on oleellista valita yhteisen tyon tekemiseen sellaiset mallit,
jotka ovat perustyota tehtaessa olennaisia. Tiimilla tulee olla yhteinen kasitys
siitda, mita valitut toimintatavat tarkoittavat niita kaytannontyossa
toteutettaessa. Olennaista on lisaksi huomioida sidosryhmien kanssa tehtava
yhteistyd, silla tiimit kuuluvat aina osaksi jotakin suurempaa ryhmaa. Tama
koskee niin tiimin sisaisia kuin sen ulkopuolisiakin sidosryhmia.

Merkityksellista tiimille on myds yhteisen vastuun kantaminen, oli kyseessa



20

sitten onnistuminen tai epaonnistuminen. Tiimissa nayttaytyy me-henki ja siina
viljellaan taajaan me-sanaa. (Ristikangas ym. 2021, 26-27.)

Salovaara (2020) esittaakin tehottomuutta aiheuttavalle hierarkkiselle
johtamistavalle vaihtoehdoksi yhteisdohjautuvuutta, jossa paatosvaltaa
annetaan myos tyoyhteison jasenille. Yhteisdohjautuvuudessa tarvittavat
taidon painottuvat tiimissa toimimiseen, keskusteluihin ja muiden huomioon
ottamiseen. Paatoksia tehtaessa ryhmat voivat tehda niita itsenaisesti, eika
paatoksia tehdakseen tarvitse saada hyvaksyntaa kaikilta tyoyhteison
jasenilta. Paatoksia tekevat kantavat sitten toisaalta myds vastuun prosessista

ja paatosten seurauksista. (Salovaara 2020, 64, 103—104.)

Martela ja Jarenko (2017, 12—14) kutsuvat yhteisohjautuvuuden toiminta-
ajatusta itseorganisoitumiseksi. Heidan mukaansa itseorganisoituminen on
ryhmien ominaisuutena nahtava menettelytapa, jossa johtoportaasta osoitetut
valmiit puitteet on vedetty minimiin. Tyontekijdille ei siten ole etukateen
maaritelty hierarkioita tai tiettya esihenkiloa, jolta tulisi pyytaa hyvaksynta
jokaiseen paatokseen. Itseorganisoituvilla organisaatioilla on kuitenkin
perinteisesti organisoituvien organisaatioiden tapaan tietyt sovitut ohjeet ja
rakenteet, joiden sisalla toimitaan. Itseorganisoituminen on joustava tapa
tyoskennella, silla organisoitumisen tapa muokkautuu ja uudelleen muotoutuu
kulloistenkin tarpeiden mukaisesti. Kanssakayminen tapahtuu niiden
henkildiden kanssa, joiden kanssa vuorovaikuttaminen on kasilla olevan
tehtavan hoitamisen kannalta kaytanndllisinta ja toimivinta. Tiimit muotoutuvat
siis sen perusteella, keiden kesken kanssakayminen tuntuu mielekkaimmalta

tehtavan hoitamisen kannalta.

4.2.2 Itseohjautuvuus

Johtajuutta voi, ja on tarpeen, jakaa myos yksilotasolla. Tydskentely-
ymparistdssa, jossa toiminta tapahtuu ympari vuorokauden, ei lahijohtajan tuki
ole koko ajan saatavilla. Silloin on tarkeaa, etta tyontekijat kykenevat
kayttamaan heille annettua valtaa tekemalla itsenaisia ratkaisuja
haastavissakin tyoskentelytilanteissa. Talloin korostuvat itseohjautuvuus ja
itsensa johtamisen taidot.
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Martela ja Jarenko (2017, 12) maarittavat itseohjautuvuuden olevan ihmisen
kykya omaehtoiseen toimintaan ilman ulkopuolelta tulevaa kontrollia tai
ohjausta. Henkilon taytyisi tassa onnistuakseen olla motivoitunut,
omatoiminen, paamaaratietoinen ja osaava. Motivoituminen nayttaytyy haluna
toimia omatoimisesti, ilman ulkoista painostusta. Paamaaratietoisuus vaatii
ymmarrysta siita, mita tavoitetta kohden ollaan menossa, ja tyontekijalla tulee
olla my0s riittavasti osaamista paamaaran saavuttamiseksi. ltseohjautuvuus ei
toteudu, jos henkilo tarvitsee paljon tukea selviytyakseen tehtavista. Henkilon
tulee siis pystya varsinaisen itseohjautuvuuden lisaksi johtamaan itseaan
my0s asioissa, jotka ovat yleisesti kuuluneet esihenkilon tehtaviin. Hanen tulisi

kyeta esimerkiksi ajanhallintaan, priorisointiin ja resurssien hallintaan.

Moilanen (2022) toteaa itsensa johtamisen olevan ulkoapain tulevan
johtamisen rinnakkaisilmion. Itsensa johtamisella tavoitellaan tyon sujuvuutta
muun muassa organisoimalla ja tarvittaessa muuttamalla omaa toimintaansa.
Itsensa johtaminen vaatiikin suunnitelmallisuutta ja halua edeta kohti
asetettuja tavoitteita. ltseaan johtavan taytyy pystya priorisoimaan ja
tekemaan valintoja, joten onkin tarkeaa olla tavoitteiden lisaksi tietoinen myods
vastuistaan ja annetuista valtuuksista. Kaytannon tydssaan itsedan johtavan
tyontekijan tulee osata arvioida edistymistaan ja menestymistaan, mutta
hanen tulee lisaksi tiedostaa kehittymistarpeitaan. Itsensa johtaminen on
my0s omasta hyvinvoinnistaan huolehtimista seka omien tunteidensa ja

ajatustensa johtamista.

Itsensa johtaminen voidaan siis nahda joiltakin osin itseohjautuvuuden
synonyymina, mutta siihen liittyy lisdksi Moilasenkin (2022) esiin nostamat
itsensa tuntemisen ja itsensa kehittamisen aspektit. Sydanmaalakka (2006)
maarittaa itsensa johtamiseen kasvamisen ylakasitteeksi tietoisuuden. ltsensa
johtamisen osaamisalueina han luettelee "kehon, mielen, tunteet, arvot ja
tydn”. Kasvamisen ja kehittymisen paamaarana on uudistuminen.
Sydanmaalakka (2006) painottaa hyvan fyysisen kunnon merkityksellisyytta
ihmisen hyvinvoinnille ja tehokkuudelle. Huono kunto vaikuttaa negatiivisesti
muun muassa tyossa jaksamiseen. Toisena osa-alueena mainittu
mielenhallinta pitaa sisallaan ajatusten ja tunteiden hallinnan seka

mielenrauhan saavuttamisen. Mielenhallinnalla on vaikutuksensa niin muistiin
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ja oppimiseen kuin havainnointiin ja luovuuteenkin. (Sydanmaalakka 2006,
72-73, 98.)

Tunnetietoisuus itsensa johtamiseen liittyvana osa-alueena ilmenee
esimerkiksi kykyna tunnistaa ja hallita tunteitaan, mutta myos kykyna
ymmartaa muiden tunteita. Tunnetietoisuuteen sisaltyvat myos positiivinen
asenne ja itsensa motivoiminen. Arvot puolestaan ohjaavat ihmisen ajatuksia
ja kayttaytymista. Omien periaatteidensa ja arvojensa mukaisesti elaminen ja
niiden toteuttaminen myos kaytannossa, kasvattavat ihmisen henkista kuntoa.
Ammatillinen alykkyys nayttaytyy fyysisena ja henkisena alykkyytena seka
tunnealyna. Tunnealykas inminen tulee toimeen toisten kanssa, ja henkinen
alykkyys myotavaikuttaa tyon merkityksellisyyden ja tarkoituksen loytamiseen.
(Sydanmaalakka 2006, 173, 204, 207, 248-249.)

5 VALMENTAVA JOHTAMINEN

Perinteinen autoritaarinen johntamismalli ei ole enaa tata paivaa missaan
tyoskentely-ymparistossa, eika varsinkaan ymparistdossa, joissa tyontekijoiden
tulee kyeta itsendiseen ongelmanratkaisuun ja paatoksentekoon.
Valmentavassakin johtajuudessa johdetaan, mutta myds jaetaan vastuuta ja
panostetaan yhteistoimintaan ja osallisuuteen. Valmentava johtaja luottaa
tiiminsa osaamiseen ja siihen, etta tyotehtavat halutaan tehda hyvin.
Valmentavan johtamisen toimintatavoissa yhdistyvat seka kollektiivisen

johtamisen etta yhteiso- ja itseohjautuvuuden toimintaperiaatteet.

Valmentava johtaminen sopii hyvin sijaishuollon yksikoidenkin
johtamistavaksi. Tydskentely yksikdissa on intensiivista, ja vaatii henkildstolta
sensitiivisyytta. Erilaisissa asiakastilanteissa toimiminen edellyttaa
itseohjautuvuuden taitoja, ja koska tyoskentely yksikdissa on vahvasti myos
tiimityota, taytyy yhteisbohjautuvuudenkin toimintatavat olla hallussa. Tiimin
jasenten tulee pystya tekemaan nopeitakin paatoksia, joten tiimin taytyy osata
toimia saumattomasti yhteen. Talldin on tarvetta johtamistavalle, jossa
henkilostda ja tiimeja valmennetaan toimimaan oma-aloitteisesti. Ristikankaan
ym. (2021, 40, 43) mukaan valmentava johtaja nakee tiiminsa tydskentelyn ja
sille asetetut tavoitteet osana suurempaa kokonaisuutta, ja han auttaa tiimiaan

ohjautumaan oikeaan suuntaan. Valmentava johtaja johtaa tiimiaan
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rohkaisemalla ja osallistamalla, ja tarkeaa on myos yllapitéda vastavuoroista

vuorovaikutusta.

Uutela (2019, 137—-138) tutki vaitdstutkimuksessaan valmentavan
esimiestyootteen merkitysta henkiloston tydssa oppimisen ja tydhyvinvoinnin
kokemuksiin. Uutelan (2019) tutkimustuloksissa painottui se, ettei
valmentavan johtajan rooli ole muusta johtamisesta erillista, vaan
valmennuksellisuus toimintakaytantona sisaltyy kaikkeen esihenkilotyohon.
Valmentava toimintatapa voidaan nahda laajamittaisena, kokonaisuuden
kattavana tydotteena, eli parhaassa tapauksessa se on osa arjen tyota. Uutela
(2019) toteaakin esihenkil6tydn sisaltavan niin valmentajan kuin asioiden

johtajan (manager) ja ihmisten johtajan (leader) roolit.

Myds Leppanen ja Rauhala (2012) toteavat, ettei johtaja voi johtaa vain
prosesseja tai asioita, vaan hanen on oltava myos henkinen johtaja. Johtajalta
odotetaan enenevassa maarin yksilokohtaista johtamista, eli tyontekijat
haluavat tulla nahdyksi yksiloina, eivat vain yhtena koneiston osana. Johtajan
tulisi tukea tyontekijoita I16ytamaan oman ainutlaatuisen olemuksensa
jatkuvasti muuttuvassa maailmassa. Tarkea tapa johtaa on valmentaa ryhmia
oppimaan yhdessa ja kaymaan vuoropuhelua. Tavoitteena on tukea
tyontekijoita valmentamaan, sparraamaan ja johtamaan toinen toistaan seka
jakamaan myds haasteet keskenaan. Ryhmaan muodostuu talldin
yhteiséllisyyden ja sparraamisen toimintakulttuuri, jossa luotetaan toisiinsa, ja
josta l6ytyy rohkeutta tehda myos kokeiluja. (Leppanen & Rauhala 2012, 14,
154, 266—-267.)

Valmentava johtajuus on Sobackin (2021, 57-58) mukaan vuorovaikutteinen
suhde, jonka tavoitteena on tietoisesti edistaa tyontekijoiden kykya johtaa
omaa tyotaan osana organisaation kokonaisuutta. Tama tapahtuu
vaikuttamalla tydtekijoiden "voimaan, viisauteen ja myoétatuntoon”. Voimaan
vaikuttamisen Soback (2021) nékee toteutuvan kannustamalla tydntekijoita
tekemaan tyohonsa liittyvia paatoksia ilman liiallista riippuvaisuutta johtajasta.
Tyontekijoita kannustetaan ottamaan vastuuta tyonsa johtamisesta ja sen
kehittamisesta. Viisaudella aktivoidaan tyontekijoiden kykya
tilannetajuisuuteen, ennakointiin ja syy-seuraussuhteiden huomioimiseen.

Viisaudella aktivoidaan lisaksi kykya reflektointiin, luovuuteen ja haastavien
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tilanteiden sietamiseen. Myo6tatunnolla tarkoitetaan puolestaan tyontekijoiden
taitoa ja halua nahda seka itsensa etta muut arvostavasti, empaattisesti ja
hyvaksyvasti. Tarkeaa on myos pystya hyvaksymaan niin vahvuutensa ja

heikkoutensa kuin huomaamaan voimavarojensa riittavyydenkin.

Soback (2021) esittelee valmentavan johtajuuden "kuusi prinsiippid”, jotka
tukevat siirtymista kohti valmentavaa johtajuutta. Ensimmaisessa prinsiipissa
kehotetaan luomaan turvallinen ymparisto itseilmaisuun, ja toisessa
ohjaamaan kysymyksilla. Avoimilla kysymyksilla ohjaamisen tarkoitus on
innostaa tiimia yhteiseen ajatteluun muun muassa ongelmia ratkottaessa.
Kolmas toimintatapa koskee itsenaisen paatoksenteon mahdollistamista ja
myos sen edellyttamista, ja neljannessa prinsiipissa kasitellaan tukena
olemista ja sparraamista sita tarvittaessa. Viidennessa prinsiipissa kehotetaan
pohtimaan toiminta- ja ajattelutapoja. Talla Soback (2021) tarkoittaa jatkuvaan
oppimiseen ja tiedostavaan toimintaan kannustamista. Kuudennessa
toimintatavassa kehotetaan kannustamaan ja kiittamaan. Myds Soback (2021)
painottaa sita, ettei valmentavassa johtajuudessa ole tarkoitus toimia taysin eri
tavalla kuin aikaisemmin, eli johtaja ohjaa ja turvaa paatoksentekoa kuten

aiemminkin, mutta toimintatavat ovat uudenlaisia. (Soback 2021, 110-112.)

Valmentavaan johtamiseen kuuluvia vaikuttamiskeinoja ovat muun muassa
positiivinen asenne, optimismi, vastavuoroisuus, luottamus ja
oikeudenmukaisuus. Ongelmat kasitetaan talléin mahdollisuuksina, ja toisille
viestiminen on rakentavaa seka toisia kannattelevaa. Luottamus lisaa
luottamusta ja talldin ollaan myds valmiimpia tulemaan vaikutetuiksi. Myos
oikeudenmukaisuuden toteutuminen vaikuttaa haluun tulla vaikutetuksi ja
ohjatuksi. (Hoy & Smith 2007, Ristikankaan & Ristikankaan 2013, 259—261

mukaan.)

Rehti paatdksenteko ja suhtautumistapa ruokkivat oikeudenmukaisuutta, jolla
on vaikutuksensa henkildston hyvinvoinnin lisaksi myds organisaation
tuloksen tekoon. Leventhal (1980) on maaritellyt toimintatapojen
oikeudenmukaisuuden pitavan sisallaan niin johdonmukaisuuden,
tasmallisyyden ja eettisyyden kuin mahdollisuuden korjata virheelliset
paatokset. Myds vaikuttamismahdollisuus puolueettomuuden sailymiseen

kuuluu oikeudenmukaisiin toimintatapoihin. Lisaksi on tarkeaa varmistua siita,



25

etta kaikilla asianosaisilla on mahdollisuus vaikuttaa heita koskeviin
paatoksiin. (Ristikangas & Ristikangas 2013, 259—261.)
Valmentavaa johtajuutta peilataan opinnaytetyon produktissa Ristikankaan

ym. (2021, 26) laatimien tiimitydn ohjenuorien kautta (taulukko 1).

Taulukko 1. Tiiminjohtajan kuusi ohjenuoraa (Ristikangas ym. 2021, 26)

Yhteiset tavoitteet

Hyodynnetaan toisten osaa-
mista ja erilaisuutta

Tiimin jasenet tarvitsevat
toisiaan

Yhteiset toimintamallit

Yhteistyo sidosryhmien
kanssa

Yhteinen vastuu

+Selked yhteinen tavoite
*Tavoitteeseen sitoudutaan
sTavoitellaan
merkityksellisyyden
kokemuksia
*Luodaan tavoitetta
korostavia kannustimia

*Hyddynnetdan substanssi-
osaamista
*Hyddynnetaan vuorovaikutus-
osaamista

+Tiimin tavoitetta ei ole
mahdollista saavuttaa yksin
+Tiimildiset taydentavat
toistensa tekemisia

*Laaditaan yhdessa
yhteisia toimintatapoja
ja sitoudutaan niihin
sLuodaan yhteinen
ymmarrys siita, mita
toimintatavat tarkoittavat
kaytannossa

*Yllapidetaan ja kehitetaan
organisaation sisaisia
jaulkopuolisia suhteita

*Kannetaanyhteinen
vastuu niin
onnistumisista kuin
epaonnistumisistakin
*Yllapidetaan me-henkea
*Yhtena joukkueena
kohti paamaaraa

+Laaditaan pelisdannot
yhteisen tyon tekemiseen

Valmentavan tiimin johtajan tulee Ristikankaan ym. (2021, 26) mukaan
asettaa tiiminsa kanssa sellaisia yhteisia tavoitteita, joihin kaikki voivat
sitoutua. Lahijohtaja voi kannustaa tiimiaan luomalla tavoitteita korostavia
kannustimia ja tuoda esiin tavoitteen merkityksellisyytta. Tavoitteisiin
paasemista edistaa tiimilaisten vahvuuksien hyddyntaminen ja se, etta asiat
tehdaan yhteistydssa toinen toistaan tukien. Yhteiset toimintamallit vahvistavat
sitoutumista ja onkin tarkeaa, etta ne jalkautetaan kunnolla tybarkeen.
Tarkeaa on lisaksi laatia tyoskentelyyn yhteiset pelisaannot. Tiimi on osa
isompaa kokonaisuutta, joten on tarpeen yllapitaa ja kehittaa suhteita muihin
tiimeihin ja sidosryhmiin. Yhteis6ohjautuvasti toimiva tiimi kantaa vastuun
yhteisesta tekemisestaan, eli tiimi onnistuu ja epaonnistuu yhdessa. Tiimi
pitaa ylla me-henkea ja etenee yhtenaisen joukkona kohti asetettua

paamaaraa.

6 MONIAMMATILLINEN YHTEISTYO

Moniammatillinen yhteisty0 on tarkea toimintamuoto pyrittdessa saamaan
nuori hatkasta takaisin yksikkdon. Se on toimiva tydskentelymuoto myds
pidemmalla tahtayksella niin hatkaamista estavana kuin asiakaslahtoisyytta
edistavana toimintana. Mita paremmin nuoren tyontekijat eri instansseissa
tuntevat toistensa toimintatapoja, ja mita tiivimmin he laativat yhteisia tapoja
toimia ja reagoida, sitéd paremmin toteutuu asiakaslahtdisyys, ja sita suurempi

on myds todennakaoisyys estaa hatkaan lahteminen. Virtasen ym. (2011, 53—
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55) mukaan julkisissa organisaatioissa asiakaslahtoisten toimintatapojen
kehittdminen tapahtuu yleensa useampien organisaatioiden valisena
toimintana. Monitoimijaisessa verkostossa toimiessa on tarkeaa, etta joku
toimijoista kantaa kokonaisvastuun toiminnasta, jolloin johtajalla tulee olla

my0Os verkostojohtamisen taitoja.

Isoherranen (2005, 17) toteaa moniammatillisen yhteistydn olevan termina
sateenvarjokasite erityyppisille yhteistydn muodoille. Suppeimmillaan se on
asiakkaan kanssa rinnakkain toteutettavaa tyoskentelya. Moniammatillinen
yhteisty0 voi toteutua my0s asiantuntijatasolla, kun asiantuntijat keskustelevat
yhdessa asiakaslahtdisyyteen perustuvien yhteisten tavoitteiden
saavuttamiseksi. Yhteistyo lisaantyy entisestaan asiantuntijoiden kaataessa
sovitusti rooliensa raja-aitoja asiakaslahtoisyys paamaaranaan. Isoherranen
(2005) nostaa esiin transdisciplinary teamwork -kasitteen maarittaessaan
moniammatillisen tydskentelyn periaatteita. Periaatteet muodostuvat taidosta
jakaa selkeaa tietoa, valjista ammatillisista raja-aidoista, kyvysta kantaa
yhteista vastuuta, oppimishalukkuudesta asiantuntijaroolissaankin seka
valmiudesta sovitella eri tehtavarooleja asiakkaiden tarpeet huomioiden.
(Gardner ja Orelove (1994), Isoherrasen 2005, 16—17 mukaan.)
Moniammatillista yhteistyota lahestytaan opinnaytetyon produktissa naiden
periaatteiden kautta. Kuvassa 2 tuodaan esiin moniammatillisen yhteistyon

periaatteiden rakennetta.

Moniammatillinen yhteistyo

[Taito tuottaa ymmarrettavaa tietoa ] % Kyky kantaa yhteisvastuuta ] [ Halu oppia asiantuntijana]

Valjat ammatilliset raja-aidat ’ Valmius mukauttaa timin rooleja
aslakkaan tarpeet huomioiden

Kuva 2. Moniammatillisen yhteistydn periaatteet (Isoherranen 2005, 17)

Tiimi, jossa kerataan ja kasitelldan tietoa ja tehdaan paatoksia, on monesti
laajempi kuin asiakkaan kanssa suoraan tyoskenteleva tiimi, joten isommalla
tiimilla on kaytdossaan monitahoista osaamista. Tiimin roolirajojen
mukauttaminen pitaakin sisallaan tiimin jasenten keskinaista opetusta seka
toistensa rooleihin kuuluvien tehtavien haltuun ottamista. (Isoherranen 2005,
16.)
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Harmaja (2019, 14-15) toteaa verkostotoiminnan perustuvan lahtokohtaisesti
vapaaehtoisuuteen, yhdenvertaisuuteen, vastavuoroisuuteen ja
itseohjautuvuuteen. Yhteistyosuhde perustuu niin haluun kuin tarpeeseen
toimia yhdessa yhteistyohon sitoutuen. Vastavuoroisuus vahvistaa
sitoutumista ja lisda motivaatiota. Vastavuoroisuudesta koituvien hyotyjen
tulisikin jakaantua mahdollisimman tasapuolisesti kaikille verkoston jasenille.
Sitoutumiseen vaikuttaa myos toimijoiden tasavertaisuus. Sen toteutuminen
vaatii muun muassa osallistavaa ja kollektiivisuuteen perustuvaa
paatoksentekoa. Verkostotoiminnan tulee pohjautua mahdollisimman laajasti
itseohjautuvuuteen. ltseorganisoituvassa ryhmassa mahdollistuu muun

muassa nopea reagoiminen muuttuviin tilanteisiin.

Harmaja (2019, 17—-18) erittelee verkostotyon toimivuuden elementteina
jaseniin liittyen sitoutumisen ja luottamuksen. Vuorovaikutustekija pitaa
sisallaan dialogisuuden ja avoimuuden, ja rakennetekija systemaattisen ja
tavoitteellisen toiminnan. Synergiaa ja lisdarvoa verkostolle tuovat puolestaan
systeemisyys ja monidanisyys. Verkostotyoskentelyssa tavoitellaankin
synergiaa ja lisdarvoa, silla ilman niitd verkoston toiminta ei ole
merkityksellista, eika sen olemassaololle olisi perusteita. Myds Timperi (2022,
55) toteaa monialaiseen yhteistydhoén kuuluvan ajatuksen yhdessa
toteutettavasta toiminnasta, jossa jaetaan niin osaamista kuin vastuutakin.
Yhteistydhon sisaltyy jasenten asiantuntemuksen tunnistaminen
tasavertaisena toisten toimijoiden asiantuntijuuden rinnalla. Monialaisella
yhteistyolla tavoitellaan verkoston jasenten yksilollisen, ja yhteisossa
syntyneen osaamisen yhteen sitomista kokonaisuudeksi, jolla asetettuihin

tavoitteisiin voidaan vastata.

Isoherranen (2005, 14) toteaa moniammatilliseen yhteistyéhdn sisaltyvan
asiakaslahtoisyyden, tietojen ja eri nakemysten yhteen keraamisen,
vuorovaikutteisen yhteistyon, rajojen ylittamisen seka verkostojen huomioon
ottamisen. Isoherrasen (2012, 160-161) vaitoskirjatutkimuksen analyysissa
nousi esiin hyvin toimivan tiimin ominaisuuksina ammattilaisten valinen
luottamus, vastavuoroisuus ja yhteenkuuluvuus. Tutkimuksessa mukana olleet
tiimit olivat kiinteita, ja yksilon tydpanos koettiin niissa merkityksellisina. Hyvin

toimivissa moniammatillisissa tiimeissa kasvatetaan sosiaalista padomaa
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arvostamalla toisten asiantuntijuutta, jonka lisaksi timeissa myos tuetaan ja
kuunnellaan toisiaan. Kuulluksi tuleminen kasvattaa sitten taas osaltaan

vaikuttamismahdollisuuksia.

7 OPINNAYTETYON TARKOITUS, TAVOITE JA TUTKIMUSKYSYMYS

Opinnaytetyon tarkoituksena on kartoittaa keinoja, joilla lastensuojelun
sijaishuollon lahijohtajat pystyvat vaikuttamaan hatkaamistilanteiden
ennaltaehkaisemiseen. Tarkoituksena on lisaksi tuottaa toimivista keinoista
kooste lahijohtajien kayttoon. Opinnaytetyon tavoitteena on kehittaa sellaisia
sijaishuoltoyksikodiden lahijohtamiseen sopivia menettelytapoja, joilla pystytaan

ennaltaehkaisemaan hatkaamista.

Opinnaytety6ssa haetaan vastausta kysymykseen:

Milla johtamisen keinoilla lastensuojelun sijaishuollon lahijohtaja pystyy
vaikuttamaan yksikossaan tapahtuvien hatkaamistilanteiden
ennaltaehkaisemiseen?

Opinnaytetyon produkti rajattiin koskemaan johtamisen eri tasoista ainoastaan
lahijohtajuutta ja sen johtamisen keinoja, silla l1ahijohtaja on se, joka
l&ahtokohtaisesti ohjaa ja valmentaa henkildstoa tyotehtavien hoitamiseen
siten, etta asiakas saa parhaan mahdollisen palvelun. Tutkimuksen valjasti

maariteltyna kohderyhmana ovat sijaishuollon lahijohtajat.

8 KEHITTAMISEN LAHESTYMISTAVAT JA TUTKIMUSMENETELMAT

Opinnaytety6 yhdistelee maarallisen ja laadullisen tutkimuksen seka
tutkimuksellisen kehittamisen menettelytapoja. Opinnaytetydn lahestymistapa
on tuotekehitys, jota toteutettiin tuotekehitysprosessin paavaiheita mukaillen.
Kanasen (2012, 26) mukaan tutkimuksen tutkimusongelma ratkaistaan eri
tutkimusmenetelmilla. Tutkimuksen lahestymistavassa tutkimusongelmaa
lahestytaan laajasti. Lahestymistapa on kuin "tieteen filosofinen sateenvarjo”,
jonka sisalla on kullekin tavalle luonteenomaiset tulkinnan, tiedon keraamisen
ja analysoinnin menetelmat. Se, mika lahestymistapa valitaan, on riippuvainen

tutkimusongelmasta ja sita kuvaavista teorioista.
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8.1 Tutkimuksellinen kehittaminen

Kehittdaminen pyrkii muutokseen ja tavoittelee tehokkuutta.
Kehittamistoiminnalla voidaan tavoitella esimerkiksi tyotapojen muutosta, tai
se voi kohdistua prosesseihin ja rakenteisiin tai organisaatiorakenteeseen.
Kehittdmistoiminnan voidaan kasittaa olevan myos tuotekehitysta.
Tutkimuksellisessa kehittamisessa tieto muodostuu sen kaytantoyhteydessa.
Tallaisen uuden tiedon voidaan nahda ilmentavan monitieteisyytta ja
kaytannonlaheisyytta, jolloin sen ensisijainen kriteeri on olla kayttokelpoinen.
(Toikko & Rantanen 2009, 16, 54.)

Kehittaminen ei voi kompleksisessa toimintaymparistossa pohjata etukateen
maaritettyihin ja joustamattomiin tavoitteisiin, vaan kehittaminen etenee kohti
tavoitetta prosessimaisesti. Kehittamistoiminnan tulee olla perusteltua,
organisoitua ja arvioitua. Kehittamisen toteuttaminen vaatii ideointia,
priorisointia, kokeiluja ja mallintamista, jonka lisaksi saatuja tuloksia taytyy
myos levittaa. Kehitettyjen kaytantojen levittaminen taytyy nahda omana
prosessinaan, silla riskina on, etteivat uuden toimintatavat juurru kaytantoon,
vaikka ne olisivat hyviakin. Tuloksia voidaan levittaa esimerkiksi jarjestamalla
koulutuksia, tai kayttajia sitoutetaan uuden toimintatavan kayttamiseen
esimerkiksi ottamalla loppukayttajat mukaan tuotteen jatkokehittamiseen.
(Toikko & Rantanen 2009, 55—57, 59, 62—-63.)

8.2 Maarallinen tutkimus

Maarallisessa tutkimuksessa etsitaan vastauksia kysymyksiin "miten usein”,
"kuinka moni” tai "kuinka paljon”. Menetelma antaa yleiskuvan eri muuttujien
valilla olevista eroista ja suhteista, ja siina tietoa analysoidaan numeerisesti.
Maarallista tutkimusta voi toteuttaa niin selittdvan, vertailevan ja kuvailevan
tutkimuksen kuin ennustavan ja kartoittavankin tutkimuksen tavoin. Tassa
opinnaytetydssa hyodynnettiin selittavan tutkimuksen menettelytapoja, jolloin
oli mahdollista selvittdd muun muassa mielipiteiden toisiinsa liittymista tai
toisistaan eroamista tutkittavan ilmion suhteen. (Vilkka 2021, osa I:

maarallinen tutkimus.)
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Maarallisessa tutkimuksessa keratty numeerinen tieto selitetaan sanalliseen
muotoon kuvaamalla asioiden valisia suhteita. Tutkittavan ilmion taytyy olla
sellainen, etta sen pystyy muuttamaan mitattavaan muotoon
operationalisoinnin onnistumiseksi. Operationalisoinnissa teoreettiset kasitteet
muutetaan muotoon, jossa niita on mahdollista mitata empiirisesti, ja jolloin
aineiston keradminen on mahdollista kyselyilla. Kyselyita kaytetaankin paljon
maarallisessa tutkimuksessa. Kyselya tehtaessa tutkittava aihe taytyy
strukturoida, jolloin tutkimuksen alaiset asiat sijoitetaan kyselylomakkeelle
selkeiksi kysymyksiksi. Kysymyksien tulee olla sellaisia, etta ne on mahdollista
kysya samalla tavoin kaikilta vastaajilta. Tutkittaville muuttujille maarataan
arvo, jonka voi ilmaista esimerkiksi numeroina tai kirjaimina. Maarallisessa
tutkimuksessa kaytetaan mittaamista. Sen kautta saadaan tehtya
eroavaisuuksia eri havaintoyksikoiden valille. (Vilkka 2007,13-17; Vilkka 2021,

osa l.)

Maarallisen tutkimuksen analysointia tehdaan erilaisilla tilasto-ohjelmilla ja
myos esimerkiksi Excelilla. Matemaattisiin kaavoihin, lukumaariin ja
prosentteihin seka todennakaoisyyksien laskennallisuuteen perustuva
maarallinen tutkimus vaatii ymmartamaan numeerisesti kuvattujen muuttujien
arvoja ja arvojen vaihtelua. (Vilkka 2021, osa |.) Tassa opinnaytetydssa

tilasto-ohjelmana kaytettiin IBM SPSS-ohjelmistoa.

Valli (2015, luku 1) toteaa tilastotieteessa vedettavan aineistosta
johtopaatoksia, maariteltavan todennakoisyyksia ja ennustettavan muutoksia.
Tilastotieteen voidaan nahda olevan keino muuntaa tutkimuksen tuloksia
lukijoiden ymmartamaan muotoon. Tulosten esittdminen taulukoiden
muodossa antaa lukijalle seikkaperaisen kuvan aineistosta, kun taas
graafisesta esityksesta pystyy muodostamaan aineistosta nopeasti
yleiskuvan. Tulosten esittamisen yhteydessa tarkastellaan tutkimuksen
luotettavuutta mittaria hyddyntaen. Jokivuori ja Hietala (2014, luku 1)
painottavat kuitenkin sita, ettei kiinnostus yhteiskuntatieteellista tutkimusta
tehtaessa ole niinkaan analyysista saaduissa tunnusluvuissa, vaan se
kohdistuu sellaisiin ilmididen valisiin eri yhteyksiin, joita maarallisen
tutkimuksen kautta on mahdollista todentaa. Yhteiskuntatieteellisessa
tutkimuksessa otetaan tarkasteltavaksi aineiston "takana” oleva todellisuus,

josta aineistoa analysoimalla tehdaan paatelmia.
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8.3 Laadullinen tutkimus

Laadullinen tutkimus on kaikkea sellaista tutkimusta, jossa yritetaan tunnistaa
"loyddksia” kayttamatta maarallisen tutkimuksen tutkimuskeinoja. Laadullisen
tutkimus perustuu sanojen kayttoon, eika siina pyrita yleistamaan, vaan
ymmartamaan ja tulkitsemaan ilmiota. Laadullinen tutkimusta kaytetaan
tilanteissa, joissa tutkittavasta ilmiosta ei ole viela tietoa tai jos ilmiosta
pyritaan saamaan hyva tai syvaluotaava nakokulma. Laadullinen tutkimus
toimii myOs tilanteissa, joissa kehitetaan uudenlaisia hypoteeseja tai teorioita.
(Strauss & Corbin 1990, Kanasen 2012, 29-30 mukaan.)

Juhilan (2021) mukaan laadullinen tutkimus on eri aineistoihin ja aineistojen
analyysiin pohjautuvaa empiirista tutkimusta. Laadullisessa tutkimuksessa
tuodaan aikaisempien tutkimusten ja tieteellisen kirjallisuuden kautta esiin
tutkittavaan aiheeseen liittyvaa informaatiota. Vilkka (2005, 98) nostaa
laadullisen tutkimuksen ominaispiirteena esiin sen, ettei siina tahdata totuuden
I0ytamiseen tutkittavana olevasta aiheesta. Tavoitteena on sen sijaan tehda
tulkintoja tutkimukseen osallistuneiden henkildiden kokemusten ja

nakokantojen avulla ja edeta kohti "arvoituksen” ratkaisua.

8.4 Lahestymistapana tuotekehitys

Tuotekehitys voidaan maaritella toiminnaksi, jolla tavoitellaan aikaisempaa
paremman tai aivan uuden tuotteen kehittamista. (Jokinen 2010, 9.) Hietikko
(2021, 45) ehdottaa, etta tuotekehitysprosesseista puhumisen sijaan
kaytettaisiin termeja innovaatioprosessi tai innovaatiotoiminta. Tama siksi, etta
tuotekehitykseen liittyvia toimintatapoja on nykyaan yhdistynyt organisaation
muuhun toimintaan siind maarin, ettei tuotekehityksessa ole enaa kyse
erillisesta prosessista. Mahdollista on puhua myds tuotekehitysprojektista,
joka sisaltyy innovaatiotoimintaan, mikali kyse on projektinomaisesta
toteutuksesta. Opinnaytety6ssa paadyttiin Hietikon ehdotuksesta poiketen
hahmottamaan tuotekehitys prosessina, silla se sopii paremmin opinnaytetydn
kontekstiin. Hietikko (2021, 47-49) tarkastelee teoksessaan
tuotekehitystoimintaa Ulrich-Eppingerin kehittdman mallin mukaisesti. Mallin
vaiheisiin kuuluvat tuoteohjelman suunnittelu, konseptisuunnittelu,

systeemisuunnittelu, detaljisuunnittelu, testaus seka lanseeraus ja tuotannon
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kaynnistys. Windahl ja Valimaa (2012, 9, 11) esittelevat tuotekehitysprosessin,
jonka paavaiheet ovat kehitystarve/toimeksianto, ideointi, esiselvitys, projektin
perustaminen, tuotekehitys, prototyyppi, viimeistely, kayttoonotto seka

projektin arviointi ja paatos.

9 LAHIJOHTAJIEN KAYTTOON LAADITTAVAN KOOSTEEN
TUOTEKEHITYSPROSESSI

Edella esitetyt Hietikon (2021) ja Windahlin ja Valimaan (2012)
tuotekehitysprosessit ovat paavaiheiltaan melko samanlaiset, mutta Windahlin
ja Valimaan (2012) esitteleman prosessin koettiin sopivan paremmin
opinnaytetyon produktin tuottamiseen, silla se on helpommin muotoiltavissa
koosteen kehittamiseen. Prosessi on lisaksi vaiheiltaan melko samankaltainen
kuin Salosen ym. (2017) esittelemat yleiset kehittamistoiminnan vaiheet, mika
my0s tuki valintaa. Salonen ym. (2017, 52) erittelevat kehittamistoiminnan
vaiheiksi kehittamistarpeiden tunnistamisen, ideoinnin, suunnittelun,
toteutuksen, tuloksen ja tuotoksen, arvioinnin ja paatoksen, eli tulosten

kayttoonoton. Kuvassa 3 kuvataan opinnaytetyon tuotekehitysprosessia.

Opinnaytetydsuunnitelman Koosteen Kooste

Opinnaytetydn tekeminen kehittamist4 ja toimeksiantajan
ideointia prototyypin kayttoon
‘ T

testauttaminen

Ideointi Esiselvitys Projektin Tuotekehitys Prototyyppi Viimeistely
perustaminen

Kehittamistarpeen
madrittaminen ja

toimeksianto

I
|
Ymmarryksen Aineiston késittely
lisdaminen ja analysointi muokkaaminen ja
aiheesta - viimeistely

kirjallisuuskatsaus

. . Koosteen
Opinnéytetyd

hankkeelle

Kuva 3. Opinnaytetydn tuotekehitysprosessi

Tuotekehitysprosessin viimeinen vaihe, eli tuotteen kayttoonotto seka
projektin arviointi ja paatos jaavat opinnaytetydssa raportoimatta, silla ne on

mahdollista tehda vasta tuotoksen kayttoon oton jalkeen.

9.1 Kehittamistarpeen maarittaminen ja toimeksianto

Tuotekehitysprosessin ensimmainen vaihe on kehittamistarpeen

maarittdminen ja toimeksianto. Opinnaytetyon aiheeseen liittyva



33

kehittamistarve ja toimeksianto tulivat Pesapuu ry:lta, jonka Hatkaamis-

hankkeelle opinnaytetyo tehdaan.

9.2 Ideointi

Windahlin ja Valimaan (2012, 12, 18, 20—21) mukaan tuotekehityksen
seuraava vaihe, eli tulevan tuotteen ideointi, tulisi toteuttaa useat eri
nakokulmat huomioiden. ldeoinnista nousee monia ratkaisumahdollisuuksia,
joista valitaan toimivin esimerkiksi listaamalla kyseiselle tuotteelle
merkityksellisia vaatimuksia. Ideointivaiheessa voi hyddyntaa erilaisia
luovuusmenetelmia. Opinnaytetyon ideointivaiheessa kaytettiin ideoinnin
tukena Ideointikasi-tyokalun toimintatapaa pohdittaessa missa muodossa
tietoa eri vaikuttamiskeinoista sijaishuollon Iahijohtajien kayttoon tuotetaan.
Ideointikasissa (Innokyla s.a.) ideoidaan paperilla oleviin ruutuihin kahdeksan
ideaa siten, etta aikaa yhden idean kirjaamiseen on puoli minuuttia. Paras
idea valikoituu sitten toteutukseen. Produkti paadyttiin tekemaan koosteen
muotoon, jolloin koottu tieto oli mahdollista yhdistaa omiksi

kokonaisuuksikseen.

9.3 Esiselvitys

Hietikon (2021) esitteleman Ulrich-Eppingerin kehitysmallin tavoin myos
Windahlin ja Valimaan (2012, 18, 21) esittelemassa mallissa on
esiselvitysvaihe, jossa on tarkoitus syventada ymmarrysta aiheesta ennen
varsinaisen tuotekehityksen alkamista. Selvitys kattaa alustavasti esimerkiksi
riskianalyysin seka tuotteen kehittamisprosessin eri toiminnot ja osa-alueet.
Esiselvitysvaiheessa kartoitettiin aiheeseen liittyvaa kirjallisuutta ja
tutkimustietoa lisdymmarryksen saamiseksi aiheesta ja siihen vaikuttavista
tekijoista. Esiin nousseiden teemojen syys-seuraus-suhteita eriteltiin
Ishikawan kaaviota hyddyntaen. Ishikawan kaaviolla (Ng 2023) pystytaan
kartoittamaan ongelman mahdollisia syita luokittelemalla niita

kalanruotokuvion kautta.
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9.4 Projektin perustaminen

Projektin kaynnistamisprosessiin kuuluu muun muassa projektisuunnitelman
laatiminen, tuotteen maarittaminen ja projektin aikatauluttaminen.
Projektisuunnitelmaan maaritetaan muun muassa projektin kuvaus, tavoitteet
ja osallistujat. Suunnitelmaa tulee paivittaa projektin kuluessa. (Windahl &
Valimaa 2012, 22—24.) Projektisuunnitelmaa vastaavassa
opinnaytetyosuunnitelmassa maariteltiin kehittamistoiminnan kohde, ja
kuvailtiin opinnaytetydprosessin eri vaiheet. Suunnitelmassa esiteltiin muun
muassa toimeksiantaja ja tutkimusaineisto seka avattiin aiheeseen liittyvia
keskeisia kasitteita, tietoperustaa ja kehittamistoimintaa. Myos prosessin
tarkoitus ja tavoite maaritettiin seka laadittiin aikataulu. Suunnitelmassa
esiteltiin lisaksi toimeksiantaja ja kerrottiin tutkimusaineiston aineistonkeruu- ja
analyysimenetelmista. MyOs opinnaytetyoprosessin eettisyytta ja
luotettavuutta pohdittiin, ja projektin kdynnistamisprosessiin kuuluivat lisaksi
tutkimusluvan hakeminen seka opinnaytetyosopimuksen tekeminen

yhteistyOkumppanin kanssa.

9.5 Tuotekehitys

Tuotekehitysvaiheessa projektisuunnitelma saa lopullisen muotonsa ja
aloitetaan varsinainen kehittamistyo, jonka jalkeen valmistetaan testaamista
varten prototyyppi (Windahl & Valimaa 2012, 25—28).
Opinnaytetyosuunnitelman hyvaksymisen ja Pesapuu ry:n tutkimusluvan
saamisen jalkeen alkoi tuotekehitysvaihe. Pesapuu ry luovutti
kyselyaineistostaan opinnaytetyossa hyddynnettavaksi lastensuojelulaitosten
tyontekijoiden vastauksista kertyneen anonymisoidun datan, josta otettiin
analysoitavaksi tutkimuskysymykseen liittyvat vastaukset. Kyselyaineisto ol
saatavilla sellaisessa muodossa, etta sita oli mahdollista tyostaa maarallisesti.
Analysoinnin jalkeen koosteesta kehitettiin prototyyppi tutkimustuloksiin ja

tutkimusprosessissa kerattyyn tietoon perustaen.

Pesapuu ry:n Hatkassa-hankkeessa toteutetussa Hatkassa-kyselyssa
selvitettiin luvattomiin poissaoloihin liittyvia tekijoita. Syyskuussa vuonna 2022
toteutettu kysely oli suunnattu lastensuojelun sijaishuollon asiakkuudessa

oleville tai olleille 13—29-vuotiaille henkildille ja heidan laheisilleen. Kysely oli
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suunnattu lisaksi lastensuojelulaitosten henkilostolle, lastensuojelun
sosiaalityon ja -paivystyksen henkilostolle, poliiseille seka muille

hatkaamisilmion kanssa tekemisissa oleville toimijoille. (Pesapuu ry. 2022b.)

Haapalan ym. (2023, 24) mukaan Hatkassa-kyselyn kyselylinkkia jaettiin
Valviran kautta saadun listauksen mukaisille yksityisille sijaishuoltopaikoille
seka jokaisen kunnan sosiaalityohon. Taman lisaksi kyselylinkkia jaettiin
kokemusasiantuntijoille eri puolelle Suomea. Kyselysta tiedotettiin laajasti
myOs muun muassa eri sosiaalisen median kanavilla. Kyselylomakkeissa on
kullekin kuudelle kohderyhmalle suunnattuja suljettuja kysymyksia liittyen
hatkaamisen eri aihealueisiin, muun muassa hatkaamiseen liittyviin
mielikuviin, syihin ja kestoon seka hatkaamiseen vaikuttaviin tekijoihin. Lisaksi
kartoitettiin hatkan jalkeisia tapahtumia. Vastaajilla oli myos mahdollisuus
kertoa halutessaan avovastauksena mista tahansa hatkaamiseen liittyvasta
nakemyksesta. Hatkassa Suomessa — kohti kansallista tilannekuvaa
lastensuojelun sijaishuollosta kadonneista lapsista -raportti on saatavissa
Pesapuu ry:n verkkosivuilla. Sijaishuoltopaikoille suunnattu kyselylomake

|6ytyy raportin liitteista raportin sivuilta 219-228.

Saaranen-Kauppinen ja Puusniekka (2006a) toteavat
aineistonkeruumenetelman valintaan vaikuttavan sen, minkalaista tietoa
ollaan etsimassa, eli ettd minkalainen aineisto antaisi parhaita nakdkulmia ja
ratkaisuvaihtoehtoja tutkimusongelmaan. Opinnaytetyon tutkimuksellisen
osuuden aineistona kaytettiin Pesapuu ry:n Hatkassa-kyselysta kertynytta,
sijoitettujen nuorten luvatta poistumiseen ja palaamatta jattamiseen liittyvaa
materiaalia sijaishuollon ammattilaisten nakokulmasta katsoen. Pesapuu ry.
oli huomioinut tutkimusta tehdessaan tutkimuseettiset seikat huolehtiessaan
siita, etta vastaajien anonymiteetti sailyi. Kyselyyn vastanneilla oli lisaksi
mahdollisuus kieltaa vastaustensa hyodyntaminen tutkimus- ja
opinnaytetydkayttoon. Koska kyselyn vastauksista ei ollut mahdollista
tunnistaa yksittaista vastaajaa, ei opinnaytetyon tekijan tarvinnut kasitella

vastaajien henkilotietoja opinnaytetyoprosessissa.

Aineistoja on mahdollista analysoida monin eri tavoin. Analyysin
lahestymistavat voidaan jakaa tapaan, jossa pyritaan selittamaan, jolloin

selittamisessa hyodynnetaan monesti tilastollista analyysia ja paatelmien



36

tekemista. Toisessa lahestymistavassa tahdataan ymmartamaan, jolloin
kaytetaan laadullista analyysia ja tehdaan paatelmia. (Hirsjarvi ym. 2010,
224.) Tutkimusaineiston maarallinen osuus analysoitiin tassa opinnaytetydssa
tilastollisen analyysin keinoin IBM SPSS -ohjelmistoa apuna kayttaen, ja
avovastausten analysointiprosessissa aineisto pelkistettiin, ryhmiteltiin ja

kasitteellistettiin teoriaohjaavasti teemoittelun keinoin.

Maarallista ja laadullista tutkimusta yhdisteltaessa tulee pohdittavaksi
kysymykset eri tutkimusaineistojen yhdistamisesta. On paatettava, missa
kohdin tutkimusta yhdistaminen tapahtuu ja mita painotetaan missakin kohdin.
Seppanen-Jarvela ym. lainaavat Johnsonia ym. (2004) todetessaan
yhdistamisen voivan tapahtua niin aineistoa keratessa tai sita analysoidessa
kuin aineistoa tulkitessakin. Eri aineistoja on mahdollista yhdistella esimerkiksi
perakkain tai kayttaa niita samanaikaisesti, jolloin ne koostuvat toisiinsa
upotetuista tai paallekkain olevista linkityksista. (Seppanen-Jarvela ym. 2019,
335.) Tassa opinnaytetydssa yhdistaminen toteutettiin tulosten tarkastelu -
osiossa, jossa laadullisen analyysin tuloksia tuotiin esiin maarallisen analyysin

tulosten ohessa.

9.5.1 Maarillisen aineiston kasittely ja analyysi

Opinnaytetyon tutkimuskysymyksen tavoitteena on selvittaa, milla johtamisen
keinoilla lastensuojelun sijaishuollon lahijohtaja pystyy vaikuttamaan
yksikdssaan tapahtuvien hatkaamistilanteiden ennaltaehkaisemiseen.
Pesapuu ry:lta saatiin kokonaisaineistosta kayttoon lastensuojelulaitosten
tydntekijoiden (n = 609) antamat vastaukset SPSS-muodossa, joten myos
opinnaytetyon tutkimusaineiston maarallinen osuus paadyttiin analysoimaan
IBM SPSS -ohjelmistoa hyddyntaen.

Pesapuu ry:ltd saadussa valmiissa SPSS-aineistossa oli havaintomatriisiin
maariteltyna valmiiksi suurin osa muuttujista, esimerkiksi muuttujanimet ja
tyypit. Opinnaytetydprosessissa havaintomatriisiin lisattiin analysoinnin
kohteiksi otettaville kysymysriveille lisaksi muuttujien selitteet seka muuttujien
arvojen selitteet. Kyselylomakkeen kysymyksista kuusi analysoitiin kuvailevan
analyysin keinoin ja 64 vaittaman vastauksia analysoitiin tilastollisen paattelyn

menetelmin.
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Haapala ym. (2023, 24-25) toteavat Pesapuu ry:n sahkoisessa Webropol-
kyselylomakkeissa kaytetyn arviointiasteikkokysymysten lisaksi monivalinta- ja
matriisikysymyksia. Kyselylomakkeessa oli myos avoin kysymys vastaajien
omien ndkemyksien esiintuontia varten. Vaittamiin pohjautuvat
vastausvaihtoehdot olivat Likertin asteikon mukaisesti muodossa "1. taysin eri
mieltd” — "2. jonkin verran eri mieltd” — 3. ei samaa eika eri mieltd” — 4. jonkin

verran samaa mieltd” — ”5. taysin samaa mielta”.

Heikkila (2014, 138) huomauttaa, etta tallennettu tutkimusaineisto taytyy
kasitella siten, etta tutkimusongelma saadaan ratkaistua ja etta
tutkimuskysymyksiin saadaan vastaukset. Mamia (2005, 16) toteaa aineiston
analyysin alkavan yleensa aineiston kuvailulla. Tarkastelun alla on tallGin
yksittaisten muuttujien jakaumat joko sinallaan, jolloin ne voidaan raportoida
tutkimuksen tuloksina, tai ne voivat olla ehdollistettuna jollekin luokittelevalle
muuttujalle. Kolmea taustamuuttujaa kaytettiin selittavina muuttujina
selittamaan analyysiin valikoituneiden vastemuuttujien vaihteluja.
Taustamuuttujiksi valikoituivat tyotehtavia, tydkokemusta ja yksikon tasoa

kuvaavat muuttujat.

Tyotehtava-muuttujassa vastaajat valitsivat, tyoskentelevatko he
lastensuojelulaitoksen johtajana, vastaavana ohjaajana, ohjaajana tai muuna
kasvatus- ja hoitohenkilostoon kuuvana tydntekijana. Vastausvaihtoehtoina
olivat lisaksi lastensuojelulaitoksen tai -laitosten hallinnosta, johdosta,
kehittamisesta, laadusta tai muusta sellaisesta vastaavana tyoskentely, tai

tydskentely jossakin muussa roolissa.

Tydkokemus vuosina -muuttujassa vastausvaihtoehdot oli luokiteltu
vuosiluokkiin aikajanalle alle yksi vuotta kokemusta — yli 20 vuotta kokemusta.
Yksikon taso -muuttujassa vastausvaihtoehtona oli tydskentely joko perus- tai

eritystason yksikdssa tai vaativan tason yksikossa.

Analysointiprosessi aloitettiin tutkimalla ja kuvailemalla kaikkien analyysiin
valittujen muuttujien arvot laskemalla niille frekvenssijakaumat ja
prosenttiosuudet. Heikkila (2014, 139) kehottaa tutkimaan jokaisen arvon

siitdkin huolimatta, etta teorian kautta muodostetut otaksumat liittyisivat



38

muuttujien valisiin riippuvuuksiin. Koska luokitteluasteikollisille muuttujille ei
ole tarkoituksenmukaista laskea keskiarvoa, ellei kyse ole dikotomisista
muuttujista, laskettiin luokitteluasteikollisille muuttujille analysoitaessa
havaintojen painottumisen selviamiseksi sijaintiluvuista moodi (Mo).
Jarjestysasteikollisille selitettaville muuttujille laskettiin moodin lisaksi
mediaani (Md), joka osoittaa jakauman keskimmaisen havainnon.
Jarjestysasteikollisten selitettavien muuttujien kohdalla tarkasteltiin lisaksi
hajontalukuna vaihteluvalia (W), joka osoittaa pienimman ja suurimman

muuttujan arvon valin.

Analysoitavat muuttujat ovat kategorisia eli luokittelu- ja jarjestysasteikollisia,
jolloin muuttujien valista tilastollista riippuvuutta on mielekasta analysoida
ristiintaulukoinnilla. Ristiintaulukoista selvitettiin riippumattomien muuttujien
yhteytta riippuviin muuttujiin tarkastelemalla frekvensseja ja prosentteja.
Ristiintaulukointia voi kayttaa muuttujien valilla olevien yhteyksien tarkasteluun
tilanteessa, jossa selittavien muuttujien maara on yksi tai enintdan muutama
(Mattila 2004).

Otokseen perustuvien tulosten paikkansapitavyytta perusjoukossa, eli
riippuvuuden tilastollista merkitsevyytta, testattiin Khiin nelio -testilla.
Merkitsevyystestissa tulkittiin Khiin nelion arvoa, vapausastetta seka p-arvoa,
joka ilmaisee havainnon todennakoisyytta tilanteessa, jossa nollahypoteesin
oletetaan olevan totta. Ryhmien valisten erojen merkitsevyytta testattiin lisaksi
ei-parametrisella Kruskal-Wallis-testilla, joka sopii jarjestysasteikollisille
muuttujille. Testi kertoo jarjestyslukujen keskiarvon, p-arvon ja vetaa
johtopaatdksen, miten toimia tuloksen suhteen. Merkitsevyystesteissa

kaytettiin merkitsevyystasoa 0,050.

9.5.2 Laadullisen aineiston kasittely ja analyysi

Hatkassa-kyselyn avoimen kysymyksen aineiston analyysimenetelmana
tutkimuksessa kaytettiin teemoittelua, jota lahestyttiin teoriaohjaavasti.
Saaranen-Kauppinen ja Puusniekka (2006b) seka Tuomi ja Sarajarvi (2018,
luku 4) toteavat teoriaohjaavassa analyysissa etsittavan tutkimusaineistosta

I6ytyneille havainnoille teoriasta vahvistusta tai selityksia tukemaan tutkijan
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tekemia tulkintoja. Analyysi voidaan toteuttaa aineistolahtdisesti, mutta

aineiston pohjalta tuotetut havainnot kiinnitetaan kuitenkin lopuksi teoriaan.

Kyselyaineistossa olleeseen avoimeen kysymykseen koskien mita tahansa
nakemysta hatkaamisesta tai kyselysta, oli vastattu 130 kertaa. Valli (2015,
luku 5) toteaa avointen kysymysten haasteena olevan sen, ettei niihin
useinkaan vastata, tai vastaukset saattavat olla epamaaraisia. Avointen
kysymysten vastauksista on toisaalta mahdollista Ioytaa hyvia ideoita, ja
vastaajien mielipiteet on mahdollista ymmartaa syvemmin. Suuri osa Pesapuu
ry:n avoimen Kysymyksen vastauksista liittyi kritiikkiin nykyista
lastensuojelulainsaadantda kohtaan. Osassa vastauksia kommentoitiin lisaksi
muun muassa kyselylomakkeen sisaltoa ja rakennetta. Annetuista
vastauksista l0ytyi kuitenkin asiasisaltdjensa perusteella teemoittelun keinoin
analysoitavaksi 62 alkuperaisilmaisua, jolloin aineistosta oli mahdollista 16ytaa
myo0s keskeisia, tutkimuskysymykseen liittyvia aihealueita. Juhilan (2021)
mukaan teemoittelu on analyysimenetelma, jossa aineistosta etsitaan ja
nostetaan nakyviin tutkimusongelmaan olennaisesti liittyvia teemoja, joita
voivat olla esimerkiksi aiheeseen liittyvia tyypillisia piirteita tai

asiakokonaisuuksia, jotka toistuvat aineistossa.

Tutkimusongelmaa lahestyttiin teoreettiseen viitekehykseen pohjaten, jolloin
tutkimusaineistosta etsittiin vastauksia teorian kautta nousseisiin kysymyksiin.
Teoriaperustasta poimittiin kasitteita, joita kaytettiin avovastausten luokittelun
pohjana. Aineistoa kaytiin Iapi varikoodaten tutkimuskysymykseen ja
teoriapohjasta nousseisiin kysymyksiin liittyvia vastauksia, jonka jalkeen validit
vastaukset koottiin aineistosta taulukkoon otsikon "alkuperaisilmaisut” alle.
Aineistosta poimitut alkuperaisilmaisut pelkistettiin ytimekkaaseen muotoon
otsikon "pelkistetty ilmaisu” alle. Seuraavaksi aineisto ryhmiteltiin etsien
pelkistetyista ilmaisuista eroavaisuuksia ja samankaltaisuuksia, joiden
perusteella aineistosta muodostui erillisia ryhmia otsikon "alaluokka” alle.
Taman jalkeen alaluokista muodostettiin ylaluokkia. Taulukossa 2 on kuvattu

aineiston pelkistamisprosessia.



40

Taulukko 2. Esimerkki alkuperaisilmaisujen pelkistdmisesta

Alkuperidisilmaus Pekistetty ilmaus

Hatka-aikana nuori harvemmin on huolehtinut ravinnostaan tai unestaan.

He tulevat nalkaising ja vasynein takaisinja ovat tyytyvaisia palattuaan
yksikkoon, missa saa heti syddakseen janukkua turvallisesti omassa sangyssaan.
Nuoriyleensaviestittelee yksikon ohjaajien kanssa hatkan aikana, koska heille
kerrotaan, ettd valitAmme heista ja olemme huolissaan, jos emme kuule heistd
mitaan. Usein sielta tulee viestia, ettd kaikki on hyvin ja tuunvamaan huomenna
tai joskus ettd parin pdivan paasta takaisin. Nyt téytyy saada selvittaa padta tai
saada happea tai ettd haluun vaan nahda kavereita. Sitten aletaan nuoren kanssa
suunnitella paluuta ja yritetdan kyselld, missa nuorion ja miten paasisi palaamaan

o Nuoret saavat hatkalta palattuaan
ruckaajaturvallisuutta.

= Hatkassa oleville nuorille ilmaistaan
valittamista seka huolen tunnetta
tilanteesta.

= Ollaan yhteydessa hatkan aikana.

@ Suunnitellaan nuorenkanssa hatkal-
ta palaamista, mm. tarjoamalla

kyytia yksikkddn.

yksikkaon, ja tarjotaan mahdolista nuoren hakuun takaisin yksikkoon.

= Arvostava jarakastava kohtaaminen
vahentaa hatkaamista.
o Ymmametaan nuoren tarpeita, toiveita

Nuoren kokonaisvaltaisesti arvostava ja rakastava kohtaaminen on koko hoidon
keskidssa, ja uskon ettd se voi myos vahentaa hatkaamista. On myGs tarkeaa
yrkia ymmartamaan nuorta ja hanen tarpeitaan, toiveitaan, kaipauksiaan

ja hankaluuksiaan. ja haasteita.
Vaikka hatkassa olleen nuoren kanssa keskustellaan hatkanjalkeenja = Hatkan jalkeen nuoren kanssa
tarjotaan mahdollisuus kertoa hatkassa tapahtuneista asioista seka huolehditaan keskustellaan.

nuorenturvallisuuden tunteen palauttamisesta seka perustarpeista niin
kehitettdvaad on se ettd sijaishuoltopaikassa luotaisiin ohjeistus siitd kuinka
hatkalasten kanssa toimitaan.

o Hatkan jalkeen huolehditaan nuoren
perustarpeista.

= Hatkan jalkeen vahvistetaan nuoren
turvallisuuden tunnetta.

o Luotava ohjeistus hatkalaisten kanssa
toimimisesta.

Hatka-alttiutta v8hennettdisiin
laaja-alaisella yhteistydlla, joka
pohjautuisijalkautumiseen.

Hatka-alttiiden nuorten kanssa tarvittaisiin enemman jalkautumiseen
pohjautuvaa yhteistydtd muiden tahojen kanssa, mm. laboratoriopalvelut.

Kylma ja Juvakka (2014, 220) korostavat, etta alkuperaisilmaisuja
pelkistettaessa tulee kiinnittaa huomiota siihen, ettei alkuperaisen ilmaisun
sisaltd paase muuttumaan, ja ettei analysoitaessa tehda omia tulkintoja.

Taulukossa 3 esitellaan ilmaisujen ryhmittelya.

Taulukko 3. Esimerkki ilmaisujen ryhmittelysta

Pekistetty ilmaus

Alaluokka

MNuoret saavat hatkalta palattuaan
ruokaa.

Hatkan jélkeen huolehditaan nuoren
perustarpeista.

Huolehditaan perustarpeista.

Hatkassa oleville nucrille ilmaistaan
valittamista seka huolen tunnetta
tilanteesta.

MNuoret saavat hatkalta palattuaan
turvallisuutta.

Hatkan jalkeen vahvistetaan nuoren

turvallisuuden tunnetta.

Huolehditaan henkisesta
hyvinveinnista.

Ollaan yhteydessa hatkan aikana.

Suunnitellaan nuoren kanssa hatkal-
tapalaamista, mm. tarfjoamalla
kyytia yksikkoon.

Hatkan jélkeen nuoren kanssa
keskustellaan.

Keskusteluyhteyden yllapito hatkan
aikanaja sen jalkeen.

Tarpeita vastaava sijaishuoltopaikka
vahentda hatkaamista.

Yksilollinen hoiva ja huolenpito.

Luotava ohjeistus hatkalaisten kanssa
toimimisesta.

Onhjeistus hatkatilanteissa toimimiseen

Hatka-alttiutta vahennettaisiin
laaja-alaisella yhteistydlld, joka
pohjautuisi jalkautumiseen.

Laaja-alainen yhteistyo hatkaamisen
ehkaisemiseksi.
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Ryhmittelyvaiheessa pelkistettyja ilmaisuja yhdistellaan tutkimusaineiston
ohjaamana, ja tassa prosessissa yhdistamista ohjaa myos
opinnaytetydntekijan tulkinta, toisin kuin pelkistamisvaiheessa (Kylma &
Juvakka 2014, 118). Alkuperaisilmaisuista 29 ilmaisua liittyi nuorten
huolenpitoon ja kohtaamiseen, 16 yksikon toimintaan ja kaytantoihin ja 17
ilmaisua liittyi eri toimijoiden valiseen yhteistyohon. Pelkistettyja ilmaisuja
muodostui 31. Alaluokkia syntyi ryhmittelyn tuloksena yhdeksan kappaletta, ja
paaluokkia muodostui analysoinnin lopputuloksena yhteensa nelja.

Muodostuneet paaluokat olivat "kattava huolenpito”, "valittava ja arvostava

kohtaaminen”, "yksikon toimivat kaytannot” seka "laaja-alainen yhteistyo”.

9.6 Prototyyppi

Kehittamistyon jalkeen valmistetaan testaamista varten prototyyppi. Windahlin
ja Valimaan (2012, 28) mukaan prototyyppeja on mahdollista valmistaa
enemmankin kuin vain yksi. Koosteesta kehitettiin kolme erilaista prototyyppia.
Lopulliseen prototyyppiin kertyi ideoita kummastakin aikaisemmin toteutetusta
prototyypista, eri teemoja ja visuaalisia vaihtoehtoja yhdistellen. Koostetta
kehitettiin tutkimustuloksiin ja teoriaperustaan pohjaten. Tavoitteena oli
kehittaa visuaalisesti helposti hahmotettava kokonaisuus, jossa

asiakokonaisuudet olisivat esiteltyna tiiviisti mutta kattavasti.

Kehitetyn koosteen toimivuutta testautettiin sijaishuollon lahijohtajilla, joita
tavoiteltiin Facebookissa olevista "Sosionomi YAMK -uraverkosto” ja
"Sosionomien uraverkosto” -ryhmista. Ryhmien kautta 16ytyneet,
testaamisesta kiinnostuneet kaksi lahijohtajaa tulivat erityyppisista
organisaatioista, jolloin koosteen toimivuudesta oli mahdollista saada arvioita
eri nakokulmista. Testaajille kerrottiin sdhkopostitse tarkemmin opinnaytetyon
aiheesta, kehittamistyosta seka heidan osuudestaan testaajina. Testaajille
lahetettiin tutkimustiedote, tietosuojaseloste seka lomake, jossa pyydettiin

suostumus henkilotietojen kasittelyyn (ks. liitteet 4—6).

Kun suostumus henkilotietojen kasittelyyn oli saatu, kooste, saatekirje ja
palautelomake (ks. liitteet 2,3 ja 9) lahetettiin lahijohtajille sdhkdpostitse, ja
heilta pyydettiin kommentteja ja mahdollisia muutosehdotuksia 30.11.2024

mennessa. Palautelomakkeessa arviointia ja kehittamisehdotuksia pyydettiin
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avovastauksina. Lomakkeessa tiedusteltiin koosteen sisallon
ymmarrettavyydesta ja kattavuudesta seka lomakkeen visuaalisesta ilmeesta.
Testaajien oli mahdollista lisaksi kertoa muista tekemistaan huomioista tai
ehdotuksista. Vastaukset oli haluttaessa mahdollista kirjoittaa suoraan
sahkopostiviestiin, mikali palautelomakkeen skannaaminen takaisin tuntui
haastavalta tai aikaa vievalta. Koska testaajat palauttivat arvionsa
sahkopostitse, olivat heidan nimitietonsa tunnistettavissa. Henkilotietoja
sailytettiin turvallisesti oppilaitoksen OneDrive-pilvipalvelussa kahden

salasanan takana.

Prototyyppia kehitettiin testaajien kommenttien perusteella. Teemojen sisaltdja
muokattiin asiakaslahtoisen ja valmentavan johtamisen toimintatapoihin
liittyen informatiivisemmiksi. Toinen testaajista kommentoi koosteen tietojen
melko tiivista esittamistapaa, mutta totesi kuitenkin aiheen olevan
kokonaisuutena niin laaja, ettei koosteeseen ole mahdollista kovin kattavasti
tietoa keratakaan. Testaajat nakivat koosteen teemojen olevan tuotu esiin
ymmarrettavasti, varsinkin, kun aihealue oli tuttu. Teemojen todettiin olevan

my0s ajatuksia herattavia.

My0Os koosteen visuaalista ilmetta muokattiin testaajien kommenttien
perusteella. Koosteen kirjasintyylia ja fonttikokoa muutettiin luettavuuden
parantamiseksi. Toinen testaajista pohti, etta koosteen voisi tulostaa A3-
koossa, jolloin teksti nakyisi paremmin. Koosteen varityksen todettiin olevan
rauhallisen, mutta ei kuitenkaan tylsan, ja kokonaisuuden nahtiin olevan
tasapainoisen. Teemat olivat testaajien mielesta loogisesti aseteltu ja siten
helposti hahmotettavissa. Toinen testaajista koki hyvana sen, etta koosteessa

on mainittuna lahteet, jolloin aiheisiin on helppo tutustua enemmankin.

Testaajilta tiedusteltiin myos muita huomioita, ajatuksia ja ehdotuksia.
Testaajat kommentoivat muun muassa moniammatillisen yhteistyon
haastavuutta poliisin ja sosiaali- ja kriisipaivystyksen kanssa. Koosteeseen
ehdotettiin lisattavaksi yhteistyd myos nuorten huoltajien kanssa. Aiheeseen
littyva tulos ei kuitenkaan ollut analysoitaessa tilastollisesti merkitseva, eika
se noussut merkittavasti esiin myoskaan laadullisessa analyysissa, joten sita
ei voitu lisata aiheeksi koosteeseen. Testaajat kommentoivat myos

tyontekijoiden ajoittaisen aikaresurssin riittamattomyytta nuorten kanssa
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vietettavaan aikaan viitaten. Toinen testaajista totesi johtamiseen liittyen

valmentavan johtajuustavan olevan tata paivaa.

9.7 Viimeistely

Kun prototyyppi on todettu toimivaksi, voidaan aloittaa projektin viimeistely,
jolloin korjaillaan mahdollisia vikoja tai puutteita. Projektin paatdsvaiheessa
laaditaan mahdollisia ohjeita, tehdaan loppuraportti, ja projektissa kertynyt
tieto siirretaan toimeksiantajalle. Prosessin lopuksi arvioidaan kehitysprojektin
laatua ja tarkastellaan muun muassa sen eettisia nakokulmia (Windahl &
Valimaa 2012, 29—35.) Viimeistelyvaiheessa koostetta muokattiin
testauksessa saatujen kommenttien perusteella, ja produkti viimeisteltiin

valmiiksi.

9.8 Kayttoonotto, projektin arviointi ja paatos

Kun projektille asetetut tavoitteet on saatu toteutettua, siirretdan keratty tieto
loppuraportteineen toimeksiantajalle. Tavoitteiden toteutumisesta kertovat
muun muassa tuotetun dokumentaation hyvaksyminen seka testatun
prototyypin hyvaksyminen. Tuotekehitysprojektin tuotoksen voidaan nahda
olevan onnistunut, kun tuote vastaa tarpeeseen. Tuotoksen arviointi on
mahdollista tehda vasta tuotoksen kayttdon oton jalkeen. (Windahl & Valimaa
2012, 32-33.)

Prosessin lopuksi, kun tavoitteet on saavutettu ja opinnaytetyd hyvaksytty,
kehitettya koostetta jaetaan Facebookissa oleviin "Sosionomi YAMK -
uraverkosto” ja "Sosionomien uraverkosto” -ryhmiin. Tavoitteena on edistaa
tuotoksen kaytantdon siirtymisen toteutumista. Kooste julkaistaan lisaksi

opinnaytetydn liitteena Theseus-tietokannassa.

10 TULOKSET

Johtamisen keinoja hatkaamistilanteiden ennaltaehkaisemiseen kartoitettiin
Pesapuu ry:n Hatkassa-kyselyn vastausten pohjalta. Tuloksissa kasitellaan
aluksi maarallisen analyysin tulokset ja sen jalkeen laadullisen analyysin
tulokset. Maarallisen analyysin tulokset jaetaan vastaajien taustatietoihin,
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hatkaamiseen vaikuttaviin tekijoihin, hatkassa olemisen aikaan ja hatkan

jalkeiseen aikaan.

10.1 Maarallisen analyysin tulokset

Maarallisia tuloksia kuvataan opinnaytetydssa niin numeerisesti ja sanallisesti
kuin graafisestikin. Prosentit on grafiikoissa pyoristetty selvyyden vuoksi
tasalukuun. Kuvaavien tulosten lisaksi tuloksissa esitellaan ristiintaulukoiden
tulokset niilta osin kuin ne olivat tilastollisesti merkitsevia. Talloin
nollahypoteesi (HO) siita, ettei tutkittavien tekijoiden valilla ole riippuvuutta
perusjoukossa kumoutuu, ja voimaan astuu vaihtoehtoinen hypoteesi (H1),

jonka mukaan tekijoiden valilla on positiivinen riippuvuus.

10.1.1 Vastaajien taustatiedot

Hatkassa-kyselyn kyselylomakkeessa tiedusteltiin aluksi vastaajien
taustatietoja. Taustatiedoista esitelldan vastaajien koulutusta, tyotehtavia,
tyokokemusta, yksikon tasoa seka hatkaamistiheytta koskevat kysymykset.

Kuvassa 4 havainnollistetaan ensimmaiseksi vastaajien koulutusjakaumaa.
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Kuva 4. Kyselyyn vastanneiden koulutusjakauma (n=578)

Kyselyyn vastanneista lastensuojelulaitosten tyontekijoista 49 prosenttia oli

koulutukseltaan sosionomeja (AMK) tai vastaavan aiemman opistoasteen
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tutkinnon suorittaneita. Lahihoitajien osuus vastanneista oli 15 prosenttia, ja
sairaanhoitajien (AMK) tai vastaavan aiemman opistoasteen tutkinnon
suorittaneiden osuus yhdeksan prosenttia. Vastanneista kahdeksan prosenttia
oli koulutukseltaan ylemman ammattikorkeakoulututkinnon suorittaneita
sosionomeja. 1-4 prosenttia vastanneista oli koulutukseltaan muita kuin edella

mainittuja. Vastaajilta tiedusteltiin myos heidan tyotehtavistaan (kuva 5).
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Kuva 5. Kyselyyn vastanneiden tyétehtavat (n=578)

Kuvassa 5 esitetaan kyselyyn vastanneiden lastensuojelulaitosten
tyontekijdiden eri tydtehtavien jakauma. Yli puolet (64 %) vastanneista
lastensuojelulaitosten tydntekijoista ilmoitti tydtehtavansa olevan ohjaaja.
Vastaajista 17 prosenttia oli lastensuojelulaitoksen johtajia ja 13 prosenttia
vastaavia ohjaajia. Loput seitseman prosenttia vastanneista toimivat muissa
tyotehtavissa, muun muassa kasvatus- ja hoitotehtavissa seka hallinnollisissa
tai kehittamisluonteisissa tehtavissa. Vastaajien tydkokemuksen pituutta

vuosissa esitelldan kuvassa 6.
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Tydkokemus lastensuojelussa vuosina yhteensa
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Kuva 6. Kyselyyn vastanneiden tydkokemus lastensuojelussa (n=578)

Kuvassa 6 havainnollistetaan lastensuojelun tyontekijoiden tydkokemuksen
maaraa lastensuojelussa. Keskimaarin kolmanneksella (33 %) kyselyyn
vastanneista tyontekijoista oli kertynyt tydkokemusta lastensuojelusta 3—6
vuotta. Vastanneista 22 prosenttia oli kerryttanyt tyokokemusta
lastensuojelussa yli kymmenen vuotta, ja 19 prosentille vastanneista
tydkokemusta oli kertynyt 1-2 vuotta. Vahan yli kymmenen prosenttia (11 %)
ilmoitti tyokokemuksekseen 7-9 vuotta, ja kahdeksalle prosentille oli kertynyt
tyokokemusta alle vuosi. Yli 20 vuotta tyokokemusta oli karttunut seitsemalle
prosentille vastaajista. Kyselylomakkeessa vastaajilta tiedusteltiin myos

heidan tyoskentely-yksikkdonsa tasoa (kuva 7).
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Kuva 7. Yksikén taso (n=578)
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Enemmisto eli 53 prosenttia vastaajista tyoskenteli erityistason yksikdssa ja
37 prosenttia perustason yksikossa. Vastaajista kymmenen prosenttia
tyoskenteli vaativan tason yksikdssa. Lastensuojelulaitosten tyontekijoilta
tiedusteltiin myos luvattomien poissaolojen tiheydesta viimeisen vuoden

aikana (kuva 8).

Viimeisen vuoden aikana yksikdstéd on hatkattu
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Kuva 8. Hatkaamistiheys viimeisen vuoden aikana (n=578)

Lastensuojelulaitosten tyontekijoista 27 prosenttia vastasi heidan yksikostaan
hatkatun yli 20 kertaa viimeisen vuoden aikana. Vastanneista 22 prosenttia
ilmoitti hatkaamisia tapahtuneen viimeisen vuoden aikana yli kymmenen
kertaa. Vastaajista 20 prosenttia ilmoitti hatkaamisia olleen viimeisen vuoden
aikana 5—-10 kertaa, kun taas 25 prosenttia vastaajista vastasi yksikosta
hatkatun 1-5 kertaa viimeisen vuoden aikana. Vastaajista kolme prosenttia
ilmoitti, ettei heidan lastensuojeluyksikdstaan ollut poistuttu luvattomasti
lainkaan viimeisen vuoden aikana. Hatkaamisen tiheytta vertailtiin myos
taustamuuttujatasolla (taulukko 4). Tilastollista merkitsevyytta nayttaytyi
yksikodn tason ja hatkaamistiheyden valilla, samoin tydtehtavien ja
hatkaamistiheyden valilla. Taulukossa esitellaan tilastollisesti merkitsevat

tulokset taustamuuttuijittain.
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Taulukko 4. Hatkaamistiheys lastensuojeluyksikdn tason ja tyétehtavien mukaan (n=578)

Yksikdsta
ei ole
hatkattu
viimeisen
3-5 5-10 i 10 i 20 En osaa | vuoden
1-2 kertaa | kertaa | kertaa kertaa kertaa sanoa aikana | Yhteensa
ThsikG o oo stason yhesikko 15% 2% 18% 18% 13% 3% 5% 100%
Erityistason yksikkd 5% 12% 21% 24% 35% 2% 1% 100%
Vaativan tason yksikkd 2% 9% 17% 28% 7% 4% 2% 100%
‘Yhteensa 8% 17% 20% 22% 2T% 2% % 100%
Tyotehidva |Lastensuojelulaiioksen
johtaja 22% | 25% | 8% 14% 15% 0% 15% 100%
Vastaava ohjaaja 9% 25% 19% 17% 28% 0% 2% 100%
Onjaaja 6% 13% | 23% | 25% 30% 3% 0% 100%
Muu kasvatus-ja
hoitohenkilGstaon
kuuluva tyontekija 0% | 21% | 14% | 21% | 20% | 14% 0% 100%
Lastensuojelulaitoksen tai
laitosten hallinnosta
johdosta, kehittamisesta
laadusta tms. vastaav
aatusiaims vasiaava 25% | 50% | 25% | 0% 0% 0% 0% 100%
Muu rooli 0% 11% 11% 44% 33% 0% 0% 100%
== 8% | 17% | 20% | 20% | 27% 2% 3% 100%

Ristiintaulukkoa yksikkotasolla tulkittaessa havaittiin, etta eniten 1-5 kertaa
viimeisen vuoden aikana tapahtuneita hatkaan lahtemisia (42 %) oli
tapahtunut perustason yksikdissa. 5—10 kertaa vuoden sisaan luvatta
poistumisia oli ollut l&hes yhta paljon kaikilla yksikkotasoilla (~19 %), ja yli
kymmenen kertaan hatkaan oli lahdetty useiten vaativan tason yksikoista (28
%). Yli 20 kertaa hatkaan oli viimeisen vuoden aikana lahdetty eniten erityis-

ja vaativan tason yksikdista (~36 %).

Tyotehtavatasolla tarkasteltuna 47 prosenttia johtajista vastasi hatkaamisia
tapahtuneen eniten siten, etta hatkaan oli lahdetty 1-5 kertaa viimeisen
vuoden aikana. Johtajista 15 prosenttia vastasi, ettei hatkaamisia ollut
tapahtunut lainkaan. Myds vastaavat ohjaajat vastasivat hatkaamisia
tapahtuneen eniten siten, etta vuoden sisaan hatkaan oli lahdetty 1-5 kertaa.
Vain kaksi prosenttia heista vastasi, ettei hatkaamisia ollut tapahtunut vuoden
aikana lainkaan. Ohjaajista suurin osa vastasi hatkaamisia olleen vuoden
aikana useammin kuin nelja kertaa. Ohjaajista 23 prosenttia vastasi
hatkaamisia olleen 5—10 kertaa ja 25 prosenttia vastasi niita olleen yli
kymmenen kertaa vuodessa. Ohjaajista 30 prosenttia koki, ettd hatkaamisia
olisi tapahtunut yli 20 kertaa vuoden aikana, ja ohjaajien mukaan tilannetta,

ettei hatkaamisia olisi tapahtunut vuoden sisaan lainkaan, ei ollut toteutunut.
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Tilastollista merkitsevyytta mitattiin Khiin nelio -testilla ja Kruskal-Wallis-
testilld. Koska Khiin nelid -testin (y?) oletukset eivat mitattaessa olleet
voimassa, merkitsevyytta testattiin Kruskal-Wallisin-testilla (liite 8). Taanila
(2019, 9) kiteyttaa Khiin nelio -testin kayttdedellytyksina olevan, etta
"korkeintaan 20 prosenttia odotetuista lukumaarista on pienempi kuin viisi”, ja
samaan aikaan "odotetut lukumaarat ovat suuruudeltaan vahintaan yksi”.
Odotetut lukumaarat ymmarretaan talloin ristiintaulukon laskennallisiksi
lukumaariksi siina tapauksessa, ettei otoksessa nayttaytyisi ollenkaan

riippuvuutta.

Kruskal-Wallis-testin p-arvoksi muodostui hatkaamistiheytta yksikon tasoon
verrattaessa p<0,001 ja tydtehtavaan verrattaessa p=0,023. Arvot ovat
pienempia kuin merkitsevyystasoksi maaritetty 0,050, jolloin tulokset on
tilastollisesti merkitsevia, ja niiden voidaan nahda patevan myos
perusjoukossa. Voidaan siis todeta, etta lastensuojelulaitoksen taso on
yhteydessa siihen, montako kertaa laitoksesta on vuoden sisdan hatkattu.
Myos tyotehtavat ovat yhteydessa siihen, miten usein hatkaamisia vuoden
aikana hahmotetaan tapahtuneen. Hatkaamistiheyden lisaksi tarkasteltiin

hatkatilanteen hoitamiseen kaytettya keskimaaraista aikaa (kuva 9).

Yksikéssa kaytetdan aikaa yhden hatkatilanteen hoitamiseen keskimaérin

25

20

Percent

5 -

1-5tuntia 8-10 11-15 16-20 21-30 31-40 41-50 Yli 50 Yli 100
tuntia tuntia tuntia tuntia tuntia tuntia tuntia tuntia

Kuva 9. Yhden hatkatilanteen hoitamiseen kaytettava keskimaarainen aika (n=578)

Lastensuojelulaitosten tyontekijoista 21 prosenttia vastasi yksikdissa
kaytettavan yhden hatkatilanteen hoitamiseen keskimaarin 6—10 tuntia.
Vastanneista 17 prosenttia vastasi aikaa kaytettavan 11-15 tuntia ja 15

prosenttia vastanneista arvioi hatkatilanteen hoitamiseen kuluvan aikaa
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keskimaarin 16-30 tuntia. Alle kymmenen prosenttia vastaajista arvioi aikaa
kaytettavan joko 1-5 tuntia tai enemman kuin 30 tuntia. Ainoastaan kaksi
prosenttia lastensuojelulaitosten tyontekijoista vastasi ynden hatkatilanteen

hoitamiseen kuluvan aikaa keskimaarin yli sata tuntia.

Yhden hatkatilanteen hoitamiseen kaytettya aikaa vertailtiin jalleen
yksikkdtasolla. Ristiintaulukosta (taulukko 5) nahdaan, etta hatkatilanteiden
hoitamiseen kaytetty aika ei eroa eri tasoisissa yksikoissa erityisen paljon
toisistaan. Vaativan tason yksikdissa hoidetaan kuitenkin hatkatilanteita muita
yksikkotasoja vahemman silloin, kun tilanteiden hoitamiseen on kaytetty aikaa
1-5 tuntia.

Suuri ero nayttaytyy tilanteissa, joissa yhta hatkatilannetta hoidetaan yli 50 tai
yli sata tuntia. Vaativan tason yksikoissa tallaisia tilanteita esiintyy 20
prosentin verran, mutta perustasolla ainoastaan neljan prosentin ja

erityistason yksikoissakin vain kymmenen prosentin verran.

Taulukko 5. Hatkatilanteen hoitamiseen kaytetty aika lastensuojeluyksikon tason mukaan (n=578)

1-5 6-10 11-15 16-20 21-30 3140 41-50 Yl 50 YIi 100
funtia | funtia tuntia tuntia tuntia tuntia tuntia tuntia tuntia

Yksikko Perustason yksikko
on 11% 25% 18% 15% 13% 8% 4% 4% 0% 100%

Erityistason yksikko

8% 18% 17% 15% 17% 7% 7% 8% 2% 100%
Vaativan tason
yKsikKO 3% 20% 14% 14% 14% 10% 9% 12% 8% 100%
Yhteensa 8% 21% 17% 15% 15% 5% 6% 7% 2% 100%

*X?(16)=29,640, p<0.050

Tilastollista merkitsevyytta selviteltdessa Khiin nelio -testin oletukset olivat
voimamassa. Testin p-arvoksi saatiin p=0,020 (lite 8). Kruskal-Wallisin-testilla
p-arvoksi muodostui p<0,001 (lite 8). Koska tulokset ovat tilastollisesti
merkitsevia, voidaan todeta, etta yksikon taso on yhteydessa hatkatilanteiden
hoitamiseen kaytettyyn aikaan. Kyselyssa haettiin lisaksi tyontekijéiden
nakemyksia lastensuojelulaitosten tyontekijoiden toimintaan ja yhteistydhon

hatkatilanteissa. (taulukko 6).
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Taulukko 6. Lastensuojelulaitosten tyontekijéiden toiminta ja yhteistyd

hatkatilanteissa (n=578)

Lastensuojelulaitokset (n=578) |Laitosten tyonteki- |Yhteistyo eri toi- |Ammattilaiset
jat osaavat toimia |mijoidenvalilld | huomioivat nuo-
hatkatilanteissa  |toimii hyvin hat- |ren laheiset

katilanteissa hyvin hatka-
tilanteissa
Prosenttia Prosenttia Prosenttia

Taysin eri mielta 1 20 1

Jonkin verran ern mielta 9 44 13

Ei samaa eika en mielta 5 13 16

Jonkin vemran samaa mielta a7 20 93

Taysin samaa mielts 28 3 17

Yhiteensa 100 100 100

Lahes kaikki (85 %) kyselyyn vastanneista lastensuojelulaitosten tydntekijoista
oli jonkin verran tai tdysin samaa mielta siita, etta tyontekijat osaavat toimia
hatkatilanteissa. Mitattaessa mediaani oli Md=4 ja vaihteluvali W=[taysin eri
mieltd, tdysin samaa mielta]. Tyontekijoistd enemmistd (64 %) oli puolestaan
jonkin verran tai taysin eri mielta siita, etta eri toimijoiden valinen yhteistyo
toimisi hyvin hatkatilanteissa. Samaa mielta oli ainoastaan reilu viidennes
vastaajista. Md=2, W=[taysin eri mielta, taysin samaa mieltd]. Vastanneista 70
prosenttia oli taysin tai jonkin verran samaa mielta siita, etta ammattilaiset
ottavat nuoren laheiset hyvin huomioon hatkaamistilanteissa. Eri mielta tasta
oli 14 prosenttia vastanneista. Md=4, W=[taysin eri mielta, taysin samaa

mielta].

Mielipiteet vaittamiin olivat prosentuaalisesti melko samansuuntaiset myos
taustamuuttujakohtaisessa tarkastelussa, mutta tulokset olivat tilastollisesti
merkitsevia ainoastaan mitattaessa tydkokemusvuosien ja toimijoiden valisen

yhteistydn toimivuuden valilla olevaa merkitsevyytta (taulukko 7).
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Taulukko 7. Yhteistydn eri toimijoiden valilla hyvaksi hatkaamistilanteissa

kokeneiden osuus ty6kokemusvuosien mukaan tarkasteltuna (n=578)

Jonkin Jonkin
Tdysin | verran | Eisamaa| veman Taysin
efi er eikd eri | samaa samaa
mielta | mielta mielta mielta mielta
TyGkokemus Alle 1
lastensuojelussa |vuotta 11% 43% 14% 27% 5% 100%
vuosina yhieensa 15 vuola
25% 45% 10% 18% 2% 100%
3-6 vuotta
23% 48% 13% 15% 2% 100%
79 vuotta
25% 35% 1% 26% 3% 100%
Y1i 10
vuotia 18% 39% 17% 23% 2% 100%
Yli 20
vuotia 5% 56% 16% 19% 5% 100%
Yhteensa 20% 44% 13% 20% 3% 100%

Tarkasteltaessa vastauksia tyokokemustasolla, nayttaytyy, etta eniten eri
mielta eri toimijoiden valisen yhteistyon toimivuudesta olivat 1-6 vuotta
tydkokemusta omanneet vastaajat (71 %). Tata pidempaan tyoskennelleet
olivat vaittamasta eri mielta 59 prosentin verran, ja alle vuoden
tyoskennelleista 54 prosenttia oli vaittamasta jonkin verran tai taysin eri mielta.
Kruskal-Wallisin-testilla p-arvoksi muodostui tilastollisesti merkitseva p=0,030
(liite 8). Tyokokemuksen pituus nayttaisi tulosten mukaan olevan yhteydessa
siihen, koetaanko yhteistydn eri toimijoiden (laitosten tyontekijat,

sosiaalityontekijat, poliisi, hatakeskus) valilla toimivan hyvin.

10.1.2 Hatkaamiseen vaikuttavat tekijat

Hatkaamisen ennaltaehkaisemiseksi on tarkeaa tunnistaa hatkaamista
aiheuttavia riskitekijoita ja syita. Aihetta voidaan kasitella hatkaamiseen
vaikuttavien pitovoimatekijoiden kautta, jolloin tarkastellaan niita tekijoita, jotka
vaikuttavat nuoren paatdkseen olla hatkaamatta yksikosta. Hatkassa-
kyselyssa (Haapala ym. 2023, 55) tiedusteltiin lastensuojelun tyotekijoiden
nakemysta siihen, mista nuorten hatkaamisessa on yleensa kyse. Vastausten
mukaan kyseessa on joko ennakkoon suunniteltu toiminta tai hetken
mielijohde. Harvinaisempi hatkaamista selittava tekija oli ajautuminen

hatkaamaan esimerkiksi muiden painostuksen tai myohastymisen
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seurauksena. Kyselyssa kartoitettiin lastensuojelulaitosten tyontekijoiden
nakemyksia nuorten osallisuuden kokemuksista kymmenen eri vaittaman
kautta (kuva 10).

Nuorten osallisuuden kokemukset

Nuoret pitévit paivittisia tekemisiaan merkiyksellising S NEGEEIEE 36 7
Muoret saavat myonteista palautetta tekemisistaan 'l! 47 49
Nuaret kuuluvat itselleen tarkedan ryhmadn tai yhteisson [ SN 24 46 9
Nuaret kakevatolevansa tarpeetinen muile inmisite [ NNGEGCEEEEE 28 26 2
Muoret pystyvat vaikuttamaan oman elamansa kulkuun - k] 54 25
Nuarilla on tunne, etté heidin eamallazn on tarkcivus |GGG 20 28 4
Nuoret pystyvat tavoittelemaan itselleen tarkeita asioita - 14 52 20
Nuoret saavat apua sillin, kun sitd todella tanitsevat | EEIING 36 27
Nuorilla on kakemus, ettd heihin wotetaan  [INIEETE 42 5
Nuoret pystyvat vakuttamaan joihinkin elinympanstonsa asioihin - ] 54 35
0 20 40 60 20 100 120
Prosenttia

B Taysinerimielta W lonkinverran eri mielta Ei samaa eika eri mielta Jonkinverran samaa mielta Taysinsamaa mielta

Kuva 10. Nuorten osallisuuden kokemukset (n=578)

Lastensuojelulaitosten tyontekijoista 43 prosenttia oli |ahes tai tdysin samaa
mielta siita, etta nuoret pitavat paivittaisia tekemisiaan merkityksellisina. Reilu
kolmannes vastaajista oli vaittamasta jonkin verran tai taysin eri mielta.
Mediaani oli Md=3 ja vaihteluvali W=[taysin eri mielta, taysin samaa mielta].
Suurin osa vastaajista (96 %) oli jonkin verran tai taysin samaa mieltd myos
siitd, ettd nuoret saavat tekemisistdan myonteista palautetta. Md=4, W=[taysin
eri mielta, taysin samaa mieltd]. Yli puolet (55 %) vastaajista oli jonkin verran
tai taysin samaa mielta vaittamasta, etta nuoret kuuluvat itselleen tarkeaan
yhteisddn tai ryhmaan. Lahes tai taysin eri mielta oli vildennes vastanneista.

Md=4, W=[taysin eri mielt3, taysin samaa mielta].

Lastensuojelulaitosten tyontekijoista 44 prosenttia oli jonkin verran tai taysin
eri mielta siita, ettd nuoret kokisivat olevansa tarpeellisia muille ihmisille. Reilu
neljasosa (28 %) vastaajista oli vaittaman kanssa samaa mielta, ja saman

verran oli niita, jotka eivat ilmaisseet mielipidettaan. Md 3, W=[taysin eri
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mielta, tadysin samaa mielta]. Suurin osa (79 %) vastanneista oli jonkin verran
tai kokonaan samaa mielta siita, etta nuorilla on mahdollisuus vaikuttaa oman
elamansa kulkuun. Eri mielta oli runsas kymmenesosa lastensuojelulaitosten
tyontekijoista. Md=4, W=[taysin eri mielta, taysin samaa mielta]. Vaittamasta
nuorilla olevasta tunteesta, etta heidan elamallaan on tarkoitus, oli jonkin
verran tai taysin samaa mielta vajaa kolmannes (32 %) tyontekijoista, ja jonkin
verran tai taysin eri mielta oli 40 prosenttia vastanneista. Md=3, W=[taysin eri

mielta, taysin samaa mielta].

Vastaajista 72 prosenttia oli jonkin verran tai kokonaan samaa mielta siita, etta
nuorten on mahdollista tavoitella itselleen tarkeita asioita sijaishuoltopaikassa
ollessaan. Jonkin verran tai kokonaan eri mielta vaittamasta oli 15 prosenttia
tydntekijoista. Md=4, W=[taysin eri mielta, taysin samaa mielta]. Yli puolet (63
%) lastensuojelulaitosten tydntekijoista oli jonkin verran tai taysin samaa
mielta vaittamasta, etta nuoret saavat apua sita todella tarvitessaan. Runsas
neljasosa (28 %) vastaajista oli vaittamasta jonkin verran tai taysin eri mielta.
Md=4, W=[taysin eri mielta, taysin samaa mielta]. Lahes puolet vastanneista
(47 %) oli jonkin verran tai taysin samaa mielta siita, ettd nuoret kokevat
heihin luotettavan, kun taas 30 % tyontekijoista oli vaittamasta jonkin verran

tai taysin eri mielta. Md= 3, W=[taysin eri mielta, taysin samaa mielta].

Suurin osa (89 %) vastaaijista oli jonkin verran tai taysin samaa mielta
vaittamasta, etta nuorten on mahdollista vaikuttaa joihinkin heidan
elinymparistonsa asioihin. Md= 4, W=[taysin eri mielta, taysin samaa mielta].
Tilastollisesti merkitsevia tuloksia tarkasteltiin taustamuuttujakohtaisesti.
Taulukkoon 8 on koottu vaittdmien tilastollisesti merkitsevat testitulokset
taustamuuttujittain. Kruskal-Wallis-testien ja Khiin nelio -testien osalta on
ilmoitettu ne p-arvot, joiden merkitsevyystasot olivat 0,050 tai sen alle. Khiin

nelio -testeista on lisaksi ilmoitettu arvo ja vapausasteet.

Taulukko 8. Tilastollisesti merkitsevat nuorten osallisuuden kokemukset (n=578)

Nuorten i keok ksetsijai
Tilastollisesti merkitsevat tulokset

Yksikon taso

Khiinnelio testi  Kruskal-Wallis-testi | Tyotehtavat Khiin nelia-testi Kruskal-Wallis-testi |Tydkokemus vuosissa Khiinnelio-testi Kruskal-Wa lis-testi

Arvo/df P-arvo P-arvo Arvoldf P-arvo P-arvo Arvofdf P-arvo
MNuoret pystyvat tavoitte lemaan itselleen Nuoret pitdvat paivittaisia tekemisidan Muoret pitdvat paivitt Sisid tekemisidan
t&rkeitd asioita 0,028 | merkityksellising = = 0,001  |merkitykse lising
Muorilla on kokemus, ettd heihin luotetzan  20,108/8  <0,001 <0,001 |Nuoret kuuluvat itselleen tarkedan
ryhmadntaiyhteision * * 0018
Nuorills ontunne, ett 3 heidén elEmalléan
on tarkgitus - - =0,001

¥ testinoletukset sivit toteudu

Muillz onkokemus, ettd heihin luotetazn * * <0,001

P-arvo

0,011
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Vaittamista tilastollisesti merkitseva oli tyokokemukseen vertailtaessa vaittama
nuorten paivittaisten tekemisten merkityksellisyyden kokemuksesta.
Taustamuuttujakohtaisesti tarkasteltuna nayttaytyi, etta mita pidempi
tyokokemus, sita enemman vaittaman kanssa oltiin samaa mielta.
Tyokokemuksen ollessa yli seitseman vuotta, jonkin verran tai samaa mielta
vaittaman kanssa oli 55 prosenttia vastaajista. Tata lyhyemman
tyokokemuksen omaavat olivat vaittaman kanssa samaa mielta 34 prosentin
verran. Vaittama oli tilastollisesti merkitseva myos tyotehtaviin vertailtaessa.
Taustamuuttujatasolla jonkin verran tai taysin samaa mielta vaittamasta olivat
johtajat (64 %), vastaavien ohjaajien ollessa samaa mielta oli 44 prosentin
verran. Ohjaajista 37 prosenttia oli jonkin verran tai tdysin samaa mielta
vaittamasta. Toisaalta hieman useampi ohjaajista oli jonkin verran tai taysin

eri mielta vaittdmasta (39 %).

Tyo6tehtaviin vertailtaessa merkitsevyytta oli myos vaittdmien "nuoret kuuluvat
itselleen tarkedan ryhmaan tai yhteiséon”, "nuorilla on tunne, etta heidan
elamallaan on tarkoitus” ja "nuorilla on kokemus, etta heihin luotetaan”
kohdalla. Johtajista 66 prosenttia oli jonkin verran tai taysin samaa mielta siita,
ettd nuoret kuuluvat itselleen tarkeaan ryhmaan tai yhteiséon. Vastaavista
ohjaajista samaa mielta oli 57 prosenttia ja ohjaajista vain puolet (51 %).
Puolet johtajista (51 %) oli samaa mielta vaittdmasta, etta nuorilla olisi tunne
elamantarkoituksesta. Vastaavista ohjaajista samaa mielta oli ainoastaan 29
prosenttia ja ohjaajista vain 27 prosenttia. Ohjaajista 42 prosenttia oli jonkin
verran tai taysin eri mielta vaittaman kanssa. Johtajista 65 prosenttia oli
samaa mielta vaittamasta, etta nuorilla olisi kokemus siita, etta heihin
luotetaan. Vastaavista ohjaajista samaa mielta oli vain 37 prosenttia, ja eri
mielta heista oli 40 prosenttia. Ohjaajistakin jonkin verran tai taysin samaa

mielta oli vain 42 prosenttia vastanneista.

Yksikdn tasoon verrattaessa tilastollinen merkitsevyys toteutui niinikaan
vaittamassa luotettavuuden kokemuksesta, seka vaittamassa, joka koski
nuorten mahdollisuutta tavoitella itselleen tarkeita asioita. Perustason
yksikdissa oltiin eniten (52 %) samaa mielta vaittdmasta, etta nuorilla on
kokemus heihin luottamisesta. Erityistason yksikoissa jonkin verran tai taysin
samaa mielta oli 47 prosenttia vastanneista ja vaativan tason yksikoissa

samaa milta oltiin ainoastaan 25 prosentin verran. Nuorten mahdollisuuksiin
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tavoitella itselleen tarkeita asioita oltiin yksikdssa hieman enemman samaa
mielta kuin aikaisemmasta vaittamasta. Perustason yksikoissa samaa mielta
nuorten mahdollisuuksista tavoitella tarkeita asioita oli 79 prosenttia
vastanneista ja erityistason yksikoissa samaa mielta oli 68 prosenttia
vastaajista. Vaativan tason yksikoissa tyoskentelevista samaa mielta

vaittaman kanssa oli 66 prosenttia vastanneista.

Tyokokemus, tyotehtava ja yksikon taso nayttaisivat tulosten mukaan olevan
yhteydessa siihen, miten tyontekijat nakevat nuorten osallisuuden kokemusten
toteutuvan. Kyselyyn vastanneet erittelivat seuraavaksi mielestaan tarkeimpia
syita nuorten hatkaamiselle. Tulokset esitellaan kuvassa prosentteina (kuva
11).

Halutavata ystavia I 4
Halutavata perhett: I 6
Halu paasta kumppanin luckse I 2/
Huolilaheisista mm 2

Riidat laheisten kanssa 7

Halu saada piihteitd I 25
Migliala I 47
Vapauden kaipuu I S0

Liian tiukatsaannot  IEEEEE——— 14

Ei riittawvan tiu kieoja

40

Ei halua asua laitok:
Ristiridat henkilokunnan kanssa I 7
Ristiriidat muidennuortenkanssa mm 3
Ristiridat koulussa e 3
Turvaton olo 5
Kiusaaminen 1 1
Wikivalta 1 0
Tylsyys I 19
Jannityksen kaipuu I 35
Osallisuus rikoliseen toimintaan I 43
Jokinmuu 4
10 20 30 40 50 60 70 80

Prosenttia

Kuva 11. Hatkaamisen syyt (n=578)

Lastensuojelulaitosten tyontekijdiden vastausten mukaan suurimmat syyt
hatkaamiselle ovat halu saada paihteita (85 %) ja halu tavata ystavia (74 %).
Suuressa osassa hatkaamisessa ovat vastaajien mielesta myds vapauden
kaipuu (50 %) ja mieliala (47 %). Hatkaan tyontavia tekijoita olivat vastausten
mukaan my0s osallisuus rikolliseen toimintaan (43 %) ja se, ettei nuori halua
asua laitoksessa (40 %). Lisaksi jannityksen kaipuu (36 %) ja toisaalta tylsyys
(19 %) koettiin hatkaamisen syiksi, kuten myo6s yksikon liian tiukat sadannét (14
%). Vastaajista 27 prosenttia koki nuoren halun lahtea kumppanin luokse

eraaksi hatkaan tyontavaksi tekijaksi.
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Avoimen kysymyksen, “jokin muu, mika?”, vastauksissa muina yksittaisina

hatkaamisen syina mainittiin lisaksi esimerkiksi vaikeiksi koettujen tunteiden

valttely, valittamisen mittaaminen, kuulluksi tulemattomuus ja se, ettei nuori

ole ehtinyt viela kiinnittya sijaishuoltopaikan yhteisoon. Vastauksissa nostettiin

esiin myos biologisten vanhempien painostus hatkaan lahtemiseen seka

impulsiivisuus ja psyykkiset ongelmat. Myos seksin hakeminen mainittiin

yhtena syyna hatkaamiselle. Taulukossa 9 esitellaan vaittamien tilastollisesti

merkitsevat testitulokset taustamuuttujittain

Taulukko 9. Tilastollisesti merkitsevat hatkaan lahtemisen syyt (n=578)

Hatkaamisen syyt
Tilastollisesti merkitsevit tuloks et

Yksikin taso
Arvojdf

Hzluszada paihteitd 10,877:2
Fist
Kius. n

dat henkilbkunnan kanssa 10,1150

Orsalli swws rik ol seen ioimintzan 8, 1742

*x*-testin oletuk seteiv toteudy

Khiin nelic -testi

Krus kal-Wallis-testi

P-arv P-arvo

0,004

=
=
o]

Tyotehtavat

Arvo/df
Hadu taw,
Liian ti anndt
Eihalua asua latoksessa 12 2785
Histiriidat koulwssa *
Vakivdta
Jannityksenkaipuu 21,181/

[
Os alliswus rikofiseentoimintaan 11,790/

Khiin nelic-testi
P-arve

Hruskal-Wallis-t esti
P-arvo

Tyokokemus vuosissa

Khiin nelio -testi

Arvoy/df

P-arvo

Kruskal-Wallis-t esti
P-arvo

Hatkaamisen syyt nayttavat vaihtelevan jonkin verran taustamuuttujaryhmien

valilla, mutta esimerkiksi osallisuudella rikolliseen toimintaan on tilastollisesti

merkitseva yhteys seka yksikon tasoon etta tyotehtaviin. Tyokokemuksen

vuosina ja tyotehtavien valilla on myos yhteisia, tilastollisesti merkitsevia

hatkaamisen syita liittyen haluun tavata ystavia, jannityksen kaipuuseen seka

siihen, ettei nuori halua asua laitoksessa.

Muuttujia taustamuuttujatasolla tarkasteltaessa mielipiteet ovat eri

muuttujaryhmissa jakautuneet suurelta osin melko tasaisesti. Joko ollaan

melko lailla samaa mielta vaittamista tai melko lailla eri mielta. Pienia

eroavaisuuksiakin kuitenkin [0ytyi, niita esiintyi Iahinna yksikkotason

vastauksissa. Esimerkiksi perustason yksikoissa tyoskentelevat valitsivat

muita yksikkotasoja useammin hatkaamisen syyksi ristiriidat henkildkunnan

kanssa (11 %), kun taas erityistason yksikoissa oltiin tata mielta neljan

prosentin ja vaativan tason yksikoissakin vain viiden prosentin verran.

Perustason yksikoissa koettiin myods mielialan olevan hatkaamisen syyna

muita yksikkotasoja useammin (52 %). Erityistasonkin yksikoissa tata mielta

oli 45 prosenttia vastaajista, mutta vaativan tason yksikoissa ainoastaan 37

prosenttia vastanneista.
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Vaativan tason yksikossa tyoskentelevista 49 prosenttia naki osallisuuden
rikolliseen toimintaan syyksi hatkaamiseen. Erityistason yksikoissa nain
nahtiin olevan 47 prosentin ja perustason yksikoissa vain 35 prosentin verran.
Vaitetta siita, etta hatkaamisen syyna olisi nuoren haluttomuus asua
laitoksessa verrattiin tyotehtadvamuuttujaan. Lastensuojelulaitoksen johtajista
ainoastaan 27 prosenttia naki taman syyna poistua luvatta laitoksesta.

Ohjaajista tata mielta oli 41 prosenttia ja vastaavista ohjaajista 45 prosenttia.

Yksikon taso nayttaisi olevan tulosten perusteella yhteydessa hatkaamiseen
silloin, kun hatkaamisen syyna on kiusaaminen, halu saada paihteita tai
ristiriidat henkilokunnan kanssa. Tyotehtavat vaikuttavat olevan yhteydessa
hatkaamiseen silloin, kun hatkaamisen syyna on liian tiukat saannot tai
vakivalta. Tyotehtavat nayttavat olevan yhteydessa hatkaamiseen myos
silloin, kun nuorella on koulunkayntiin liittyvia haasteita. Lisaksi voidaan
havaita, etta tydkokemus on yhteydessa hatkaamiseen, kun hatkaan
lahdetaan mielialan vuoksi, tai jos nuorella on ristiriitoja muiden yksikkoon

sijoitettujen nuorten kanssa.

Seka yksikon taso etta tyotehtavat ovat yhteydessa hatkaamiseen silloin, kun

hatkaan lahtemisen syyna on osallisuus rikolliseen toimintaan. Tyotehtavilla ja
tyokokemuksella on puolestaan yhteys hatkaamiseen, kun hatkaan vetaa halu
tavata ystavia tai kun syyna on jannityksen kaipuu. Tyotehtavat ja tydkokemus
ovat yhteydessa hatkaamiseen myos silloin, kun nuori kokee, ettei halua asua
laitoksessa. Lastensuojelulaitosten tyontekijat vastasivat lisaksi tyontekijoiden
huolenpitoa ja sijaishuoltopaikan soveltuvuutta koskeviin kysymyksiin, joita on

esitelty taulukossa 10.

Taulukko 10. Lastensuojelulaitosten tyontekijdiden nakemykset huolenpidosta ja

sijaishuoltopaikan soveltuvuudesta (n=578)

Lastensuojelulaitokset (n=578) |Sijaishuoltopaikan |Sijaishuoltopai- |Sijaishuolto-
aikuisilla on riitt3- | kassa onnuorista |paikka vastaa
vasti aikaa nuorten |valittava nuorten
kanssa yhdessa ilmapiiri tarpeita
olemiseen

Prosenttia Prosenttia Prosenttia

Taysin eri mielta 5 0 1

Jonkin vemran en miela 18 2 14

Ei samaa eika er mielta g 2 12

Jonkin verran samaa mielta 50 29 48

Taysin samaa mielta 18 67 25

Yhieensa 100 100 100
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Yli puolet (68 %) lastensuojelulaitosten tyontekijoista oli jonkin verran tai

taysin samaa mielta siita, etta sijaishuoltopaikan tyontekijoilla on riittavasti

aikaa nuorten kanssa olemiseen. Kokonaan tai osittain eri mielta vaittamasta

oli vajaa neljasosa (23 %). Mediaani oli Md=4 ja vaihteluvali W=[taysin eri

mielta, tdysin samaa mielta]. Lahes kaikki vastaajat (96 %) olivat jonkin verran

tai taysin samaa mielta siita, etta sijaishuoltopaikassa on valittava ilmapiiri.

Md=5, W=[taysin eri mielta, taysin samaa mielta]. Vastaajista 73 prosenttia oli

jonkin verran tai kokonaan samaa mielta vaittamasta, etta sijaishuoltopaikka

vastaa nuorten tarpeita. Eri mielta oli 15 prosenttia tyontekijoista. Md=4,

W=[taysin eri mielta, taysin samaa mielta]. Kaikki kolme vaittamaa olivat

tilastollisesti merkitsevia (taulukko 11).

Taulukko 11. Lastensuojelulaitosten tydntekijdiden huolenpito ja sijaishuoltopaikan

soveltuvuus — tilastollisesti merkitsevat tulokset (n=578)

Lastensuojelulaitosten tydntekijdiden huolenpito ja sijgishuoltopailkan soveltuvuus
Tilastollisesti merkitsevat tulokset

Yksikon taso

Sijzizhucltopzikassa on nuorista
i [t ilma piiri.
Sizishucltopzikka vastaa
nuorten tarpeita.

*x’-testinoletukset efvit toteudu

Khiin nelid -testi

Arvaldf

P-arvo

Kruskal-Wallis-testi
P-arvo

0,013

0,023

Tydtehtavat K hiin nelig-test Kruskal-Wallis-test
Arvo/df P-arvo P-arvo

Sijzishunltopzikan aikuisillz on rit#E st

zikaz nuortenkenssayhdessiolemisean. <0,001

Sijsishuoltopzikka vastzz nuoren

tarpaita. <0,001

Khiin nelic -testi
Arva/df

Tydkokemus vuosissa
P-arvo
Sijaizhuottopaikan aikuisillz onrittdvist

zikaz nuorten kanssayhdessd olemiseen. 37240020 0,011
Sijaizhuottopaikke vastaa nuotten

tarpeita

Kruskal-Wa llis-test
P-arvo

<0001

0,041

Vaittamia sijaishuoltopaikan nuorista valittavasta ilmapiirista ja siita, etta

sijaishuoltopaikka vastaa nuorten tarpeita, tarkasteltiin yksikkotasolla. Tasosta

rippumatta lahes kaikki vastaajat olivat jonkin verran tai taysin samaa mielta

valittavan ilmapiirin toteutumisesta. Eniten samaa mielta olivat perustasolla

tyoskentelevat (97 %) ja vahiten samaa mielta vaativan tason tyontekijat (93

%). Erityistason tyontekijoiden vastausprosentti oli 96 prosenttia. Suurin osa

(76 %) perustason yksikon tydntekijoista oli jonkin verran tai taysin samaa

mielta siita, etta sijaishuoltopaikka vastaa nuorten tarpeita. Erityistason

yksikon tyontekijoista samaa mielta oli 73 prosenttia ja vaativan tason

tydntekijoista 61 prosenttia.

Vaittama sijaishuoltopaikan vastaavuudesta nuorten tarpeisiin oli tilastollisesti

merkitseva myos "tyokokemus vuosina” ja "tyotehtava” taustamuuttujien

kanssa. Taustamuuttujakohtaisesti tarkasteltuna jonkin verran tai taysin

samaa mielta vaittdmasta oli suurin osa kaikista tydkokemusmuuttujan

vuosiluokkien vastaajista (~73 %). 1-2 vuotta tydkokemusta omaavat
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vastaajat olivat kuitenkin muihin vuosiluokkiin nahden vaittaman kanssa
vahiten samaa mielta (66 %). Vaittamaa tyotehtaviin verrattaessa johtajista
lahes 90 prosenttia oli vaittaman kanssa jonkin verran tai taysin samaa mielta.
Vastaavien ohjaajien vastausprosentti samanmielisyyteen oli 77 ja ohjaajista

68 prosenttia oli vaittdman kanssa jonkin verran tai taysin samaa mielta.

Vaittama siita, etta sijaishuoltopaikan aikuisilla on riittavasti aikaa nuorten
kanssa yhdessa olemiseen, oli niin ikaan tilastollisesti merkitseva
"tyokokemus vuosina” ja "tyotehtava” taustamuuttujien kanssa. Vertailtaessa
tyokokemuksen pituutta vaittamaan, huomattiin, etta tydokokemuksen ollessa
seitseman vuotta tai yli, oltiin vaittaman kanssa jonkin verran enemman
samaa mielta (~77 %) kuin lyhyemman tydkokemuksen omaavien kyseessa
ollessa (~62 %). Tydtehtdvamuuttujan kohdalla samaa mielta vaittdman
kanssa oli 84 prosenttia johtajista, 75 prosenttia vastaavista ohjaajista ja 61

prosentti ohjaajista.

Yksikon taso nayttaisi tulosten mukaan olevan yhteydessa
lastensuojelulaitosten tyontekijoiden kokemukseen siita, etta
sijaishuoltopaikassa on nuorista valittava ilmapiiri. Tyotehtavat ja tydkokemus
vaikuttaisivat puolestaan olevan yhteydessa tyontekijoiden nakemyksiin siita,
etta sijaishuoltopaikan aikuisilla olisi riittavasti aikaa nuorten kanssa yhdessa
olemiseen. Lisaksi niin yksikon taso ja tyotehtavat kuin tydkokemuskin ovat
yhteydessa tyontekijdoiden kokemukseen siita, etta sijaishuoltopaikka vastaisi

nuorten tarpeita.

10.1.3 Hatkassa olemisen aika

Nuori on hatkassa ollessaan alttiina monille vaaroille. Lehtosen ja Telénin
(2013) tekeman selvityksen mukaan paihteiden kayttd on yleista hatkassa
ollessa, ja hatkassa oloon saattaa liittya myos vakivaltaa ja rikollista kaytosta.
Vakivalta voi olla nuoreen kohdistuvaa tai nuori voi kohdistaa sita muihin.
Nuori on hatkassa ollessaan my0s vaarassa joutua seksuaalisen
hyvaksikayton tai muun rikoksen uhriksi. (Lehtonen & Telén2013, 33.)
Hatkassa-kyselyssa kartoitettiin toimenpiteita, joita sijaishuoltopaikoissa

tehdaan nuoren hatkassa olemisen aikana (kuva 12). Vastaajia pyydettiin
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valitsemaan kaikki sellaiset toimenpiteet, joita he tiesivat sijaishuoltopaikassa
tehdyn.

Sijaishuoltopaikan toimenpiteet hatkassa olemisen aikana

Onyhteydessd nuoren vanhempiin 99
Viestii nuorelle keinoista toimia turvallisemmin hatkan aikana a8
On paivittain yhteydessa nuoreen seittamalla tai viesteilla 96
Tekee virka-apupyynnon yhteistydssa sosiaalityon kanssa 95
Etsii aktiivisesti nuorta 86
Tekee yhteistydtd er ammattilaisten kanssa nuoren loytamiseksi 74
Viestii nuorelle, ettd han voi palata koska tahansa sijaishucltopailkaan 62
Tekee katoamisilmoituksen poliisille 62
Onyhteydessé kavereihin 44
Tekee etsintdkuulutuksen poliisille 43
Jotakin muuta 6
Enosaasanoa 1
Eimitidnnéistda 0

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Prosenttia

Kuva 12. Sijaishuoltopaikan toimenpiteet hatkassa olemisen aikana (n=587)

Lahes kaikki (99 %) lastensuojelulaitosten tyontekijat vastasivat
sijaishuoltopaikan olevan yhteydessa nuoren vanhempiin ja tekevan nuoren
katoamisesta virka-apupyynnon sosiaalitydn kanssa. Lahes kaikki (98 %)
vastasivat lisaksi sijaishuoltopaikan olevan paivittain yhteydessa hatkassa
olevaan nuoreen ja viestivan nuorelle turvallisista toimintakeinoista.
Vastanneista 86 prosenttia kertoi sijaishuoltopaikan etsivan nuorta aktiivisesti
ja 74 prosenttia ilmoitti sijaishuoltopaikan tekevan nuoren hatkassa ollessa
moniammatillista yhteisty6ta nuoren loytamiseksi. Hieman yli 60 prosenttia
lastensuojelulaitosten tydntekijoista vastasi sijaishuoltopaikan tekevan
nuoresta katoamisilmoituksen seka viestittelevan nuorelle mahdollisuudesta
palata yksikkdoon milloin tahansa. Vahan alle puolet vastaajista totesi
sijaishuoltopaikan ottavan yhteyttd nuoren kavereihin (44 %) ja tekevan

nuoresta etsintakuulutuksen (43 %).

Avoimessa kysymyksessa muista sijaishuoltopaikan toimenpiteista nuoren
hatkan aikana, nousi edella mainittujen lisaksi esiin muun muassa sosiaalisen
median hyddyntaminen, yhteydenotto hatakeskukseen nuoren puhelimen
paikantamista varten seka etsimissuunnitelman tekeminen. Vastaajat kertoivat
etsivansa nuorta yhdessa taman vanhempien kanssa ja antavansa
vanhemmille myOs tukea. Vastauksissa nousi lisaksi esiin virka-apupyynnon
tekeminen itsenaisesti, iiman yhteistyéta sosiaalitydn kanssa, ja pyrkimys
tehda yhteistyodta esimerkiksi muiden lastensuojelulaitosten kanssa.

Avovastauksissa nostettiin esiin huolta henkiloston resurssipulasta tilanteissa,
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joissa hatkalaista taytyisi lahtea etsimaan. Taulukkoon 12 on koottu ne

laitoksen toimenpiteisiin liittyvat tulokset, jotka olivat tilastollisesti merkitsevia.

Taulukko 12. Sijaishuoltopaikan tilastollisesti merkitsevat hatkan aikaiset toimenpiteet (n=578)

Sijaishuoltopaikan hathan aikaiset toimenpitest

Tilastoll

i merkitsevattulokset

Yksikon taso

On yhteydess3 kavereihin.
Viestii nuorelle, ettd hén voi
palztz koska tahansa.
Tekee etsint3kuulutuksen
poliizille

*x-testinoletukset eivit toteudu

Khiin nelid -testi

Arvoldf
1387102

75302

24242

P-amvo
0,001

0015

oo

Kruskal-Wallis-testi

P-arvo
0,001

0,015

0,002

Tyatehtavat

Te kee katoa misilmoituksen poliisille.
On yhteydessa kaversihin.
Etsii a ktiivize st nuorta

Khiin nelio-test
Arvoldf P-arvo
12355 0031
263185 <0001

Kruskal-Wallis-testi

P-arvo
0,031
<0001
0,002

Tydkokemus vuosissa

Tekee katoamisilmaituksen poliisille.
On yhteydess# kavereihin

Khiin nelid -testi
Arvoldf

18,8475
15, 788/5

P-arvo
0,002
0.007

Kruskal-Wallis-testi
P-arvo
0,002
0.008

Taustamuuttujakohtaisessa tarkastelussa vastaukset olivat rynmien sisalla

melko saman suuntaisia, mutta erojakin oli. Verrattaessa tyotehtavamuuttujaa

vaittamaan katoamisilmoituksen tekemisesta poliisille, johtajat (72 %) ja

muussa roolissa tyoskentelevat (74 %) olivat vahvimmin vaittaman kanssa

samaa mielta. Vastaavien ohjaajien kohdalla vastausprosentti oli vaittdmaan

littyen 67 ja ohjaajien kohdalla 59 prosenttia. Tyokokemusmuuttujan kohdalla

vastaajien mielipiteet olivat vaittamasta melko yhtenevat. Vastauksista erottui

ainoastaan alle vuoden tyokokemuksen omaavien vastaukset, silla ryhman

vastausprosentti vaittaan liittyen oli ainoastaan 36, muiden ryhmien

vastausprosentin ollessa keskimaarin 65 prosenttia. Yksikkotasoa verrattiin

vaittamaan, jonka mukaan sijaishuoltopaikka tekee poliisille

etsintakuulutuksen. Perustason yksikdssa tyoskentelevista tata mielta oli 56

prosenttia vastaajista, ja erityistason ja vaativan tason yksikdissa samaa

mielta vaittaman kanssa oli 65 prosenttia vastanneista.

Vaittama “sijaishuoltopaikka on yhteydessa kavereihin” oli tilastollisesti

merkitseva kaikissa taustamuuttujaryhmissa. Perustason yksikdissa

tyoskennelleet vastaajat olivat vaittdmasta eniten samaa mielta (54 %).

Erityistason yksikoissa tyoskennelleiden vastausprosentti oli enaa 39 ja

vaativan tason yksikdiden tydntekijat olivat vaittdman kanssa samaa mielta

vain 34 prosentin verran. Tyotehtavatasoa tarkastellessa johtajat olivat

vaittdman kanssa samaa mielta 64 prosentin verran, vastaavat ohjaajat 44

prosentin ja ohjaajat 41 prosentin verran. Tyokokemusvuosiin verrattaessa

samanmielisyys vaittdman kanssa kasvoi tyokokemusvuosien myota. Alle

vuoden tydskennelleista vastaajista samaa mielta vaittamasta oli 36 prosenttia

ja yli 20 vuotta tydskennelleista jo 58 prosenttia.




63

Vastaavista ohjaajista 88 prosenttia oli samaa mielta vaittaman
"sijaishuoltopaikka etsii aktiivisesti nuorta” kanssa. Ohjaajista samaa mielta ol
82 prosenttia ja johtajista lahes kaikki (99 %). Prosenttiluku oli korkea
muissakin tyotehtavaryhmissa. Erityistason yksikossa tyoskentelevista 66
prosenttia oli samaa mielta siita, etta sijaishuoltopaikka viestii nuorelle taman
voivan palata milloin tahansa sijaishuoltopaikkaan. Vaativan tason yksikoissa
tyoskentelevien vastausprosentti vaittamaan liittyen oli 63 prosenttia, ja

perustason yksikoissa tyoskentelevien 54 prosenttia.

Yksikon taso nayttaisi tulosten perusteella olevan yhteydessa
lastensuojelulaitosten tyontekijoiden kokemukseen siita, etta yksikosta
viestitaan hatkassa olevalle nuorelle taman voivan palata koska tahansa
yksikkoon. Yksikon tasolla on yhteys myos tyontekijoiden nakemykseen siita,
etta yksikosta tehdaan nuoresta etsintakuulutus poliisille. Tyotehtavat ovat
puolestaan yhteydessa tyontekijdiden kasitykseen siita, etta yksikosta
etsittaisiin nuorta aktiivisesti. Kaikki kolme taustamuuttujaa ovat yhteydessa
nakemykseen siita, etta yksikosta ollaan yhteydessa nuoren kavereihin.
Lisaksi tyotehtavat ja tyokokemus ovat yhteydessa tyontekijoiden

nakemykseen siita, etta yksikosta tehdaan nuoresta katoamisilmoitus poliisille.

Hatkassa-kyselyssa tiedusteltiin vastaajien mielipidetta myds muun muassa
hatkaamiseen liittyvaan lainsaadantoon ja vastuisiin seka toimintamalleihin ja
toimivaltaan liittyen (kuva 13).
s —————

Hatkatilanteissa eri toimij ciden vastuukysymykset ovat selkeitd _ 13

Hatkatilanteissa eritoimijoiden toimivalta on selkeda _ 12 20 (-}
Hatkatilanteissa eri toimijoiden toimintamallit ova t selkeitd _ 1 15 2
Lsstensuaje.usit:nstenr;::;t;tliq:i:.t.:i:sr:ii‘ns"\-s'sti keinoja toimia _ s 8 1
Sijaishuoltopaikan ty :5ntekiji;:ksj:etlz:::lsl:ss olevan nuoren mukaansa _ 15 1 4

lokaisessa hatkaamistilanteessa andoidaan siihen lithyd vaara - a
yhsildllisest

Olen tietoinen hatkaaviin nuoriin lithyvista eri lainsaadanndista -2 45 45

=]

10 20 30 40 50 &0 70 80 S0 100

W Taysin eri mielta W Jonkin verran eni miets Ei samaa eika e mieltd lonkinvermran samaa mieltd Téysin samaa mieltd

Kuva 13. Sijaishuoltopaikan toimivalta, vastuut ja toiminta hatkassa olemisen aikana (n=578)
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Lastensuojelulaitosten tyontekijoista lahes kaikki (81 %) olivat osittain tai
kokonaan eri mielta vaitteesta, etta eri toimijoilla olisi hatkaamistilanteissa
tarpeeksi toimivaltaa hatkassa olevien etsimiseksi ja takaisin
sijaishuoltopaikkaan saattamiseksi. Jonkin verran tai taysin samaa mielta oli
kymmenesosa vastaajista. Mediaani oli Md=2 ja vaihteluvali W=[taysin eri
mielta, tdysin samaa mielta]. Lastensuojelulaitosten tyontekijoista 62
prosenttia oli jonkin verran tai taysin eri mielta eri toimijoiden
vastuukysymysten selkeydesta hatkaamistilanteissa. Samaa mielta oli
ainoastaan neljasosa vastanneista. Md=2, W=[taysin eri mielta, tdysin samaa
mielta]. Vastaajat ovat samoilla linjoilla myos vaittamasta toimijoiden
toimivallan selkeydesta hatkatilanteissa, silla 63 prosenttia vastaajista oli
vaittdman kanssa osittain tai kokonaan eri mielta. Samaa mielta oli jalleen
vain neljannes tyontekijoista. Md=2, W=[taysin eri mielta, taysin samaa

mielta].

Lastensuojelulaitosten tyontekijoista 72 prosenttia oli eri mielta siita, etta eri
toimijoiden toimintamallit olisivat selkeita. Vastaajista 17 prosenttia koki
vaittdman olevan osittain tai kokonaan totta. Md= 2, W=[taysin eri mielta,
taysin samaa mielta]. Suurin osa vastaajista (83 %) oli taysin tai jonkin verran
eri mielta myos siita, etta lastensuojelulaitosten tyontekijoilla olisi tarpeeksi
keinoja toimia hatkatilanteissa. Vain kymmenen prosenttia vastanneista oli
vaittamasta samaa mielta. Md=2, W=[taysin eri mielta, taysin samaa mielta].
Puolet (49 %) vastaajista oli eri mielta siita, etta sijaishuollon tyontekijat
saisivat hatkassa olevan nuoren keskustelemalla mukaansa. Samaa mielta oli

37 prosenttia tyontekijoista. Md=3, W=[taysin eri mielta, taysin samaa mielta].

Suuri osa (78 %) lastensuojelulaitosten tyontekijoista oli taysin tai jonkin
verran samaa mielta siita, etta hatkaamistilanteissa arvioidaan tilanteeseen
littyvia vaaratekijoita yksilokohtaisesti. Jonkin verran tai taysin eri mielta
vaittaman kanssa oli vain 14 prosenttia vastaajista. Md= 4, W=[taysin eri
mielta, tdysin samaa mieltd]. Lahes kaikki vastanneet (90 %) olivat taysin tai
jonkin verran samaa mielta myads siita, etta he ovat tietoisia hatkaaviin nuoriin
littyvasta lainsaadannosta. Md=4, W=[taysin eri mielta, taysin samaa mielta].

Tilastollisesti merkitsevat tulokset vaittamista on esitelty taulukossa 13.
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Taulukko 13. Sijaishuoltopaikan toimivalta, vastuut ja toiminta hatkassa olemisen

aikana — tilastollisesti merkitsevat tulokset (n=578)

Sijaishuoltopaikan toimivalta, vastuut ja toiminta hatkassa olemisenaikana
Tilastollisesti merkitseva t tulokset

Yksikon taso Khiin nelio -testi Kruskal-Wallis-testi |Tyotehtavat Khiinnelia-testi Kruskal-Wallis-testi | Tyokokemus vuosissa Khiinnelia-testi Kruskal-Wa llis-testi
Arvoldf P-arvo P-arvo Arvoldf P-arvo P-arvo Arvoldf P-arvo P-arvo
VEN Tietoisuus hatkzamiseen littyd std Tietoisuus hatkaamiseen bittyvastd
0,011 [lains33dinnosta - - 40,001 |lains33danndsta * - 0,001
Hatka amistilznteissa arvioidaan sihen athatilanteizsa eni toimijoiden

alta on selkedd 3147220 0,02

nriittdva sti keinoja Hatkatilanteissa eri toimijoiden
toimia hatkatilanteissa = = 0,014 [vastuukysymykset ovat selkeitd 3457220 0,020

Hatkatilanteissa eri toimijoills on rifttdvast
toimivaltas etsmiseen ja takaisin
¥ -testinoletukset eivit toteudu saattamisesn - * 0,008

Taustamuuttujista tyokokemus vuosissa -muuttuja oli tilastollisesti merkitseva
vaittamassa, jossa toimijoilla nahtiin olevan hatkatilanteissa riittavasti
toimivaltaa hatkassa olevan etsimiseen ja takaisin saattamiseen, seka
vaittamissa toimijoiden selkeista vastuukysymyksista ja selkeasta
toimivallasta. Vaittama tyontekijoiden tietoisuudesta hatkaamiseen liittyvasta
lainsaadannosta oli tilastollisesti merkitseva tyokokemus vuosissa -muuttujan

lisaksi tyotehtavamuuttujassa.

Erot olivat melko pienet vaittamaa eri toimijoiden riittdvasta toimivallasta
hatkalaisen etsimiseen ja takaisin saattamiseen tyokokemusmuuttujaan
vertailtaessa. Muista tyokokemusvuosiluokista erottuva vastausprosentti oli
alle vuoden tydokokemuksen omaavien vastauksissa. He olivat vaittdman
kanssa jonkin verran tai taysin eri mieltd ainoastaan 59 prosentin verran, kun
yli vuoden tyokokemuksen omaavista keskimaarin 82 prosenttia koki
vaittaman riittavasta toimivallasta olevan epatosi. Vaittamaa
vastuukysymyksien selkeydesta tarkasteltaessa nayttaytyi, etta vaittamasta
eniten eri mielta olivat 3—9 vuoden tyokokemuksen omaavat (~68 %), muiden
ikaluokkien ollessa eri mielta keskimaarin 55 prosentin verran. Vaittamaa
toimivallan selkeydesta tutkittaessa vahiten eri mielta vaittaman kanssa olivat
tydntekijat, joilla oli 0-2 vuotta tydkokemusta (~52 %). Muut ikaluokat olivat

vaittdman kanssa eri mielta 65 prosentin verran.

Vastaajan tietoisuus hatkaamiseen liittyvasta lainsaadannodsta -vaittamaa
tydkokemusmuuttujan kanssa vertaillessa 0—2 vuotta tydskennelleet olivat
vaittamasta vahemman samaa mielta (~77 %) kuin muut ikaluokat, jotka olivat

samaa mielta vaittaman kanssa keskimaarin 95 prosentin verran. Vaittamaa
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tyotehtavamuuttujaan verratessa huomattiin johtajista 94 prosentin kokevan
olevansa jonkin verran tai taysin tietoisia lainsaadannosta. Vastaavat ohjaajat
olivat vaittamasta jonkin verran tai taysin samaa mielta 97 prosentin ja

ohjaajat 88 prosentin verran.

Tyotehtavamuuttujaa ja vaittamaa “jokaisessa hatkaamistilanteessa
arvioidaan siihen liittyva vaara yksildllisesti’ tarkastellessa johtajista 80
prosenttia oli jonkin verran tai taysin samaa mielta vaittamasta. Vastaavista
ohjaajista samaa mielta oli 79 prosenttia ja ohjaajista samaa mielta oli 74
prosenttia vastanneista. Johtajista puolestaan 74 prosenttia oli samaa mielta
siita, etta lastensuojelulaitosten tyontekijoilla on riittavasti keinoja toimia
hatkatilanteissa. Tata mielta oli myos 73 prosenttia vastaavista ohjaajista, ja
ohjaajista jonkin verran tai taysin samaa mielta vaittamasta oli 87 prosenttia.
Vaittdmaa siita, etta sijaishuoltopaikan tyontekijat saisivat hatkassa olevan
nuoren mukaansa keskustelemalla, tarkasteltiin yksikon taso -taustamuuttujan
kanssa. Enemmist6 (48 %) kaikista vastanneista oli jonkin verran tai taysin eri
mielta vaittamasta, ja jonkin verran tai taysin samaa mielta oli 37 prosenttia.
Eri mieltd olevien vastaukset jakautuivat siten, etta 45 prosenttia vastanneista
oli perustason yksikossa tyoskentelevia ja 48 prosenttia erityistason
yksikoiden tyontekijoita. Eniten eri mielta vaittaman kanssa olivat vaativan

tason yksikoissa tydskentelevat (63 %).

Tyotehtavat ja tydkokemus nayttaisivat tulosten mukaan olevan yhteydessa
lastensuojelulaitosten tyontekijoiden kokemukseen siita, etta he ovat tietoisia
hatkaamiseen liittyvasta lainsaadannosta. Yksikon taso nayttaisi olevan
puolestaan yhteydessa nakemykseen, etta tyontekijat saavat hatkassa olevan
nuoren mukaansa keskustelemalla. Tulosten perusteella nayttaa myos silta,
etta tyotehtavat ovat yhteydessa tyontekijoiden mielipiteisiin siita, etta
hatkaamistilanteissa arvioidaan hatkaamiseen liittyva vaara, ja etta
tydntekijoilla on riittavasti keinoja toimia hatkatilanteissa. Tyokokemus on
puolestaan yhteydessa tydntekijoiden kokemukseen siita, etta eri toimijoiden
toimivalta ja vastuukysymykset olisivat hatkatilanteissa selkeita. Tyokokemus
on yhteydessa myods nakemykseen siita, etta eri toimijoilla olisi riittavasti
toimivaltaa hatkassa olevan nuoren etsimiseen ja takaisin yksikk6on

saattamiseen.
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10.1.4 Hatkan jalkeen

On tarkeaa, etta sijaishuoltopaikassa on mietitty jo etukateen, miten toimitaan,
kun nuori palaa hatkalta takaisin osastolle. Nuoren mielentila saattaa riippua
siita, onko han palannut sijaishuoltopaikkaan vapaaehtoisesti vai onko hanet
tuonut poliisi tai vaikkapa perheenjasen. Nuori taytyy osata kohdata
sensitiivisesti tilanteita tulkiten. Lastensuojelulaitosten tyontekijoilta
tiedusteltiin heidan mielipidettaan sijaishuoltopaikan toiminnasta siina
vaiheessa, kun nuori palaa tai on palannut hatkasta takaisin yksikkoonsa
(kuva 14).

Sijaishuoltopaikan hatkan jalkeinen toiminta

Muorta avustetaan sijaishuoltopaikkaan palaamisessa '1 19 78
Nuorelle valitetddn palatessa olo siitd, ettd hanesta valitetdan (P 22 75
Sijaishuoltopaikassa on selked prosessi siihen, kun nuori palaa hatkasta _ 8 36 41

Hatkaamiseen liittyvdt mahdolliset rajoitustoimenpiteet arvioidaan
o . 2 15 81
yksilokohtaisesti
Sijaishuoltopaikassa on kéytdssd menetelmia hatkan jdlkeiseen Eme 3 36 25

tydskentelyyn

Lastensucjelun tydntekijdt suhtautuvat hatkaavaan nuoreen
ymmartavaisest, = o a0 =0
Nuoren kanssa keskustellaan hatkaamiseen johtaneista syistd {83 23 72
Nuorella on mahdollisuus puhua hatkan aikana tapahtuneista ikdvista
asioista ll i B
Nuorella on mahdollisuus puhua hatkan aikana tapahtuneista kivoista
asioista .3 20 i
Nuoren perustarpeista huolehditaan sijaishuoltopaikicaan palaamisen
jalkeen ¢ H =2
0 20 40 60 80 100 120
Prosenttia
mTaysineri mielta  mJonkinverran eri mieltd Eisamaa eikd er mieltd Jonkin verran samaa mieltd Taysin samaa mielta

Kuva 14. Sijaishuoltopaikan hatkan jalkeinen toiminta (n=578)

Lahes kaikki lastensuojelulaitosten tyontekijat (97 %) olivat taysin tai jonkin
verran samaa mielta siita, ettd nuorta avustetaan palaamaan
sijaishuoltopaikkaan. Mediaani oli Md=5 ja vaihteluvali W=[taysin eri mielta,
taysin samaa mielta]. Suurin osa vastaajista (97 %) oli taysin tai ainakin jonkin
verran samaa mielta myos vaittamasta, etta nuorelle valitetaan hanen hatkalta
palatessaan olo siita, ettd hanesta valitetaan. Md= 5, W=[taysin eri mielta,
taysin samaa mielta). Edelleen lahes kaikki vastanneet (99 %) olivat kokonaan
tai jonkin verran samaa mielta myads siita, etta nuoren perustarpeista
huolehditaan hanen sijaishuoltopaikkaansa palaamisen jalkeen. Md=5,

W=[taysin eri mielta, taysin samaa mielta].
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Vastaajat olivat melko yksimielisia myos siita, etta sijaishuoltopaikassa on
selkea prosessi tilanteeseen, jossa nuori palaa hatkasta. Samaa mielta
asiasta oli 76 prosenttia vastaajista ja eri mielta oli 16 prosenttia. Md=4,
W=[taysin eri mieltd, taysin samaa mieltd]. Suurin osa vastaajista (96 %) oli
taysin tai jonkin verran samaa mielta myos siita, etta luvattomaan poissaoloon
liittyvat mahdolliset rajoitustoimenpiteet arvioidaan yksilokohtaisesta. Md=5,
W=[taysin eri mielta, taysin samaa mielta]. Vastaajista 61 prosenttia oli jonkin
verran tai taysin samaa mielta vaittamasta, etta sijaishuoltopaikassa on
kaytossa menetelmia hatkan jalkeen tapahtuvaan tyoskentelyyn. Runsas
neljannes vastaajista oli kuitenkin jonkin verran tai taysin eri mielta asiasta.

Md=4, W=[taysin eri mielta, taysin samaa mielta].

Iso osa vastaajista (80 %) oli jonkin verran tai tdysin samaa mielta
vaittamasta, etta lastensuojelun tyontekijat suhtautuvat ymmartavaisesti
hatkaavaan nuoreen. Kymmenesosa vastaajista oli asiasta eri mielta. Md=4,
W=[taysin eri mielta, taysin samaa mielta]. Lahes kaikki lastensuojelulaitosten
tyontekijat (95 %) olivat samaa mieltd myds siitd, ettd nuoren kanssa kaydaan
keskustelua hatkaamiseen johtaneista syistd. Md=5, W=[taysin eri mielta,
taysin samaa mielta). Edelleen suurin osa vastanneista oli taysin tai jonkin
verran samaa mielta siita, etta nuorella on mahdollisuus puhua seka hatkan
aikana tapahtuneista ikavista (98 %, Md=5, W=[taysin eri mielta, tdysin samaa
mieltd), etta kivoista asioista (93 %, Md=5, W=[taysin eri mieltd, tdysin samaa

mieltd). Tilastollisesti merkitsevat tulokset vaittamista on koottu taulukkoon 14.

Taulukko 14. Sijaishuoltopaikan hatkan jalkeinen toiminta — tilastollisesti merkitsevat tulokset (n=578)

Sijaishuoltopaikan hatkanjalkeinentoiminta
Tilastollisesti merkitsevat tulokset

Yksikon taso Khiinnelio -testi Kruskal-Wallis-testi Tyotehtavat Khiin nelia-testi  Krushal-Wallis-testi Tyokokemus vuosissa Khiin nelio-testi Kruskal-Wallis-testi
Arvoldf P-avo P-arvo Arvoldf  P-arvo P-arvo Arvo/df P-arvo P-arvo
etaanyksikkbon palaamisessa  * - 0,024 | Yksikissa on selked prosessi siihen

YksikOssd onselked prosessi

siihen, kunnuori palaa hatkasta * - 0,045 5. selked prosessi siihen kun nuori palaa hatkasta - - 0,087
Yksikossd onkiytossd menetel- kun nuori palaa hatkasta - - <0,001 |Yksikdss3 on kiyt G553 menetelmid
mid hatkan jElkeiseen Mahdollizet rajoitustoi menpiteet hatkanjilkeiseen tyGskentebyn 54,717/20 <0,001 0,002
tydskentelyn - - 0,040 |arvioidaan yksildkohtaisesti - - 0,005

Yksikdssd on kdytdssd menstelmid

hatlanjilkeiseen tybskentelym = = 0,001

Nuoren kanssa keskustellaan

0,002

0,031

*x’-testinoletukset eivit toteudu

Taustamuuttujakohtaisessa tarkastelussa vertailtiin yksikdn tasoa ja vaitetta
"sijaishuoltopaikassa on selkea prosessi siihen, kun nuori palaa hatkassa”.

Yksikkotasojen valilla ei ollut juurikaan eroja. Perustason yksikon
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tyontekijoista 73 prosenttia oli vaittaman kanssa samaa mielta, kahden muun
yksikkdtason vastausprosentin ollessa 78 prosenttia. Vaittama selkean
prosessin olemassaolosta oli tilastollisesti merkitseva myaos
tyotehtavamuuttujassa. Erot olivat muuttujia vertailtaessa suhteellisen pienia.
Johtajat olivat 88 prosenttisesti jonkin verran tai taysin samaa mielta siita, etta
yksikdssa on selkea prosessi nuoren palatessa hatkasta. Vastaavista
ohjaajista samaa mielta oli 79 prosenttia ja ohjaajista 71 prosenttia.
Tilastollinen merkitsevyys toteutui myos tyokokemus vuosissa -
taustamuuttujassa erojen ollessa pienia tassakin. 0—2 vuotta tydskennelleet
olivat hieman vahemman samaa mielta (~72 %) vaittamasta kuin pidempaan

tydskennelleet (~83 %).

Myos vaittama siita, etta sijaishuoltopaikassa on kaytossa menetelmia hatkan
jalkeiseen tydskentelyyn, oli tilastollisesti merkitseva kaikissa
taustamuuttujissa. Tyokokemusmuuttujaa tarkasteltaessa tuloksissa oli
hieman hajontaa, mutta Iahtokohtaisesti 0—6 vuotta tyokokemusta omaavat
olivat vaittdmasta vahemman samaa mielta (~51 %) kuin pidemman
tyokokemuksen omaavat vastaajat. Tydntekijat, jotka olivat tydskennelleet 7-9
vuotta ja yli 20 vuotta, olivat 77 prosenttisesti jonkin verran tai kokonaan
samaa mielta vaittaman kanssa, ja yli kymmenen vuotta tydoskennelleista 69
prosenttia oli samaa mielta siita, etta yksikdssa on menetelmia hatkan
jalkeiseen tydskentelyyn. Vaittamaa tyotehtavatasolla tarkasteltaessa nahtiin,
etta johtajista 77 prosenttia oli jonkin verran tai tdysin samaa mielta
vaittamasta, vastaavien ohjaajien ollessa sita 64 prosenttisesti ja ohjaajien
ainoastaan 53 prosenttisesti. Yksikkotason tarkastelussa ainoastaan 54
prosenttia perustason yksikdista oli jonkin verran tai tdysin samaa mielta siita,
etta yksikdssa olisi kaytdssa menetelma hatkan jalkeiseen tydskentelyyn.
Erityistason yksikdissa samaa mielta oli 65 prosenttia ja vaativan tason
yksikoissa 61 prosenttia vastaajista.

Vaittdmaa "nuorta avustetaan yksikkoon palaamisessa” vertailtiin
tyotehtavamuuttujan kanssa. Lahes kaikki vastaajat olivat vaittdman kanssa
jonkin verran tai taysin samaa mielta. Johtajista samaa mielta oli 97
prosenttia, vastaavista ohjaajista 99 prosenttia ja ohjaajista 96 prosenttia.
Vaittamaan siita, etta yksikdssa arvioitaisiin mahdolliset rajoitustoimenpiteet

yksilokohtaisesti, oltiin tyotehtavatasolla jalleen samaa mielta vaittaman
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kanssa. Johtajista ja vastaavista ohjaajista 97 prosenttia oli jonkin verran tai
taysin samaa mielta vaittamasta ja ohjaajistakin 95 prosenttia.
Tyotehtavamuuttuja oli tilastollisesti merkitseva myos vaittamista "nuoren
kanssa keskustellaan hatkaamiseen johtaneista syistd” ja "nuorella on
mahdollisuus puhua hatkan aikana tapahtuneista ikavista asioista”. Johtajista
98 prosenttia oli jonkin verran tai taysin samaa mielta siita, etta hatkan syista
keskustellaan nuoren kanssa. Vastaavista ohjaajista tata mielta oli 97
prosenttia ja ohjaajista 94 prosenttia. Lahes jokainen johtaja (99 %) oli jonkin
verran tai taysin samaa mielta vaittamasta, etta nuorella on mahdollisuus
puhua hatkan aikana tapahtuneista ikavista asioista. Samaa mielta oli

vastaavista johtajista 97 prosenttia ja ohjaajista 98 prosenttia.

Seka yksikon taso, tydtehtavat etta tydkokemus ovat tulosten mukaan
yhteydessa lastensuojelun tydntekijoiden ajatukseen siita, etta yksikdissa on
olemassa selkea prosessi siihen, kun nuori palaa hatkalta. Kaikkien kolmen
taustamuuttujan osalta yhteys on osoitettavissa myos tyontekijoiden
nakemyksissa siita, etta yksikossa on kaytdossa menetelmia hatkan jalkeiseen
tydskentelyyn. Tyotehtavat nayttaisivat olevan yhteydessa tydntekijoiden
nakemyksiin siita, ettd mahdolliset rajoitustoimenpiteet arvioidaan
yksilokohtaisesti. Yhteys on olemassa myos nakemyksiin siita, etta nuoren
kanssa keskustellaan hatkaamiseen johtaneista syista, ja etta nuorella on

mahdollisuus puhua hatkan aikana tapahtuneista ikavista asioista.

10.2 Laadullisen analyysin tulokset

Tutkimusongelmaan haettiin ratkaisua myos laadullisen analyysin keinoin.
Kyselyn avoimessa kysymyksessa vastaajilla oli mahdollisuus tuoda
halutessaan esiin nakemyksiaan hatkaamisesta. Monet lastensuojelulaitosten
tyontekijat hyodynsivat avointa kysymysta laajentamaan
monivalintakysymyksiin antamiensa vastausten sisaltdoa, mutta vastaajat
jakoivat myds muun muassa ehdotuksia toiminnan kehittamiseksi tai nostivat
esiin epakohtia, joihin tulisi puuttua. Vastauksia teemoittelun keinoin
analysoimalla lopputuloksena syntyi pelkistamisen ja ryhmittelyn kautta nelja

paaluokkaa. Muodostuneet paaluokat olivat "kattava huolenpito”, "valittava ja

» ”

arvostava kohtaaminen”, "yksikon toimivat kaytannot” seka "laaja-alainen

yhteistyo”.
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Lastensuojelulaitosten tyontekijoiden mukaan kattava huolenpito seka
valittava ja arvostava kohtaaminen ovat keinoja vahentaa hatkaamista.
Avoimen kysymyksen vastauksissa toistuivat hoivan, kohtaamisen ja nuorten
turvallisuuden tunteen saavuttamisen tarkeys. Myos nuorten arvostaminen ja
heidan ymmartamisensa, kuten myds nuorten tarpeiden tayttaminen nousivat
esiin vastauksista. Vastausten mukaan yksikon tulisi panostaa nuoreen
tutustumiseen ja hyvan yhteyden luomiseen heti sijoituksen alusta alkaen.
Sijoituspaikan tulee olla nuoren tarpeita vastaava ja sellainen, jossa nuori

kokee viihtyvansa.

"Nuoren kokonaisvaltaisesti arvostava ja rakastava kohtaaminen on koko

hoidon keskitssa, ja uskon etta se voi myos vahentaa hatkaamista.”

"Hatkaamiseen taytyy vaikuttaa etukateen. Hyvasta paikasta ei hatkata.

Nuorten sanoin; "Miksi lahtea kun on hyva olla?”

Avoimen kysymyksen vastauksissa nousi esiin myds tarve kehittaa yksikoihin
toimivia kaytantoja. Yksikon toimiviin kaytantoihin vastaajat liittivat muun

muassa riittavan henkiléresurssin ja ohjeistuksen laatimisen hatkatilanteisiin.

"Hatkalaisten etsimiseen ja hakemiseen tarvittaisiin omat tyontekijansa, silla
tama aika on poissa muilta lapsilta (ja siten hatkojen ennaltaehkaisysta) ja sita

on haastavaa jarjestaa muun tyon ohessa.”

"Vaikka hatkassa olleen nuoren kanssa keskustellaan hatkan jalkeen ja
tarjotaan mahdollisuus kertoa hatkassa tapahtuneista asioista seka
huolehditaan nuoren turvallisuuden tunteen palauttamisesta seka
perustarpeista niin kehitettavaa on se etta sijaishuoltopaikassa luotaisiin

ohjeistus siita kuinka hatkalasten kanssa toimitaan.”

Muutamassa avoimen kysymyksen vastauksessa tuotiin esiin hatkaamista
estavina keinoina kiinnostuksen osoittamisen nuorten yksikon
ulkopuoliseenkin sosiaaliseen elamaan, seka esimerkiksi yokylailyn sallimisen
kavereiden luona. Muutamassa vastauksessa nostetiin lisaksi esiin
hatkaamista estavana toimenpiteena keskustelun kdymisen muun muassa

hatkaamisesta jo sijoituksen alkuvaiheessa.
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Avokysymyksen vastauksissa toimijoiden valisen yhteistyon toimimattomuus
nousi suureen osaan. Epaselvyytta koettiin olevan eri toimijoiden valisten
roolien, vastuiden ja toimivallan suhteen, ja yhteistyon toivottiin olevan
sujuvampaa ja selkeampaa. Vastauksissa nousi esiin tarve moniammatillisille
tyoryhmille tai asiantuntijaryhmille, joissa pohdittaisiin hatkaamista ja nuorten
tilanteita laajemminkin. Laitoksen, poliisin, sosiaalityon ja terveydenhuollon
valilla olevan viranomaistyon toivottiin toimivan nykyista saumattomammin,
talla arvioitiin olevan vaikutusta oikea-aikaiseen ja tehokkaaseen
hatkaamiseen puuttumiseen. Vastausten perusteella toimijoiden roolit ja
toimivalta eivat ole hatkatilanteissa toimijoille selvia, mika vaikeuttaa

yhteistyota — ei tiedeta, mika kukakin voi tehda.

"Ensiarvoisen tarkeaa olisi selkeyttaa eri toimijoiden rooleja ja vastuuta seka
mahdollisuuksia. Hatakeskustyontekijat eivat ymmarra kuviota laitoksen,
sosiaalityontekijan ja poliisin valilla ja avun saaminen sita kautta on hankalaa.
Enta terveydenhuollon vastuu kun nuori on vaikka psyykkisen sairaanhoidon

tarpeessa?”

"Eri viranomaisten yhteistyo on ajoittain vaikeaa. Poliisien, sos.tt:n,
sijaishuoltopaikan resurssit eivat aina kohtaa ja yhteistyossa esiintyy
alueellisia eroja, joihin toki vaikuttaa alueella olevat muut tehtavamaarat yms.
Myds toimivalta kysymykset nousevat esiin saannodllisesti em. mainittujen

tahojen kanssa, kun nuori on hatkassa.”

Monet vastaukset liittyivat myds nykyisen lainsaadannon toimimattomuuteen
hatkoihin liittyen, mutta koska lainsadadannén muuttamiseen vaikuttaminen ei
kuulu lahijohtajan jokapaivaiseen tyonkuvaan, jatettiin tama teema pois

analyysista.

11 LAHIJOHTAJIEN KAYTTOON LAADITTU KOOSTE

Opinnaytetyon tavoitteena oli kehittaa sellaisia sijaishuoltoyksikdiden
lahijohtamiseen sopivia menettelytapoja, joilla pystytaan ennaltaehkaisemaan
hatkaamista. Tarkoituksena oli tuottaa toimivista keinoista lahijohtajien

kayttdon kooste, jossa lahijohtajan vaikuttamiskeinot ovat yksityiskohtaisten
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tilanneohjeiden listaamisen sijaan tarkasteltavissa laajemmassa

perspektiivissa. Kehitetyn koosteen (liite 9) aihealueet nousivat laadullisista ja

maarallisista tutkimustuloksista. Paateemoina esiin nousivat kattavan

huolenpidon seka valittavan ja arvostavan kohtaamisen teemat, yksikon

toimiviin kaytantoihin liittyvat teemat seka laaja-alaiseen yhteistyohon

kytkeytyvat teemat.

Koosteessa on koottuna yhteen hatkaamista ennaltaehkaisevia

pitovoimatekijoita, jotka on paaotsikoitu laadullisen analyysin tulosten mukaan

kattavaksi huolenpidoksi, yksikon toimiviksi kaytannoiksi seka laaja-alaiseksi

yhteistyoksi. Otsikoiden alle on poimittu tutkimustuloksista esiin nousseet

pitovoimatekijat keinoina ehkaista hatkaamista (kuva 15).

KATTAVA HUOLENPITO
VALITTAVA JA ARVOSTAVA KOHTAAMINEN

+Osallisuuden kokemukset
sYhteisollisyyden kokemukset
*Nuoren usko itseensi ja
usko tulevaisuuteen
*Arvostaminen
*Molemminpuolinen luottamus
eValittava ilmapiiri
*Kattava huolenpito
eNahdaan nuori yksilona
*Aikuisilla riittavasti aikaa
yhdessa olemiseen

YKSIKON TOIMIVAT KAYTANNOT

+Selkeiden prosessien laadinta hatkan
jélkeiseen toimintaan
*Menetelmien kayttoonotto hatkan
jalkeiseen tydskentelyyn
*Mahdollisten rajoitustoimenpiteiden

LAAJA-ALAINEN YHTEISTYO

«Eri toimijoiden vélinen kattava
yhteistyd

yksiléllinen arviointi
*Ohjeistuksen laatiminen
hatkatilanteissa toimimiseen
*Toimivien kédyténtdjen luominen
yksikon arkeen

sKiinnostus nuoren sosiaalisesta
elamasta
sTarpeita vastaava sijaishuolto-
paikka

Kuva 15. Hatkaamista ehkaisevat pitovoimatekijat

Toimintatavat, joilla lahijohtaja voi naita keinoja toteuttaa, on otsikoitu teemoin

“johda asiakaslahtdisesti”, johda valmentaen” ja "vaikuta verkostoissa” (kuva

16).

JOHDA ASIAKASLAHTOISESTI

Tunnista

sAsiakasléhtoisyys arvoperustana

I ; oisuus, y hteisy Tys
sAsiakasymmarrys toiminnan lahtékohtana

Kattava ticto asiakkaista ja tarpeista -> hyod:

*Asiakasosallisuus

1en, asi valinnan mat

sTasavertaisuus - asiakas asiantuntijana

jatyd ijan vélinen |

(toimiva vuorovaikutus, molemminpuolinen luottamus)

Toimi

Tue henkildstoa tunnistamaan asiakasroolit ja miten niihin vastata

Kannusta henkiléstoa hyddyntamaén omaa i ja

uudistamaan toimintatapojaan

Anna tarvi henkil6kohtai: hj [tukea asi:
Kehita henkildstén vuorovaikutustaitoja

Kehita ia-> Imétja tydsh

(Virtanen ym; Matkaopas asiakaslahtoisten

sosiaali- ja terveyspalvelujen 3l )

JOHDA VALMENTAEN
Totéuta

sLaaditaan yhteiset tavoitteet, joihin sitoudutaan

Huomioi kar i jamer kityk yden kok
sHybddynnetaan toisten osaamista ja erilaisuutta

Huomioi sub i- ja vuor N
sTiedostetaan, etta tiimin jasenet tarvitsevat toisiaan
Huomioi, ettd tavoitteen savuttamiseen tarvitaan kaikkia

sLaaditaan yhteiset toimii vat, joihin sif an

Huomioi yhteinen keskustelu ja paatos
Huomioi keinot, joilla toimintatavat tuodaan kaytintéén

Huomioi yhtei:

pelisaantsjen laatimi
*Tehdaan yhteistydta sidesryhmien kanssa
Huomioi yhteistyésuhteiden yllipito seké organisaation
sisdisiin ettd sen ulkopuolisiin sidosryhmiin
eKannetaan yhteinen vastuu
Huomioi ettd yhteisvastuu koskee niin voittoja

kuin ioitakin: ji kohti

Huomioi me-henki, kéyttékaa paljon me-sanaa
(Ristikangas, Ristikangas, Lénnroth & Ristikangas: Valmentavan

tiimin johtaminen)

VAIKUTA VERKOSTOISSA

Tihtad

Taito tuottaa ymmarrettivas tietoa
¢Kyky kantaa yhteisvastuuta
*Halu oppia (asiantuntijanakin)
sValmius mukauttaa rooleja
tarpeet h
+Valjat ammatilliset raja-aidat

(Isoherranen: Moniammatillinen

yhteistyé)

Lahteet
eVirtanen, P., Suoheimo, M., Lamminméki, S., Ahonen, P.
& Suokas, M. 2011. Matkaopas asiakaslihtdisten sosiaali- ja

terveyspalvelujen kehittamiseen. Helsinki: Tekes.
*Ristikangas, M., Ristikangas, V., Lonnroth, A. & Risti-
kangas V. 2021. Valmentavan tiimin johtaminen.
Helsinki: Atma Talent.
slsoherranen, K. 2005. Moniammatillinen yhteistyd. Valineita

koulutukseen ja tyoyhteison kehittamiseen. Helsinki: WSQY.

Kuva 16. Johtamisen toimintatavat
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Teemojen alle on koottu teoriapohjasta esiin nousseet johtamis- ja
vaikuttamiskeinojen toiminta-ajatukset ja -tavat. Koosteessa on lisaksi
mainittuna lahteet, joihin esitellyt johtamisen toimintatavat ja
moniammatillisessa verkostossa vaikuttamiskeinot perustuvat. Lahijohtajat
voivat hyodyntaa koostetta kehittdessaan muun muassa hatkaamista

ennaltaehkaisevia toimintatapoja.

12 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Hatkaaminen on haasteellinen ja kompleksinen ilmid, joka vaarantaa hatkassa
olevien lasten terveyden ja turvallisuuden. Hatkaamisen syyt ovat moninaiset,
ja ilmidéon on pyritty puuttumaan monin eri keinoin. Tassa opinnaytetydssa
hatkaamista on tarkasteltu sijaishuollon lahijohtajan nakdkulmasta.
Opinnaytetyon tarkoituksena oli kartoittaa keinoja, joilla lastensuojelun
sijaishuollon lahijohtajat pystyvat vaikuttamaan hatkaamistilanteiden
ennaltaehkaisemiseen. Tarkoituksena oli lisaksi tuottaa toimivista keinoista
kooste lahijohtajien kayttodn. Opinnaytetyon tavoitteena oli kehittaa sellaisia
sijaishuoltoyksikoiden lahijohtamiseen sopivia menettelytapoja, joilla pystytaan

ennaltaehkaisemaan hatkaamista.

Vastausta tutkimuskysymykseen lahdettiin etsimaan perehtymalla aluksi
hatkaamiseen liittyviin tutkimuksiin ja teoriakirjallisuuteen, joiden perusteella
valikoituivat opinnaytetyon keskeiset kasitteet. Koosteen kehittdmisprosessia
vietiin eteenpain tuotekehittelyn menettelytavoin. Pesapuu ry:n Hatkassa-
kyselyn vastauksia analysoitiin maarallisen ja laadullisen analyysin keinoin,
jolloin analyysin tuloksena saatiin selville hatkaamista ennaltaehkaisevia
pitovoimatekijoita. Naiden pitovoimatekijoiden vahvistamiseen sopivat
johtamisen eri periaatteet ja toimintatavat nousivat esiin teoriapohjasta.
Tutkielman tulokset vastaavat tutkimuskysymykseen. Ennaltaehkaiseviin
pitovoimatekijoihin vaikuttamisen johtamisen eri toimintatavoin, voidaan nahda

olevan toimiva keino ehkaista hatkaamista.
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12.1 Tulosten tarkastelu

Opinnaytetyossa kartoitettiin Pesapuu ry:n Hatkassa-kyselyn vastauksista
esiin nousseita hatkaamisen eri teemoja. Analysoinnin tuloksena muodostui
hatkaamista ennaltaehkaisevia pitovoimatekijoita, joihin voidaan vaikuttaa
johtamisen eri keinoin. Tassa luvussa saatuja tuloksia peilataan, ja ne

litetdan, teoriaperustaan seka aikaisempaan tutkimustietoon.

Lastensuojelun perustason yksikoissa tyoskentelevien tyontekijoiden
vastausten mukaan nuorten hatkaan lahtemisia oli tapahtunut viimeisen
vuoden aikana eniten 1-5 kertaa vuodessa. Tata mielta oli Iahes 40 prosenttia
vastanneista. 5-10 kertaa vuoden sisaan hatkanneita oli ollut kaikilla
yksikkotasoilla 1ahes yhta paljon, viidenneksen eri yksikkotasojen
tyontekijoista ollessa tata mielta. Yli kymmenen kertaa vuoden sisaan oli
hatkattu useiten vaativan tason yksikoista (lahes 30 %) ja yli 20 kertaa
hatkaan oli lahdetty eniten erityistason ja vaativan tason yksikdista, reilun

kolmanneksen vastaajista ollessa tata mielta.

Kyselyyn vastanneiden lastensuojelulaitosten tydntekijoiden mukaan
hatkatilanteiden hoitamiseen kaytetyssa ajassa ei ollut yksikkdtasojen valilla
erityisen suuria eroja. Vaativan tason yksikoissa kaytettiin kuitenkin
hatkatilanteiden hoitamiseen muita yksikkotasoja harvemmin aikaa 1-5 tuntia,
mutta hatkatilanteita hoidettiin niissa toisaalta muita yksikkotasoja

huomattavasti useammin yli 50 tai yli sata tuntia.

Lastensuojelulaitosten tyontekijat nakivat suurimpina hatkaamiseen johtavina
syina nuorten halun tavata ystavia tai kayttaa paihteita. Alle puolet vastaajista
piti syina hatkaamiselle mielialaa, jannityksen kaipuuta tai sita, ettei nuori
haluaisi asua laitoksessa. Tyontekijoista 43 prosenttia koki osallisuuden
rikolliseen toimintaan olevan hatkaan Iahtemisen syyna ja lahes 15 prosenttia
tydntekijoista naki syyna liian tiukat sdannot. Pieni osa vastaajista (1-3 %) oli
sitd mielta, etta syina voivat olla myds kiusaaminen ja ristiriidat muiden
nuorten tai koulun kanssa. Alle kymmenesosa tyontekijoista naki syyksi
hatkaamiselle ristiriidat henkilokunnan kanssa. Vakivaltaa ei sen sijaan pidetty

hatkaamisen syyna.
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Crosland ym. (2018, 41) etsivat tutkimuksessaan syita nuorten luvattomille
poissaoloille sijaishuoltopaikoista. Heidan mukaansa nuoret hatkaavat joko
“jotakin kohti” tai "jostakin pois”. "Jotakin kohti” hatkatessaan nuoret lahtivat
esimerkiksi tapaamaan ystaviaan tai perhettaan, tai motivaattorina saattoi olla
paihteiden kaytto. "Jostakin pois” hatkatessa syina olivat, Hatkassa-kyselyn
tuloksista poiketen, rajoittava tai vihamielinen sijoituspaikka, haastava
vuorovaikutussuhde henkiloston tai muiden sijoitettujen nuorten kanssa tai
tylsyys. Myods Bowdenin ym. (2018, 535, 543) tutkimuksessa hatkaamisen
syina nayttaytyivat halu tavata nuorille tarkeita ihmisia, ja toisaalta halu valtella
sijaishuoltopaikan haastavia ihmissuhteita. Tassakin tutkimuksessa syyksi
nousi ikavystyminen, mutta lisaksi myods itsenaisyyden- ja vapaudenkaipuu.
Croslandin ym. ja Bowdenin ym. tutkimustulosten osittaisia eroja Hatkassa-
kyselyn tuloksiin saattaa selittaa se, etta Hatkassa-kyselyssa nakokulma on
tydntekijoiden, kun taas edella mainituissa nayttaytyvat myds sijaishuollon

asiakasnuorten mielipiteet.

12.1.1 Kattava huolenpito seka valittava ja arvostava kohtaaminen

Kattava huolenpito ja siihen olennaisesti liittyva valittava ja arvostava
kohtaaminen nousivat esiin analyysin tuloksina niin laadullisessa kuin
maarallisessakin analyysissa. Lastensuojelulaitosten tyontekijoiden
maarallisten vastausten mukaan sijaishuoltopaikan aikuisilla on riittavasti
aikaa nuorten kanssa yhdessa olemiseen. Heidan mukaansa
sijaishuoltopaikan ilmapiiri on nuorista valittava ja paikka on nuorten tarpeita
vastaava. Tama nayttaytyy muun muassa valittavana ja arvostavana
kohtaamisena, jolloin nuorten kanssa esimerkiksi keskustellaan hatkan
aikaisista tapahtumista ja siihen johtaneista syista. Tyontekijoiden mukaan
nuoret pystyvat sijaishuollossakin ollessaan tavoittelemaan itselleen tarkeita
asioita, ja puolet vastaajista uskoi nuorten kokevan kuuluvansa itselleen
tarkeaan yhteisoon tai ryhmaan.

Naita edella esiin nousseita, nuorten hyvinvointia lisdavia toimintatapoja tulee
vahvistaa entisestaan sijaishuoltopaikossa hatkaamista ennaltaehkaistaessa.
Croslandin ym. (2018, 41) mukaan hatkaamista voisikin ennaltaehkaista
nimenomaan lisdamalla nuorten paatanta- ja sananvaltaa, seka olemalla

sallivampia ja joustavampia. Nuoret voisivat kokea vahemman rajoittavassa
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ymparistdssa yhteenkuuluvuuden ja itsenaisyyden tunteita. Myos positiivinen
nuorten ja ohjaajien valinen vuorovaikutus nahtiin tarkeana. Konkreettisina
keinoina sijaishuoltoyksikdssa viihtymiseksi Crosland ym. (2018) mainitsevat
esimerkiksi erilaisten vapaa-ajan aktiviteettien tarjoamisen nuorille. Gwadz
ym. (2019, 202, 211) etsivat tutkimuksessaan korkealaatuisen
sijaishuoltoyksikon tunnusmerkkeja. Tallaisia olivat muun muassa
asiakaslahtoinen, aidosti nuoret huomioiva hoivaava toiminta, toimiva
vuorovaikutussuhde seka nuorten itsemaaraamisoikeuden edistaminen.
Korkealaatuisessa yksikdssa nuorten tarpeet huomioidaan lisaksi

yksilokohtaisesti.

Enemmisto lastensuojelulaitosten tyotekijoista oli eri mielta kyselyn
vaittamasta, jonka mukaan nuorilla olisi tunne siita, etta heidan elamallaan
olisi tarkoitus. Eri mielta oltiin myds siita, etta nuoret pitaisivat paivittaisia
tekemisiaan merkityksellisind. Ainoastaan vajaa kolmannes vastaajista ajatteli,
ettd nuoret kokevat heihin luotettavan. Karam ja Robert (2013, 17) tutkivat
nuorten hatkaamista sellaisten nuorten kohdalla, joilla esiintyi
hairiokayttaytymista. Nuoret hatkasivat muun muassa silloin, kun he kokivat
sen keinona hallita elamaansa tai kun he eivat osanneet ilmaista tunteitaan
rakentavasti. Byers ym. (2023, 807) nostavat puolestaan esiin yhdeksi
hatkaamista aiheuttavaksi syyksi nuoren kokeman hallitsemattomuuden

tunteen sijoitusyksikdssa ollessaan.

Tyodntekijoiden nakemykset ovat huolestuttavia, ja yksikdiden toimintatapoja
tuleekin kehittaa siten, etta nuorten kokemusmaailmaa saadaan muutettua
positiivisempaan suuntaan. Tarkeita ovat tutkimustuloksissa esiin nousseet
yhteisdllisyyden ja osallisuuden kokemukset seka usko tulevaan.
Molemminpuolinen arvostus ja luottamus on hyva pohja, jolle rakentaa
yhteista arkea. Byers ym. (2023, 807) nakevat ihmissuhteisiin panostavan,
kannustavan seka vahvaa tukea nuorelle tarjoavan sijoitusyksikon edistavan
nuoren viihtymista yksikdssa. Naiden lisdksi on tarkeaa, etta yksikkd pystyy
edistamaan nuorten yhteisdllisyyden ja normaaliuden tunteita. Tarkeaa on
toisaalta huomioida myds Suholan (2017, 207) pragmaattinen lahestymistapa
osallistamiseen. Han toteaa osallistamisen, ja asiakaslahtoisyyden ylipaataan,
olevan julkishallinnon palveluissa ilmiéna haastavan. Suhola (2017) toteaa

esimerkiksi lapsen tai nuoren laheisten motiivien ja kiinnostuksen osallistua
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asiakasprosessiin olevan vaihtelevia. Haastavaa on myos se, etta julkisissa
palveluissa asiakas on monesti riippuvaisessa asemassa palveluntuottajaan

nahden.

Lastensuojeluyksikoiden tyontekijoiden avoimen kysymyksen vastauksissa
nousivat toistuvasti esiin hyvan huolenpidon seka arvostavan ja ymmartavan
kohtaamisen merkityksellisyys. Vastauksissa nayttaytyivat myos nuorten
tarpeiden tayttamisen ja turvallisen ilmapiirin luomisen tarkeys. Bowden ym.
(2018, 543) kartoittivat tutkimuksessaan hatkaamiseen liittyvia riskeja ja
suojaavia tekijoita. Hatkaamista ennaltaehkaistaan huolehtimalla siita, etta
nuorella on mahdollisuus olla yhteydessa hanelle tarkeisiin ihmisiin. Tarkeaa
on, etta nuori kokee olonsa yksikossa hyvaksi ja turvalliseksi, ja etta yksikossa
on heille tarpeeksi aktiviteetteja. Nuorilla tulee olla tunne, etta he hallitsevat
omia asioitaan, ja heilla taytyy olla mahdollisuus tehda riittavasti itsenaisia
paatoksia. Tarkeaa on lisaksi pitda nuori ajan tasalla hanen tilanteestaan
sijaishuollossa. Tierney ym. (2022, 83) tutkivat lastensuojelun asiakkaina
olevien lasten ja heidan perheidensa osallisuuden toteutumista yksikodiden
kaytanndissa. Osallisuus nayttaytyi johtajien nakemysten mukaan lasten ja
nuorten kuulemisena ja heidan toiveidensa kunnioittamisena. Tuloksissa nousi
nakyiin myos lasten ja nuorten voimaantuminen ja luottamuksen

rakentuminen, joka tuki myos paatoksentekoa.

Kattavaa huolenpitoa seka valittavaa ja arvostavaa kohtaamista saadaan
edistettya asiakaslahtdisen johtamisen keinoin. Asiakaslahtoisyys on talldin
arvoperustana kaiken toiminnan keskiossa, ja toiminta perustuu
asiakasymmarrykselle. Asiakkaiden osallistamiseen panostetaan ja luotetaan
hanen asiantuntijuuteensa itsedaan koskevissa asioissa. Toiminnassa tulee

varmistaa lisaksi tasavertaisuuden toteutuminen. (Virtanen ym. 2011, 19.)

Moisasen (2018, 169, 172—173) tutkimuksessa nousivat esiin organisaation
eri toimijoiden valilla olevat erot asiakaslahtdisyyden ymmartamisessa.
Lahijohtajien nakemyksissa asiakaslahtoisyys liittyi osallistamiseen,
arvostavaan suhtautumiseen, vuorovaikutukseen ja huolenpitoon.
Asiakaslahtdisen osaamisen johtamisen nahtiin olevan toimintaa, jossa
ihmisten johtamisen kautta mahdollistetaan asiakaslahtdisyyteen pyrkiminen.

Asiakaslahtdisen osaamisen mahdollistajina toimivat positiivinen
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organisaatiokulttuuri ja asiakkaan tarpeista lahteva strategia. Moilasen (2018)
tutkimuksessa nayttaytyvat monet Virtasen ym. (2011) esiin nostamat
asiakaslahtoisyyden eri ulottuvuudet. Asiakaslahtoisyys ja siihen
panostaminen lisaavat osaltaan sijoitettujen nuorten hyvinvointia ja ovat sita

kautta myos yksi hatkaamista ennaltaehkaisevista pitovoimatekijoista.

Kulmalan ym. (2019, 106—107) tutkivat, millaisilla toimilla l1ahijohtajat pystyvat
turvaamaa asiakaslahtoisyyden toteutumisen. Avaintehtaviksi muodostuivat
asiakaspalautteen aktiivinen pyytaminen seka asiakaslahtdisten palvelujen
luominen. Tarkeana tehtavana nayttaytyi lisaksi palvelujen juurruttaminen
kaytantoon. Lahijohtaja toteutti asiakaslahtoisyytta viemalla asiakkailta saatua
palautetta eteenpain ja oli mukana ratkaisemassa tietoon tulleita epakohtia.
Palveluja kehitettaessa pyrittiin huomioimaan asiakkaiden yksilollisyys ja
asiakkaita osallistettiin palveluiden kehittdmistydohdn muun muassa
asiakasraatien kautta. Asiakaslahtdisyyden juurruttamista toteutettiin
pyrkimalla vaikuttamaan sen toteutumiseen lapi koko organisaation ja
juurruttamaan se myos strategioihin. Esihenkildita ja tyontekijoita koulutettiin

lisdksi asiakaslahtdiseen ongelmatilanteiden hoitamiseen.

Myds Kulmalan ym. (2019) tutkimuksen tuloksissa nakyi asiakaslahtdisyyden
laaja toteuttaminen, ja siita erottui lisaksi useita Virtasen ym. (2011, 35, 52)
esiin nostamia lahijohtajan asiakaslahtdisen johtamisen toimintatapoja.
Virtanen ym. kehottavat lahijohtajia kehittamaan henkilostonsa
vuorovaikutustaitoja, ja lisaksi kehittamaan myos palvelukulttuuria muun
muassa eri menetelmia ja tyoskentelytapoja kayttoonottamalla. Virtanen ym.
(2011) kannustavat tukemaan henkilostda niin eri asiakasroolien
tunnistamisessa ja niihin vastaamisessa, kuin hydodyntamaan omaa
osaamistaankin. Henkildstoa tuetaan uudistamaan toimintatapojaan ja
Iahijohtaja voi antaa tarvittaessa myds henkilokohtaista tukea asiakastilanteita

hoidettaessa.

12.1.2 Yksikon toimivat kdytannot

Laadullisen analyysin tuloksissa nayttaytyi sijaishuoltopaikkojen resurssivaje
hatkassa olevien nuorten etsintdja koskien. Tuloksista kavi ilmi myds tarve

toimivien kaytantojen kehittamiselle, mutta toisaalta maarallisen analyysin
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tuloksissa nayttaytyi, ettda monet hatkaamiseen liittyvat kaytannot ovat jo

toimivia yksikoissa.

Kyselyn vaitteisiin, jotka koskivat suoranaisia hatkassa olemisen tilanteita,
lastensuojelun tyontekijat vastasivat sijaishuoltopaikkojen etsivan aktiivisesti
nuorta ja avustavan nuorta sijaishuoltopaikkaan palaamisessa. Nuorelle myos
viestitaan, etta han voi palata koska tahansa yksikkoon. Tosin ainoastaan
hieman yli kolmasosa tyontekijoista arvioi sijaishuoltopaikan tyontekijoiden
saavan hatkassa olevan nuoren mukaansa keskustelemalla. Yli puolet
vastaajista arvioi, etta sijaishuoltopaikka tekee nuoresta katoamisilmoituksen,
ja alle puolet arvioi, etta hatkassa olevasta nuoresta tehdaan etsintakuulutus.
Vain 44 prosenttia tyontekijoista ilmoitti sijaishuoltopaikan olevan yhteydessa

hatkassa olevan nuoren kavereihin.

Jo toimivia kaytanteita tulee jatkossa toteuttaa edelleen, silla niilla voisi nahda
olevan myos hatkaamista ehkaiseva vaikutus. Kehittaa taytyy myos
toimintatapoja, joilla mahdollistuisi tarvittaessa kontaktointi nuorten kavereihin,
silla heista voi olla suuri apu hatkassa olevaa nuorta etsittaessa. Muutamassa
avoimen kysymyksen vastauksessa korostettiin kiinnostuksen osoittamista
nuorten sosiaaliseen elamaan yksikon ulkopuolellakin, ja etta esimerkiksi
yokylailyn sallimisella kavereiden luona voisi olla hatkaamista vahentava
vaikutus. Nuorten saaminen hatkasta mukaansa keskustelemalla on
varmastikin melko tilannekohtaista, mutta tahankin tulee pyrkia Idytamaan

tapa, jolla todennakadisyys onnistua olisi mahdollisimman suuri.

Lastensuojelulaitosten tyontekijat olivat samaa mielta vaittamista, etta
hatkaamistilanteissa arvioidaan siihen liittyva vaara yksildllisesti, ja etta myds
mahdolliset hatkaamisesta juontuvat rajoitustoimenpiteet arvioidaan
yksil6kohtaisesti. Suurin osa kyselyyn vastanneista tyontekijoista arvioi
olevansa tietoinen myds hatkaaviin nuoriin liittyvasta lainsaadannosta.
Vastausten mukaan sijaishuoltopaikoissa on olemassa selkea prosessi siihen,
miten tulee toimia, kun nuori palaa hatkasta. Reilu puolet (61 %) vastaajista
koki olemassa olevan myds menetelmia hatkalta paluun jalkeiseen
tydskentelyyn, reilun neljanneksen ollessa vaittamasta eri mielta. Ainoastaan
kymmenen prosenttia tydntekijoista oli sitéa mielta, etta lastensuojelulaitosten

tyontekijoilla olisi riittavasti keinoja hatkatilanteissa toimimiseen.
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On hienoa, etta sijaishuollon tyontekijat ovat kokeneet nain monen asian
toimivan sijaishuollossa, vaikka kehittamisen paikkojakin ilmeni muun muassa
riittaviin toimintakeinoihin liittyen. Toimintakeinojen puute nayttaytyi myos
Hillerin ym. (2020, 9) tutkimuksessa, jonka mukaan tyontekijat tukivat
asiakasnuoria heidan haasteissaan, mutta olivat monesti haastavissa
tilanteissa epavarmoja oikeiden toimintakeinojen toteuttamisesta. Tahan
vaikutti muun muassa muista palveluista saatava vahainen tuki, seka
tyontekijoiden vahainen mielenterveystyon koulutus. Tyontekijat luottivat
vaikeissa tilanteissa ammatilliseen koulutukseensa, kollegojen tukeen seka
vaistoihinsa. Uutela (2019, 141) tuo esiin perustehtavan ymmartamisen
merkityksellisyytta ja tyotehtavien tekemiseen tarvittavan osaamisen tarkeytta
tyon mielekkyytta mitattaessa. Tyon mielekkyyden kokemukseen liittyvat myos
tydlle selkeasti maaritetyt, saavutettavissa olevat tavoitteet, seka tyon

tarjoamat onnistumisen tunteet.

Avoimen kysymyksen vastauksissa korostuivat henkiloresurssipula tilanteissa,
joissa hatkaan lahtenytta nuorta taytyisi lahtea etsimaan. Maarallisessa
analyysissa esiin noussut toimintakeinojen puuttuminen nakyi myos
laadullisen analyysin tuloksissa, silla tyontekijat toivat esiin muun muassa
toivettaan saada kayttdonsa ohjeistus hatkassa olevien nuorten kanssa

toimimiseen.

Tierneyn ym. (2022, 83) tutkimuksessa sijaishuollossa nayttaytyvasta
osallisuudesta, nousi muiden tulosten ohessa esiin osallisuutta lisdavina
keinoina lasten ja nuorten tarpeita vastaavien menetelmien kayttoonotto, seka
heidan palautteensa pohjalta kehitellyt kaytanteet ja menettelytavat. Crosland
ym. (2018, 41) tuovat Tierneyn ym. (2022) mainitsemina, osallisuutta lisdavina
keinoina toimintatapojen ja saantéjen muokkaamisen sallivammiksi ja
joustavammiksi. Konkreettisina esimerkkeina Crosland ym. (2018) mainitsevat
joustamisen vapaa-ajan toimintoihin ja ystavien nakemiseen liittyen.

Tutkijoiden mukaan tallaiset toimet voisivat vahentaa hatkaamista.

Crosland ja Dunlap (2014, 1703) ehdottavat eraaksi hatkaamiseen
puuttumisen keinoksi nuorelle toteutettavaa, hatkaamisen syita kartoittavaa

Clarkin ym. (2008) pilotoimaa Functional Assessment Youth Interaction -
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haastattelua. Haastattelussa kasitelladn muun muassa nuoren fyysista ja
psyykkista terveytta, hanen elamantilannettaan ja ihnmissuhteitaan seka
tukiverkostoaan. Haastattelun perusteella pyritaan vaikuttamaan hatkaamista
aiheuttaneisiin olosuhteisiin muuttamalla niita, seka vahvistamaan nuoren

hatkaamista estavia kayttaytymismalleja.

Croslandin ja Dunlapin (2014, 1704) tutkimustulokset viittasivat siihen, etta
yksilollinen interventio, jossa selvitetaan nuoren hatkaamisen motiivi, voi olla
tehokas keino nuoren tilanteen vakauttamiseen. Tutkimuksen mukaan onkin
tarkeaa tunnistaa ilmiot, jotka yllapitavat hatkaamista, jolloin voidaan vetaa
johtopaatoksia tietyn henkilon toiminnasta ja toiminnan lopputuloksesta.
Tarkeaa on lisaksi tunnistaa sellaiset tilanteet ja tapahtumat, jotka auttavat
ennustamaan seka hatkaan lahtemisen todennakoisyytta, etta sen
epatodennakdisyytta. Crosland ym. (2020, 79) perehtyivat
kirjallisuuskatsauksessaan haastattelumenetelmaan syvemmin vuonna 2019.
Heidan mukaansa menetelman lyhyen ja pitkan aikavalin tuloksia tulee
arvioida nuorten kohdalla paitsi hatkaamiskayttaytymisen vahenemisen
kautta, myos sijaishuoltoyksikdssa tehtyjen, vakautta parantavien toimien,
tyoskentelyn, kasvatuksen seka nuoren psyykkisen hyvinvoinnin

nakokulmista.

Rajallinen henkildresurssi on todennakdisesti organisaatiotasoinen haaste,
johon lahijohtaja voinee vaikuttaa muilla kuin valmentavan johtamisen keinoin.
Yksikon toimivien kaytantojen kehittamiseen valmentava johtamistapa on sen
sijaan sopiva. Toimivia, jo kaytossa olevia kaytantoja vahvistetaan ja
tarvittaessa edelleen kehitetaan, samalla kun luodaan hatkaamisen
ennaltaehkaisemiseen tahtaavia toimintakaytantoja ja ohjeistuksia. Lahijohtaja
luotsaa tiimiaan valmentavalla otteella, jossa nayttaytyvat myos kollektiivisen
johtamisen nakdkulmat. Gwadzin ym. (2019, 202) tutkimuksessa, jossa
haettiin korkealaatuisen sijaishuoltoyksikdn tunnusmerkkeja, nousi esiin
yksikdn kaytantdihin liittyvana toimenpiteena mahdollisiin tuleviin kriiseihin
valmistautuminen lyhyen ja pitkan aikavalin tavoitteet maarittamalla. Toinen
toimiviin kaytantoihin liittyva korkealaatuisen yksikon tunnusmerkki oli

jatkuvasti toteutettu yksikon sisainen laadunarviointi.
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Karam ja Robert (2013, 69) nostavat esiin seikkoja, joilla hatkaamisriskia
voidaan pienentaa sijaishuollossa. He nakevat, ettd muutoksia tulisi tehda jo
sijaishuollon rakennetasolla seka toimintapolitiikkaan vaikuttamalla.
Kirjoittajien mukaan toimintaympariston pitaisi olla sellainen, jossa lapsen tai
nuoren on mahdollista toimia myos yksikon ulkopuolella olevassa, hanelle
merkityksellisessa ymparistossa. Nuorelle taytyisikin taata mahdollisuus
tavata esimerkiksi laheisiaan ja jarjestaa tilaisuuksia osallistua hanelle
tarkeisiin tapahtumiin. Tallaisissa ymparistdissa nuoren on mahdollista

voimaantua, ja han pystyy myds ilmaisemaan ja saatelemaan tunteitaan.

Ristikankaan ym. (2021, 26) laatimat valmentavan tiimin johtamisen
ohjenuorat ohjaavat toimintaan, jossa koostetaan sellaiset yhteiset tavoitteet,
joihin kaikki ovat valmiit sitoutumaan. Tiimina tyoskenneltaessa tiimilaisten
osaaminen ja erilaisuus valjastetaan koko ryhman kayttoon ja tiedostetaan
riippuvaisuus toisistaan tavoitteen saavuttamiseksi. Tavoitteeseen
paasemiseksi tehdaan kaikkia koskevat ja kaikkien hyvaksymat toimintatavat,
ja kannetaan kollektiivisesti myos vastuu niin onnistumisista kuin
epaonnistumisistakin. Tarkeaa on lisaksi tehda yhteistyota niin organisaation
sisdisten kuin ulkopuolistenkin sidosryhmien kanssa. Uutela (2019, 137-138.)
toteaa valmentavan johtamistavan olevan tyootteena kokonaisvaltaisen, se on
osa kaikkea lahijohtajan toimintaa. Valmentava lahijohtaja huolehtii tyoarjen
sujumisesta, mutta on sen lisdksi rakentavan palautteen antaja, joka edistaa
yhteisollisyytta ja kiinnittda huomiota vuorovaikutuksellisuuden toteutumiseen.
Valmentava esihenkild vahvistaa lisaksi tiiminsa luottamuksellisten

vuorovaikutussuhteiden rakentumista.

Valmentavan johtajuuden toimintatavoissa nayttaytyy monin tavoin
kollektiivisen johtamisen toimintakeinojen toteuttaminen. Alsaedin (2022)
nakee kollektiivisen johtajuuden luovan tyontekijoille toiminnallisen perustan,
jossa monipuolisen osaamisen jakaminen hyoddyttaa niin tiimin suorituskykya
kuin tehokasta paatdksentekoa ja tiedonvaihtoakin. Chatalalsingh ja Reeves
(2014, 517-518) tutkivat tiimijohtamisen toimintatapoja. Heidan mukaansa
lahijohtajien tulisi, sen lisaksi, etta he ohjaavat ja tukevat tyontekijoita
valmentavin ottein, pystya myos sopeutumaan tiiminsa tarpeisiin ja toimia

johtajan roolinsa lisaksi my0Os vertaisena kollegana. Kirjoittajien mukaan
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lahijohtajat auttoivat tyontekijoita ratkaisemaan ongelmia ja kasittelemaan

toimintaymparistdssa tapahtuvia muuttuvia tilanteita.

12.1.3 Laaja-alainen yhteistyo

Toimijoiden valinen yhteisty0 ja sen toimimattomuus herattivat paljon ajatuksia
lastensuojelulaitosten tydntekijoissa. Maarallisen analyysin tulosten mukaan
yhteistyo eri toimijoiden valilla ei toimi hyvin hatkatilanteissa. Myodskaan
toimijoiden toimivalta ei ole hatkatilanteissa selkeaa, kuten eivat myoskaan
toimijoiden vastuukysymykset. Vastaajista ainoastaan neljasosa oli samaa
mielta vaittamien kanssa. Lisaksi suurin osa (81 %) tydntekijoista koki,

ettei eri toimijoilla ole hatkatilanteissa riittavasti toimivaltaa hatkalaisten
etsimiseen ja takaisin yksikkoon saattamiseen. Verkostoyhteistyon toimimisen
haasteet nayttaytyivat myos avoimen kysymyksen vastauksissa, joissa muun
muassa eri toimijoiden roolijaot koettiin epaselviksi. Sijaishuollon tyontekijat
toivoivatkin yhteistyokaytantojen selkeyttamista, silld he kokivat toimivan

yhteistyon vaikuttavan osaltaan positiivisesti hatkaamisen ennaltaehkaisyyn.

Suholan (2017, 207-208, 211) tutkimuksessa nousi esiin moniammatillisen
yhteistydon haasteena eri tahojen eriavat mielipiteet asioista, muun muassa
toistensa vaatimuksista tai nakokulmista asioihin. Vaikka kaikkien intresseissa
oli asiakkaan edun toteutuminen, niin erimielisyytta nousi toimintatavoista ja
esimerkiksi aikatauluista, toimimisen tehokkuudesta ja tavoista kohdata
asiakas. Lisaksi eparealistiset odotukset nayttaytyivat yhtena
moniammatillisen yhteistyon haasteena. Suhola (2017) toteaa yhteistyon
haasteiden perustalla olevan kyvyttomyyden ymmartaa syvallisesti muiden
toimijoiden toimimisen logiikkaa. Jalonen ym. (2024, 316) lisaavat, etta
moniammatillisen yhteistydn haasteet voivat liittya myds puutteellisiin
resursseihin tai siihen, ettei osata toimia yhteistydssa. Ongelmia saattaa
aiheuttaa myo0s se, ettei moniammatilliselle yhteistyolle ole alun perinkaan

luotu riittavia edellytyksia.

Ylla mainittujen, Hatkassa-kyselyssa esiin nousseiden haasteiden
voittamiseksi tulee eri toimijoiden valista yhteistyota kehittaa ja tehostaa.
Verkostoissa vaikuttaminen vaatii yhteistydverkostoissa toimimistaitojen

hallintaa. Isoherrasen (2005, 16—17) esiin nostamiin moniammatillisen
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yhteistyon periaatteisiin kuuluu taito tuottaa ymmarrettavaa tietoa, kyky kantaa
yhteisvastuuta, halu oppia asiantuntijan asemassakin ollessaan seka valmius

mukauttaa verkostossa tyoskennellessaan rooleja asiakkaan tarpeista lahtien.
Moniammatillisessa tiimissa toimivan taytyy tyoskentelyn onnistumiseksi

ymmartaa lisaksi ammatillisten rajojen valjyys verkostoissa toimittaessa.

Isoherrasen (2005) maarittamat moniammatillisen yhteistydn periaatteet
nayttaytyvat Parnan (2012, 216) moniammatillisen yhteistydn prosesseihin
liittyvassa tutkimuksessa. Tuloksista ilmeni, ettd moniammatillisen yhteistyon
onnistumiseksi taytyy ensinnakin tunnistaa tarve asiakaslahtoiselle
yhteistyOlle, jonka lisaksi eri tahojen tahtotilan taytyy olla sellaisen, etta
yhteistyo onnistuu. Yhteistyota tehtaessa ylitetaan ammatillisia rajoja ja
rakennetaan asiantuntijuutta yhdessa. Tavoitteiden tarkka maarittely on

tarkeaa, samoin kuin sen hahmottaminen, etta tavoitteet ovat monitasoisia.

Isoherrasen (2005) esiin nostamia teemoja nayttaytyy myds Vierulan ym.
(2019, 295, 298) tutkimuksessa. He tutkivat lasten ja perheiden
palvelutarpeen arviointiin liittyvaa moniammatillista tyoskentelya. Heidan
mukaansa moniammatillisen tydoskentelyn mahdollistavien rakenteiden lisaksi
tulee huomioida myds se, miten naissa rakenteissa pystytaan toimimaan, ja
milla keinoin toimintaa tuetaan. Tarkeaa onkin kiinnittaa huomiota toiminnan
johtamiseen seka eri toimijoiden persoonakohtaisen orientaation
tunnistamiseen. Lisaksi tulee huolehtia muun muassa selkeasta tyonjaosta ja
yhteisen tiedon tunnistamisesta. Tarkeaa on osata vetaa raja oman perustyon
ja moniammatillisessa yhteistydssa toimimisen valille, ja pohtia, miten omaa
asiantuntijuuttaan pystyy soveltamaan yhteistyossa. Tarkeaa on lisaksi

selkeyttaa eri toimijoiden vastuut yhteistyohon liittyen.

12.2 Eettisyys ja luotettavuus

Tutkimusetiikka kuuluu yhtena osana hyvaan tieteelliseen kaytantoon.
Tutkimuksen tekijoilta edellytetdan toimintatapoja, jotka noudattavat
Tutkimuseettisen neuvottelukunnan ohjetta ihnmisiin kohdistuvaa tutkimusta
koskien. Vuori (s.a.) lainaa Vakimoa (2010) seka Guillemia ja Gillamia (2004)
painottaessaan sita, etta eettisyytta tulee arvioida tutkimuksen kaikissa

vaiheissa — niin dokumentoidessa kuin tutkimukseen osallistuvia ihmisia
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kohdatessa. Suomen Akatemia (s.a.) tasmentaa tutkimuseettisten seikkojen
voivan liittya niin tutkimusaiheeseen ja -aineistoon kuin kaytantoihin ja
menetelmiinkin. Tutkijan tulee talldin huomioida eettisyysnakokulmat
esimerkiksi menettelytapojen ja tutkimukseen osallistuvan tietoisen
suostumuksen nakokannalta, ja huomiota taytyy kiinnittdad myos tutkimukseen
osallistuvien tunnistamattomuuteen ja tutkimuksesta pois vetaytymiseen

liittyviin seikkoihin. (Suomen Akatemia s.a.)

Koska opinnaytetydn aineistona oli valmis kyselyaineisto, on eettisyytta ja
luotettavuutta arvioitu aikaisemmin jo Pesapuu ry:ssa heidan toteuttaessaan
kyselya. Opinnaytetydhon valitut tutkimusmenetelmat ovat tieteen teossa
yleisesti kaytdssa olevia ja tiedeyhteison hyvaksymia menetelmia, ja myos
opinnaytetyoprosessi eteni tieteellisen kaytannon periaatteita noudattaen.
Opinnaytetyossa on tutkimustyota tehtaessa oltu huolellisia, tarkkoja ja
rehellisia kaikissa prosessin eri vaiheissa, ja toiminta on perusteltu hyvin ja

lapinakyvasti.

Kaytetysta tutkimusaineistosta ei tunnista vastaajia, ja lainaukset on esitetty
tutkimusaineistosta siten, ettei myoskaan niiden perusteella ole mahdollista
tunnistaa vastaajaa. Lainausten esittaminen lisaa luotettavuutta, silla ne
auttavat ymmartamaan, minkalaisesta aineistosta analyysia on tehty. Aineisto
tallennettiin ja sita sailytetaan tietoturvallisesti oppilaitoksen OneDrive-
pilvipalvelussa kahden salasanan takana. Aineistoa sailytetdan opinnaytetyon
julkaisemisen jalkeen kuukauden ajan, jonka jalkeen aineisto havitetaan
poistamalla se pilvipalvelusta siten, etta tiedosto poistetaan lopullisesti myds

pilvipalvelun roskakorista.

Luotettavuutta arvioidessa kiinnitetadn huomiota tutkimuksessa tehtyjen
johtopaatosten ja saatujen tulosten todistettavuuteen. Dokumentaatio on
talléin merkittavassa asemassa. Tutkijan tulee kuvata seikkaperaisesti ja
perustellen tutkimus- ja kehittdmisprosessinsa eri vaiheet alkutilanteesta
paatepisteeseen. (Kananen 2012, 165.) Luotettavuutta arvioitaessa tulee
kiinnittaa huomiota my0s tutkijan puolueettomuuteen. Talloin tulee tarkastella
muun muassa sita, pystyyko tutkija ymmartamaan informantteja heina
itsenaan, vai siivildityvatkd heidan nakemyksensa tutkijan oman seulan Iapi.

Arvioida taytyy sita, onko esimerkiksi tutkijan ialla, sukupuolella,
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kansalaisuudella tai virka-asemalla ollut vaikutusta hanen havainnointiinsa.
Tiedemaailmassa myonnetaan kuitenkin periaatetasolla, etta laadullisessa
tutkimuksessa, jossa tutkija kehittaa tutkimusasetelman ja toimii myos
tulkitsijan asemassa, ylla esitetyt seikat vaistamatta vaikuttavat
puolueettomuuteen. (Tuomi & Sarajarvi 2018, luku 6.1.) Vilkka (2007, 16)
toteaa samoja objektiivisuuden haasteita nayttaytyvan myos maarallisessa
tutkimuksessa. Tulosten tulkintaan vaikuttaa esimerkiksi tutkijan asettama
viitekehys, jolloin muun muassa tieteelliset teoriat, mallit ja tutkimusalan

perinteet saattavat vaikuttaa objektiivisuuden toteutumiseen.

Luotettavuutta lisaa laaja perehtyminen opinnaytetyon aiheeseen. Aiheesta
etsittiin laajasti tietoa monista eri l1ahteista, ja aiheeseen liittyvia, seka
kotimaisia etta ulkomaisia tutkimuksia etsittiin useista tietokannoista. Kaytetyt
tieteelliset artikkelit ovat vertaisarvioituja, ja mukaan valikoituneet opinnaytteet
ovat tasoltaan vaitoskirjoja. Opinnaytetyon tiedonhaku aloitettiin pohtimalla
tutkittavan aiheen rajausta ja toimivinta lahestymistapaa, jonka jalkeen
perehdyttiin aiheeseen liittyvaan kirjallisuuteen ja tehtyihin tutkimuksiin.
Hatkaamiseen liittyvia kotimaisia tutkimuksia 16ytyi varsin vahan, mutta
ulkomaisia tutkimuksia sitakin laajemmin. Kaytetty lahdeaineisto on relevanttia
ja tiedoiltaan riittavan tuoretta. Osa kaytetyistd metodioppaista oli julkaistu
2000-luvun alkupuolella, mutta talla ei ollut vaikutusta luotettavuuteen, silla
oppaista saatu tieto ei ollut vanhentunut. Tiedonhankintaa esitellaan liitteessa
7.

Kaytetty tutkimusaineisto oli laaja. Aineiston taustalla olevaan kyselyyn vastasi
yhteensa 609 lastensuojelulaitosten ammattilaista, joten aineistosta nousi
esiin monenlaisia nakokulmia aiheesta. Tutkimustulosten tulisi olla
toistettavissa, ja huomiota kiinnitettiinkin dokumentoinnin avoimuuteen. Tehdyt
valinnat on esitelty yksityiskohtaisesti ja perustellusti prosessin kaikissa
vaiheissa. My0s aineistoanalyysin on tehty huolellisesti ja tutkimustulokset
esitetty kattavasti. Tutkimusta tehtaessa on pyritty objektiivisuuteen, eli
huomiota kiinnitettiin muun muassa siihen, ettei omilla mielipiteilla tai tehdyilla
havainnoilla ollut vaikutusta prosessiin ja saatuihin tuloksiin. Luotettavuutta
lisdd myds tutkimustulosten yleistettavyys muuhun tutkimukseen, ja
opinnaytetydssa onkin heijastettu tutkimustuloksia muusta tutkimuksesta

saatuihin tuloksiin.
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12.3 Pohdinta

Hatkassa-kyselyyn vastasi 609 lastensuojelulaitoksen tyontekijaa, ja
avoimeenkin kysymykseen vastattiin 130 kertaa. Tutkimusaineisto oli siis
melko suuri ja siksi myos verrattain tyolas prosessoida. Toisaalta iso otos
edustaa pienempaa otosta varmemmin perusjoukkoa, jolloin myos
otantavirheen mahdollisuus on pienempi. Pesapuu ry:ltda SPSS-muodossa
saadun aineiston etuna oli, ettei tutkimusaineiston tietoja tarvinnut syottaa
tilastointiohjelmaan alusta Iahtien, vaan riitti, ettd havaintomatriisiin maaritettiin
muuttujat vain opinnaytetydn analyysiin mukaan valikoituneiden kysymysten
osalta. Haasteita maarittelyvaiheessa aiheuttivat matriisi- ja
monivalintakysymykset, joissa vastaajilla oli ollut mahdollisuus valita useita
vastausvaihtoehtoja, silla tiedossa ei ollut jarjestysta, jossa valintavaihtoehdot
oli Pesapuu ry:ssa alun perin matriisiin maaritetty. Yrityksen ja erehdyksen
kautta ongelmasta kuitenkin selvittiin, vertaamalla mittarin antamia tuloksia

Pesapuu ry:n Hatkassa-raportin tuloksiin.

Laadullista analyysia tehtdessa saturaatiopiste saavutettiin jokseenkin
nopeasti. Avoimen kysymyksen vastaukset olisivat olleet ehka laajempia ja
sisalloiltaan vaihtelevampia, elleivat ne olisi liittyneen niin kiinteasti yhteen
kyselyn maarallisen osion aiheiden kanssa. Monet vastaajista tasmensivat
avoimen kysymyksen vastauksissaan maarallisessa osiossa antamiaan
vastauksia, jolloin esiin nousi toistuvia teemoja. Toisaalta laadullisen analyysin
tulokset auttoivat tilastollisiin tuloksiin litettyna ymmartamaan vastaajien
nakemyksia aiheista syvemmin. Useissa vastauksessa kritisoitiin nykyista
hatkaamiseen liittyvaa lainsaadantoa, mutta aihe jatettiin pois analyysista,
koska lainsaadantéon vaikuttaminen ei kuulu lahijohtajan jokapaivaiseen
tydnkuvaan. Sosiaalihuoltolaissa ammattilaisia ja tydnantajaa velvoitetaan
puuttumaan palveluissa huomattuihin epakohtiin, joten lahijohtajan tulee
kuitenkin arkitydnsa ohessa nostaa esiin tallaisia, mahdollisesti lapsen edun

vastaisia puutteita lainsdadanndssa.

Tuotekehitys sopi lahestymistapana koosteen kehittamiseen hyvin, vaikka
produkti olikin tuotteena abstraktimpi kuin perinteinen fyysisen tuotteen

kehittdminen. Tuotekehitysprosessin teemat ohjasivat kehittamisty6ta ja
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auttoivat hahmottamaan prosessin kokonaisuutta. Lahijohtajien kayttoon
kehitetty kooste alkoi hahmottua opinnaytetydprosessin edetessa ja tiedon
karttuessa. Analyysien tuloksista muodostui looginen jako neljaan
paateemaan, ja teoriaperustasta nousi esiin teemojen sisaltoihin yhteen

sopivia johtamisen tapoja.

Ennen koosteen testaajille lahettamista siita laadittiin useampi prototyyppi, ja
testaajien kommenttien perusteella kooste muotoutui lopulliseen muotoonsa.
Testaajien kommenttien pohjalta teemoista kehitettiin informatiivisempia ja
koosteen visuaalista ilmettd muokattiin selkeammaksi. Koosteesta muodostui
tiivis mutta selkea kokonaisuus keinoista, joilla Iahijohtaja voi vaikuttaa
hatkaamisen ennaltaehkaisemiseen. Koosteessa on mainittu myos johtamisen
keinoihin liittyvien teoriaperustojen lahteet, jolloin koostetta hyddyntava voi
halutessaan perehtya aiheeseen syvemmin. Lahijohtajat voivat hyddyntaa

koostetta kehittaessaan niin omia kuin tiiminkin toimintatapoja.

Tulosten mukaan hatkaamisen ennaltaehkaisemiseen voidaan vaikuttaa
huomioimalla hatkaamisen pitovoimatekijat. Naita pitovoimatekijoita voidaan
puolestaan vahvistaa johtamisen keinoin. Tuloksista nousseet pitovoimatekijat
jakautuivat teemoittain huolenpitoon ja arvostavaan kohtaamiseen, toimiviin
kaytantoihin seka laaja-alaiseen yhteistyohon. Hatkaamisen riski pienenee,
kun nuoreen luotetaan ja hanta arvostetaan omana itsenaan. Riskia
pienentavat myds yhteisodllisyys, huolenpito, aito kohtaaminen ja nuoren
osallistaminen. Johtamisen keino naiden pitovoimatekijoiden yllapitamiseen
on asiakaslahtoinen johtaminen. Johtaja tukee henkilostoa asiakastilanteissa
ja auttaa erilaisten persoonien tarpeisiin vastaamisessa. Lisaksi johtaja
kehittda niin henkiloston vuorovaikutustaitoja ja osaamista kuin
palvelukulttuuriakin. Nakisin, etta johtajalla taytyisi olla johtamistaitojen lisaksi
myos substanssiosaamista, etta han kykenee ohjaamaan henkilostoa
toimimaan asiakastilanteissa asiakkaan persoona ja vallitseva tilanne
huomioiden. Kananoja ja Ruuskanen (2019, 54-55) korostavat arvojen
merkitysta johtamisessa. Lapsen edun toteutuminen pitaisikin mielestani
varmistaa kaikessa paatoksenteossa niin sijaishuollon arjessa kuin

henkildjohtamista toteutettaessa.
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Palvelukulttuurin kehittaminen pitaa sisallaan myos menetelmien ja
tyoskentelymallien kehittdmisen. Tutkielman tulosten mukaan hatkaamista
ennaltaehkaistaan huolehtimalla siita, etta yksikossa on selkeat prosessit ja
ohjeistukset seka toimivat menetelmat ja kaytannot. Edella mainittujen
pitovoimatekijoiden saavuttamiseen ja niiden yllapitamiseen voidaan vaikuttaa
valmentavan johtamisen keinoin. Johtaja laatii talloin timinsa kanssa yhteiset
tavoitteet ja toimintatavat, joihin sitoudutaan. Tiimin taytyy tiedostaa, etta
tavoitteisiin paasemiseksi he tarvitsevat toisiaan, ja tiedostaa taytyy myos
kollektiivinen vastuunkanto yhdessa tehdyista paatoksista. Mielestani
asiakastyon onnistumisen kannalta on ensiarvoisen tarkeaa, etta tiimi
sitoutetaan toimimaan sovitulla tavalla, ja etta kaikilla on ymmarrys mita
tavoitetta kohti pyritaan. Asiakastyossa taytyy luonnollisesti kyeta tekemaan
yksilollisiakin ratkaisuja, mutta suuremmassa linjassa suunta taytyisi olla
kaikilla sama. Myos Alhanen ym. (2019, 34) painottavat sita, etta
toimintaympariston taytyy olla sellainen, etta se mahdollistaa henkildston

yhteistoiminnan.

Tutkielman tuloksissa nousivat esiin sijaishuollon moniammatillisen yhteistyon
merkityksellisyyden lisdksi myos yhteistydn haasteet muun muassa poliisin,
hatakeskuksen ja sosiaalitydntekijdiden kanssa. Sujuva yhteistyo on yksi
hatkaamisen pitovoimatekijoista, joten sen toimimiseen on tarkeaa panostaa.
YhteistyOverkostoissa vaikuttaminen vaatii onnistuakseen verkostotaitoja.
Johtajan tuleekin verkostoyhteisty6ta tehdessaan osata ensiksikin tuottaa
ymmarrettavaa tietoa, jonka lisaksi tarkeaa on myos halu oppia, vaikka
moniammatillisessa ryhmassa asiantuntijoina toimitaankin. Moniammatillisissa
ryhmissa pyritdan pitamaan ammatilliset raja-aidat valjina, ja ryhman jasenilla
tuleekin olla valmiutta mukauttaa roolejaan asiakkaan tarpeet huomioiden.
Lisaksi, kuten tyoyhteisotiimeissa, tulee moniammatillisissakin ryhmissa
pystya kantamaan yhteisvastuu ryhman toimista ja paatoksista.

Tutkimuksen tuloksissa nousi esiin se, etteivat eri toimijat valttamatta hahmota
toistensa rooleja tai sita, millainen toimivalta kenellakin on. Yhteistyo on
varmasti talldin haastavaa ja toimiminen lapsen edun toteuttamiseksi vaikeaa.
Verkostotydn toimiminen hatkaamisen ehkaisemiseksi vaatii mielestani
verkostolta tiivista yhteydenpitoa ja vuorovaikutusta myds muulloinkin, kuin

vain niissa tilanteissa, joissa nuoren tilanne on jostakin syysta karjistynyt.
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Kallinen ym. (2018, 22) nostavat lisaksi merkittavana nakokulmana esiin
johdon vastuun moniammatillisen tyoskentelyn onnistumisesta.
YhteistyOprosessien ja -rakenteiden tulisi olla sellaiset, etta yhteistyon

tekeminen onnistuisi luontaisesti.

OpinnaytetyOssa kasitellaan hatkaamista ja sen ennaltaehkaisemista monelta
nakokannalta, mutta vain yhden toimijan perspektiivista. Tama saattaa
aiheuttaa sen, etta ilmiosta valittyy melko suppea nakokulma. Nakokulma
hatkaamiseen ja sen ennaltaehkaisemiseen olisi laajentunut, jos
tyontekijoiden vastausten lisaksi olisi analysoitu myos nuorten tai
sosiaalityontekijoiden vastauksia. Tutkimusaineistosta olisi muodostunut

talldin kuitenkin liilan suuri opinnaytetyossa kasiteltavaksi.

Neljassa opinnaytetyossa kaytetyssa tutkimuksessa nousi esiin
lastensuojelussa tyoskentelevan henkiloston tydkuormitus ja haasteelliset
olosuhteet. Esiin nousi my0s se, etta nuoret lIahtevat sijaishuoltoyksikosta
hatkaan vihamielisen sijoituspaikan tai nuoren ja henkiloston valisen
negatiivisen vuorovaikutuksen vuoksi. (Ks. Spath ym. 2013; Hiller ym. 2020;
Crosland ym. 2018 ja Bowden ym. 2018.) Jatkotutkimuksissa tulisikin
kartoittaa henkiloston tydhyvinvoinnin vaikutusta sijaishuollon asiakkuuksien

laadukkaaseen hoitamiseen.
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Kaytettavat tutkimukset

Liite 1/9

Tutkimuksen nimi
ja tekijat

Tutkimuksen tarkoitus

Aineisto ja menetelma

Keskeiset tulokset

Moisanen 2018
Asigkaslahtdisen osaami-
sen johtaminen
vanhuspalveluissa

Tarkoituksena oli selvittad,
miten asiakaslahtisyys
osaamisen johtamisessa
ymmarretddan organisaation
eri tasoilla vanhustydn kon-
tekstissa ja miten asiakasldh-
tdisyyttd voidaan edistdd
osaamisen johtamisen avulla.

Aineisto kerattiin keskustelu-
haastattelun avulla kelmelta
Terveyden- ja hyvinwvoinnin
laitoksen RAl-asiantuntijalta.
Keskusteluhaastattelun aineis-
tot analyseitiin induktiivisella
sisallén analyysilld, jonka
tuloksena muodostui
asiakasldhtoisen osaamisen
johtamisen ulottuvuudet.

Tutkimustulokset osoittivat,
etta organisaatioiden toi-
mijat ymmadrtavat asiakas-
lahtdisyyden eri tavalla.
Lahijohtajien nakemyksissad
asiakaslahtoisyys liittyi osallis-
tamiseen, arvostamiseen,
vuorovaikutukseen ja huolen-
pitoon. Asiakaslahtdinen osaz-
minen on ihmisten johtamista,
Jota kautta mahdollistetazn
asiakaslahtdisyyteen pyrkimi-
nen. Asiakaslahtdisen osaami-
sen mahdollistajing toimivat
positiivinen organisaatiokult-
tuuri ja asiakkaan tarpeista
léhtevd strategia.

Chatalalsingh & Resves
2014

Leading team learning:
what makes inter-
professional teams learn
to work well?

Tarkoituksena oli selvittad
johtamisen toimintatapoja,
joita kdyttaen moniammatil-
liset tiimit oppivat toimimaan
onnistuneesti.

Alneistoa kerattiin
etnografisin menetelmin ja
haastatteluin. Lisaksi kaytiin
lapi aiheeseen littyvia doku-
mentteja. Tutkijat havainnoi-
vat kahta terveydenhuollon
tiimia yhdeksan kuukauden
ajan. Tutkimukseen osallistu-
neiden ammattilaisten joukos-
sa oli seka muodollisia
johtajia ettd "epdvirallisina”
johtajina toimineita ladke-
tieteen ammattilaisia.

Tulosten mukaan niln tiimin
muodolliset kuin "epaviralli-
setkin” johtajat osoittivat
halukkuutta sopeutua tiimin
tarpeisiin oppia toimimaan
kollektiivina. He lahestyivat
tiimigppimisen johtamista
seka ohjauksen ja valmenta-
misen ettd tukemisen

a8 delegoinnin keinagin.

Uutela 2019
Valmentava esimiestyd
tyohyvinvointia ja tydssa
oppimista tukemassa.
Fenomenografinen tapa-
ustutkimus esimiesten ja
tyantekijoiden kasityk-
sista

Tarkeituksena oli ymmartaa
miten valmentava esimiestyo-
ote on yhteydessd tyontekijoi-
den tydhyvinvoinnin ja tydssa
oppimisen kokemuksiin.

Tapaustutkimuksen tutkimus-
aineista muodastui tutkimus-
henkildiden teemahaastatte-
luista. Aineistoa analysoitiin
aineistaldhtdisen sisdllén-
analyysin keinoin.

Tulosten mukaan valmentavan
esimiehen toiminta on tarked
tyShyvinvointiin ja tydssa
oppimiseen vaikuttava tekija.
Valmentava esimies mahdollis-
taa tyOssaoppimisen ja edistda
hyvinvointia. Valmentava esi-
mies johti tydn teon arkea
maonin eri keinoin ja menetel-
min.
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Spath, 5trand & Bosco-
Ruggiero 2013

What Child Welfare
Staff Say about
Organizational Culture

Tarkoituksena oli saada lisa-
tietoa aiemmissa tutkimuksissa
todetuista, julkisessa
lastensuocjelun toimipaikassa
ilmenneistd vakavista,
organisaatiokulttuuriin
liittyvista kielteisista
kdsityksista.

Tarkeituksena oli lisdksi lisata
tietoa organisaatiokulttuurin
ja tydilmapiirin kasitteista seka
esittda parannusehdotuksia
esille nousseisiin haasteisiin.

Tutkimuksen aineisto kerattiin
ryhmahaastatteluin Grounded
theory -menetelmaa hyddyn-
taen. 5aatu data koodattiin
Microsoft Word -chjelmaa
kayttaen.

Tulosten mukaan kielteiset
kasitykset organisaatiokult-
tuurista johtuivat viestinnan
puutteasta, rilttamartdomastd
tunnustuksen antamisesta,
liiallisesta tydkuormituksesta
@ haasteellisista tydolo-
suhteista.
Parannusehdotuksina esitet-
tiin viestinnan parantamista
lapi koko organisaation. Tun-
nustuksen antamista tulisi
vahvistaa kehittdmissuunnitel-
mien ja henkiléstén koulu-
tusten kautta sekd kehittdmal-
Id kannustavia toimintatapoja.
Liialliseen tydkuormitukseen
tulisi puuttua parantamalla
kommunikointia tyontekijdiden
ja ylemman johdon valilla sekd
selvitdmalld mitkd toiminta-
tapejen muutokset helpottai-
vat tilannetta. Haasteellisiin
tydolosuhteisiin voi puuttua
kehittamalld johtamistapoja ja
tydskentelykaytantdja.

Hiller, Halligan, Meiser-
Stedman, Elliot & Rutter-
Eley 2020

Supporting the emotional
needs of young pecple in
care: a qualitative study
of foster carer
perspectives

Tarkoituksena oli ymmartad,
milld keinoin sijoitusyksikon
ohjaajat tukevat sijoitettujen
nuorten emoticnaalisia tarpei-
ta. Tarkoituksena oli lisaksi
kartoittaa ohjaajien nakemyk-
sid emotionaalisen tuen tarjo-
amisen esteistd ja mahdolli-
suuksista.

Tutkimuksen aineisto kerdttiin
kyselylomakkeilla seka ryhma-
haastatteluin. Otantamenstel-
mand kdytettiin mukavuus-
otosta. Tietojen analysointiin
kdytettiin Nvivo-ohjemistoa.

Tulesten mukaan sijaisyksikin
ohjaajat tukivat sijoitettuja
nuoria ndiden haasteissa noja-
ten koulutukseensa, kollegojen
tukeen seka vaistoonsa.
Monet ohjaajat kokivat epa-
varmuutta oikeista toiminta-
tavoista. Heidan koulutukses-
taan saamansa tieto oli
monesti niukkaa, eika heilld
ollut mydskadn mielenterveys-
tydn koulutusta.

Tuen tarjoamisen onnistumi-
seen valkutti myas chjaajien
saatavuustilanne ja tulosten
mukaan nuorten mielenterve-
yshaasteisiin puuttuminen vai-
kutti myds ohjaajien hywvin-
vointiin ja mielenterveyteen.

Esteind tehokkaan tuen tarjoa-
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miselle ohjaajat nakivat haas-
teet palveluiden valisessa kom-
munikoinnissa, palvelujen tarj-
joaman heikon tuen seka
mielenterveyspalvelujen
huonon saatavuuden.

Tierney, Rodriquez,
Kennan, Devaney, Brady,
Canavan, Forkan, Cassidy,
Malone & MoGregor 2022
Children’s participation

in practice: compairing
the views of managers
and practitioners in an
early intervention and
prevention programme

Tarkeituksena oli tutkia lasten-
suojelun toimipaikan johtajien
ja ammattilaisten nakemyksid
osallisuudesta ja siitad, miten
se nayttdytyy ja juurtuu
vksikin toimintatapoihin

ja kdytantdihin.

Vertailevan laadullisen tapaus-
tutkimuksen aineisto kerdttiin
samalle organisaaticlle
aiemmin tehtyjen tutkimusten
haastatteludatasta. Dataa
analysoitiin laadullisen analyy-
sin keingin.

Osallisuus nayttaytyi johtajien
ndkemysten mukaan lasten ja
nuorten kuulemisena ja heidan
toiveidensa kunnioittamisena.
Se ndyttdytyi myds lasten ja
nuorten tarpeita vastaavien
menetelmien kdyttddnotrona.
Tuloksena lasten ja nuorten
voimaantuminen ja luocttamuk-
sen rakentuminen, joka tuki
myds pdatiksentekoa. Lasten
j@ nuorten palauteen pohjalta
kehitellyt kdytantest ja menet-
telytavat tuottivat konkreetti-
sia tuloksia.

Crosland, Joseph,
Slattery & Hodges 20138
Why youth run:
Assessing run function to
stabilize foster care
placement

Tarkoituksena oli 1oytdad syita
nuorten karkaamiselle sijais-
hucltopaikoista, ja vastata
lisdgdntyneen ymmarryksen
kautta paremmin nuorten
tarpeisiin mm. tarjoamalla
palveluita ja tukimuotoja,
joilla karkaamisia voitaisiin
vahentda.

Tutkimuksen aineisto muodos-
tui yhteensd B1 henkildn
muodostaman, 14 kohderyh-
ryhmén aivoriihitydskentelyn
tuloksena kertyneestd litte-
roidusta datasta, jota
analysoitiin ATLAS ti-ohjelmis-
toa kiyttaen.

Nugrten karkaamiset pystyt-
tiin jakamaan kahteen pda-
tyyppiin: karataan "jotakin
kohti” {esim. tapaamaan ysta-
vid tai perhetta tai Idhdetddn
kdyttdmain paihteitd) tai
karataan "jostakin pois" (esim.
vihamielinen tai rajoittava
sijoituspaikka, negatiivinen
vuorovaikutus henkildkunnan
tai vertaisten kanssa tai tyl-
SWYS).

Karkaamisia veitaisiin vahen-
tad mm. antamalla nuerille
enemmidn sanan- ja paatanta-
valtaa, lisdamalla positiivista
vuorovaikutusta, clemalla
sallivampia ja joustavampia
sekd tarjeamalla mahdollisuuk-
sia vapaa-ajan toimintaan.
Pdihde- ja mielenterveysongel-
miin liittyvddn haastavaan
kdyttdytymiseen tulisi olla
tarjolla intensiivisempid
palveluja.
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Karam & Robert 2013
Understanding Runaway
Behaviour In Group
Homes: What Are
Runaways Trying To

Tell Us?

Tarkoituksena oli selvittas,
minkalaiset tilanteet ja tar-
peet kasvattavat nuorten

riskid karata sijaishuoltopai-
kastaan ja ettd millaisin keinoin
sijaishuoltopaikassa voidaan
pienentdd karkaamisriskia.

Tutkimuksen aineisto kerattiin
puclistrukturoiduilla haastatre-
luilla.

Alneisto analysoitiin kayttden
teemoittelua ja kasitteellisid
kategoricita (konseptointi).

Tuloksista tunnistettiin kolme
karkaamiskaytrdytymisen pda-
luokkaa. Karkaamisriski kas-
vaa, kun nuori el |dyda toista
tapaa ilmaista haluaan olla
yhteydessa ulkomaailmaan,
kun nuori haluaa tuntea hallit-
sevansa elamaddnsa ja kun
nuori ei kykene hallitsemaan
wvoimakkaita tunnereaktioitaan
Karkaamisriskin pienentdmi-
seksi sijaishucltopaikassa
tulisi tehda muutoksia raken-
teisiin ja toimintapolitilkkaan.
Tarvitaan toimintaymparisto
Jossa nuoren on mahdollista
hakeutuz hinelle luonnolliseen
elinymparistdon (rakkaat ih-
miset, tarkedt tapahtumat),
jossa nuori pystyy voimazantu-
maan ja jossa tunteiden saa-
tely ja niiden ilmaisu on
mahdollista.

Bowden, Lambie & Willis
2018

Road runners: Why
vouth abscond from
out-of-home care in
MNew Zeland

Tarkoituksena oli selvittad
nuorten sijaishuollosta
karkaamiseen lifttyvid

riskejd ja suojaavia tekijoita.

Aihetta tutkittiin sekd kvanti-
tatiivisen ettd kvalitatiivisen
tutkimuksen avulla.
Kvantitatiivisessa tutkimuk-
sessa aineisto kerdttiin
valmiista datasta ja sitd ana-
lysoitiin retrospektiivisen
analyysin avulla ja SP55-ohjel-
mistoa hybdyntden.
Kvalitatiivisessa tutkimuksessa
aineisto kerattiin haastatte-
luin analysointimenetelmana
kaytettiin temaattista ana-
Iyysia.

Kvantitatiivisen tutkimuksen
tulokset osoittivat, ettd kar-
kaamisen ja sukupuolen valilla
on merkittava yhteys (tytdilla
suurempi riski karkaamiskdy-
tokseen). Karkaamiskayttdy-
tymiseen vaikuttavat myds
sijoitusten suurempi maira ja
itsemurha-ajatukser.
Kvalitatiivisen tutkimuksen
tuloksista tunnistettiin viisi
karkaamiskayttaytymisen
riski- ja suojatekijda.
Karkaamisen vaikuttimena
olivat ensisijaisesti ihmissuh-
teet: nuori halusi olla yhtey-
dessd hdnelle tarkeisiin ihmi-
siin sijoituspaikan ulkopuolella
tai han karkasi vdltelldkseen
vaikeita ihmissuhteita sijoitus-
paikassa. Myds ikdvystyminen
seka nuorten vapauden ja itse-
maaraamisoikeuden rajoitta-
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minen vaikuttivat karkaamis-
halukkuuteen, kuten myas
nuorten tiedonpuute heidan
sijoitukseensa ja hoivaansa
liittyen.

Suojaavia tekijditd nahtiin
olevan riskitekijdiden vastak-
kaiset toimintatavat.

Byers, Barton, Grube,
Wesley, Akin, Hermesch,
Felzke & Roosevelt 2023
"l Ran to Make a Point™:
Predicting and
Preventing Youth
Runaway from Foster
Care

Tutkimuksen tarkeituksena
olilisdtd syvempdd ymmar-
rystd niistd riskitekijdistd, jotka
aiheuttavat karkaamista
sijaishuollosta, sekd

lGytdd suojaavia tekijoita

joita huomiocimalla
karkaamistilanteita voidaan
torjua jo aikaisessa

vaiheessa.

Tutkimuksen aineisto kerattiin
seka kvantitatiivisin ettd
kvalitatiivisin tutkimusmene-
telmin. Kvantitatiivinen aine-
isto kerdttiin valmiista tieto-
kannasta ja tietoa analysoitiin
kolmivaiheisesti hyddyntaen
latenttien luckkien analyysia
(LCA), multinomiaalista logis-
tista regressioanalyysia (MLR)
seka binadrista logistista reg-
ressicanalyysia (BLR).
Kvalitatiivinen aineisto kerat-
tiin puolistrukturgiduilla syva-
luotaavilla haastatteluilla ja
analysoitiin kiyttaen modi-
fioidun analyyttisen induktion
-menetelmad sekd soveltasn
temaattista analyysia.

Tulosten mukaan tilastollisesti
merkitsevia, karkailemista
ennustavia muuttujia olivat
nuoren aikaisermmat
kokemukset perhe-eldmastd
ja sijaishuoltojarjestelmasta.
Vaikutusta oli myds yhteis-
kuntaluokalla, sukupualella,
sisarusten lukumaddrdlld ja
ialla.

Sijaishuollosta karkaamisen
riskia kasvattivat perheyhteyk-
sien katkeaminen, pelko ja/tai
sijoituspaikasta tai jarjestel-
madsta johtuva omien olosuh-
teiden hallinnan puute seka
puutteet jarjestelmassa.
Karkaamisen riskid pienensivat
perustarpeet tayttavat perhe-
siteet ja muut ihmissuhteet
seka kannustava sijoitusympa-
ristd, jossa tuki oli vahvaa ja
jotka edistivat yhteisdl lisyyrtd
ja normaaliuden tunnetta.

Crosland & Dunlap 2014
Running Away from

Foster Care: What Do
We Know and What Do

We Do?

Tarkoituksena oli sehvittas kir-
jallisuutta tutkimalla, mita

nuorten karkaamisesta sijais-
huoltopaikoista tiedetdan seka

tunnistaa strategioita, joita
ongelman pienentamiseksi on
Toteutertu.

Aineisto hankittiin kayttamalla
menetelménd kirjallisuus-
katsausta.

Nuorten toistuva karkailu
sijaishuollosta on lastensuoje-
lulle merkittdvd ongelma.
Nuoret saattavat karkuteilla
ollessaan joutua vaarallisiin
tilanteisiin, tai he saattavat
gjautua kayrtdmadn pdihteitd
tai tekemdan rikoksia.
Tutkijat |Gysivat interventio-
tutkimuksen, jossa pilotoitiin
kayttaytymisanalyyttista
ldhestymistapaa sijais-
huollosta karkaavien

nuorten toiminnan arviointin
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2 slihen puuttumiseen.
Nuorten karkaamisen syita
kartoitettiin Functional
Assessment Youth Interaction
-haastattelun avulla, jonka
Jdlkeen nuorelle pystyttiin
maddrittelemddn juuri hinelle
sopiva interventio estamdan
karkzilua jatkossa. Tutkimus
viittasikin sithen, etta yksildlli-
nen interventio, jossa selvitet-
tiin nuoren motiivi hatkaami-
seen, voi olla tehokas keino
nuoren tilanteen vakauttami-
seksi. Tutkimuksen mukaan
onkin tarkeda tunnistaa

ilmi&t, jotka yildpitdvat hatkaa-
miskdyttaytymistd, jolloin voi-
daan tehdd johtopaatoksia
tietyn yksilén toiminnasta ja
toiminnan lopputuloksesta.
Tarkeaa on lisaksi tunnistaa
sellaiset tilanteet ja tapahtu-
mat, jotka auttavat ennusta-
maan seka hatkaamisen to-
denndkdisyytta ettd epdtoden-
nakdisyyttd.

Gwadz, Freeman,
Leonard, Kutnick, Silver-
man, Ritchie, Bolas,
Cleland, Tabac, Hirsch
& Powlovich 2019
Understanding
Organizations Serving
Runaway and Homeless
Youth: A Multi-setting,
Multi-perspective
Qualitative Exploration

Tarkoituksena oli 1oytda ja
tutkia korkeatasoisempien
sijaishuoltoyksikdiden tunnus-
merkkejd ja niitd toiminta-
mekanismeja, joilla hyva laatu
oli saavutettu. Tarkoituksena
oli 15ytad ja tutkia lisaksi niitd
haasteita, joita heikompitasoi-
sissa yksikgissd oli ilmennyt.

Ainegisto kerattiin syvadluotaa-
vin puolistrukturoiduin
haastatteluin.

Aingisto analysoitiin
systemaattisella sisdllonana-
lyysilla, joka oli sekd teoria-
I§htdistd ettd induktiivista.

Vaikka kaikki sijaishuoltoyksi-
két tarjosivat térkeitd palveluja
Ja kokivat myos haasteita,
annistuivat korkeatasoisem-
mat yksikt lieventamaan haas-
teita nuorisckeskeisen ajatte-
lutavan kautta sekd keskitry-
malla niin edistamadan nuorten
kiinnittdmalla huomiota
asetettuihin tavoitteisiin kar-
kaamistilanteita ennakoides-
saan. Yksikot suorittivat lisaksi
jatkuvaa laadunarvicintia.
Heikommin toimivissa yksikdis-
5d@ havaittiin olevan vaikeuksia
palkata patevaa henkildstoa,

12 niissd keskityttiin ensisijai-

sesti peruspalvelujen tuottami-
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miseen ja krisien hallintaan.
Vdhemman huomiota kiinni-
tettiin henkisen tuen tarjoami-
seen. Tilannetta heikensivat
lisdksi rahoitushaasteet sekd
toimintaymparistén ulkopuc-
lelta nousevat haasteet.

Crosland, Haynes &
Clarke 2020

The Functional Assess-
ment Interview for
Runaways (FAIR): An
Assissment Tool to

Assist with Behavior
Support Plan Develop-
ment to Reduce Runaway
Behavior

Tarkeoituksena on kuvata
FAIR-arviointitydkalua

{The Functional Assessment
Interview for Runaways) seka
esitelld sen kayttotapaa ja
sitd, miten haastatteluista
saatuja havaintoja voidaan
hybdyntad karkazmisiin
puututtaessa.

Aineisto hankittiin kayttamalla
menetelmand kirjallisuus-
katsausta.

FAIR-tydkalu ja siihen liittyva
FBA-kysely (Functional
Behavioral Assessment) ovat
prosessina pateva ja nayttdon
perustuva ldhestymistapa
karkaamiskayttaytymisen
syiden selvittdmiseen seka
tehokkaiden intervetiosuunni-
telmien rakentamiseen.
Menetelman lyhyen ja pitkdn
aikavalin tuloksia tulee
arvioida nuorten kohdalla
paitsi hatkaamiskdyttaytymi-
sen vihenemiszen kautta, myds
sijaishucltoyksikossa tehtyjen
vakautta parantavien toimien,
tybskentelyn, kasvatuksen
sekd nuoren psyykkisen hyvin-
voinnin nakékulmista.

Alsaedi 2022

The Important Role of
Collective Leadership in
the Face of Change:
Literature Review

Tarkeoituksena on selvitelld
kollektiivisen johtajuuden
merkityksellisyytta nyky-
aikaisessa organisaatio-
ymparistossa.

Aineisto kerattiin kdyttamalla
menetelmand kirjallisuus-
katsausta.

Kollektiivisella johtajuudella
voi olla positiivinen vaikutus
nykyaikaisten crganisaatioiden
luonteeseen sekd niiden kehi-
tys- ja muutosvauhtiin.
Kollektiivinen johtajuus
yhdistaa aiemmin kaytossa
olleiden johtamismuotojen
parhaat ominaisuudet

luoden nain vaikuttavan
kehyksen tehokkaan muutok-
sen aikaansaamiselle.

Kulmala, Roos & Suomi-
nen 2019

Palvelujen asiakaslahtoi-
syyden turvaaminen
hoitotydn johtajien
ydintehtavana

Tarkoituksena oli kuvata niitd
hoitotydn johtajien ydintehta-
via, joilla asiakaslahtdisyytta
pystytddn turvaamaan.

Aineisto kerattiin yksildmuo-
toisin avoimin haastatteluin
Ja@ aineisto analysoitiin induk-
tiivisesti sisallananalyysilla.

Hoitotydn johtajat turvasivat
asiakaslahtdisyyden toteutu-
mista hakemalla aktiivisest
asiakaspalautetta, kehittamal-
I3 asiakaslahtaisia palveluja
sekad juurruttamalla naita
palveluja organisaatioon.
Juurrutus tapahtui mm.
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koulutusten ja kehityskeskus-
teluiden kautta.

Vierula, Pasd &
Paavilainen 2019
Moniammatillisuus ja
palvelutarvearviointi
lapsi- ja perhepalve-
luissa. Ammattilaisten
nakeymykset pulma-
kohdista

Tarkoituksena oli tutkia

milld tavoin palvelutarpeiden
moniammatillinen

arvicinti tapahtuu.

Aineisto kerattiin yksild-
haastatteluin ja se analysoi-
tiin soveltamalla temaattista
luentaa ja sisalldnanalyysia.

Tutkimuksen mukaan moni-
ammatillisuuden tydnjacssa
nousi esiin kolme keskeista
haastetta: rajaamishaasteet
oman ja moniammatillisen
tydskentelyn valilla, haaste
soveltaa omaa perustehts-
vddn kuuluvaa asiantunti-
Juuttaan sekd vastuukysymyk-
sien aiheuttamat epaselvyydet
Johtamisen ongelmat nayt-
tEytyivat puolestaan siten, ettd
kdytdnnot ja rakenteet eivat
tukeneet moniammaztillista
tydskentelyd. Lisaksi tiedon
puute ja sen tulkinta aiheutti-
vat haasteita, kuten myds
tiimildisten varauksellisuus.

Pdrna 2012

Kehittavd moniammatil-
linen yhteistyd proses-
sina. Lapsiperheiden
varhaisen tukemisen
mahdollisuudet

Tarkoituksena onli selvittda
moniammatillisen yhreistydn
ka@ynnistymisen edellytyksia
ja tutkia yhieistyon tavoit-
teiden rakentumista seka
‘tavoitteiden toteutumisen
arviointiprosessia.

Aineisto koostuu haastatte-
luista, ryhmakeskusteluista
ja hankkeessa tuotetuista
dokumenteista.

Analysointi tapahtui
laadullisen sisallananalyysin
keinoin.

Moniammatillisen yhteistyd
vaatii toimiakseen tahtoa,
luottamusta ja rajojen ylitta-
mistd. Se vaatii myods asiakas-
|ghtdisen yhteistyon tunnis-
tamista, jonka lisaksi

tulee hahmottaa tavoit-
teiden monitasolsuus ja
prosessimaisuus. Yhdessa
toteutettu anvicinti antaa
yhiteistydlle lisdarvoa.

Jalonen, Laasanen &
Salminen 2024
Moniammatillinen
yhteistyd opiskelija-
huollossa - tasapainoilua
jannitteiden valilla

Tarkeituksena oli analysoida
moniammatilliseen yhieistyd-
han littyvien jannitteiden
luonnetta. Tutkimuksella
‘tustaan opiskeluhuollon
ammattihenkildiden tyossa
onnistumista.

Aineisto koostuu asiantuntija-
lausunnoista lifttyen hallituk-
sen esitykseen laiksi oppilas-
ja opiskelijahuoltolain muutta-
misesta.

Alneistoa analysoitiin
teoriasidonnaisen
sisdlldnanalyysin keinoin

Jannitteisyyttd nahtiin olevan
- ennaltaehkaisevien palve-
luiden ja moniammatillisuuden
tarpeiden valilld

- toimijuuden ja vastuiden
valilla

- professioperustaisen tyds-
kentelyn ja moniammatillisesti
toteutuvan perustehtavan
valilla

- tiedonkulun ja tietosuojan
valilla

- suunnittelun ja kaytannin
valilla

- erilaisten chjausvastuiden
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valilla (terveyden edistdminen
kouluymparistdssa)

- opiskeluhuollon kokonais-
valtaisuuden ja sen pilkkou-
tumisen valilld [ohjausvastuun
j@ operatiivisen johdon valinen

suhde)
Suhaola 2017 Tarkoituksena oli lisdta ymmar- [Aineisto kerattiin neljassa Toiminnan pullonkauloina
Asiakaslahtoisyys ja rysté@ oppilashucllon tilasta erl tyopajassa kertyneesta nayttaytyivat eparealistiset

monialainen yhteistyd
oppilashuollossa:
Oppilashuoltoprosessi
systeemisena palvelu-
kokonaisuutena

seka sen hoimivuudesta ja
haasteita asiakaslahtdisyyteen
ja moniammatillisuuteen
liitryen.

tiedosta sekd kyselylla.
Aineistoa analysoitiin
luckittelemazlla

odotukset, tiedon tai osaa-
misen puute, motivaation taso,
vastuun siirtaminen muille seka
puutteet palveluissa
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SAATEKIRJE TESTAAJILLE
15.11.2024

Hyva vastaanottaja,

Olen Arja Korkiamaki, sosionomi (YAMK) -opiskelija Kaakkois-Suomen
ammattikorkeakoulusta. Teen opintoihini kuuluvan opinnaytetyon Pesapuu ry:n
Hatkassa — sijaishuoltopaikasta luvatta poistuminen ja sinne palaamatta
jattaminen -hankkeelle. Opinnaytetyoni tarkoituksena on kartoittaa keinoja,
joilla lastensuojelun sijaishuollon Iahijohtajat pystyvat vaikuttamaan
hatkaamistilanteiden ennaltaehkaisemiseen, seka tuottaa toimivista keinoista

kooste lahijohtajien kayttodon. Opinnaytetyoni lahestymistapa on tuotekehitys.

Pyydan teita osallistumaan tuotekehitysprosessin testausvaiheeseen, jossa
testataan kehittdmani koosteen toimivuutta, ja kerataan ajatuksia, huomioita ja
ideoita sen edelleen kehittamiseksi. Liitteena on kehitteilla olevan koosteen
lisaksi palautelomake kommentteja varten, mutta palautteen voi halutessaan

antaa suoraan sahkopostiviestissakin.

Toivon saavani kommenttinne 30.11.2024 mennessa sahkodpostitse

osoitteeseen darko008@edu.xamk.fi. Voitte olla minuun yhteydessa
sahkopostitse, mikali teilla heraa kysymyksia koosteesta tai

palautelomakkeesta, tai jos tahdotte tietaa lisaa opinnaytetyostani.

Terveisin

Arja Korkiamaki
darko008@edu.xamk.fi

Liitteet:
Kooste
Palautelomake


mailto:darko008@edu.xamk.fi
mailto:darko008@edu.xamk.fi
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PALAUTELOMAKE TESTAAJILLE

Arja Korkiamaki, Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulu  15.11.2024
Opinnaytetyd: Sijaishuollosta hatkaaminen — johtamisen keinot ilmiéon puuttumiseksi

PALAUTELOMAKE

Kehittamisprodukti: Kooste keinoista

- joilla lastensuojelun sijaishuollon Idhijohtaja pystyy vaikuttamaan yksikéssaan
tapahtuvien hatkaamistilanteiden ennaltaehkaisyyn.

Koosteessa kasiteltavat aihealueet perustuvat Pesapuu ry:n Hatkassa-kyselyn
vastauksista analyysin kautta esiin nousseisiin hatkaamisen pitovoimatekijoihin, jotka
nayttaytyvat myds hatkaamisesta tehtyjen aikaisempien tutkimusten tuloksissa.
Johtamisen vaikuttamiskeinoja on haettu asiakaslahtdisen ja valmentavan
johtajuuden keinovalikoimasta seka moniammatillisen yhteistydn toimintatavoista.

Koosteen sisalto: Onko teemojen sisallét tuotu esiin ymmarrettavasti ja riittdvan
kattavasti? Jos on, niin miten tdma nayttaytyy? Mita voisi tehda toisin? (Jatka
tarvittaessa lomakkeen kaantopuolelle.)

Koosteen visuaalinen ilme: Millainen on koosteen yleisiime? Onko se selked ja
helposti hahmotettava? Onko teemat aseteltu loogisesti omiksi kokonaisuuksikseen?
Mika visuaalisessa iimeessa toimii? Mita voisi tehda toisin? (Jatka tarvittaessa
lomakkeen kaantdpuolelle.)

Muita huomioita, ajatuksia tai ehdotuksia (Vastaa tarvittaessa lomakkeen
kaantdpuolelle.):
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Kaakkois-Suomen
ammattikerkeakoulu

Tutkimustiedote

Kerromme tdssa tutkimustiedotteessa tutkimuksesta, sen tavoitteista, toteutuksesta ja tulosten raporioinnista.
Liitteend clevassa tietosuojaselosteessa kemotaan henkilStietojesi kisittelysta tised tutkimuksessa.

Tutkimuksen tekija
Arja Korkiamaki, sosionomi (Y AME) -opizkelija
Xamk - Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulu, Mikkelin kampus, Patteristonkatu 3 D, 50100 Mikkeli

Yhieyshenkild tutkimukseen liittyvissa kysymyksissa:
Arja Korkiamaki, sosionomi (Y AME) -opizkelija
Sahkdpost: darkoD08@edu xamk fi

Tutkimuksen nimi ja kesto:
SIJAISHUOLLOSTA HATKAAMINEN — JOHTAMISEN KEINGT ILMIGON PULTTUMISEKSI
01/2024-05/2025, Arja Korkiaméki

Tutkimus tehdaan Pesapuu ry:n Hatkassa — sijaishuchopaikasta luvatta poistuminen ja sinne palaamatta
jattaminen -hankkeelle.

Pyyntd osallistua tutkimukseen
Pyydamme ginua osallistumaan opinndytetydnd tehtivain tutkimukseen "Sijaishucliosta hatkaaminen —
johtamizen keinot ilmidon puuttumiseksi®.

Tutkimuksen tarkcituksena on kartoittaa keinoja, joilla lastensuojelun sijaishucllon lahijohtajat pystyvit vaikuttamaan
hatkaamistilanteiden ennaltaehkaisemiseen, seka tuottaa toimivista keinoista kooste khijchtajien kayttaon.
Tutkimuksen tavoitteena on kehitt3a sellaisia sijaishuoltoyksikoiden lahijohtamiseen sopivia mensttehtapoja, joilla
pystytaan vaikuttamaan hatkaamistilanteiden ennaltashkaisemiseen.

Tutkimuksen |&hestymistapa on tuotekehitys, ja tuotekehitysprosessin testausvaiheessa pyytiizin sinulta
sahkopostitse arvicinta kehittdméni produktin toimivuudesta. Sijaishucllon 13hiesihenkilona olet sopiva henkild
arvicimaan produktia.

Vapaaehtoisuus

Tutkimukseen osallistuminen on téysin vapaashtoista. \Voit kieltaytya osallistumasta tutkimukseen, keskeyitda
futkimukseen osallistumisesi tai peruuttaa jo antamasi suostumuksen syyta iimoittamatta milloin tahansa tutkimuksen
aikana eikd siitd koidu sinulle kielteizid seurauksia.

Sinulla on cikeus saada pé&sy tietolthin, oikeus cikaista tietoja, cikeus tietojen poistamiseen (tietosuoja-asetus sisaltéa
futkimustarkoitukseen littyvan erityisen poikkeuksen tahan liittyen), cikeus rajoittaa tietojen kisittelyd ja oikeus siirtdd
tiedot jarjestelmisti toiseen (ei koske tiysin manuaalista henkildtietojen kasittelyd). Keskeyitiessasi tutkimuksen,
keskeyttdmiseen asti sinusta kerittyja tutkimusaineistoja voidaan edelleen hyodyntaa tutkimuksessa. Peruuttaessasi
suostumuksesi henkilolietojesi kasittehyyn, sinusta sithen mennessa kerattyja henkildtietoja, naytteitd ja muita tietoja ei
voida kasitelld osana tutkimusta, vaan ne tuhotaan, mikal nilden poistaminen aineistosta on mahdollista, tai tiedot
anonymisoidaan valittdmést peruuttamisen jalkeen, jolloin jo kerdtty}a tutkimusaineistoja voidaan edelleen hyodyntda
tutkimuksessa. Anonymiscidut henkilitiedot eivat ole kohtuullisin keinoin tunnistettavissa annettujen tietojen
perusteella tai tietoja muihin tietolhin yhdistamalla.

Tutkimuksen kulku
Opinnédytetydn tarkoituksena on kartoittaa keinoja, joilla lastensucjelun sijaizhuclion [ahijohtajat pystyvit valkuttamaan

EAAKKDIS-SUDOMEN AMMATTIKORKEAKOULY
PL 68, 50101 Mikkell / Patteristonkatu 3 O
Puh: 040 655 0555 / kirjaamogxamk, fi
Y-tunnus: 24F2908-2  warw.xambfi
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hatkaamistilanteiden ennaltachkaisemiseen, seka tuottaa toimivista keinoista kooste I8hijohtajien kayttdon.
Opinnéaytetyon tavoitteena on kehittaa sellaisia sijaishuoltoyksikdiden lahijohtamiseen sopivia menettelytapoja, joilla
pystytaan vaikuttamaan seka hatkaamistilanteiden ennaltachkaisemiseen.

Haen opinndytetydssani vastausta kysymykseen:

Milla johtamisen keincilla lastensucjelun sijaishuollon |ghijohtaja pystyy vaikuttamaan yksikdssdan tapahtuvien
hatkaamistilanteiden ennaltachkaisemiseen?

Rajaan opinnéytetyén produktin koskemaan johtamisen eri tasocista ainoastaan lahijohtajuutia ja sen johtamisen
keinoja, silld ldhijohtaja on se, joka ldhtdkohtaisesti ohjaa ja valmentaa henkildstda tydtehtdvien hoitamiseen siten,
eftd asiakas saa parhaan mahdollisen palvelun.

Tutkimus kestda tammikuusta 2024 toukokuuhun 2025. Kehitettdvan produktin arvicimiseen on alkaa kaksi vilkkoa,
jonka jalkeen toivon saavani arvicintikommentit s3hkopostitse produktin edelleen kehittamista varten.

Tutkimuksen mahdolliset hyodyt seka haitat'riskit ja nithin varautuminen

Tutkimuksen tuloksia voidaan hySdyntida sijaishucllon esihenkildtydssa toimintaa ja asiakaspalvelua kehitettaessa.
Tutkimus tucttaa tietoa ja keinoja hatkaamistilanteiden ehkdisysta toimijatasolle, mutta hatkaaminen on aiheena
merkittava myds yhisiskunnallisessa mielessd, kun kyse on niin lapsista ja heidan hyvinveinnistaan ja
tulevaisuudestaan, kuin sijaishucltojdnesteiman ja ywvinvointiyhteiskunnan arveoista ja toimimisestakin, Tutkimus liséa
osaltaan tietoa ja keinoja ilmidén vaikuttamiseksi.

Tutkimusaineiston kasittely

Mimi ja sdhkopostiosoitetietoja seka anviointkommentteja sadilytetdan Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulun
omistamassa Outlook-sdhkopostissa kahden salasanan takana. Annetut kommentit huomicidaan opinndytetydssa
anonyymisti, eika niitd kdytetd muuhun tarkoitukseen. Henkildtietoja sailytetdin opinndytetydn julkaisemisesta yhden
kuukauden verran eteenpain. Taman jalkeen henkildtiedot havitetaan poistamalla ne seki sahkopostiohjelman
saapuneet ettd poistetut kansiosta.

Tutkimustulokset ja niista tiedottaminen

Tuloksista raportoidaan opinndytetydssd. Opinndytetyd julkaistaan Suomen ammattikorkeakouluien opinndvtetSits ja
julkaisuja tallentavassa kokotekstitietokanta Theseuksessa ja se ldhetetdan sahkopostin litteend myos arvioiille.
Annetut arvicintikommentit huomicidaan opinndytetytssa anonyymisti, eli arvioijia ei tunnista julkaisusta.
Tutkimuksen korvaukset tutkittavalle

Tutkimukseen csallistumisesta ei makseta palkkiota.

Tutkittavan oikeudet on kuvattu tietosuojaselosteessa ja tassa tiedotteessa.

KAAKKOIS-SUDMEN AMMATTIKORKEAKOULY
PL GE, 50101 Mikkell / Patteristonkatu 3 D
Buh: 0£0 658 Q555 / kirjaarmo@xamik, fi
Y-tunnus: 2672908-2 / wanw xambfi
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Tutkijalle. Tutkimustiedote annetaan tutkitavalle. Kopio tutkimustiedotteesta j33 tutkijan arkistoon. Mik3l tutkimuksen kohteena on

alaikdinen, vanhemmille tai sosiaalitydntekijdille tms. annetaan tutkimustiedote seka pyydetadn suostumus tutkimuksesn
osallistumisesta.

LIUTTEET
LIITE: Tietosuojascloste
LIITE: Suostumus henkildtietojen kasittelyyn ja tutkimukseen osallistumiseen

KAAKKCIS=5UDMEN AMMATTIKORKEAKOULU
PL 68, 50101 Mikkell / Patterlstonketu 3 D
Puh; 040 655 0555 / kirjaamogxambk,fi
Y-tunnus: 2472908-2 / wanwxambfi
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Tietosuojailmoitus sovellettavaksi opiskelijoiden opinnaytetsihin
(Tietosuojalaki 20181050, EU-n yleinen tietosuoja-asetus 2016/679)

Pyydamme sinua osallistumaan Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulun (Xamk) opintoihin
sisaltyvaan opinndytetydhaon littyvaan tutkimukseen.

Tama tistosuojailmortus kuvaa, miten henkildtietojasi kisitell3in tutkimuksessa.
Opinndytetydhén osallistuminen on tdysin vapaaehtoista. Voit myds halutessasi keskeyitda
osallistumisesi koska tahansa. Mikali keskeyiat tutkimuksen tai peruutat suostumuksen kasitelld

henkildtietojasi, keskeyttdmiseen ja suostumuksen peruuttamiseen mennessa kerdttyja tietoja
voidaan anonymisoituna kdyttaa osana tutkimusaineistoa.

Arja Korkiamaki
Sahkoposti: darko008@edu. xamk.fi

2. Opinnaytetydn aihe, kesto ja suorittajat

SIAISHUOLLOSTA HATKAAMINEN — JOHTAMISEN KEINOT ILMIOON PUUTTUMISEKSI
01/2023-05/2025, Arja Korkiamaki

3. Mihin tarkoitukseen henkilGtietojani kerdtaan ja kasitelladan?

Nimi- ja sahkdpostiosoitetiedot kerataan yhteydenottoa varten, tavoitteena pyytaa arviointia
opinndytetydn produktista.

4. Milla perusteella henkildtietojani kasitellaan opinnaytetyossa?

Henkildtietoja kisitellddn seuraavalla yleisen tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1 kohdan mukaisella
perusteslla: tutkittavan suostumus

5. Mita tietoja minusta kisitellaan?
Mimi ja sahkdpostiosoite.

6. Mista lahteista tietoni kerdtaan?

Mimi- ja s3hkdpostiosoitetiedot saadaan opinndytetydn produkiin testaajilta itseltdan.

TIETOSUCJAILMOITUS
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T. Luovutetaanko henkilatietojani kolmansille osapuolille?

Rekisterista ei luovuteta tietoja kolmansille osapuolille.

8. Kisitelldankd tietojani EU:n tai ETA:n ulkopuoclella?

Ei kasitell3.

Xamkissa kdytetdan tallennustilana Microsoft pilvipalveluita (Teams ja OneDrive).

Microsoft kisittelee pSasiantdisesti tietoja EUETA-alueella ja aluesllisissa tietokeskuksissa.

Microsoft on sitoutunut foimimaan EU-n yleisen tistosuoja-asetuksen mukaisesti. Microsoftin
tietosuojalauseke on luetiavissa osoitteesta; hitps./fprivacy. microsofi.com/fi-Fliprivacysiatement

9. Kuinka kauan henkildtietojani sdilytetdaan?

Henkilgtietoja sdilytetadn opinndytetyon julkaisemisesta yhden kuukauden verran eteenpdin.
Tamadn jdlkeen henkilitiedot hivitetaan.

10. Miten henkilotietoni suojataan?

Mimi ja sahkipostioscite sdilytetadn Kaakkois-Suomen ammatiikorkeakoulun omistamassa
Outlook-sahkdpostissa kahden salasanan takana.

11. Miten voin kayttaa tietosuoja-asetuksen mukaisia oikeuksiani?
Yhteyshenkild tutkittavan oikeuksiin littyvissa asioissa, johon voi ottaa yhieyitd on:

Arja Korkiamaki
darkoD08@edu.xamk.fi

a) Suostumuksen peruuttaminen (tistosuoja-asetuksen 7 artikla)

Sinulla on cikeus peruuiiaa antamasi sucstumus, mikali henkildtietojen kasittely perustuu
suostumukseen. Suostumuksen peruuttaminen ei vaikuta suostumuksen perusteella ennen sen
peruuttamista suoritetun kasittelyn lainmukaisuutesn.

b)) Oikeus saada paasy tietoihin (tistosuoja-asetuksen 15 ariikla)
Sinulla on oikeus saada tieto siitd, kasitell33nkd henkilitietojasi ja mitd henkildtietojasi
kasitellddn. Voit myds halutessasi pyytia jallenndksen kdsiteltivistd henkildtiedoista.

c) Oikeus tietojen cikaisemiseen (tietosuoja-asetuksen 16 artikla)
Jos kasiteltdvissa henkildtiedoissasi on epatarkkuuksia tai virheitd, sinulla on cikeus pyytaa

niiden oikaisua tai tdydennysta.

d) Oikeus tietojen poistamiseen (tistosuoja-asetuksen 17 ariikla)

TIETOSUCJAILMOITUS
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Sinulla on oikeus vaatia henkildtielojesi poistamista tietyissa tapauksissa.

e) Oikeus kisitielyn rajoittamiseen (tietosuoja-asetuksen 18 artikla)
Sinulla on oikeus henkildtietojesi kasittelyn rajoittamiseen tietyissa tilanteissa kuten, jos kiistat
henkildtietojesi paikkansapitdvyyden.

f)  Wastustamisoikeus (tietosuoja-asetuksen 21 artikla)

Sinulla on oikeus vastustaa henkildtietojesi kisittelyd, jos kasittely perustuu yieiseen etuun tai
oikeutettuun etuun. Talldin ammattikorkeakoulu ei voi k3sitelld henkildtietojasi, paitsi jos se voi
osoittaa, ettd kasittelyyn on olemassa huomattavan tarkea ja perusteltu syy, joka syrfjayttaa
oikeutesi.

Qikeuksista poikkeaminen

Tass3 kuvatuisia oikeuksista saatetaan tietyissa yksittaistapauksissa poiketa tietosuoja-
asetuksessa ja Suomen tietosuojalaissa s3adetyilld perustzilla silt osin, kuin cikeudet estavat
tieteellisen tai historiallisen tutkimustarkoituksen tai tilastollisen tarkoituksen saavuttamisen tai
vaikeuttavat sitd suuresti. Tarvetia poiketa oikeuksista arvicidaan aina tapauskohiaisesti.

Valitusoikeus

Sinulla on oikeus tehd3 valitus erityisesti vakinaisen asuin- tai tyopaikkasi sijainnin mukaiselle
valvontaviranomaiselle, mikali katsot, etta henkildtietojen kasittelyssa rikotaan EUN yleista
tistosuoja-asetusta (EU) 2016/679. Suomessa valvontaviranomainen on tistosuojavaltuutetiu.
12. Tietosuojavastaavan yhteystiedot

Xamkin tietosuojavastaavaan saa yhieyden sahkdpostiosoitteesta tietosuojavastaava@xamk_fi

TIETOSUCJAILMOITUS
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Suostumus henkilétietojen késittelyyn ja tutkimukseen

osallistumiseen

Tietosuojaselosieessa henkildtietojen kasittelyn cikeusperuste on “"sucstumus”™. Kyse ei ole tieteellisesta tutkimuksesta
vaan opinnaytetydsta.

Tutkimuksen nimi: SIJAISHUQLLOSTA HATKAAMIMEN — JOHTAMISEN KEINOT ILMIOOM
PUUTTUMISEKSI
Tutkimuspaikka ja tutkimuksen toteuttaja Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulu, Arja Korkiamaki

Mikéli haluat peruutiaa suostumuksesi, voit ilmoittaa tasta tutkimuksen toteuttajalle sdhkopostitse osoitteeseen
darko008@edu.xamk.fi.

Olen saanut tutkimustiedotteen ja tietosuojaselosteen. Tutkimustiedotteesta olen saanut rittivin selvityksen
futkimuksesta ja ietosucjailmoituksesta tarkemman kuvauksen tutkimuksen yhteydessd suorntettavasta henkilbtietojen
kasittelysta.

Minulla on ollut mahdollisuus esittda kysymyksia ja olen saanut nittavan vastauksen kaikkiin tutkimusta keskeviin
kysymyksiini. Minulla on ollut rittévasti aikaa harkita osallistumistani tutkimukseen. Olen saanut nittavat tiedot
oikeuksistani, tutkimuksen tarkoituksesta ja sen toteutuksesta seka tutkimuksen mahdoliisista hyddyista ja riskeista.
Minua ei ole painostettu eikd houkuteltu osalistumaan tutkimukseen.

Ymmarran, ettd osallistumiseni tutkimuksesn on vapaashtoista. Ymmarran, ettd voin keskeyitaa osallistumiseni tai
peruuttaa suostumukseni henkildtietojeni kisittelyyn koska tahansa syyta iimoittamatta eikd siitd koidu minulle
kielteisid seurauksia. Olen tietoinen, ettd mikdli keskeytan tutkimuksen, keskeyttdmiseen asti minusta kerattyja
futkimusaineigtoja voidaan edelleen hyddyntid tutkimuksessa. Mikali peruutan sucstumukseni, minusta
peruuttamisesn mennessd kerfttyja henkildtietoja, niytteitd ja muita tietoja ei voida kasitelld osana tutkimusta, vaan
ne tuhotaan, mikali niiden poistaminen aineistosta on mahdollista tai tiedot anonymisoidaan valittdmésti peruuttamisen
jalkeen, jollcin jo kerdttya tutkimusaineistoa voidaan edelleen hyddyntaa tutkimuksessa. Anonymisoidut henkilofiedot
eivit ole kohtuulligin keinoin tunnistettavisza annettujen tietojen perusteella tai tietoja muihin tietoihin yhdistamalla.

[1 Olen lukenut ja ymméartdnyt saamani tutkimustiedotteen, fistosuojaselostesn ja tAman sucstumuksen tiedot, ja
haluan csallistua tutkimukseen ja antaa suostumukseni henkildtietojeni kasittelyyn tistosucjaselosteessa kuvatulla
tavalla.

Voit antaa suostumuksesi myos sahkopostitse vastaamalla “kylld" sahkopostiviestizsa esitettyyn samaiseen
suostumuslausekkeeseen.

Koska tutkimuksessa kasiteltdva henkildtietoryhmé ei ole luokiteltavissa erntyiseksi, lomakkeen allekifoittaminen ei ole
pakollista.

Péiviys ja paikka Tutkittavan allekirjoitus Tutkittavan nimenselvennis

KAARKOIS-SUDMEN AMMATTIKORKEAKDULY
PL 68, 50101 Mikkell / Patterlstonkatu 3 D
Buh: 040 655 0555 / kirjaamogxamk, fi
Y-tunnus: 24672908-2 / warw xambfi
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Kaakkois-Suomen
ammattikorkeakoulu

Tutkijalle. Tutkimuksen tekipd sailyttad alkupersistd suostemusta tietoburvalisesti henkibtistojen kasiktelyn ajan tutkjan omassa arkistossa. Kopio
allekigoitetusta suostumuksesta annetaan tukitavalle. Kun henkilBtietojen kasittely on paattynyt, todistest susstumukaen olemassacdosta ules
s8ilyiEa vain niin kauan kuin on tarpeen oikeudellizen vaatesn |astimiseksl, esittimiseksi tal puctustamiseksi (esim. 1k Blkeen opinnSytetytn
Julkistamizsesta).

KAAKKOIS-SUDMEN AMMATTIKORKEAKOULL
PL 68, 50101 Mikkell / Patteristonkatu 3 D
Puh;: 040 655 0555 / kiraamodxamk, fi
W-tunnus: 2672908-2  wanexamik.fi



120

Liite 7/9
TIEDONHAUN PROSESSI

Tiedonhakuprosessi

Keskeiset kasitteet

- hatkaaminen ilmiéna

- Iahijohtaminen

- asiakaslahtdinen johtaminen
- kollektiivinen johtaminen

- valmentava johtaminen

- moniammatillinen yhieistyo

Kaytetyt tietokannat

Tietoa haettiin niin kansallisisia kuin kansainvalisitakin tietokannoista, jonka lisaksi tehtiin
manuaalista tiedonhakua. Kaytettyja tietokantoja olivat Finna, Julkari, Academia Edu, Research
(Gate, Google Scholar, Ebsco, Emerald Publishing, Social Care Online ja Springer Link.
Hatkaamiseen littyvia vertaisarvioituja tutkimusariikkeleita Ioytyi lisaksi kaytidon saadusta
Pesdpuu ry:n omasta materiaalipankista.

Kaytetyt hakusanat

“hatkaaminen”, "luvaton poissaolo”, "sijaishuolto”, “lastensuojelu”,
“runaway”, “running away”, “absconding”, “foster care”, "child weifare™, "child protection™

“johtaminen”, "johtajuus”, “lahijohtaja”, "lahiesimies”, "lahiesihenkild", “asiakastahtdinen
johtaminen”, “asiakaslahtdisyys”, "kollekiiivinen johtaminen”, "valmeniava johtaminen”,
“leadership”, "management”, “leading”, "manager”, "supervisor”, “customer orientation”, “customer-
orented approach®, “customer-oriented management”, “collective leadership®, “coaching
leadership”, *managerial coaching”

“yhieistohjautuvuus®, “timitydskentely”, "iseohjautuvuus®, "isensa johtaminen”,
“vo-leadership, “teamwork”, “self-management”

“moniammatillinen yhieistyd®, "verkostotydskentely”, "monialainen yhieistyd”,
“muliiprofessional cooperation”, *muliidisciplinary cooperation”, “interprofessional co-working™
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KOONTI TILASTOLLISESTI MERKITSEVISTA MAARALLISISTA
TULOKSISTA

Koontiin on keratty Khiin nelio -testien ja Kruskall-Wallis-testien tilastollisesti

merkitsevat tulokset (59 kappaletta).

Yksikdn taso / vimeisen vuoden aikana yksikdsta on hatkattu — Kruskal-Wallis: sig. <0,001
Tyotehtavat / viimeisen vuoden aikana yksikdsta on hatkattu — Kruskal-Wallis: sig. 0,0230
Yksikon taso / yksikdssa kaytetaan aikaa yhden hatkatilanteen hoitamiseen keskimaarin —y2-
testin oletukset toteutuvat (18,5 % odotetuista frekvensseista on <5 ja frekvenssi 1,22 on
isompi kuin 1), sig. 0,020. Kruskal-Wallis: sig. <0,001

TyOkokemus / yhteisty6 eri toimijoiden valilla toimii hyvin hatkatilanteissa — y2-testin oletukset
toteutuvat (20,0 % ja 1,12), sig. 0,260. Kruskal-Wallis: sig. 0,030

Tyokokemus / nuoret pitavat paivittaisia tekemisiadn merkityksellisind — Kruskal-Wallis: sig.
0,011

Tyotehtavat / nuoret pitavat paivittaisia tekemisiaan merkityksellisina — Kruskal-Wallis: sig.
0,001

Tyotehtavat / nuoret kuuluvat itselleen tarkeaan ryhmaan tai yhteiséon — Kruskal-Wallis: sig.
0,0160

Tyotehtavat / nuorilla on tunne, ettad heidan elamalldan on tarkoitus — Kruskal-Wallis: sig.
<0,001

Yksikkd on / nuoret pystyvat tavoittelemaan itselleen tarkeita asioita — Kruskal-Wallis: sig.
0,0260

Yksikodn taso / nuorilla on kokemus, etta heihin luotetaan — y2-testin oletukset toteutuvat (13,3
% ja 1,84), sig: 0,010, Kruskal-Wallis: sig. <0,001

Ty6tehtavat / nuorilla on kokemus, ettd heihin luotetaan — Kruskal-Wallis sig. <0,001
Tyotehtavat / halu tavata ystavia — Kruskal-Wallis: sig. 0,014/14,299

TyOkokemus / halu tavata ystavia — y2-testin oletukset toteutuvat (0 % ja 11,16), sig. 0,040.
Kruskal-Wallis: sig. 0,041

Yksikon taso / halu saada péihteitd — y2-testin oletukset toteutuvat (0 % ja 8,98), sig. 0,004.
Kruskal-Wallis: sig. 0,004

TyOkokemus / mieliala — y2-testin oletukset toteutuvat (0 % ja 20,24), sig. 0,033. Kruskal-
Wallis: sig. 0,034

Ty6tehtavat / liian tiukat sdannét — Kruskal-Wallis: sig. 0,013

Tydtehtavat / ei halua asua laitoksessa — y>-testin oletukset toteutuvat (16,7 % ja 2,79), sig.
0,031. Kruskal-Wallis: sig. 0,031

Tydkokemus / ei halua asua laitoksessa — y?-testin oletukset toteutuvat (0 % ja 17,11), sig.
0,044. Kruskal-Wallis sig. 0,045
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Yksikdn taso / ristiriidat henkildkunnan kanssa — y?-testin oletukset toteutuvat (16,7 % ja
4,08), sig. 0,006. Kruskal-Wallis: sig. 0,006

Tyokokemus / ristiriidat muiden nuorten kanssa — Kruskal-Wallis: sig. 0,035/12,012
Tydtehtavat / ristiriidat koulussa - Kruskal-Wallis: sig. <0,001

Yksikdn taso / kiusaaminen — Kruskal-Wallis: sig. 0,004

Tyotehtavat / vakivalta - Kruskal-Wallis: sig. 0,007

Tyobtehtavat / jannityksen kaipuu - y2-testin oletukset toteutuvat (16,7 % ja 2,54), sig. <0,001.
Kruskal-Wallis: sig. <0,001

Tydkokemus / jannityksen kaipuu — y-testin oletukset toteutuvat (0 % ja 15,62), sig. 0,011.
Kruskal-Wallis: sig. 0,011

Tyobtehtavat / osallisuus rikolliseen toimintaan — y2-testin oletukset toteutuvat (16,7 % ja 3,02),
sig. 0,038. Kruskal-Wallis: sig. 0,038

Yksikon taso / osallisuus rikolliseen toimintaan — y2-testin oletukset toteutuvat (0 % ja 25,42),
sig. 0,017. Kruskal-Wallis: sig. 0,017

Tyokokemus / sijaishuoltopaikan aikuisilla on riittdvasti aikaa nuorten kanssa yhdessa
olemiseen — y2-testin oletukset toteutuvat (20,0 % ja 1,93), sig. 0,011. Kruskal-Wallis: sig.
<0,001

Tyotehtavat / sijaishuoltopaikan aikuisilla on riittavasti aikaa nuorten kanssa yhdessa
olemiseen — Kruskal-Wallis: sig. <0,001

Yksikké on / sijaishuoltopaikassa on nuorista valittava ilmapiiri — Kruskal-Wallis: sig. 0,013
Yksikké on / sijaishuoltopaikka vastaa nuorten tarpeita — Kruskal-Wallis: sig. 0,023
Tyokokemus / sijaishuoltopaikka vastaa nuorten tarpeita — Kruskal-Wallis: sig. 0,041
Tyotehtavat / sijaishuoltopaikka vastaa nuorten tarpeita — Kruskal-Wallis: sig. <0,001

TyOkokemus / sijaishuoltopaikka tekee katoamisilmoituksen poliisille — y2-testin oletukset
toteutuvat (0 % ja 16,52), sig. 0,002. Kruskal-Wallis sig. 0,002

Tyotehtavat / sijaishuoltopaikka tekee katoamisilmoituksen poliisille — y2-testin oletukset
toteutuvat (16,7 & ja 2,69), sig. 0,031. Kruskal-Wallis: sig. 0,031

Yksikdn taso / sijaishuoltopaikka on yhteydessa kavereihin - y2-testin oletukset toteutuvat (0
% ja 25,93), sig. 0,001. Kruskal-Wallis: sig. 0,001

Tybkokemus / sijaishuoltopaikka on yhteydessa kavereihin - y>-testin oletukset toteutuvat (0
% ja 18,90), sig. 0,007. Kruskal-Wallis: sig. 0,008

Tyo6tehtavat / sijaishuoltopaikka on yhteydesséa kavereihin - y-testin oletukset toteutuvat (16,7
% ja 3,08), sig. <0,001. Kruskal-Wallis: sig. <0,001

Tyotehtavat / sijaishuoltopaikka etsii aktiivisesti nuorta — Kruskal-Wallis: sig. 0,002

Yksikon taso / sijaishuoltopaikka viestii nuorelle, ettéd han voi palata koska tahansa
sijaishuoltopaikkaan — x>-testin oletukset toteutuvat (0 % ja 22,66), sig. 0,019. Kruskal-Wallis:
sig. 0,019

Yksikén taso / sijaishuoltopaikka tekee etsintdkuulutuksen poliisille — y*-testin oletukset
toteutuvat (0 % ja 25,21), sig. 0,009. Kruskal-Wallis: sig. 0,009

Tybkokemus / olen tietoinen hatkaaviin nuoriin liittyvista eri lainsdadannéista — Kruskal-Wallis:
sig. <0,001
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Tydtehtavat / olen tietoinen hatkaaviin nuoriin liittyvista eri lainsdadanndista — Kruskal-Wallis:
sig. <0,001

Tyotehtavat / jokaisessa hatkaamistilanteessa arvioidaan siihen liittyva vaara yksilollisesti —
Kruskal-Wallis: sig. 0,026

Yksikko on / sijaishuoltopaikan tydntekijat saavat hatkassa olevan nuoren mukaansa
keskustelemalla — y2-testin oletukset toteutuvat (6,7 % ja 2,14), sig. 0,076. Kruskal-Wallis: sig.
0,011

Tyotehtavat / lastensuojelulaitosten tyontekijoilla on riittdvasti keinoja toimia hatkatilanteissa —
Kruskal-Wallis: sig. 0,014

Tyokokemus / hatkatilanteissa eri toimijoiden toimivalta on selkedd — y>-testin oletukset
toteutuvat (10,0 % ja 2,38), sig. 0,049

Tydkokemus / hatkatilanteissa eri toimijoiden vastuukysymykset ovat selkeitad — y>-testin
oletukset toteutuvat (10,0 % ja 2,01), sig. 0,020

TyOkokemus / hatkatilanteissa eri toimijoilla on riittdvasti toimivaltaa hatkalaisten etsimiseksi
ja takaisin saattamiseksi — 0,021 — Kruskal-Wallis: sig. 0,008

Tyo6tehtava / nuorta avustetaan sijaishuoltopaikkaan palaamisessa — Kruskal-Wallis: sig.
0,024

Yksikko / sijaishuoltopaikassa on selkead prosessi siihen, kun nuori palaa hatkasta — y-testin
oletukset toteutuva (13,3 % ja 2,04), sig. 0,217. Kruskal-Wallis: sig. 0,045

TyOkokemus / sijaishuoltopaikassa on selkea prosessi siihen, kun nuori palaa hatkasta —
Kruskal-Wallis: sig. 0,047

Tyotehtavat / sijaishuoltopaikassa on selkea prosessi siihen, kun nuori palaa hatkasta —
Kruskal-Wallis: sig. <0,001

Tyo6tehtavat / hatkaamiseen liittyvat mahdolliset rajoitustoimenpiteet arvioidaan
yksildkohtaisesti — Kruskal-Wallis: sig. 0,005

Yksikkd on / sijaishuoltopaikassa on kaytdssa menetelmia hatkan jalkeiseen tydskentelyyn —
Kruskal-Wallis: sig. 0,040

Tydkokemus / sijaishuoltopaikassa on kaytdssa menetelmia hatkan jalkeiseen tydskentelyyn -
y3-testin oletukset toteutuvat (10,0 % ja 2,98), sig. <0,001. Kruskal-Wallis: sig.0,009
Tyotehtavat / sijaishuoltopaikassa on kdytdssad menetelmia hatkan jalkeiseen tydskentelyyn —
Kruskal-Wallis: sig. 0,001

Tyotehtava / nuoren kanssa keskustellaan hatkaamiseen johtaneista syistd — Kruskal-Wallis:
sig. 0,002

Tyotehtavat / nuorella on mahdollisuus puhua hatkan aikana tapahtuneista ikavista asioista —
Kruskal-Wallis: sig. 0,031
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LAHIJOHTAJIEN KAYTTOON LAADITTU KOOSTE

HATKAAMISEN ENNALTAEHKAISY

PITOVOIMATEKIJAT

KATTAVA HUOLENPITO
VALITTAVA JA ARVOSTAVA KOHTAAMINEN

eOsallisuuden kokemukset

YKSIKON TOIMIVAT KAYTANNOT

*Selkeiden prosessien laadinta hatkan

LAAJA-ALAINEN YHTEISTYO

*Eri toimijoiden valinen kattava

*Yhteisollisyyden kokemukset jalkeiseen toimintaan yhteistyo
eNuoren usko itseensi ja sMenetelmien kayttoonotto hatkan
usko tulevaisuuteen jalkeiseen tydskentelyyn
eArvostaminen *Mahdollisten rajoitustoimenpiteiden
*Molemminpuolinen luottamus yksildllinen arviointi
sValittava itmapiiri *Ohjeistuksen laatiminen
sKattava huolenpito hatkatilanteissa toimimiseen
sNahdaan nuori yksilona sToimivien kaytant6jen luominen
sAikuisilla riittavasti aikaa yksikon arkeen
yhdessa olemiseen
¢Kiinnostus nuoren sosiaalisesta
elamasta
eTarpeita vastaava sijaishuolto-
paikka
JOHTAMISEN TOIMINTATAVAT
JOHDA ASIAKASLAHTOISESTI JOHDA VALMENTAEN VAIKUTA VERKOSTOISSA
Tunnista Toteuta Tahtaa

sAsiakaslahtoisyys arvoperustana
Ihmisarvoisuus, vastavuoroisuus, yhteisymmarrys
eAsiakasymmarrys toiminnan lahtokohtana
Kattava tieto asiakkaista ja tarpeista -> hyédynnetain kehittémisessa
*Asiakasosallisuus
Asiakkaan osallistaminen, asiakkaan valinnan mahdollisuudet
sTasavertaisuus - asiakas asiantuntijana
Asiakkaan ja tyéntekijén véalinen kumppanuus

(toimiva vuorovaikutus, molemminpuolinen luottamus)

Toimi

Tue henkiléstéi tunnistamaan asiakasroolit ja miten niihin vastata
Kannusta henkilostoa hyddyntaméian omaa osaamistaan ja
uudistamaan toimintatapojaan
Anna tarvittaessa henkilokohtaista ohjausta/tukea asiakastilanteissa
Kehita henkiléstén vuorovaikutustaitoja
Kehita palvelukulttuuria -> menetelmiit ja tyoskentelymallit
(Virtanen ym; Matkaopas asiakaslahtoisten

sosiaali- ja terveyspalvelujen kehittdmiseen)

sLaaditaan yhteiset tavoitteet, joihin sitoudutaan
Huomioi kannustimet ja merkityksellisyyden kokemukset
*Hyodynnetaan toisten osaamista ja erilaisuutta
Huomioi substanssi- ja vuorovaikutusosaaminen
*Tiedostetaan, etta tiimin jasenet tarvitsevat toisiaan
Huomioi, etta tavoitteen savuttamiseen tarvitaan kaikkia
sLaaditaan yhteiset toimintatavat, joihin sitoudutaan
Huomioiyhteinen keskustelu ja pdatos
Huomioi keinot, joilla toimintatavat tuodaan kédytéantoon
Huomioi yhteisten pelisaantojen laatiminen
*Tehddan yhteistyota sidosryhmien kanssa
Huomioi yhteistyosuhteiden yllapito seka organisaation
sisaisiin ettd sen ulkopuolisiin sidosryhmiin
sKannetaan yhteinen vastuu
Huomioi etta yhteisvastuu koskee niin voittoja
kuin tappioitakin: joukkueena kohti tavoitetta.
Huomioi me-henki, kidyttikaa paljon me-sanaa
(Ristikangas, Ristikangas, Lonnroth & Ristikangas: Valmentavan

tiimin johtaminen)

sTaito tuottaa ymmarrettavaa tietoa
*Kyky kantaa yhteisvastuuta
*Halu oppia (asiantuntijanakin)
*Valmius mukauttaa rooleja
asiakkaan tarpeet huomioiden
sViljat ammatilliset raja-aidat
(Isoherranen: Moniammatillinen

yhteistyd)

Lahteet
*Virtanen, P., Suoheimo, M., Lamminmaki, S.. Ahonen, P.

& Suokas, M. 2011. Matkaopas asiakaslahtoisten sosiaali- ja

terveyspalvelujen kehittamiseen. Helsinki: Tekes.
*Ristikangas, M., Ristikangas, V., Lénnroth, A. & Risti-
kangas V. 2021. Valmentavan tiimin johtaminen.
Helsinki: Alma Talent.
s|soherranen, K. 2005. Moniammatillinen yhteistyd. Valineita

koulutukseen ja tyoyhteison kehittamiseen. Helsinki: WSOY.
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