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1 Johdanto

Sarvela (2020) toteaa traumojen synnyttdneen kansanterveydellisen haasteen
tdman vuosituhannen alusta lahtien. Traumainformoinnin tarkoituksena on tur-
vallisen ja toipumisedellytyksid mahdollistavan toimintaympéaristén luominen,
jossa huomioidaan ihmisen toimintakyvyn ulottuvuudet. Ymmarrys trauman vai-
kutuksista yksilod- ja yhteiskuntatasolla edistavat traumoista toipumista. (Sarvela
2020, 13,15-16.) Koen aikuisvaeston traumataakalla olevan valillisia vaikutuk-
sia lasten ja nuorten kasvuun ja kehitykseen, minka vuoksi opinnaytetyon ai-
hetta kéasitellaan aikuissosiaalitytn nakdkulmasta. Lisaksi sosiaalialan asiantun-
tijoiden tydssdjaksamisen tukeminen kaipaa keinoja jatkuvasti muuttuvassa ja

kehittyvassa yhteiskunnassamme.

Toiminnallisen opinnaytetydn toimeksiantajana toimii Elava saatio sr, joka jar-
jestaa tyollistymistoimintaa Pohjois-Savossa (Elava saatié 2025). Toiminnallisen
opinnaytetydn tarkoituksena on traumatietoisuuden lisddminen aikuissosiaali-
tydssa. Lisaksi tarkoituksena on tiedon ja ymmarryksen liséaminen traumojen
vaikutuksista asiakastytsséa. Opinnaytetyon tavoitteena on perehdyttaa Elava
saation hallinnon ja valmennustydn henkilostéa tydpajailtapaivalla ja valmiilla
tuotoksella traumoihin ja traumainformoituun tydotteeseen. Opinnaytetyon tuo-
toksena valmistuu opas, joka sisaltaa tietoa traumoista ja traumainformoidusta
tyootteesta seké tyomenetelmia ja -valineita hyvinvoinnin ja asiakastyon tueksi.
Opas on tarkoitettu Elava saation hallinnon ja valmennustydn henkilostélle trau-

matietoisuuteen perehtymiseksi.

Opinnaytetyon teoreettisessa viitekehyksessa tarkastellaan sosiaality6ta, aikuis-
sosiaalityotd, traumoja ja traumainformoitua tydotetta. Lisdksi tutustutaan ai-
heen ymparille kytkeytyviin aikaisempiin opinnaytetdihin ja tutkimuksiin. Rapor-
tissa kuvataan ja arvioidaan opinnaytetydprosessia ja prosessin tutkimusmene-
telmallisia valintoja sek& valmistunutta tuotosta. Lopuksi arvioidaan kehittamis-
prosessin hyddynnettavyyttd ja hyotyja seka luotettavan ja eettisen kehittamis-
toiminnan toteutumista. Lisdksi pohditaan ammatillista kasvua opinnaytety6pro-

sessin etenemista reflektoimalla ja esitetdan jatkokehittamismahdollisuuksia.



2 Sosiaalityo

2.1 Sosiaalitydn kasite

Lakiin perustuva nykyinen sosiaalihuolto on kehittynyt kirkon auttamisty6sta.
Lahtokohtana sosiaalityolle on ollut my6s vapaaehtoisty0 ja jarjestojen hyvante-
kevaisyystyo. (Kananoja 2017a, 27—-29.) Sosiaalihuoltolain 18:n mukaan sosiaa-
lityon tarkoituksena on edistdé hyvinvointia, osallisuutta ja asiakaslahtoisyytta,
turvata yhdenvertaiset ja riittavat sosiaalipalvelut, parantaa hyvinvointialojen ja -
alueiden yhteistyota sekd vahentéa eriarvoisuutta (1301/2014, Sosiaalihuolto-
laki). Sosiaalitydn tarkoitus on asiakkaan elamantilanteen edistaminen, toiminta-
kyvyn tukeminen ja muutoksen vahvistaminen, jolloin tarkeaa tyon kannalta on
kokonaiskuvan luominen asiakkaan sen hetkisesta elamantilanteesta. Asiakasta
tulisi tarkastella yksil6llisten tarpeiden ja voimavarojen mukaan. (Kananoja
2017b, 183, 189.)

Sosiaalityota tehdaan niin yksilo-, yhteiso- kuin yhteiskuntatasolla (Kananoja
2017a, 30). Jappisen (2023) mukaan sosiaalitydlla pyritaan edistamaan muu-
tosta, jonka keskiossa ovat yksildiden ja yhteisojen liséksi yhteiskunnan raken-
teet (J&ppinen 2023, 48). Sosiaalityo voi olla asiakas-, esimies- ja kehittamis-
tyota. Moniammatillisuus on keskeista nykypaivan sosiaalitydssa, kun yhteis-
tyota tehdaan eri alojen asiantuntijoiden ja asiakasryhmien kanssa. (Kananoja
2017a, 31.) Valtakunnallisen sosiaalitytn yliopistoverkoston eli Sosnetin vuonna
2023 vahvistaman sosiaalitydn maaritelman mukaan sosiaalityd on hyvinvointia
edistavien olosuhteiden, yhteisdjen toimivuuden ja yksildiden toimintakyvyn
vahvistamista (Sosnet 2024). Sosiaalialan tyénkuva maaraytyy tarjottavan pal-
velun ja kohderyhman mukaan (Kananoja 2017a, 27). Asiakastyon ydinele-
mentteja ovat muun muassa eettiset periaatteet, lahestymistavat, tydssa kaytet-

tavat menetelmat ja tyon tarkoitus (Kananoja 2017b, 173).

Sosiaalityota voidaan lahestya erilaisten yhteiskunnallisten orientaatioiden eli 1&-

hestymistapojen kautta. Sosiaalisten ilmididen ja haasteiden vaihtelevuuden



vuoksi orientaatiot helpottavat niiden paikantamista yhteiskunnallisella tasolla.
TyOorientaatiot toimivat sosiaalialan kaytdnnon asiakas- ja yhteisétyon suun-
nannayttajana. Kaytannon tyon lahestymistavat antavat mahdollisuuden sovel-
taa ja perustella esimerkiksi asiakastyossa kaytettavia tyomenetelmia ja -vali-

neitd. (Karjalainen, Kivipelto, Liukko & Muurinen 2021, 8-9.)

2.2 Aikuissosiaalityo

Aikuissosiaality6® on aikuisten parissa toteutettavaa sosiaalityota (Jappinen,
Stamm & Turtiainen 2021, 27-28). Vuorijarven ym. (2018) mukaan noin 14%
tehtavasta sosiaalitydsta on aikuissosiaalityota (Jappinen 2023, 51). Huono-
osaisuus on vallitseva kasite aikuissosiaalitydn ndkokulmasta. Rahallisen koy-
hyyden lisdksi huono-osaisuutta kuvaavat muun muassa pitkaaikaistyottomyys
ja -tyokyvyttdémyys, moninaiset perhemuodot, alhainen koulutustaso ja erilaiset
terveyshaasteet. (J&ppinen ym. 2021, 35.) Toimeentulotukityd on yksi keskei-
nen ja tarkea elementti aikuissosiaalitydssa, silla sen avulla taataan ihmisarvoi-
sen elaman edellytyksia erilaisissa haastavissa elaméantilanteissa (Karjalainen
2017, 248-251).

Aikuissosiaalitytn tavoitteet pohjautuvat sosiaalihuoltolakiin (Matthies, Svenlin,
Rantamaki & Viitasalo 2021, 189). Sosiaalihuoltolain pohjalla vaikuttavat perus-
ja ihmisoikeudet, joiden keskeisin ajatus on yhdenvertaisuuden edistaminen. Ai-
kuissosiaalityon yksi tarkeimmista tavoitteista on ihmisoikeuksien toteutuminen,
joita edistavéat tydssa kaytettavat interventiot eli valiintulot tai toimenpiteet tilan-
teen ratkaisemiseksi. (Jappinen ym. 2021, 27-28, 41.)

Aikuissosiaalityon toteuttamisen tavoitteista keskeisin on yksilon kokonaisvaltai-
sen elamantilanteen huomioiminen (Kokkonen 2021, 42). Aikuissosiaality0 voi-
daan nahda myos ihmisoikeusosaamisen vahvistamisena (Jappinen ym. 2021,
41). Voimavarakeskeisyys ja menetelmallinen kohtaamisosaaminen nousevat
keskeisiksi vaikuttavassa aikuissosiaalitydossa (Matthies ym. 2021, 191).
Asiakassuhteen muodostumisen kannalta ensikohtaamisella on merkitykselli-

nen rooli. Kiireettomyydella ja pysyvyyden tunteella asiakassuhteessa on



mahdollisuus avoimuuteen ja luottamuksellisuuteen. (Matthies ym. 2021, 194.)
ltsemaardamisoikeuden kunnioittaminen, mielipiteiden ja toivomusten huomi-
oonottaminen seka osallistumisen mahdollisuus itsea koskevaan sosiaalihuollon
palveluun on maaritelty laissa (812/22.9.2000, Laki sosiaalihuollon asiakkaan
asemasta ja oikeuksista). Asiakkaan edun mukaista aikuissosiaality6ta toteutet-
taessa on tarkedaa muistaa, etta asiakkaan itsemaaraamisoikeuden kunnioitta-
mista on myos asiakkaan kieltaytymisen mahdollistaminen hanelle tarjottuihin
palveluihin (Rissanen 2021, 145).

Kuntouttava sosiaalityd on kehittynyt osaksi suomalaista sosiaalityotd 2000-lu-
vulla, ja siina korostuvat monialaisuus ja verkostoituminen. Kuntouttava sosiaa-
lity6 voi olla ehkéisevaéa ja korjaavaa tyotd, jossa otetaan huomioon niin yksilon
oma nakokulma kuin laajempi yhteiskunnallinen ndkemys. (Karjalainen 2017,
254-255.) Kuntouttava sosiaality6 pitaa sisallaan erilaisia menetelmia ja kaytan-
teita, joita ovat muun muassa palveluohjaus, aktivointi- ja palvelusuunnitelmat,
psykososiaalinen tyo seka erilaiset voimaannuttavat tydotteet. Keskeisena voi-
daan nahda toimintakyvyn vahvistaminen, arjen tukitoimien tarjoaminen ja ver-
kostoty6. (Karjalainen 2017, 257.)

Aikuissosiaalityon tydorientaatiot eli lahestymistavat ja menetelméaosaaminen
kaipaavat muutosta ja kehittdmista. Keskeisté asiakastydssa on osallistaminen.
Sosiaalitydssa kaytettavien menetelmien, toimintatapojen ja tyévalineiden
kayttdo maaraytyy tavoitellun paamaaran ja asiakkaan tarpeen mukaan, jolloin
on tarke&a osata soveltaa menetelmia ilmiélahtoisesti. Nykyajan sosiaalialan
ammattiosaamista voidaan kutsua hybridiosaamiseksi, jossa keskeista on teo-
riatieto ja sen soveltaminen, omat taidot ja kokemus, vaikuttaminen seka osal-
listavien ja valtaistavien menetelmien soveltaminen asiakas- ja elamantilanne-

lahtoisesti. (Karjalainen ym. 2021, 6-7.)

2.3 Sosiaalityon prosessimaisuus

Sosiaalityd on luonteeltaan prosessimaista. Prosessitydskentelyssé keskeista

on tydntekijan ja asiakkaan yhteistydsuhde. Sosiaalitytn asiakassuhde



rakentuu luottamukselle. Yhteinen arvio asiakkaan laht6tilanteesta vaikuttaa sii-
hen, millaiseen muutokseen tahdataén. Yhteinen ymmarrys, avoimuus ja sel-
keys tydnjaosta ovat tarkeita kohti sovittua tavoitetta ja ymmarrysta siitd, miksi
ja miten asioissa edetaan. Sen vuoksi toimiva ja hyva vuorovaikutussuhde on
avain kohti muutosta. (Kananoja 2017b, 186, 190-191.)

Asiakastyon prosessi voidaan ndhda nelivaiheisena. Ensimmaisessa asiakas-
prosessin vaiheessa keskeista on asiakkaan elamantilanteeseen perehtyminen,
jossa tarkeintd on asiakkaan oman nakemyksen sanoittaminen. Perehdyttaessa
asiakkaan tilanteeseen luodaan pohjaa luottamukselliselle asiakassuhteelle,
jossa korostuvat arjen konkreettiset asiat. Prosessin toisessa vaiheessa sosiaa-
litybn asiantuntija tekee yhteenvedon oman ndkemyksen mukaan asiakkaan ti-
lanteesta eli tilannearvioinnin. Tassé kohtaa on ymmarrettava sosiaalityota ko-
konaisvaltaisesti ja huomioitava asiakkaan elaméntilanne, sosiaaliset suhteet ja
arki moninaisena kokonaisuutena. Asiantuntijan tilannearvion on oltava avoin,
joustava ja arvioitava. Asiakasprosessin kolmas vaihe on suunnittelu- ja toteu-
tusvaihe, jossa luodaan yhdessa asiakkaan kanssa tavoitteet ja paamaarat huo-
mioiva tydskentelysuunnitelma. Suunnitelma sisaltaa tavoitteiden saavutta-
miseksi kaytettavia tydskentelymenetelmia. Kirjaamisella tuodaan nakyvaksi
paitsi tydskentelysuunnitelma mygs tavoitteiden saavuttamiseksi asetettujen toi-
mien toteutuminen. Prosessin neljannessa eli viimeisessa, seuranta- ja arviointi-
vaiheessa arvioidaan tavoitteiden saavuttamista ja paatetaan asiakassuhde. Ar-
viointia ja seurantaa tapahtuu lapi asiakasprosessin, jossa havainnoidaan ja kir-
jataan menetelmien ja toimien tuottamaa tulosta padmaarien saavuttamiseksi.
Asiakassuhteen paatyttya asiantuntijan on arvioitava my6s omaa toimintaa.
Reflektiivisella tybotteella asiantuntijan on mahdollista kehittaa itsedan ja tyos-
kentelytapojaan. (Karvinen 1993, 162-164.)

Sosiaalitydn esittdminen vaiheittaisena prosessina antaa kuvan, etta asiakas-
prosessi on tavoitteellista ja etenee suoraviivaisesti. Neil Thompsonin (2002)
mukaan vaiheittaisuus selkiyttaa teoreettisesti tydskentelya, jossa voidaan jous-
tavasti ja tarpeen vaatiessa palata aikaisempiin sosiaalitydn prosessin vaiheisiin
kaytannon tyoskentelyssa. (Karjalainen ym. 2021, 16.) Sosiaalitydhon liittyy

haasteita, joista keskeisin on vajaat resurssit. Tyon tuottavuuteen ja



tuloksellisuuteen vaikuttavat myds organisaation puitteet, tydpaikalla vallitseva
kulttuuri seka ohjauksen ja johtamisen puute. (Karvinen 1993, 165.)

3 Trauma

3.1 Trauma ja traumatisoituminen

Traumaattinen kriisi on ennakoimaton tilanne, jonka aiheuttaa akillinen tapah-
tuma tai sen uhka, kuten laheisen kuolema tai vakava sairastuminen (Mielenter-
veystalo 2024). Kaikki kokevat elamansa aikana lyhytkestoisia stressaavia tilan-
teita. Kun ihmista uhkaava todellinen tapahtuma ylittda sietokyvyn, puhutaan
traumasta. (Korhonen 2021.) Trauma voidaan havainnollistaa henkisené tai ruu-
miillisena haavana tai vauriona (Blomqvist-Lyytikdinen 2020, 244). Besser van
der Kolkin (2017) mukaan trauma ei ole vain mennyt tapahtuma vaan jalki ihmi-
sen kokonaisvaltaisen toimintakyvyn ulottuvuuksissa (Sarvela 2020, 14). Levine
(2008) méaarittelee trauman reaktioiksi, joita ei ole pystytty saattamaan loppuun
ja yhdistamaan osaksi omaa elamanpolkua (Hipp 2023, 25). Kati Sarvela (2020,
16) toteaa traumojen synnyttdneen kansanterveydellisen haasteen tdmén vuo-
situhannen alusta lahtien. Traumat ndhdaan elamaa jasentavina tapahtumina,
jotka ohjaavat tavoitteita ja toimintaa seka edesauttavat tietynlaisten kokemus-
ten valttelemisessa. Trauma on yleenséa tiedostamaton, joka vaikuttaa kokonais-

valtaiseen hyvinvointiin, kayttaytymiseen ja oppimiseen. (Sarvela 2020, 14-16.)

Traumat jaetaan I-tyypin ja lI-tyypin traumoihin sen mukaan, onko kyse yksittai-
sesta vai pitkittyneesta traumatapahtumasta. I-tyypin traumalla tarkoitetaan yk-
sittaista traumatapahtumaa, joka on yleensa akillinen ja ennakoimaton tilanne
tai sellaisen uhka. Yksittainen traumaattinen tapahtuma voi olla esimerkiksi oma
tai laheisen onnettomuus, laheisen sairastuminen tai kuolema seké oma vakava
sairastuminen. I-tyypin trauman voi kokea varhaisessa idssa ja aikuisuudessa.
[I- tyypin traumalla tarkoitetaan toistuvaa, pitkittynytta traumatapahtumaa. Pitkit-
tyneen traumatapahtuman voi kokea varhaisessa vuorovaikutussuhteessa ja ai-

kuisidlla. (Kankkunen 2020, 222.) Pitkittyneita traumatapahtumia ovat muun



muassa kehityksellinen traumatisoituminen, lapsuuden ajan haitalliset kokemuk-
set (ACE), kompleksinen traumatisoituminen ja ylisukupolvinen traumatisoitumi-

nen, jotka avataan teoreettisessa viitekehyksessa seuraavissa kappaleissa.

Kehityksellinen traumatisoituminen tapahtuu kiintymyssuhteessa ilmenevista
traumaattisista kokemuksista. Varhaisessa vuorovaikutuksessa voidaan kokea
emotionaalista ja fyysista vakivaltaa seka kaltoinkohtelua. Arvaamaton vuoro-
vaikutussuhde voi olla lapsen kehityksen kannalta vahingollinen. Kehityksellinen
traumatisoituminen voi myohemmin elaméssa aiheuttaa dissosiaatiohairioita.
(Suokas-Cunliffe 2015, 15.) Dissosiaatiohairiossa traumatapahtumat eivat muo-
dosta yhtenaista muistoa, vaan tallentuvat muistiin irrallisina osina (Ylikomi
2015, 50). Tyypillista on, etta ahdistavia traumatapahtumia muistuttavia tilan-
teita pyritaan valttamaan, etté todellisuudentajun heikentama emotionaalinen
tila ei ottaisi valtaa (Ellila 2015, 101).

Lapsuusajan haitallisia kokemuksia (Adverse Childhood Experiences eli ACE)
voivat olla vakivallan eri muodot, laiminlydnti ja perheen sisdiset moninaiset
haasteet (Hakulinen & Westerlund-Cook 2020). Lapsuuden haitalliset kokemuk-
set (ACE) voivat ulottua aikuisikaan asti vaikuttaen kokonaisvaltaiseen hyvin-
vointiin (Sarvela & Pelkonen 2020, 100). Niin yksittaiset kuin pitkaaikaiset trau-
maattiset tapahtumat vaikuttavat kehittyvan lapsen aivoihin ja hermostoon.
Traumat voivat altistaa muun muassa mielenterveysongelmille seka riskikayt-
taytymiselle ja addiktioille. Ne voivat myds lyhentaa elinajanodotetta. (Sarvela
2020, 19-20.) Akilliset yksittaiset tai pitkittyneet traumatapahtumat voivat olla
hyvin moninaisia. Hermoston, aivojen ja kehon muuttuminen lapsuuden haital-
listen kokemusten (ACE) seurauksena voi vaikeuttaa traumojen tunnistamista

niiden ilmetessé osana normaalia arkea. (Sarvela & Pelkonen 2020, 101-102.)

Kompleksinen traumatisoituminen tarkoittaa muutoksia tietoisuudessa, tuntei-
den saatelyssa, mindkuvassa, inmissuhteissa ja vuorovaikutuksessa. Nama
ovat seurausta pitk&aikaisesta kaltoinkohtelusta tai henkea ja terveytta uhkaa-
vista tekijoistd. Kompleksinen traumatisoituminen ei edellyta varhaisia traumaat-
tisia kokemuksia, vaan se voi olla seurausta aikuisian kokemuksista. (Ylikomi

2015, 45.) Lisaksi ylisukupolvinen traumatisoituminen on pitkittyneen
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traumatisoitumisen muoto, jossa traumataakan katsotaan siirtyvan sukupolvelta
toiselle (Pelkonen & Sarvela 2020, 281).

Medikaaliset traumat kuuluvat trauman ilmenemismuotoihin. Talloin vaikeiden
kokemusten katsotaan liittyvan terveydenhuoltoa kohtaan. Medikaalisissa trau-
moissa kokemusten katsotaan olevan yksildsidonnaisia, jolloin koettuun tapah-
tumaan vaikuttavat persoonallisuus ja aiemmat kokemukset terveydenhuollosta.
Lisaksi se voi olla tilanne- ja ymparistésidonnaista, jolloin kokemuksiin vaikutta-
vat henkilokunnan ja hoitoympériston lisaksi todetun vamman tai sairauden
diagnoosin aste. (Pelkonen & Sarvela 2020, 271-274.)

3.2 Miten trauma nayttaytyy?

Seka yksittaiset etta kehitykselliset traumatapahtumat on yhdistetty fyysisiin ja
psyykkisiin sairauksiin seka sosiaalisiin haasteisiin. Trauman aiheuttama jalki
voi ilmetéa kognitiivisina hairidina seka autonomisen hermoston ali- tai ylivirey-
tend. (Sarvela 2020, 14,16.) Traumakokemusten liséksi luontainen tempera-
mentti ja kehollinen reaktiivisuus vaikuttavat itsesaately- ja sietokykyyn (Blom-
gvist-Lyytikainen 2020, 252). Traumaattiset kokemukset lapsuudessa ja nuoruu-
dessa voivat ilmeta esimerkiksi kompleksisena jalkitraumaattisena stressina tai

traumaperaisena stressihairiona (Sarvela & Pelkonen 2020, 101-102).

Trauman laukaiseva tekija eli triggeri aktivoi trauman. Keholla on tapa reagoida
traumatapahtuman aiheuttamaan jalkeen, joita yleensa ovat taistele tai pakene -
reaktio tai lamaantuminen. (Sarvela & Pelkonen 2020, 104—105.) Toimintakykya
heikentavia reaktioita ovat ali- ja ylivireystilat sek& hapea ja syyllisyys. Hapea ja
syyllisyys ovat synnynnaisia ja hyodyllisia tunteita sopivissa maarin. Hapeé koe-
taan kyvyttomyytena ja epaonnistumisina. Syyllisyys taas on hapeaa omaa toi-
mintaa kohtaan. Ali- ja ylivirittyneisyys kertovat itsesaatelykyvyttomyydesta.
Trauman aiheuttamassa reaktiossa ylivireys nayttaytyy muun muassa jannitty-
neisyytena, liiallisena herkkyyten, tunteen purkauksina seké keskittymis- ja nu-
kahtamisongelmina. Alivireyden selkein& oireina pidetaan turtuneisuutta, kyke-

nemattomyytta reagoida, likkua ja puhua, uneliaisuutta sekéa
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vieraantuneisuuden tunnetta. Ali- ja ylivireytta hallitaan itsesaatelykyvyn tyosta-
misen avulla. Hapeé&a voidaan kasitella vertaistuen ja ammattiavun keinoin.
(Blomgvist-Lyytikdainen 2020, 252—-255.)

Ihmisten kyky siséistaa traumakokemus osaksi omaa elaménpolkuaan vaihte-
lee. Tama integraatiokyky on aikuisella parempi kehittyneen hermoston vuoksi.
Lapsi tarvitsee turvallista kiintymyssuhdetta parempaan integraatiokykyyn ja ky-
kyyn selvita erilaisista tapahtumista. Lapset tarvitsevat tuekseen aikuisia re-
silienssin kehittymisessa mutta haastavat kokemukset voivat toimia myds tata
vahvistavina tekijoind. (Pelkonen & Sarvela 2020, 264.)

4 Traumainformoitu tyoote

4.1 Traumainformoidun tydotteen periaatteita

Traumainformoitu merkitsee kasitteena traumatietoisuutta, joka pitaé sisallaan
ymmarryksen haitallisten tapahtumien vaikutuksista hyvinvointiin (Sarvela &
Pelkonen 2020, 100). Traumainformointi tarkoittaa turvallista ja toipumista mah-
dollistavaa ymparistda, jossa huomioidaan inmisen sosiaalinen, psyykkinen ja
fyysinen ulottuvuus. Toipuminen traumoista edellyttdd ymmarrysta trauman vai-
kutuksista yksilo- ja yhteiskuntatasolla. My@s organisaatio voi olla traumatisoitu-
nut, jolloin tydymparistdssa esiintyy turvattomuutta, vuorovaikutuksen ja emotio-
naalisten taitojen haasteita, kiusaamista seké kasittelematonta karsimysta.
(Sarvela 2020, 13,15-16.)

Traumainformoidun jarjestelméan tarkeimpéana peruslahtbkohtana voidaan
nahda asiantuntijan oman itsetuntemuksen, traumataustan ja tunnetaitojen tun-
temista. Itsetuntemuksen liséksi traumainformoidun mallin keskeisia kulmakivia
ovat turvallisuuden tunne, ihmisléahtoisyys, sosiaalinen tasa-arvoisuus seka su-
kupuoli- ja kulttuurisensitiivisyys. Turvallisuuden kokemus on seka tyontekijan
ettd asiakkaan hyvinvoinnin kannalta tarkea toipumisen mahdollistaja. Aito ih-

mislahtoisyys ilmenee traumainformoidun mallin mukaan erilaisin



12

yhteistoiminnallisin menetelmin kehitettavana toimintana, muun muassa palve-
luiden yhteiskehittamisena. Rakenteellisen sosiaali- ja terveystyon palveluita ke-
hitetdan osallistaen asiakkaita yksilollisesti tasa-arvoista ja sensitiivista kohtaa-
mista kunnioittaen. (Sarvela 2020, 23—-26.)

Traumainformoidun mallin taustavaikuttajana pidetaan kiintymyssuhdeteoriaa,
kehollista itsesaately- ja tunnetaitoja, nykyisen organisaatiokulttuurin perusarvi-
ointivinoumaa seka kokonaisvaltaista inmiskuvaa. Kiintymyssuhdeteorian mu-
kaan varhaiset vuorovaikutussuhteet ovat merkityksellisia terveydelle ja hyvin-
voinnille. ltsesaately- ja tunnetaidoilla I6ydetaan keinoja haastavien ja uhkaa-
vien tilanteiden kohtaamiseen asianmukaisesti ja tehokkaasti oma ja asiakkai-
den tausta huomioiden. Perusarviointivinoumaan vaikuttamalla pyritaan koros-
tamaan ympariston vaikutusta yksilon kehomieleen persoonallisuuden liséksi.
Integratiivinen ja kokonaisvaltainen ihmiskuva pyrkii kokemustiedon ja materia-
listismaailmankatsomuksellisen yhdistavaan inmiskuvaan. (Sarvela 2020, 21—
23))

4.2 Traumatietoisuus asiakastyossa

Omien elamantapahtumien ja asiakkaiden traumataustojen tiedostaminen vai-
kuttavat kohtaamiseen asiakastytssa (Blomqvist-Lyytikdinen 2020, 243). Trau-
mataustaisille asiakkaille tarjotulla onnistuneella vuorovaikutuksella ja tuella on
vaikutusta seka asiakkaiden etta tyontekijoiden hyvinvointiin (Pelkonen & Sar-
vela 2020, 269). Omia tyOsta heranneita tunteita ja asiakkaan kokemuksista
nousseita tuntemuksia on hyva osata kasitella. Tunteiden kasittely eli tunnetai-
dot mahdollistavat asiakkaan itsetuntemuksen, tunneséaatelyn ja vastuullisen toi-

minnan kehittymisen. (Nyberg & Lindroos 2020, 87.)

Traumainformoitu hoito koostuu kolmesta keskeisestéa osa-alueesta. Ensiksi on
toteutettava omaa tyotaan tehokkaasti asiakkaan elaméankokemuksista huoli-
matta. Asiakkaat tulee huomioida heidan kokemusmaailmansa tiedostaen. Kol-
mantena osa-alueena on syyta tunnistaa, etteivat vaikeat kokemukset vality

omaan jaksamiseen tai aktivoi asiakasta sen hetkisessa tilanteessa. Nailla on
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merkitysté organisaation tehokkuuden ja tulosten, tyén mielekkyyden ja tyonte-
kijan oman hyvinvoinnin kannalta. (Pelkonen & Sarvela 2020, 264—-265.)

Sijaistraumatisoituminen ja empatiauupumus ovat asiakastyon riskitekijoita.
Traumojen sijaiskokeminen ja toisen karsimyksen uuvuttama suhtautumistapa
voivat oireilla traumaperaisen stressihairion tavoin. Selkeiné oireina voidaan pi-
taa vetaytymista sosiaalisista suhteista, erilaisia tunnereaktioita, paihteiden
kayttoa seka keskittymis- ja univaikeuksia. Tyontekijan palautuminen on tarkeaa
kokemusten ja tunnesiirtymien vuoksi. Organisaatiolla on hyva olla tietotaitoa
kasitella haitallisia kokemuksia ja opetella keskustelemaan traumaattisista koke-
muksista. (Pelkonen & Sarvela 2020, 269-270.)

Korjaavat vuorovaikutussuhteet voivat edistda traumojen kasittelya ja toipu-
mista. Syvemmissa traumakokemuksissa ihminen voi tarvita trauman hoidossa
kaytettyja nayttéon perustuvia, kliinisia traumainterventioita, kuten kognitiivista
kayttaytymisterapiaa ja psykoterapiaa. Traumainformoidun tybotteen levidminen
arkipaivan toimintaympaéristoihin mahdollistaa traumakokemusten toipumisedel-
lytyksia vahentéen varsinaisten traumainterventioiden tarvetta. (Pelkonen &
Sarvela 2020, 283.)

4.3 Kohti traumatietoista organisaatiota

Traumainformoitu organisaatio on matalahierarkkinen, jossa kulttuuri on demo-
kraattisempaa ja itseorganisoituvaa, moniarvoista, myotatuntoista ja lasna ole-
vaa seka toipumista edistavaa. Traumainformoidun tydotteen omaksuminen
osaksi organisaatiokulttuuria edellyttaa syvallista asennemuutosta yhdistyen or-
ganisaation mission ja vision kanssa tietoisena toimintakulttuurina. TyQotetta to-
teutettaessa organisaation sisalla tapahtuvat prosessit etenevat aidosti kuunnel-
len ja kunnioittaen asiakkaiden ideoita, arvoja ja kokemuksia. (Sarvela 2020,
18-21))

Wall ym. (2016) on kuvannut traumainformoidun organisaation sopeutumisen ja

kehittymisen nelivaiheisena prosessina (Sarvela 2020, 26). Ensimmaisessa
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vaiheessa organisaation avainhenkil6ille hankitaan perustietoa traumoista. Li-
saksi organisaatiossa aletaan tehda tavoitteellisia suunnitelmia traumatietoi-
semman jarjestelman edistamiseksi. Toista vaihetta kutsutaan traumasensitii-
viseksi vaiheeksi, jolloin organisaatiossa on tehty konkreettisia muutoksia toi-
mintaymparistdéssa. Toimintaymparistdsta on luotu turvallinen sek& hyvinvointia
ja toipumista edistavaksi asiakkaiden ja tyontekijoiden nakékulmasta. Lisaksi
henkilostdlla on nakékulmaa ihmisen kokonaisvaltaisuuteen ja voimaantumi-
seen. (Sarvela 2020, 27.)

Traumainformoidun organisaation sopeutumisen ja kehittymisen prosessin kol-
mannessa vaiheessa organisaatio on traumaan reagoiva jarjestelma. Talléin
traumojen aiheuttamiin haastaviin asiakastilanteisiin reagoiminen on luontevaa,
jolloin esimerkiksi asiakkaan vahvistavia tekijoita osataan tukea. Tassa vai-
heessa on alettu seulomaan ja kartoittamaan yhteistydverkostojen traumoja,
jotka voivat organisaatioiden sisalla ilmeta muun muassa turvattomuutena, vuo-
rovaikutuksen ja emotionaalisten taitojen haasteina sekéa kiusaamisena. Vii-
meista vaihetta voidaan kutsua traumainformoiduksi kokonaisjarjestelmaksi.
Toimintakulttuuri voidaan katsoa kehittyneen turvalliseksi ja yhteistoiminnal-
liseksi. Organisaatio on omaksunut traumatietoisuuden, ja se mahdollistaa asi-

akkaan voimavarojen ja resilienssin tukemisen. (Sarvela 2020, 27-28.)

5 Aikaisempia opinnaytetoita ja tutkimuksia

Viime vuosina kiinnostus traumainformoitua tyootetta kohtaan nakyy lisaanty-
neind opinnaytetdiden maarana aiheeseen liittyen. lina Torrénen (2023) tutkii
traumainformoitua tydotetta mielenterveystydssa laadullisena opinnaytetyona.
Opinnaytetyon tavoitteena on ymmartaa traumainformoidun tydotteen merki-
tystd mielenterveystydssa erityisesti mielenterveyskuntoutujalle. Liséksi tavoit-
teena on selvittdd, miten traumainformoitu tydote tukee asiakkaan resilienssia
eli parjaavyytta. Térronen tuo tuloksissaan esille, etta asiakkaan kohtaaminen ja
tyontekijan omat ominaisuudet korostivat traumainformoidun tydotteen merki-

tysta. Voimaantumisen kokemus ja sosiaaliset suhteet tukevat asiakkaan
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parjaavyytta. Traumainformoidun tydotteen yksi keskeinen kéasite on voimaan-
nuttaminen. Talloin kohtaamisessa keskitytd&n asiakkaan vahvuuksiin, valin-
nanvapauteen ja valtaan. Opinnaytetydn tulokset korostavat, etta turvallisuus,
luottamus ja asiakkaan oman asiantuntijuuden tukeminen omassa elamasséaan

ovat keskeisia traumatietoisessa kohtaamisessa. (Torronen 2023, 36—43.)

Janette Huttunen ja Neele Raiha (2023) tuottivat traumainformoidusta tydot-
teesta tyopaketin Outokummun tydllisyyspalveluiden tydntekijdille. Opinnayte-
tyon tekijoiden tavoitteena on lisata traumatietoisuutta seka ymmarrysta asiak-
kaan haitallisesta kaytoksesta. Tutkijoiden tuotoksena valmistui tietopaketti Ou-
tokummun tydllisyyspalveluille, jota toimeksiantaja voi mahdollisesti hyddyntaa
jatkossa tyontekijoiden perehdytykseen. Tietopaketin toteuttamiseksi opinnayte-
tyoprosessissa on osallistettu tydllisyyspalveluiden tyontekijoita sdhkdisella lo-
makekyselylla. (Huttunen & Raiha 2023, 22—-28.)

Niina llomaen (2024) kandidaatin tutkielma kasittelee traumainformoitua tyo-
otetta sosiaalitydssa. Tutkielman tavoitteena on selvittdad, mita traumainformoitu
tyoote tarkoittaa sosiaalitydssa. llomaki (2024) tarkastelee tavoitetta asiakkaan,
sosiaalityontekijan ja yhteiskunnan nakokulmasta. Tutkielmassa esitettyjen tu-
losten perusteella traumainformoitu tydote tarjoaa merkittavia etuja niin asiak-
kaan, sosiaalityontekijan kuin yhteiskunnan nakdkulmasta. Traumatietoisuus
sosiaalityossa lisaa asiakkaan kokemusta ymmarretyksi tulemisesta. Liséaksi
traumainformoidun tydotteen avulla voidaan tarjota tarvittava tuki asiakkaalle
traumojen kasittelemiseksi. Tybotteen avulla asiakkaan vahvuuksia voidaan
tunnistaa ja néain edistaa asiakkaan voimaantumista. Sosiaalitytntekijan n&ko-
kulmasta traumainformoitu tydote lisaa tyontekijan tietoisuutta omasta toimin-
nastaan, jolloin on mahdollista tunnistaa ja tiedostaa ammatilliset rajansa ja
omat mahdolliset traumakokemukset. Traumainformoidun tydotteen siséistami-
nen antaa valineita niin omasta tyohyvinvoinnista huolehtimiseen kuin ymmar-
taa asiakkaan mahdollista traumataustaa. Tuloksissa nousee esille yhteiskun-
nan tuen ja resurssien merkitys sosiaality6lle. Jotta traumainformoidun tyoot-
teen merkitys ymmarretaan sosiaalitydssa, tarvitaan sosiaalipalvelujen kehitta-
mista ja organisaatiokulttuurin muutosta traumatietoisemmaksi. (lloméaki 2024,
19-23))
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6 Opinnaytetyon tarkoitus, tavoite ja tuotos

Opinnaytetyon toimeksiantajana toimii Elava saatio sr, joka jarjestaa tyollisty-
mistoimintaa Pohjois-Savossa. Saation keskeisena tavoitteena on tarjota yksi-
I6llisia, asiakaslahtdisia palveluja ilmasto ja kiertotalous huomioiden. Yksilo- ja
tyohonvalmennuksen avulla tuetaan sosiaalisen roolin vahvistumista arkityon
ohessa. Elava saatio tarjoaa polkuja opiskeluun ja tyéhon, jonka tavoitteena on

paremman tulevaisuuden ja elaman mahdollistaminen. (Elava saatio 2025.)

Toiminnallisen opinnaytetytn tarkoituksena on traumatietoisuuden lisddminen
aikuissosiaalitydssa. Lisaksi tarkoituksena on tiedon ja ymmarryksen lisddminen
traumojen vaikutuksista asiakastydssa. Opinnaytetyon tavoitteena on perehdyt-
taa Elava saation hallinnon ja valmennustyon henkilostoa tydpajailtapaivalla ja
valmiilla tuotoksella traumoihin ja traumainformoituun ty6otteeseen. Tydpajailta-
paiva toimii perehdyttamisen lisdksi kehittamistyon osallistamisen menetel-

mana.

7 Opinnaytetyon menetelmalliset valinnat

7.1 Toiminnallinen opinnaytetyd

Toiminnallinen opinnaytetyd voidaan kuvata kehittdmisprosessina, jossa maari-
telladn tavoitteet, tehdaan suunnitelma toteutuksesta ja valitaan prosessiin sopi-
vat kehittdmistydn menetelmat. Vaiheittainen tytskentely on keskeista toimin-
nallisessa opinnaytetytssa. (Kostamo, Airaksinen & Vilkka 2022, luku 1.) Toi-
saalta tiedonkeruun, aineiston analysoinnin ja tydn muokkaamisen voidaan kat-
soa tapahtuvan yhtéaikaisesti (Salonen, Eloranta, Hautala & Kinos 2017, 40).
Salosen (2013) mukaan vaiheistaminen mahdollistaa toteuttamiskelpoisemmat
ja jarkevammat osiot prosessissa. Se myos edistaa kehittamistoiminnan néky-

vyyttd, ymmarrettavyytté ja lapi prosessin tapahtuvaa arviointia. (Salonen 2013,
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21.) Arvioinnilla suunnataan koko kehittamisprosessia (Toikko & Rantanen
2009, 61).

Ammatillinen, kaytannon tieto ja teoriatieto ovat tiiviissa vuorovaikutuksessa toi-
minnallisen opinnaytetydn kehittamistoiminnassa (Kostamo ym. 2022, luku 1).
Teoreettisen tiedon avulla perustellaan ammatillisen kaytannén kasitteita (Kos-
tamo ym. 2022, luku 3). Toiminnallisessa opinnaytetydssa keskeisessa ase-
massa on yhteistyo tybelaman toimeksiantajan kanssa (Kostamo ym. 2022,
luku 1). Toimijoiden tarpeet ja kokemukset on tarke&dad ymmartaa kehittdmistoi-
minnan toteutuksen ja tuotteen parantavina voimina. Tutkijalla on p&&vastuu ke-
hittdmistoiminnasta mutta toimijat tuovat realistisia ndkemyksia kehittamispro-
sessin tavoitteen saavuttamiseksi. (Toikko & Rantanen 2009, 96-97.) On hyva
miettia etukateen, miten palautteen keruu ja tiedonkeruu toteutetaan. Lisaksi on
tarkeaa pohtia, millaisia menetelmia kaytetaan opinnaytetydprosessin ja tulos-

ten tai tuotoksen arviointiin. (Kostamo ym. 2022, luku 1.)

Toiminnallinen opinnaytetyd tuki parhaiten opinnéytetydn tavoitteen saavutta-
mista. Opinnaytetydprosessin ja valmiin tuotoksen nakoékulmasta osallistava ke-
hittamistyd ja palautteen keruuna toteutettu arviointi yhteistydssa toimeksianta-
jan kanssa mahdollistivat tavoitteen saavuttamisen. Toimeksiantajan edustajia
ja toimijoita osallistettiin opinnaytetydprosessin eri vaiheissa niin, etta valmis-
tuva tuotos olisi mahdollisimman kayttgjalahtdinen ja toimeksiantajan toimin-
taymparistoon soveltuva. Lisdksi toiminnallinen opinnaytetyd tarjosi kaytannoén
ymparistossa tapahtuvaa oppimista, jossa ammatillinen kaytannon tieto ja teo-
reettisesti hankittu taustatieto muokkasivat itsereflektion kautta omia kasityksia

ja nakemyksia aiheesta.

7.2 Opinnaytetyoprosessia ohjaava malli

Opinnaytetyon prosessia ohjaavaksi malliksi valikoitui Salosen (2013) konstruk-
tivistinen malli (kuvio 1). Se on yhdistelm& kahden kehittdmisprosessia ohjaa-
vien mallien vahvuuksia. Konstruktivistisen mallin taustalla vaikuttavat Toikko &

Rantasen (2009) lineaarinen ja spiraalimalli. (Salonen 2013, 16.) Lineaarisen
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mallin mukaan kehittdmistoiminta kuvataan tavoitteen maarittelysta suunnitte-
luun ja toteutukseen seka lopuksi toiminnan paattamiseen ja arviointiin (Toikko
& Rantanen 2009, 64). Kehittamistoiminnan katsotaan etenevén loogisesti ja
tutkimukseen liittyvat riskitekijat hallittaviksi ja ennakoitaviksi (Salonen ym.
2017, 52). Tavoite, joka yleensa on maéaritelty tarve tai ongelma, on kehittamis-
toiminnan perusta, jonka pohjalle koko lineaarisen mallin mukainen prosessi ra-
kentuu (Toikko & Rantanen 2009, 64).

Spiraalimalli kuvaa kehittdmistoimintaa perustelun, organisoinnin, toteutuksen ja
arvioinnin jatkuvana kehana eli spiraalina. Mallin mukaisen tutkimusprosessin
perustana voidaan katsoa olevan jatkuva arviointi, joka takaa tarvittavat tas-
mennykset kehittdmisprosessin aikana. (Toikko & Rantanen 2009, 66-67.) Ke-
hittAmistoiminnan syklisyys mahdollistaa toiminnassa oppimisen, reflektiivisyy-

den ja vuorovaikutteisuuden arvioinnin myota (Salonen ym. 2017, 52).

Konstruktivistinen malli on kehittamistoiminnan ymmartamista ja hallintaa. Mal-
lissa keskeista on yhteisdllisyys ja osallisuus, tasavertaisuus ja vuorovaikuttei-
suus. Salosen (2013) konstruktivistisen mallin mukaan kehittamistoiminta koos-
tuu suunnittelusta, vaiheistuksesta, toiminnassa oppimisesta ja osallisuudesta
seka tutkimuksellisuudesta ja menetelmé&osaamisesta. (Salonen 2013, 16.) Ke-
hittdmistoiminnassa on mahdollisuus eri nakékulmien vaihtamiseen, tiedon ja-
kamiseen ja moniaanisyyteen vuorovaikutteisuuden avulla. Mallin mukaisessa
kehittamistoiminnassa on syyta huomioida inhimilliset tekijat ja reflektiivisyys.
Konstruktivistinen malli on pelkistetty kuvaus kehittdmistoiminnasta, joka mah-
dollistaa oman tyéskentelyn hahmottamisen. (Salonen ym. 2017, 53.)
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Kuvio 1. Salosen kehittdmistoimintaa kuvaavaa konstruktivistista mallia mukail-
len (Salonen 2013, 20).

Konstruktivistinen malli soveltui opinnaytetydprosessia ohjaavaksi malliksi osal-
lisuuden ja yhteiséllisyyden nékdkulmasta. Jatkuvan arvioinnin ja vuorovaikut-
teisuuden avulla prosessia voitiin muokata vastaamaan toimeksiantajan tar-
peita. Osallisuuden, osallistavan arvioinnin ja menetelmallisyyden avulla toimek-
siantajan edustajien ja muiden toimijoiden ideoita ja nakemyksia voitiin hyddyn-
téaa opinnaytetydprosessin myoéta valmistuneeseen tuotokseen parhaalla mah-

dollisella tavalla.

7.3 Tiedontuotannon ja osallistamisen menetelmat

Kehittamistoiminnan tiedonhaku alkaa perehtymalla teoreettiseen tietoon. Tieto-
perusta jasennetaan kriittisesti valittujen kirjoitettujen aineistojen pohjalta kehit-

tamistoiminnan nakokulmasta olennaiseksi. Jasennellysté tietoperustasta maa-
ritellaan kehittdmiskohteen kannalta keskeiset kasitteet ja niiden véliset suhteet.
Tiedonhaun ja tiedon uskottavuuden kannalta keskeista on tutustua ensin selai-
lutekniikalla mahdollisimman laajasti ja jarjestelmallisesti tutkimusaihetta koske-
vaan kirjallisuuteen. Sellaisia ovat muun muassa tietosanakirjat, kasikirjat, orga-
nisaatioiden raportit, artikkelit ja erilaiset séahkdiset tietokannat. TAméan jalkeen

on mahdollista koota kirjallisuusaineisto, joka vastaa omaa tutkimusaihetta. Se-

laillen ja silmaillen tutustuttuun aineistoon paneudutaan huolellisemmin ja
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muistiinpanoja tehden vasta, kun teksti koetaan aiheen kannalta merkityksel-
liseksi. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 109-111.)

Tiedonhankintamenetelmané kaytin luotettavaa kirjallisuutta. Etsin, perehdyin,
luin ja jasensin tietoperustaa vastaamaan opinnaytetyon kasitteistva mahdolli-
simman hyvin. Teoriaperustan kokosin kayttéen painettuja teoksia ja kokooma-
teoksia, tieteellisia artikkeleita ja julkaisuja, lainsaadantoa, sahkoisia lahteita ja
e-kirjoja. Suhtauduin Kriittisesti teoreettiseen tietoon. Kasitteiden ja teoriaperus-
tan maarittely selkeytta ja tasmallisyytta noudattaen helpottaa lukijaa ymmarta-
maan ja tulkitsemaan tieteellista tekstia (Vilkka 2021, luku 2).

Kaytannon tieto haetaan kehittamiskohteen toimintaymparistosta kokoamalla
taustatietoja ja tutkimustietoa (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2015, 24—25). Salo-
sen (2013) mukaan kehittdmisen vaiheet tapahtuvat dialogisessa tai trialogi-
sessa vuorovaikutuksessa toiminnan kohteena olevan organisaation toimin-
taymparistossa (Salonen 2013, 6). Avoin vuorovaikutus mahdollistaa aktiivisen
osallistumisen ja oppimisen osallistavassa kehittamistoiminnassa (Toikko &
Rantanen 2009, 93).

OpinnaytetyOn tietoperustaan sain taustatietoja toimeksiantajan toimintaympa-
ristostd tutustumalla toimeksiantajan verkkosivuihin. Liséksi pidimme tiiviisti yh-
teyttd sahkopostitse ja tarvittaessa Teams -etapalavereilla. Avoin vuorovaikut-

teisuus mahdollisti toimeksiantajan kaytannodn toiminnan ymmartamista.

Kysely on aineiston ja tiedonkeruu tapa. Kyselyiden avulla tutkimusaineistosta
voi muodostua varsin kattava. Kyselylomakkeen suunnittelu vaatii ajan lisaksi
tutkijalta taitoa ja erilaista taustatietoa. Huolellisesti suunniteltu kyselylomake
saastaa aikaa ja vaivaa, silla sen toimittaminen onnistuu kerralla monelle henki-
I6lle. Liséksi huolellinen suunnittelu parantaa tutkimuksen onnistumista. Kyselyi-
den vastausten analysointi ja kasittely on nopeaa. Menetelma on aineiston ke-
ruun kannalta vaivatonta. Kyselyn muotona toimii myos organisaation tai yhtei-
son valityksella toimitettava kyselylomake. Nykyisin hyodynnetd&n verkkoky-
selyja. (Hirsjarvi ym. 2009, 193-198.)
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Lomakkeen laadinnassa on hyva huomioida selkeys, kysymysten rajaus ja pi-

tuus, vaihtoehtojen tarjoaminen seka sanavalinnat ja niiden kayttd. Myos kysy-
mysten maara ja jarjestys kyselylomakkeessa on otettava huomioon. Kaksois-

merkitysten valttdmiseksi yksi kysymys sisaltaa yhden kysyttavan asian. (Hirs-
jarvi ym. 2009, 202-203.) Kyselytutkimus voidaan ndhda pintapuolisena ja teo-
reettisesti kdyhana. Heikkouksina voidaan pitéaa vastaajien rehellisté ja huolel-

lista suhtautumista vastaamiseen sekéa vastaamattomuutta. Liséksi kyselyn ai-
healue ja vastausvaihtoehdot voivat lisata vaarinymmarryksen mahdollisuutta.

(Hirsjarvi ym. 2009, 195.)

Kyselyissa kaytetddn tavanomaisesti avoimia kysymyksia, monivalintakysymyk-
siéd ja asteikkoihin perustuvaa kysymystyyppid. Jalkimmainen perustuu kyse-
lyssa esitettyihin vaittdmiin, joihin vastataan oman mielipiteen mukaan. Avoimet
kysymykset antavat mahdollisuuden vastata omin sanoin ehdottamatta vastauk-
sia. Lisdksi ne auttavat tulkitsemaan monivalintakysymyksia. Avoimet kysymyk-
set tuovat esille vastaajille merkityksellisia ja keskeisid ndkemyksia seka osoit-
tavat vastaajan tietamyksesta ja motivaatiosta. Monivalintakysymykset mahdol-
listavat mielekkaan vastausten vertailemisen, jolloin niitd on myds helpompi ka-
sitelld. Vastaaminen on helpompaa, kun kysymys itsessédan auttaa tunnista-
maan asiayhteyden. Teknologian kehittyminen on lisannyt strukturoitujen eli ra-
jattujen monivalintakysymysten kayttoa. Kvalitatiivisessa eli laadullisessa tutki-
muksessa on suosittu avoimien kysymysten kyselyitd jo kauan, mutta tutkimuk-
sissa kaytetddn myds naiden kysymysmuotojen yhdistelmaa. Avoimia kysymyk-
sid on kritisoitu kirjavan sisallon, luotettavuuden ja vastausten kasittelemisen
hankaluuden vuoksi. Yht& lailla valmiiksi suunnitellut kysymysvaihtoehdot nah-

daan vastaajia rajaavina. (Hirsjarvi ym. 2009, 198-201.)

Kartoittava ennakkokysely sisélsi seka monivalintakysymyksia etta avoimia ky-
symyksia (liite 1). Ennakkokyselylla osallistettiin ja annettiin mahdollisuus osal-
listua opinnaytetydprosessiin. Palautekyselylomake tyOpajailtapaivasta sisalsi
monivalintakysymyksia ja yhden avoimen kysymyksen (liite 3). Kyselylla halut-
tiin edistaa opinnaytetyoprosessin jatkuvaa arviointia. Oppaan palauteky-
selyissa kaytettiin asteikkoihin perustuvia kysymystyyppeja ja yhta avointa kysy-

mysta (liite 4 ja 5). Opinnaytetydn prosessin myota valmistuneesta tuotoksesta
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pyydetylla palautteella haluttiin arvioida prosessin tarveléht6isyyden ja osalli-
suuden toteutumista. Kaytin opinnaytetyoprosessin osallisuuden ja arvioinnin
edistimisessa hyddynnetyissa kyselyissa eri kysymysmuotojen yhdistelmia,

silla koin niiden madaltavan vastaamista ja omien ndkemysten esille tuomista.

Kehittamishankkeen ideointiin on kattavasti tarjolla erilaisia tydmenetelmia ja -
valineitd. Ryhmatoiminta on tavoitteellista ja kurinalaista toimintaa, vaikka luo-
van kehittdmistoiminnan ilmapiirin edellytyksia ovat avoimuus, positiivisuus ja
kiireettomyys. Ryhmatyoskentely ja verkostoituminen ovat merkityksellisia uu-
sien ratkaisujen aarella. Yhdessa ideoimalla jaetaan niin huonoimmat ideat kuin
kehitetaan toisten ideoita ja ratkaisuja. Ajatukset vapauttamalla voidaan saada
suuri maara ideoita, joista kayttokelvottomaksi koettu idea voi nousta myohem-
masséa vaiheessa merkitykselliseksi ratkaisuksi kehittamisen kannalta. Mitéa suu-
rempi joukko osallistuu yhteisélliseen kehittamiseen, sen suurempi on myos
ideamaara. (Ojasalo ym. 2015, 158-160.)

Yhteisollisenéd kehittamistoimena pidettiin typajailtapaiva Elava saation hallin-
non ja valmennustydn henkiléstolle. Toimeksiantajan ehdotuksen my6téa tyopa-
jailtapaivan pituus oli 3 tuntia, joka mahdollisti mahdollisimman monen hen-
kiloston jAsenen osallistumisen oman tyon sallimissa rajoissa. Tyopajailtapaivan
materiaalin sisalto luotiin kartoittavassa ennakkokyselyssé esille tulleiden toivei-
den ja tarpeiden mukaisesti seka traumoihin ja traumainformoituun tydottee-

seen liittyvaa tietoperustaa hyddyntaen.

Tyo6pajailtapaivan osallistaviksi menetelmiksi valikoitui 3+-tekniikka ja brainwri-
ting -menetelma. Brainwriting -menetelméa perustuu 4—6 hengen ryhmassa ta-
pahtuvaan ideointiin. Aloituksessa jokainen ryhman jasen kirjoittaa paperille
kolme ideaa annettuun aiheeseen liittyen. Paperit kiertavat rynmassa myotapai-
vaan, ja seuraava ryhman jasen jatkaa jatkokehittamalla edellisen ryhmaléaisen
ideoita. Toiminta paattyy, kun oma ideapaperi on kiertanyt jokaisella ryhman ja-
senelld. Brainwriting -menetelmé& mahdollistaa tasavertaisen osallistumisen hil-

jaisen tydskentelyn avulla. (Ojasalo ym. 2015, 161-162.)
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3+-tekniikka on myonteinen ja osallistava kehittamisen arvioinnin tapa. Jokai-
sesta syntyneesta ideasta tuodaan keskustellen esille kolme hyvaa asiaa. Ta-
man jalkeen huomioidaan mahdolliset puutteet, jotka tuodaan esille ja kasitel-
l&&n kayttden miten? -kysymysta. (Ojasalo ym. 2015, 159.) Brainwriting -mene-
telmassa kaytettyjen ideapapereiden kierrettya kaikilla rynmén jasenilla, ryhméa
valitsi mielestdén parhaimmat ideat jatkokehittelyyn 3+-tekniikkaa hyddyntéen.
3+-tekniikalla ryhméassa yhteisesti arvioiduista ideoista esiteltiin lyhyesti kolme
jatkokehittdmiseen yhteisesti valittua ratkaisua. Jokaisen ryhman ideoita hyo-

dynnettiin valmiin tuotoksen kokoamisessa.

7.4 Arvioinnin menetelmét

Dokumentointi on kehittamistoiminnan seurannan valine. Epéaviralliset ja viralli-
set dokumentaatiot toimivat koko kehittdmisprosessia suuntaavana toimintana.
Paivakirjan pitaminen on epavirallista kehittAmistoiminnan arviointia, johon voi-
daan kirjata muun muassa ideoita tavoitteista ja tybmenetelmista, prosessissa
iimenevat kaanteet ja kokemukset kehittdmisprosessin aikana. (Toikko & Ranta-
nen 2009, 80, 82.) Lisdksi paivakirjassa voi yllapitaa toimeksiantajan kanssa so-
vittuja asioita seka heidan ehdotuksiaan ja odotuksiaan opinnaytetyoproses-
sista, joiden perusteella opinnaytetyota voidaan muokata (Kostamo ym. 2022,
luku 6.1.) Tutkimusprosessin aikana pidettavan paivakirjan tapa on hyva olla it-
selle luontainen ja vapaavalintainen, joka on helppo pitaa mukana (Vilkka 2021,
luku 3).

Pidin opinnaytetydpaivakirjaa koko opinnaytetydprosessin ajan. Kirjasin sinne
ylés omia ajatuksia, ideoita ja kokemuksia prosessin eri vaiheissa. Liséksi kirja-
sin paivakirjaan ohjaajalta saamiani vinkkeja ja huomioita opinnaytetyohaon liit-
tyen. Merkitsin paivakirjaan toimeksiantajan edustajien nakemyksia ja ehdotuk-
sia opinnaytetyoprosessiin liittyen. Paivakirja toimi myds muistiinpanovélineena
sovituista asioista. Paivakirja toimi paitsi muistiona erilaisista havainnoista ja
huomioista myds oman toiminnan kehittdmisen ja arvioinnin véalineena, jota hyo-

dynsin opinnaytetyoprosessin aikaiseen ammatillisen kasvun reflektointiin.
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Dialogisessa lahestymistavassa on kyse vastavuoroisesta kommunikaatiosta,
jossa tavoitellaan yhteistd kompromissia (Toikko & Rantanen 2009, 92-93).
Dialogisuus on myos taitoa edistaa keskustelua yhteisen ymmarryksen suun-
taan (Monkkdnen 2018, 108). Kehittdmistoiminnan ndkdkulmasta voidaan pu-
hua siitd, ettéa dialogiin sitoudutaan, ja sen liséaksi kunnioitetaan toisia ristiriitai-
sista nakemyksista huolimatta (Toikko & Rantanen 2009, 93). Monkkdsen
(2018) mukaan riittava yhteinen ymmarrys on tarpeeksi, silla taydellista yhteis-
ymmarrystd on mahdotonta saavuttaa (Monkkénen 2018, 116). Tasavertaiseen
vuorovaikutteisuuteen vaaditaan osallistujilta itsereflektiivisyyttd omien en-
nakko-olettamusten tarkastelun tueksi, jolloin toisten ndkemyksia on mahdollista

ymmartaa paremmin (Toikko & Rantanen 2009, 93).

Tasavertainen vuorovaikutus toimi osallistavan yhteistyon valineené opinnayte-
tyon prosessin aikana. Dialogisuus opinnaytetyon ohjaajan, toimeksiantajan
edustajien ja opinnaytetydprosessin muiden toimijoiden kanssa oli merkityksel-
listd osallisuuden ja arvioinnin ndkdkulmasta. Vastavuoroinen vuorovaikutus
mahdollisti opinnaytetydprosessiin osallistuvilta toimijoilta avoimen palautteen,

jonka pohjalta toimintaa ja valmistunutta tuotosta voitiin kehittaa.

Kehittdmisen aikana palautetta annetaan ja vastaanotetaan jatkuvasti. Keskus-
telu, arviointi, toiminnan uudelleen suuntaaminen ja tuki ovat vuorovaikutteisen
toiminnallisen opinnaytetyon edellytyksia. Oman asiantuntijuuden kehittyminen
tapahtuu ohjaajan, toimeksiantajan ja vertaispalautteen kautta. Sen vuoksi pa-
lautteen vastaanottaminen ja antaminen ovat tarkeita. Lisaksi prosessin eri vai-
heissa ja kehittdmistoiminnan paatyttya saatu palaute kehittdd paitsi omaa am-
matillista asiantuntijuutta myds toimeksiantajan toimintaymparistéa. Opinnayte-
tyoprosessin ndkdkulmasta on hyva muistaa pyytaa palautetta erikseen tuotok-
sesta ja prosessista kehittdmistoiminnan paatyttya. Tunnistamalla palautetaito-
jen nelja ominaisuutta kykenee arvostamaan ja hyvaksymaan palautteen osana
prosessia sekd antamaan rakentavaa palautetta ja ymmartamaan sen vaikutta-
vuuden merkitys. Lisaksi palautetaitoihin kuuluu palautteen hyddyntaminen

osana toimiin ryhtymista. (Kostamo ym. 2022, luku 2.7.)
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Palaute toimi seka osallisuuden etté arvioinnin menetelména. Sahkopostitse
kaydyn vuorovaikutteisen keskustelun avulla palautetta mahdollistettiin antaa
koko opinnaytetydprosessin ajan. Palautetta hyddynnettiin opinnaytetydproses-

sin kohdentamiseksi tavoiteltuun suuntaan.

8 Opinnaytetydn prosessi

8.1 Aloitus- ja suunnitteluvaihe

Kehittamishanke lahtee liikkeelle kehittdmistarpeesta. Aloitusvaiheessa syntyy
idea hankkeesta, kehittamistehtavasta seka sen toimintaymparistdsta ja toimi-
joista. Yhteisty0 ja vuorovaikutteisuus ovat merkityksellisia osallistumisen, sitou-
tumisen ja tuen nakokulmasta. Dokumentoinnin on hyva olla riittavaa toiminnan

vaiheittaisen etenemisen ja tulevan yhteistyon kannalta. (Salonen 2013, 17, 23.)

Aihevalintani muodostui opinnéytety6prosessin aloitusvaiheessa. Opinnayte-
tyon aiheeseen vaikutti mielenkiinnon herddminen traumainformoitua ty6otetta
kohtaan koulutukseni aikana. Koen aikuisvaeston traumataakalla olevan valilli-
sié vaikutuksia lasten ja nuorten hyvinvointiin. Aiheen hyvéaksymisen jalkeen
tammikuussa 2024 lahdin etsim&én toimeksiantajaa aikuissosiaalityon toimipai-
koista. Liséksi pohdin alustavasti opinnaytetyon tarkoitusta ja tavoitetta. Otin toi-
meksiantajaan yhteyttd sahkopostitse maaliskuussa 2024. Vastattuaan sahko-
postiin sovimme Teams -etapalaverin huhtikuulle 2024. Kavimme ideaa lapi pa-
laverissa dialogisessa keskustelussa toimeksiantajan edustajien kanssa, jossa
syntyi paatos toteuttaa kehittamistyd toiminnallisena opinnaytetyéna. Kavimme
alustavasti lapi opinnaytety6 prosessin aikataulua. Lisdksi ensimmaisessa pala-
verissa pohdittiin toteuttamismahdollisuuksia, jotka olivat koulutuspaiva ja tyo-
paja. Keskusteluissa nousi esille myds prosessiin sitouttaminen, jolloin toimeksi-
antajan edustajilta tuli ehdotus osallisuuden korostamisesta opinnaytetyopro-
sessin aikana. Yhteisessa palaverissa sovimme sadhkdpostiviestittelyn tapahtu-
van saman ketjun valityksella, etta jaettu tieto ja sovitut asiat pysyvat helpom-

min tallessa. Aloitusvaiheessa aloin pitdamaan opinnaytetyopaivakirjaa, etta
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kaikki tarvittava tieto, ehdotukset, ideat ja opinnaytetydn ohjauksessa esille tul-

leet huomiot ovat muistissa ja tallessa myohempaa tarvetta varten.

Suunnitteluvaihetta voidaan pitaa kehittamisprosessin tarkeimpéana vaiheena.
Tassa vaiheessa luodaan kehittdmishankkeen suunnitelma, josta kay ilmi tavoit-
teet, toimintaymparisto ja toimijat, vaiheet, tutkimus- ja tiedonhankintamenetel-
mat, aineistot ja materiaalit sekéa dokumentointitavat ja niiden kasittely. (Salonen
2013, 17-18.) Suunnitteluvaiheessa taytyy myos selvittaa kohdeorganisaatiolta
tutkimuslupakaytannot (Kettunen 2018). On tarkeaa, ettd tydskentely suunnitel-
laan mahdollisimman tarkasti ja huolellisuutta noudattaen, vaikka kaikki toimijat
eivat osallistu tédssa vaiheessa suunnitteluun kuin osittain. On hyva tiedostaa,

ettd ei voida tietaad etukateen, mika toimii ja mika ei. (Salonen 2013, 17.)

Suunnitteluvaihe alkoi huhtikuussa 2024, jolloin tein toiminnallisen opinnayte-
tydn suunnitelman runkoa. Rajasin tietoperustan aiheen kannalta olennaiseksi,
ja aloin kirjoittamaan teoriaperustaa. Toukokuussa 2024 laitoin toimeksiantajalle
alustavaa suunnitelmaa sahkopostitse opinnaytetydprosessin aikataulusta ja
prosessissa hyddynnettavistd menetelmista, joihin olin huomioinut toimeksianta-
jan toiveita ja ehdotuksia. Liséksi sovimme sahkopostitse opinnaytetydproses-
siin osallistuvien toimijoiden rooleista. Suunnitteluvaiheessa paatettiin, etta toi-
meksiantajan edustaja toimii sahkdpostina valitettavien saatekirjeiden valitta-
jana muille toimijoille. Talléin minun ei tarvinnut kasitella henkildtietoja. Alusta-
vasti suunnittelin opinnaytetydn suunnitelman palautusta toukokuulle 2024. Vii-
vastyin opinnaytetyon suunnitelman palautuksesta, joten kirjoitin suunnitelmaa
kesan 2024 aikana. Koen kirjoittamisen viivastyneen muiden opintojaksojen lop-
puun saattamisesta kevaan 2024 aikana, jonka vuoksi minulla ei ollut teoreetti-
sen viitekehyksen hahmottamiseksi opinnaytety6n suunnitelmaan riittavasti re-
sursseja. Mielestani opinnaytetydn suunnitelman kirjoittaminen kesan 2024 ai-
kana mahdollisti aiheen ja opinndytetydssa kaytettédvien menetelmien jasenty-
misen itselleni paremmin. Laitoin elokuussa 2024 opinnaytetydn suunnitelman
hyvaksyttavaksi opinnaytetyon ohjaajalle. Liséksi lahetin opinndytetydn suunni-
telman toimeksiantajan edustajille tutustuttavaksi, jolla mahdollistin palautteen

antamisen prosessin etenemisesta.
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8.2 Esi-jatydstovaihe

Kehittamistoiminnan esivaihe tarkoittaa toimintaymparistoon siirtymista, jolloin
suunnitellaan ja jarjestellaan yhteista tydskentelya toimijoiden kesken. Tama
vaihe kestaa yleensa lyhyen ajan, ja kentélle siirtyminen on nopeaa suunnitel-
man hyvaksymisen jalkeen. (Salonen 2013, 17.)

Opinnaytetyon suunnitelma hyvaksyttiin elokuussa 2024, jonka jalkeen siirryttiin
esivaiheeseen. Pidimme ohjauspalaveria opinnéytety6n ohjaajan kanssa elo-
kuun 2024 lopussa, jossa keskustelimme vuorovaikutteisesti prosessin etenemi-
sesta ja kaytannon toteutuksessa huomioitavista asioista. Syyskuussa 2024 ka-
vimme lapi prosessin etenemista Teams -etapalaverissa toimeksiantajan edus-
tajien kanssa. Vuorovaikutteisessa palaverissa paatimme toimeksiantajan edus-
tajien kanssa allekirjoittajan sahkoiselle toimeksiantoluvalle, ja keskustelimme
myos saatekirjeisiin liitettavistd suostumuslupalomakkeista. Lisdksi sovimme
minun tutustumiskayntini ajankohdasta Elava saation Kuopion toimipisteeseen.

Keskusteluun nousi myos Elava saation nimen kayttd opinnaytetydssa.

Koin esivaiheen viivastyneen suunnitellusta, vaikka vaihetta pidetaan varsin ly-
hyena toteutusvaiheeseen siirtymana. Pitkittyneeseen esivaiheeseen vaikutti
Elava saation nimen kayttamisen selvittdminen opinnaytetydssa. Toimeksianto-
sopimusta ei voinut allekirjoittaa ennen paatosta, silla toimeksiantosopimukseen
olisi taytynyt tuoda ilmi, ettéd toimeksiantajan nimea ei voi julkaista opinnayte-
tyon raportissa. Syyskuun 2024 lopussa toimeksiantaja ilmoitti sahkopostitse,
etta Elava saation nimen kaytolle ei ole estettad opinnaytetydssa. Laitoin sahkai-
sen toimeksiantosopimuksen allekirjoitettavaksi lokakuun 2024 alussa, jolloin
valitin myds infokirjeen opinnaytetyoprosessista toimeksiantajan edustajille sah-
kopostitse. Vuorovaikutteisuuden merkitys korostui esivaiheessa, kun varsinai-
nen kenttatyoskentely alkoi. Yhteistyo lisdantyi esivaiheen aikana, jolloin koin
suunnitelmavaiheessa jaettujen roolien ja vastuiden jaon merkityksellisyyden

sujuvalle yhteistyolle.

Tyo6stdvaihe on pisin, vaativin ja toiseksi tarkein vaihe kehittamishankkeessa.

Tassa vaiheessa toiminnassa ja toiminnasta oppiminen on keskeista, silla
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kehittamistoiminnan eri osatekijat, muun muassa toimijoiden vastuut ja roolit,
menetelmien hallinta ja kayttdminen, materiaalien ja aineistojen keruu ja han-
kinta seka dokumentointitavat, konkretisoituvat. Ty6stovaiheessa tapahtuu kay-
tannon toteutus, jolloin ohjauksen, vertaistuen ja palautteen merkitys korostuu

kehittamistoiminnan onnistumisen kannalta. (Salonen 2013, 18.)

Toimeksiantosopimuksen allekirjoittamisen jalkeen kavin tutustumassa Elava
saation Kuopion toimipisteeseen lokakuun 2024 alkupuolella. Tutustumisen tar-
koituksena oli syventéaa tietoa ja ymmarrysta toimintaa kohtaan seka sujuvoittaa
yhteisty6ta. Tapaamisen yhteydessa allekirjoitin toimeksiantajan vaitiolo- ja sa-
lassapitosopimuksen. Lokakuun 2024 puolessa valissa laitoin sahkopostitse toi-
meksiantajan edustajille saatekirjeen, joka sisalsi linkin kartoittavaan ennakko-
kyselyyn ja suostumuslupalomakkeen opinnaytetydprosessiin osallistumisesta.
Kartoittavan ennakkokyselyn alussa tuotiin suostumuksen hyvaksyminen selke-

asti ilmi, jolloin paperista suostumuslupalomaketta ei tarvinnut allekirjoittaa.

Testasin kartoittavaa ennakkokyselya opiskelukavereilla, joilta sain palautetta
kyselyn kehittdmiseksi. Muokkasin ennakkokyselya opiskelukavereiltani saa-
mani palautteen perusteella sanavalintoja ja kysymysten selkeyttd. Mielestani
kartoittavan ennakkokyselyn tekeminen Webropol -verkkokyselyna oli nopeaa ja
vaivatonta. Kaipasin kuitenkin palautetta kyselysta, silla yksin tydskentely voi al-

tistaa virheellisille tulkinnoille.

Osallisuus on merkityksellista kayttaja- ja toimijalahtdisessa kehittdmistoimin-
nassa. On tarkeaa ymmartaa, etta kehittamistoimintaa koskevat henkilét ovat
my0s oikeutettuja toimintaan osallistumiselle. Osallistamalla tuetaan yhteisty6-
hon sitoutumista. Yhteistoiminnallinen kehittdminen on yhdessa kehittamista.
Tama tarkoittaa sita, etta tutkija osallistuu kaytdnnon toimintaan ja toimijat kehit-
tdmistoimintaan. (Toikko & Rantanen 2009, 89-91.)

Kartoittavan ennakkokyselyn tarkoituksena oli osallistaa ja antaa mahdollisuus
osallistua opinnaytetyoprosessiin. Sahkdisen ennakkokyselyn avulla kartoitettiin
toimijoiden tausta- ja ennakkotietoja seka kasitysta traumainformoidusta ty6ot-
teesta (liite 1). Lisaksi kyselyssa sai tuoda esille toiveita, jotka otettiin huomioon

tyOpajailtapaivan materiaalisisallon kokoamisessa. Sahkoinen, kartoittava
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ennakkokysely lahetettiin saatekirjeineen toimeksiantajan toimesta Elava saa-
tion 42 hallinnon ja valmennustyon tyontekijalle. Saatekirjeen tarkoituksena on
vakuuttaa tutkimuskohde tarke&ksi. Sen avulla voidaan motivoida osallistu-

maan, joka taas lisaa tunnetta osallisuudesta. (Vilkka 2021, luku 7.)

Ennakkokyselyyn vastasi annettuun aikaan mennessa 15 vastaajaa. Annetun
jatkoajan myota kartoittavan ennakkokyselyn vastauksia saatiin yhteensa 20
hallinnon ja valmennusty6n henkilostolta seka toimeksiantajan edustajilta. Koin
kartoittavan ennakkokyselyn olleen ovi yhteistydlle, yhdessa kehittamiselle ja
opinnaytetyoprosessiin sitoutumiselle. Liséksi kartoittavan ennakkokyselyn vas-
taukset mahdollistivat minulle tydelaméalahtdisen tuen tydpajailtapaivan materi-
aalisisallon kokoamisessa, joka toimi lahtokohtana valmistuvalle tuotokselle.
Mielestani opinnaytetyon aiheen, tarkoituksen ja tavoitteen kannalta vastaukset
tyon haasteellisuudesta olivat merkityksellisia, silla traumainformoidulla tydot-
teella voidaan tukea tyon mielekkyytta ja tydhyvinvointia. Moni vastaajista koki
tyonsa haasteelliseksi monimuotoisen asiakaskunnan, jatkuvan muutoksen, kii-
reen ja riittamattomyyden tunteen seka tyossa jaksamisen vuoksi. TyOpajailta-
paivan materiaalia varten nostin keskeiseksi nakokulmaksi vastausten perus-
teella myds kokemukset ja toiveet traumainformoidusta tyéotteesta. Traumain-
formoidusta tydotteesta kaivattiin tietoa hyodyllisyyden, tarpeellisuuden, mah-
dollisuuksien ja haasteiden nakokulmasta. Lisaksi toivottiin yleistd kuvausta
siité, mista tyootteessa on kysymys. Vastausten perusteella haluttiin myos tie-
taa, milla tavoin traumainformoitua tydotetta voidaan hyddyntaa eri asiakasryh-
mien kanssa turvallisesti. Pyrin huomioimaan vastauksia tydpajailtapaivan ma-

teriaaliin niin, ettd tarveldhtoisyys toteutuisi.

Yhteisollisena kehittdmistoimena toteutettiin tyopajailtapaiva Elava saation hal-
linnon ja valmennustyon henkilostdlle marraskuussa 2024. Osallistujia jouduttiin
rajaamaan toimeksiantajan toimesta niin, etta arkityd Elava saation toiminnassa
mahdollistui. Saatekirje ja juliste tydpajailtapaivasta toimitettiin 12 henkildstén
tyontekijalle, jotka ilmoittivat halukkuutensa osallistua etukateen toimeksiantajan
edustajalle (liite 2). TyOpajailtapaivaan osallistui yhdeksan saatekirjeen saanutta
hallinnon ja valmentavan ty6n tyontekijaa. Taustateorian ja kartoittavan ennak-

kokyselyn pohjalta luodun tydpajamateriaalin sisalléssa otettiin huomioon
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ennakkokyselyyn vastanneiden toiveita seka traumoihin ja traumainformoituun
tyootteeseen liittyvaa teoriaa. Tyopajailtapaiva kesti kolme tuntia. Tydpajan en-
simmainen osio toimi perehdyttavana osuutena aiheeseen, ja sen osuus kesti
1,5 tuntia. Traumatietoisuuteen perehdyttdva materiaali sisalsi tietoa traumoista,
sen monista muodoista ja oireilusta seka traumainformoidun tyootteen periaat-
teista, traumatietoisuudesta asiakastydssa ja asiantuntijan oman hyvinvoinnin
huomioimisesta. Lisaksi materiaalissa tuotiin esille traumainformoidun organi-
saation kehittyminen, harjoituksia oman hyvinvoinnin ja maadoittumisen tueksi
seka vinkkeja ja linkkeja aiheen tietolahteisiin tutustumiseksi. Toinen osio tyopa-
jailtapaivasta kaytettiin yhteiseen kehittamiseen, ja se kesti 1,5 tuntia. Jokainen
tyOpajaan osallistuja paasi ideoimaan valmistuvaa opasta tydpajailtapaivan ma-
teriaalin pohjalta. Tydpajailtapaivan materiaalin sisaltd jaettiin ryhmittain ideoita-
vaksi (kuva 1). Osallistavina menetelmina kaytettiin brainwriting -menetelmaa ja
3+-tekniikkaa. Menetelmien hyddyntamiseksi tydpajaan osallistuneet henkilos-

ton tyontekijat jaettiin kolmeen kolmen hengen ryhmaan.

pienryhma 1 pienryhma 2

Otsikointi
Asiasisaltd, mm.:
* onko riittava
* mita tietoa liian vahan
* otetaanko jotain pois
Pituus
Saatetekstin ja lopputekstin tarpeellisuus
Jotain muuta

Ulkoasu

Esitysmuoto (séhkdinen; pp, canva)
Fontit, vari

Kuvien kayttd

Luettavuuus

Jotain muuta

pienryhma 3

Harjoitukset
+ tarpeellisuus
* madra

* hyvaksi koetut p '
harjoitukset [ )
Vinkit & linkit )
Jotain muuta S

Kuva 1. Tyopajamateriaalin sisallon jako ideointiin ryhmittain valmistuvaa tuo-
tosta varten.

Koin tyOpajailtapaivassa kaytettyjen osallistavien menetelmien hyddyntamisen
olleen sujuvaa. Sain suullisena palautteena tydpajailtapéaivan olleen selkeéa ja
strukturoitu, jolloin yhteiseen kehittamiseen koettiin olleen helppo osallistua.
Koin menetelmien kayton ja toteutuksen onnistuneen tydpajailtapaivan aikana,

ja siihen vaikutti osallistujien osallistumisen innokkuus. Brainwriting- ja 3+ -
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menetelmilla syntyi tydelamalahtdisia ideoita, joita pystyin hyddyntamaan op-

paan valmistamisessa.

Opinnaytetyon toteutusvaiheen aikana ymmarrys aiheen taustateoriasta syven-
tyi, jonka myota jasensin taustateoriaa opinndytetyon aiheen kannalta olen-
naiseksi. Kirjallisuuteen perehtyminen ja tutustuminen ei paaty suunnitelmavai-
heessa, vaan tutkimusprosessin aineiston keruu- ja analysointivaiheessa tutki-
mus- ja taustakirjallisuus tulee kaytanndssa tutummaksi (Hirsjarvi ym.
2009,109).

8.3 Tarkistusvaihe

Tarkistus- eli arviointivaiheen voidaan katsoa sisaltyvan kehittdmishankkeen jo-
kaiseen vaiheeseen. Tarkistusvaiheen tarkeyttéa voidaan korostaa erottamalla
se erilliseksi vaiheeksi. Toimijoiden rooleilla on merkitysta, silla tassa vaiheessa
tapahtuu arviointia. Toimijoiden yhteisen arvioinnin my6téa tuotos joko palautuu
tydstbvaiheeseen tai siirtyy seuraavaan eli vimeistelyvaiheeseen. (Salonen
2013, 18.)

Koin tyOpajailtapaivan olleen korostunut arvioinnin erillinen vaihe opinnaytetyo-
prosessissani. Traumainformoidun tydpajan aikana syntyi oppaan jatkokehitta-
miseksi yhdeksan ideaa. Osallistujat kokivat Canva -suunnittelun verkkotydka-
lun hyvana, ja pitivat myds sahkoisen oppaan tulostettavuudesta. Valmistuvan
oppaan toivottiin sisaltdvan tarkemman kuvauksen traumainformoidun organi-
saation kehittymisesta. Liséksi oppaaseen toivottiin lisdé harjoituksia, jotka
mabhdollistaisivat osallisuuden ja toimijuuden tukemisen. Harjoitusten lukumaa-
raksi ehdotettiin 3-5 kappaletta, ja niiden toivottiin olevan lyhyita. Toiminnallis-
ten, kehollisten ja luovien harjoitteiden koettiin olevan merkityksellisia. Lisaksi
harjoitteiden ohjeistukseen toivottiin perusteluja ja ohjeistusta harjoitteen kayt-
tamiseksi. Harjoitusten tulostettavuutta seindjulisteeksi pidettiin tarkeana. Myos
harjoitusten lahdemateriaalien linkkien lisdamista Harjoituksia -osioon koettiin
merkitykselliseksi, silla se mahdollistaisi harjoitukseen tutustumisen eri

asiakasryhmien nakokulmasta.
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Oppaan jatkokehittdmisideaksi nousi ohjeistus asiakkaan hyvinvoinnin tuke-
miseksi. Lisdksi oppaaseen toivottiin konkreettisia, kuvitteellisia case-esimerk-
keja, joiden avulla saisi paremman ymmarryksen traumatietoisesta kohtaamis-
esta. Lisaksi case-esimerkkien tuominen oppaaseen koettiin mahdollistavan
vuorovaikutuksessa huomioitavien asioiden ymmartamisen traumataustaisen
kanssa. Opas ehdotettiin toteutettavan kuvitteellisena videona. Lisaksi toivottiin,
ettd sahkoinen opas voisi sisaltdé traumatietoista vuorovaikutusta havainnollis-
tavan videon. Oppaaseen toivottiin myds asiakkaan l&aheisten kohtaamisessa
huomioitavia asioita esimerkiksi silloin, kun asiakkaan oma l&aheinen on trauma-

tisoitunut.

Koin tyopajailtapdivan aikana esiin tulleiden ideoiden olleen hyvia oppaan kehit-
tamisessa. Pystyin hyodyntdmaan kattavasti osallistavassa tydskentelyssa syn-
tyneita ideoita. Oman osaamiseni ja taitojeni nakokulmasta en lisannyt oppaa-
seen havainnollistavaa videota. Resurssieni rajallisuuden vuoksi videon tekemi-
sen oppiminen olisi vienyt paljon aikaani suhteutettuna opinnaytetyéprosessin
aikatauluun. Liséksi koin case -esimerkin tuomisen oppaaseen kuvaavan liikaa
omaa kasitystani traumatietoisesta asiakaskohtaamisesta. Vaikka perehdyin ja
syvennyin laajasti traumainformoituun tydotteeseen opinnaytetydprosessin ai-
kana, en kokenut voivani esittda case -esimerkin kautta, mita yksilollisessa

asiakasty0ssé voi sanoa ja mita ei.

8.4 Viimeistely- ja paatosvaihe

Viimeistelyvaihe voi olla vaativa ja ajallisesti pitka, silla kehittamistoiminnan
tassa vaiheessa tydstetdan ja hiotaan seka tuotosta ettd opinnaytetytn raport-
tia. Vaiheen keskeinen vastuu on opiskelijalla mutta kehittamistoiminnan toimi-

joita voi olla mukana muun muassa tuotoksen esittelysséa. (Salonen 2013, 18.)

Kehittdmistoiminnassa syntyy tuotos, esimerkiksi opas tai esite, kun taas tutki-
muksellisessa kehittamisprosessissa on tavoitteena tuottaa uutta tutkimuksel-
lista tietoa. Kehittdmistoiminnan prosessin paattaminen sisaltdé valmiin tuotok-

sen esittamisen ja tarkoituksen mukaisen levittamisen. (Salonen 2013, 19.)
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Valmis sahkoinen opas luotiin Canva -suunnittelun verkkotydkalulla. Lahetin
valmiin oppaan toimeksiantajan edustajille helmikuun alussa 2025. Toimeksian-
tajan edustaja valitti sahkoisen oppaan sahkdpostitse 41 henkiloston tyonteki-

jalle saatekirjeineen ja suostumuslupalomakkeineen.

Palaute- ja arviointikeskustelu oppaasta ja opinnaytety6prosessista pidettiin hel-
mikuussa 2025. Reflektoimme vuorovaikutteisessa palautekeskustelussa opin-
naytetyoprosessin etenemista ja yhteisty6ta. Yhteisty6 koettiin sujuvaksi sel-
kean suunnitelman vuoksi. Liséksi eri vaiheissa toteutunut yhteydenpito tuki
osallisuutta, osallistumista ja toimeksiantajan sitoutumista opinnaytetyéproses-
siin. Osallisuutta ja arviointia koettiin edistetyn prosessiin soveltuvien menetel-
mien avulla. Palaute- ja arviointikeskustelun todettiin sinetdivan ja paattavan hy-
vin edenneen ja sujuneen yhteistyon. Koin opinnaytetyoprosessin sujuneen
suunnitellusti, jossa muutoksia arvioitiin tarpeen mukaan. Mielestani tutustumi-
nen toimeksiantajan toimipisteeseen sitoutti ja osallisti itseéni tydelamalahtaoi-

syyden huomioimiseen syvemmin opinnaytety0prosessissa.

Kehittamisprosessin aikana syntyy paljon kirjoitettua tekstia. Viimeistelty tutki-
musraportti sisaltdd materiaalia ja perusteluja tutkimusprosessin muistiinpa-
noista, tyohon liittyvista aineistoista ja tutkimussuunnitelmasta. Julkaistavan tut-
kimusraportin tulosten ja johtopaatdsten arviointiin on hyva osallistaa toimeksi-
antaja. Talla tavoin edistetaan salassapito- ja vaitiolovelvollisuuden toteutumista
seka estetaan tutkimusprosessin toimijoiden toimintaa haittaavia tekijoita. Hyva
tieteellinen kaytanto eli rehellisyys, tasmallisyys, jarjestelmallisyys ja kurinalai-
suus tekevat tutkimustekstista uskottavan. (Vilkka 2021, luku 3.) Opinnaytety6n
Kirjoittaminen suunnitelmasta raportointiin oli pitkjanteista, ja teoreettinen viite-
kehys jasentyi lopulliseen muotoonsa ammatillisen kaytannon tyon ja teoriape-
rustan reflektion myota. Viimeistelyvaiheessa kirjoitin johtopaatokset eli arvioin
opinnaytetyon tavoitteen saavuttamista. Lisaksi pohdin ammatillista kasvua
opinnaytetydprosessin aikana. Oppaan palautekyselyjen sulkeutumisen ja toi-
meksiantajan kanssa kaydyn palautekeskustelun jalkeen kirjoitin oppaan arvi-
oinnin. Lopuksi avasin mahdollisia jatkokehittamismahdollisuuksia opinnayte-
tydlle. Lahetettyani opinndytetyon raportin tarkastukseen toimitin raportin luetta-

vaksi myds toimeksiantajan edustajille, ettéa voin huomioida tarpeelliset
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muutokset ennen arviointiin siirtymista. Toimeksiantajan edustajat pitivat opin-

naytetyon raportointia onnistuneena kuvauksena opinndytetydprosessista.

Valmis opinnaytety0 julkaistaan hyvaksymisen jalkeen julkisessa Theseus-verk-
kokirjastossa. Opinnaytetyon ohjaajalta saadun luvan jalkeen opiskelija vastaa
itse opinnaytetyon julkaisusta. (Karelia-ammattikorkeakoulu 2024.)

9 Opinnaytetytn tuotos ja arviointi

9.1 Traumatietoisuutta aikuissosiaality6hdn: traumat ja traumainfor-

moitu tyoote

Toiminnallisen opinnaytetydn tuotoksena valmistui opas traumatietoisuuden li-
saamiseksi aikuissosiaalitydssa (kuva 2). Opas toteutettiin yhteistydssa toimek-
siantajana toimineen Elava saation kanssa. Opas on tarkoitettu El&ava saation

henkiloston perehdyttamiseksi traumoihin ja traumainformoituun tyootteeseen.
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Kuva 2. Oppaan kansilehti.

Oppaassa perehdytddn traumojen ja traumainformoidun tydotteen teoreettiseen
viitekehykseen rajatusti ja jasennellysti. Opas avaa trauman kasitetta seka trau-
man ilmenemis- ja nayttaytymismuotoja. Lisaksi se perehdyttaa traumainfor-
moidun tydotteen periaatteisiin, traumatietoisuuteen asiakastydssa ja traumain-
formoidun organisaation kehittymisen vaiheisiin. Opas siséaltaa asiantuntijan hy-
vinvoinnin muistilistan seka asiakkaan toipumisen edistamisessa huomioitavia
asioita. Lisaksi oppaaseen on tuotu muutama tyévaline kaytettavaksi asiakas-
tydssé hyvinvoinnin ja toipumisen ndkokulma huomioiden. Oppaan vinkkeja ja
linkkeja -osion avulla on mahdollista tutustua aihetta kasitteleviin teoksiin seka
lisata tietoa ja ymmarrysta syventaviin lisamateriaaleihin tutustumalla verkko-
linkkien kautta. Lisaksi oppaaseen on koottu nelja esimerkkiharjoitusta, jotka
voivat toimia niin tydntekijan kuin asiakkaan palauttavina harjoitteina ja vireysti-

laa vakauttavina toimintoina.
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9.2 Oppaan arviointi

Oppaan arviointiin osallistettiin toimeksiantajan edustajat ja toimijat. Toimeksi-
antajan edustaja valitti lahettamani sdhkoisen oppaan saatekirjeessa sahkdpos-
titse Elava saation hallinnon ja valmennustyon henkildstolle helmikuussa 2025.
Saatekirje toimitettiin 41 tyontekijalle. Saatekirje sisalsi oppaan lisdksi suostu-
muslupalomakkeen opinnaytetydprosessiin osallistumisesta seka kaksi Webro-
pol -verkkokyselyn palautelinkkida oppaan arviointia varten. Ensimmainen palau-
tekyselylinkki oli tyontekijoille, joille mahdollistettiin kartoittavaan ennakkoky-
selyyn osallistuminen opinnaytetydprosessin toteutusvaiheessa (liite 4). Toinen
palautekyselylinkki oli heille, jotka osallistuivat toteutusvaiheessa pidettyyn tyo-
pajailtapaivaan (liite 5). Erillinen palautekysely tyopajailtapaivaan osallistuneille

mahdollisti osallisuuden ja yhteisen kehittdmisen toteutumisen arviointia.

Oppaan palautekyselyyn oli vastausaikaa kaksi viikkoa. Toimeksiantajan edus-
taja muistutti sdhkopostitse hallinnon ja valmennustydn henkiléstdd oppaaseen
tutustumisesta ja palautteen antamisesta ensimmaisen viikon jalkeen. Oppaan
palautekyselyyn saatiin annetun ajan puitteissa kahdeksan vastausta. Toi-
veenani oli, ettéa noin puolet sahkodisen oppaan saaneista olisivat antaneet pa-
lautetta. Tavoitteesta jaatiin osin siksi, ettd omat resurssini osallistavaan palaut-
teen antoon eivat olleet riittavat. Tarkoituksenani oli toimittaa sahkdisen oppaan
tulostettu versio toimeksiantajan kolmeen toimipisteeseen, joka olisi mahdolli-
sesti madaltanut kynnysta oppaaseen tutustumisessa. Tulostettuun versioon
olisi voinut lisata QR-koodin palautteen antamiseksi, joka olisi tehnyt palautteen
annosta helppoa ja nopeaa. Koin kuitenkin, etta tulostettu versio oppaasta jaisi
vajaaksi, silla opas sisaltaa linkkeja, joihin ei olisi paassyt tutustumaan suoraan

oppaan tulostetusta versiosta.

Palautekyselyjen perusteella opas koettiin hyvana tiedonléhteena. Vastausten
mukaan opas koettiin padosin hyddylliseksi omassa organisaatiossa. Osalle pa-
lautteen antajista oppaan merkitys tuli hyvin esille, osa ei osannut sanoa. Ty6-
pajailtapaivassa syntyneiden ideoiden koettiin nakyvan oppaan sisallossa. Op-
paan aihetta pidettiin hyvana, jota oli kasitelty tydelamalahtoisesti. Lisaksi

opasta pidettiin seké selkeana etta informatiivisena. Palautteessa tuotiin esille
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oppaaseen tuotu hyvinvoinnin huomioiminen, jota oli k&sitelty asiakkaan ja tyon-
tekijan nakokulmasta. Oppaan kehitysideana pidettiin case -esimerkkeja, joiden
avulla traumatietoista kohtaamista olisi voinut havainnollistaa. Lisdksi kyselyn
mukaan tietopuoleen toivottiin lisda syvyytta. Koen, etta case -esimerkit trauma-
tietoisesta kohtaamisesta olisivat selkeyttdneet oman toiminnan reflektointia
asiakastilanteissa. Case -esimerkin avulla voisi muun muassa tarkastella asia-
kastilanteen ennakointia, omaa vuorovaikutusta ja tunnetiloja seka itsesaatelya,
joilla on merkitysta traumatietoisessa asiakastydssa. Mielestani oppaan tieto-
puolta olisi voinut syventaa esimerkiksi tunne- ja itsesdatelytaitojen taustateori-
alla. TyOpajailtapaivassa esiin nousseissa ideoissa oppaasta kuitenkin toivottiin
informatiivisuuden lisaksi selkeaa, jolloin tein rajauksia oppaan teoreettiseen vii-

tekehykseen.

Sovimme toimeksiantajan edustajien kanssa jo opinnaytetydprosessin toteutus-
vaiheen alkaessa, etta oppaan arviointi toteutetaan yhdessa Teams -etépalave-
rin valityksella. Pidimme palautekeskustelun etapalaverina helmikuussa 2025.
Neuvotteleva arviointi etenee sovitellen ja luoden nakemyksia ja yhteisymmar-
rystad. Neuvottelevaan arviointiin tarvitaan oman toiminnan reflektiivista ja kriit-
tista tarkastelua. Lisaksi erilaisten ajatusten ja nakokulmien tarkastelu dialogisin
ja tasavertaisin ottein on keskeista eika sita voida kayda ilman vuorovaikutteista
osallistumista. (Toikko & Rantanen 2009, 84-85.)

Dialogisessa vuorovaikutuksessa kaydyn arvioinnin myota toimeksiantajan
edustajat kokivat oppaan pituuden ja asiasiséallon selkeyden hyvin jasennellyksi.
Oppaan koettiin perehdyttavan aiheeseen, ja aiheen syvempi tarkastelu oli toi-
meksiantajan edustajien mukaan mahdollistettu kirjavinkkeihin nostettujen teos-
ten ja linkeiksi koottujen verkkolahteiden avulla. Lue lis&a -linkkeja toivottiin use-
ammalle sivulle, jolloin aiheen syvempi tarkastelu olisi mahdollistunut suoraan
aihetta kasittelevalta sivulta. Taustateorian maaraa toivottiin osittain enemman.
Oppaan sisaltd koettiin kuitenkin sellaisenaan hyvéksi, jossa tarpeellinen asia ei
huku valtavaan tietomaaraan. Toimeksiantajan edustajat kokivat oppaan tehdyn
mielenkiinnolla aihetta kohtaan. Palautepalaverissa keskusteltiin yhteisesti siit&,
ettd oppaan kaytannon testaus osoittaa mydhemmin sen hyddynnettavyyden ja

toimivuuden toimintaympariston asiakastydssa.
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10 Pohdinta

10.1 Johtopaatokset

Toiminnallisen opinnaytetyon tarkoituksena oli traumatietoisuuden lisddminen
aikuissosiaalitytssa. Lisaksi tarkoituksena oli tiedon ja ymmarryksen lisddminen
traumojen vaikutuksista asiakastydssa. Opinnaytetyon tavoitteena oli perehdyt-
taa Elava saation hallinnon ja valmennustydn henkilostoa tydpajailtapaivalla ja
valmiilla tuotoksella traumoihin ja traumainformoituun tyootteeseen. Opinnayte-
tyon tuotoksena valmistui opas, joka sisaltaa tietoa traumoista ja traumainfor-
moidusta tydotteesta. Opas jaettiin Elava saation hallinnon ja valmennustyon
henkilostdlle traumatietoisuuteen perehtymiseksi. Perehtyminen oppaaseen

mahdollistaa traumatietoisen tyoskentelyn hyddyntamista asiakastyossa.

Orientaatiot eli lahestymistavat helpottavat sosiaalisten ilmididen ja haasteiden
tunnistamista. Kaytdnnon sosiaalitydssa tyodorientaatiot esimerkiksi mahdollista-
vat erilaisten tydmenetelmien ja -vélineiden soveltamisen asiakas- ja yhteiso-
tydssa. Tyoorientaatioiden eli [Ahestymistapojen ja menetelmallisyyden koetaan
kaipaavan muutosta ja kehittamista aikuissosiaalitydssa. (Karjalainen ym. 2021,
6-9.) Keskeinen palvelumuoto aikuissosiaalitydéssa on kuntouttava sosiaality0,
jonka tavoitteena on vahvistaa toimintakykya ja tukea toimijuutta omassa ar-
jessa. Palveluohjauksen seka aktivointi- ja palvelusuunnitelmien lisaksi kuntout-
tavassa tydssa kaytetdan muun muassa erilaisia voimaannuttavia menetelmia.
(Karjalainen 2017, 257.)

Ehdotettuani opinnaytetyon aiheeksi traumainformoitua tyootetta toimeksianta-
jan edustajat kokivat sen mielenkiintoisena ja tarpeellisena toimintaymparistos-
saan. Toimijoiden tarpeet ovat merkityksellisia kehittamistoiminnan toteutuksen
ja tuotteen kannalta (Toikko & Rantanen 2009, 96). Opinnaytetydprosessin
my6ta valmistuneen traumainformoidun oppaan avulla toimeksiantajan on mah-
dollista lis&ta henkildston traumatietoisuutta asiakastydssa. Aikuissosiaalityon
toimintaymparistossa voidaan hyddyntéa toipumisorientaatiota tukevia menetel-

mia, jotka edistavat seka asiakkaan etta tyontekijan hyvinvointia. Opas
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traumoista ja traumainformoidusta tydotteesta perehdyttdd traumoihin ja trau-
mainformoituun ty6otteeseen seka sisaltda hyvinvointia edistavia harjoitteita ja
tyovalineitd. Traumakokemusten toipumisedellytyksia mahdollistava toimintaym-
paristo voi vahentaa terveydenhuollon palveluiden tarvetta (Pelkonen & Sarvela
2020, 283). Toimeksiantajalle suunnatusta oppaasta ilmenee, etta palveluoh-
jaus kliinisten palveluiden pariin on valttamatontd syvemmissa traumakokemuk-

sissa, jos sosiaalialan asiakastydn tarjoama tuki on riittAmatonta.

Traumainformoidun tyootteen keskeisia piirteitéa ovat turvallisuuden tunteen ko-
kemus, asiantuntijan oma hyvinvointi, ihmislahtéisyys, tasavertaisuus seka su-
kupuoli- ja kulttuurisensitiivisyys (Sarvela 2020, 23). Lisaksi traumainformoitu
tyoote tarjoaa mahdollisuuden oman toiminnan kehittdmiseen eli reflektoimi-
seen. Reflektiivisella tyotteella asiantuntijan on mahdollista kehittda itseaan ja

tydskentelytapojaan (Karvinen 1993, 162—-164).

Toiminnallisen opinnaytetydn tuotoksena valmistuneen oppaan avulla tyonteki-
jallda on mahdollisuus tydstdd omia stressaavia ja traumaattisia kokemuksiaan
seka kiinnittdd huomiota omaan tyossa jaksamiseen. Oppaaseen tuotujen oma-
hoito-ohjelmien avulla Elava saation hallinnon ja valmennustyén henkildstén on
mabhdollista lisata tietoa ja ymmarrysta omasta tilanteestaan, mika tukee tyohy-
vinvointia. Lisaksi oppaan linkkien kautta avautuvia omahoito-ohjelmia voi hy6-

dyntaa syventyneissa asiakassuhteissa.

Vajaiden resurssien liséksi haasteita sosiaalitydssa ovat organisaation puitteet,
tyopaikalla vallitseva kulttuuri sek& ohjauksen ja johtamisen puute. Nailla haas-
teilla on vaikutusta tyon tuottavuuteen ja tuloksellisuuteen. (Karvinen 1993,
165.) Traumainformoidun hoidon omaksumisella voidaan vaikuttaa organisaa-
tion tehokkuuteen ja tuloksellisuuteen seka tyon mielekkyyteen ja tyontekijoiden
hyvinvointiin. Traumainformoidun tyotteen keskeisina ajatuksina on, etta tyota
toteutetaan tehokkaasti asiakkaan elamankokemuksista huolimatta. Liséksi asi-
akkaita kohdatessa on tarkeaa tiedostaa heidan kokemusmaailmansa. Asian-

tuntijan on syyta kiinnittdd huomiota siihen, etta haastavat kokemukset eivat
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vality omaan jaksamiseen tai uudelleen traumatisoi asiakasta. (Pelkonen & Sar-
vela 2020, 264-265.)

Traumainformoitu organisaatio edistaa seka tyontekijan etta asiakkaan toipu-
mismahdollisuuksia. Talldin organisaatiolla on ymmarrys siitd, kuinka traumat
vaikuttavat asiakkaisiin ja tyontekijoihin. Traumatietoinen organisaatio suojaa
uudelleentraumatisoitumiselta sekd vahentaa traumakokemusten aiheuttamia
vaikutuksia. Toiminnan ollessa yhteistoiminnallista jatkuva oppiminen mahdollis-
tuu reflektiivisyyden kautta. Liséksi yhteistoiminnallisuus vahvistaa osallisuuden
kokemusta. Traumainformoidussa organisaatiossa vallitsee syvallinen demokra-
tia, jossa johtaminen on kannattelevaa ja tyontekijat ovat hyvinvoivia ja itseoh-
jautuvia. Itseohjautuvuus taas lisaa tyontekijoiden rohkeutta kokeilla ja toteuttaa
toimintamenetelmid, jotka tukevat ja vahvistavat osallisuutta. Panostamalla ty6-
hyvinvointiin ja -ilmapiiriin voidaan lisata koko tydyhteison turvallisuuden tun-
netta. (Sarvela 2023, 38—-39, 43.)

Traumasensitiivisyyden omaksuminen osaksi organisaation toimintakulttuuria
vaatii aiheen syvallisemman tiedon sisdistamista seka aiheen yhdistymista or-
ganisaation mission ja vision kanssa (Sarvela 2020, 18-21). Opas toimii pereh-
dyttavana materiaalina aiheeseen. Henkiloston ymmarrys traumoja ja traumain-
formoitua ty6otetta kohtaan on askel traumatietoisempaa tydyhteis6a. Ty6ot-
teen juurruttaminen osaksi organisaatiokulttuuria vaatii oman kehittdmisproses-
sinsa. Traumainformoitu organisaatio tukee tydntekijéiden itseohjautuvuutta. It-
seohjautuvuuden tukeminen edistaa erilaisten tydmenetelmien ja toimintamal-
lien kayttoa asiakastytssa. Oppaaseen kootut tyévalineet tukevat seka asiak-

kaan etta asiantuntijan hyvinvointia.

Yhteistyd toimeksiantajan kanssa edisti oppaan valmistamista tyoelamalah-
toiseksi seka opinnaytetyon tarkoituksen ja tavoitteen mukaiseksi. Toimeksian-
tajan edustajien ja toimijoiden ideoiden hyédyntadminen tuki oppaan tarvelahtoi-
syytta, jolloin opas hyddyttaad toimeksiantajaa parhaalla mahdollisella tavalla.
OpinnaytetyOprosessin aikainen perehtyminen traumainformoituun tygotteeseen

taydentdd omaa lahestymistapaani sosiaalialan ty6ssa.
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Oppaan my6ta ymmarran enemman traumoista seka niiden nayttaytymis- ja il-
menemismuodoista. Voin hyédyntaa traumainformoitua tyootetta oman hyvin-

voinnin tukena ja asiakastydssa.

10.2 Luotettavuus ja eettisyys

Tarkastelin opinnaytetytn etenemista eettisyyden ja luotettavuuden nakokul-
masta koko kehittdmisprosessin ajan. Maarallinen ja laadullinen tutkimus seka
kehittamistoiminta sisaltavat luotettavuuden nékdkulmasta erilaisia osatekij6ita
mutta ovat kehittamistoiminnan luotettavuuden kannalta yhta tarkeita (Toikko &
Rantanen 2009, 122). Vakuuttavuus on keskeinen kasite laadullisessa tutkimuk-
sessa, jolla tarkoitetaan sita, ettd tutkimusvalinnat ja -tulkinnat ovat kaikkien toi-
mijoiden kesken lapindkyvia. Tutkijan on oltava avoin perustellun aineiston si-
sallosta, jonka avulla tutkimuksen vakuuttavuus voidaan patevoittaa. (Toikko &
Rantanen 2009, 121-123.) Laadulliseen tutkimukseen liittyy keskeisesti myds
johdonmukaisuus, jolla tuodaan esille tutkimusaineiston vaiheittaista keraamista
ja analysointia. Talla nakyvalla ja huolellisella toiminnalla esille tulevat myds
epavarmuustekijat. (Toikko & Rantanen 2009, 124.) Opinnaytetydprosessini |a-
pind&kyvyys toteutui ajantasaisen, saanndllisen ja yhteisen séhkdpostiviestinta-
ketjun avulla seka tarvittavien yhteisten etdpalaverien avulla. Liséksi dialoginen
vuorovaikutus toimeksiantajan edustajien kanssa ja eri vaiheiden palautekyselyt
tukivat opinnaytetydprosessini etenemistéa avoimesti ja tasavertaisesti. Opinnay-
tetyoprosessini aikana reflektointia, osallistumisen ja osallisuuden mahdollista-
mista seka arviointia tapahtui jatkuvasti, mika liséda opinnaytetytn luotettavuutta.

Seka valmistuneessa tuotoksessa etta opinnaytetydn raportoinnissa kiinnitin
huomiota asiasisallon huolellisuuteen ja tarkkuuteen. Valitsin lahdemateriaalia
monipuolisesti ja kriittisesti opinndytetydn aiheen nakdkulmasta. Lahdevalinto-
jen kriittinen tarkastelu nakyy esimerkiksi siind, ettd huomioin lahdemateriaalin
ajantasaisuuden opinnadytetydn raportoinnissa. Opinnadytetydn prosessin ede-
tessé tarkastelin valittua teoreettista viitekehysta useaan otteeseen. Muokkasin
taustateoriaa reflektoituani valitsemaani teoriaa opinnaytetyon suunnitteluvai-

heessa toimeksiantajan kaytannon aikuissosiaalitydsta esiin tulleisiin tietoihin.
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Opinnaytetyoprosessini aikana tapahtuneen jatkuvan reflektoinnin ja arvioinnin
avulla kokosin opinnaytetydn raporttiin mahdollisimman johdonmukaisen ja va-

kuuttavan teoriaperustan.

Maarallisessa tutkimuksessa voidaan erottaa kaksi luotettavuutta kuvaavaa ka-
sitettd. Validiteetti eli patevyys kertoo tutkimuksessa mitattavien asioiden olevan
sitd, mita niiden alun perin on pitanyt olla. Reabiliteetti eli luotettavuus korostaa
tutkimustulosten toistettavuutta. Luotettavuudesta kertoo tutkimusasetelmien ja
tutkimuksessa kaytettavien mittarien toimivuus. Keskeista on, etté tutkimustu-
losten voidaan edellyttaé olevan toistettavia eli toinen tutkija voi paatya samoi-
hin tutkimustuloksiin. (Toikko & Rantanen 2009, 122.) KehittdAmistoiminnassa
luotettavuuden nakdkulmasta on tarkeaa kayttokelpoisuus, vaikka kaikki luotet-
tavuuden osatekijat ovat sovellettavissa kehittdmistoimintaan. Itse tutkimuspro-
sessin liséksi luotettavuutta tarkastellaan kaytettyjen menetelmien ja tutkimustu-
losten nakdkulmasta. (Toikko & Rantanen 2009, 121-122.)

Kehittamistoimintaan osallistuvat toimijat, jolloin voidaan puhua sosiaalisesta
prosessista. Luotettavuuden kannalta toimijoiden sitoutuminen on keskeista,
silla se vaikuttaa niin aineiston, metodien kuin tulosten tai tuotosten luotettavuu-
teen. On tarkeada tuoda ilmi, missa vaiheissa toimijat ovat osallistuneet kehitta-
misprosessiin aktiivisesti. Monimutkaisen kehittdAmistoiminnasta tekee sen sosi-
aalinen ulottuvuus toistettavuuden ja suppean aineiston nakékulmasta. Lisaksi
validiteetti eli patevyys voi kérsia, kun kehittamistoiminnassa kyselyiden laatimi-
nen voi tapahtua varsin nopealla aikataululla. (Toikko & Rantanen 2009, 123—
124.) Opinnaytetyoprosessini mahdollisti tasavertaisen osallisuuden opinnayte-
tyon toimeksiantajan edustajille ja toimijoille. Ainoastaan toteutusvaiheen tyopa-
jailtapaivaén osallistumisen mahdollisuutta jouduttiin rajaamaan toimeksiantajan
asiakastyon arjen sujuvuuden varmistamiseksi. Koin osallisuuden edistamisen
tarkeana, koska nakemysten ja ideoiden esille tuominen kaytannon aikuissosi-
aalitydsta mahdollisti tuotoksen kokoamisen seké& oman tiedon ja ymmarryksen

lisdamisen tydelamalahtoisesti.

Eurooppalaisen tutkimuseettisen ohjeistuksen mukaan luotettavuus, rehellisyys,

arvostus ja vastuunkanto ovat hyvan tieteellisen kaytannon perusperiaatteita.
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Luotettavuudella varmistetaan laatu tutkimusprosessin eri vaiheissa. Rehelli-
syys tarkoittaa avointa, lapindkyvaa, oikeudenmukaista ja puolueetonta toimin-
taa. Arvostuksella tuodaan ilmi jokaisen tutkimustoimintaan osallistuvan toimijan
ja toimintaymparistén merkitys. Lisaksi osoitetaan arvostusta yhteiskuntaa ja
kulttuuriperintdd kohtaan. Vastuunkanto ulottuu tutkimusprosessin alusta aina
toiminnassa valmistuvien tulosten tai tuotoksen julkaisuun ja vaikutuksiin. (Tut-

kimuseettinen neuvottelukunta 2023, 11-12.)

Tutkimuseettinen neuvottelukunta (TENK) on laatinut ohjeet ihmist& ja inhimil-
lista toimintaa koskeviin tutkimuksiin. Ohjeen laiminlyénnin voidaan katsoa ole-
van hyvan tieteellisen kaytannon (HTK) loukkaus. (Tutkimuseettinen neuvottelu-
kunta 2019, 5-6.) Tutkimuseettisiin periaatteisiin kuuluvat tutkittavien henkil6i-
den ihmisarvon ja itsem&araamisoikeuden, aineellisen ja aineettoman kulttuuri-
perinndn seké luonnon monimuotoisuuden kunnioittaminen kaikilla tieteen-
aloilla. Kunnioittavalla ja arvostavalla kohtaamisella varmistetaan tutkimuksen
peruslahtokohtana oleva luottamus tutkijan ja tutkittavien valilla. On hyva tiedos-
taa, ettd esimerkiksi erilaiset tunnetilat voivat korostua tutkimusaiheesta tai -ti-

lanteesta. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2019, 7-8.)

Tutkimuksen toteuttaminen tapahtuu siten, etta tutkimukseen osallistuville ihmi-
sille, yhteisoille tai muille tutkimuksen kohteena oleville asioille ei aiheudu hait-
taa, riskeja tai vahinkoja. Ennakkoperehtyminen tutkimusymparistéon voi auttaa
valttamaan tarpeettoman haitan aiheutumista. Kun tutkimuksessa on mukana
ihmisi&, voi kohtaamisiin vaikuttaa ennakoimattomat tekijat. Tall6in tutkimuksen
eettiset periaatteet ohjaavat tilanteessa eettista toimintaa. (Tutkimuseettinen
neuvottelukunta 2019, 7-8.) Tutustuin toimeksiantajan toimipisteeseen, jossa
opinnaytetydprosessini osallisuutta ja arviointia tukeva tyopajailtapaiva toteutet-
tiin. Koin tutustumisen ja sujuvan dialogisen vuorovaikutuksen tukevan haittojen
ja riskien hallintaa opinndytetydprosessini aikana. Mielestéani opinnaytetyon aihe
itsessaan ohjasi minua toteuttamaan toimintaani kohtaamisissa turvallisesti, su-

juvasti ja arvostavasti.

Tutkittavalla on oikeus osallistua tutkimukseen vapaaehtoisesti seka kieltaytya

osallistumasta. Tutkittavan ei kuulu tuntea pakkoa tai pelkoa osallistumisestaan.
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Tutkimukseen osallistuvalla henkil6lla on mahdollisuus keskeyttaa tutkimus il-
man erillista syyta. Liséksi suostumus tutkimukseen on mahdollista peruuttaa
milloin tahansa. Tutkittavalle on annettava tarpeellinen tieto tutkimukseen liit-
tyen, kuten tutkimuksen sisaltd, kaytannon toteutus, aineiston kasittelyn ja sai-
lyttamisen tavat seka henkilotietojen kasittely. Tutkimuksen tavoitteista on tar-
ke&é antaa realistinen ja ymmarrettava kuvaus. Liséksi osallistumisen mahdolli-
set haitat, vaikutukset ja hyddyt on hyva tuoda ilmi todenmukaisesti. (Tutkimus-
eettinen neuvottelukunta 2019, 8.) Saatekirjeiden liitteena toimitetut suostumus-
lupalomakkeet sisalsivét tiedon opinnaytetyon aiheesta, tarkoituksesta ja tavoit-
teesta. Lisdksi muokkasin saatekirjettd vastaamaan sen hetkista toteutukseen
liittyvaa tietoa ja kaytettavia menetelmia. Toin kyselyiden saatekirjeissa esille
opinnaytetydprosessiin osallistumisen mahdollisuuden ja vapaaehtoisuuden
seka yhteistyon luottamuksellisuuden, mika lisda opinnaytetydn prosessin luo-
tettavuutta ja sitoutumisen mahdollisuutta. Liséksi lahettamani saatekirje sisalsi
tiedon siita, etta osallistuminen opinnaytetydprosessiini on mahdollista perua,
missa tahansa vaiheessa. Toin saatekirjeissa esille myds sen, etta kyselyista ja
muista aineistoista saamiani tietoja tulen kayttamaan vain tdhéan opinnaytetyo-

hon, ja materiaalit havitetddn opinnaytetydprosessin paattyessa.

Tutkimuksessa kasiteltavia henkilttietoja tulee kayttaa lainmukaisesti, suunnitel-
mallisesti ja vastuullisesti. Paatokset koskien henkildtietojen kasittelya on tuo-
tava esille selkeésti perusteltuina ja dokumentoituna. Organisaation tietosuoja-
vastaavan on mahdollista tarkistaa tehdyt paatokset. Henkil6tietojen kasittely
vaatii aina laillisen perusteen. Lisaksi roolit henkildtietojen kasittelyyn tulee olla
maariteltyina. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2019, 11-12.) Sovimme opin-
naytetyoprosessin suunnitteluvaiheessa toimeksiantajan edustajien kanssa, etta
he valitsevat keskuudestaan henkilon, joka toimii saatekirjeiden valittdjana. Toi-
mitin saatekirjeet valitulle toimeksiantajan edustajalle, joka valitti saatekirjeet liit-
teineen ja kyselylinkkeineen toimijoille. T&lla tavoin toimijoiden anonymiteetti
mahdollistettiin, kun minun ei tarvinnut opinnaytety6n tekijana kasitella toimeksi-
antajan toimijoiden henkil6tietoja. Lisdksi henkilotietojen kasittelyyn vaadittuja
tutkimuslupia ei tarvittu.

Yksityisyyden suojeleminen on huomioon otettava asia tutkimuksen julkaisuvai-

heessa (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2019, 12-13). Rehellisten ja
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todellisten vastausten saamiseksi kohderyhmén nimettdmyyden takaaminen on
keskeista (Ojasalo ym. 2015, 48). Jos tayttd anonymiteettid ei ole mahdollista
toteuttaa tutkimuksessa, sita ei tule mydskaan luvata tutkimukseen osallistuville.
Tutkimusaineistojen avoin saatavuus edistda tiedetta ja siihen liittyvaa kriittista
arviointia. Vain lainsdadannolliset ja eettiset syyt voivat olla esteena aineistojen

avoimuudelle. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2019, 12-13.)

Opinnaytetyon toimeksiantajan kanssa kaydyn dialogisen keskustelun ja jatko-
selvitysten my6téa sain luvan kayttaa toimeksiantajan edustaman saation nimeé
opinnaytetyon raportoinnissa. Opinnaytetyon toimeksiantosopimus allekirjoitet-
tiin toimeksiantajan edustajan, Karelia-ammattikorkeakoulun opinnaytetyon oh-
jaajan ja opinnaytetyon tekijan kesken sahkoisesti Karelia Sign -palvelun kautta.
Ennen toteutusvaiheen aineistonkeruuta allekirjoitin toimeksiantajan oman vai-
tiolo- ja salassapitositoumuksen. Opinnaytetydn myéta valmistunut tuotos ja ra-
portti eivat sisalla toimeksiantajan edustajien ja toimijoiden henkilétietoja, silla
anonymiteetti oli mahdollista taata aineistonkeruun, osallisuuden ja arvioinnin
nakokulmasta. Julkaisen opinnaytetydn Theseus-verkkokirjastossa opinnayte-
tyon hyvaksytyn arvioinnin jalkeen. Verkkokirjastossa julkaistu opinnaytetyo

mahdollistaa kehittdmisprosessin raportin avoimen saatavuuden.

10.3 Ammatillinen kasvu

Opinnaytetyoprosessi oli opettavainen kokemus monesta eri ndkdkulmasta.
Tutkimus- ja kehittamisprosessi oli itselleni aivan uusi kokemus. Tutkimus-, ke-
hittdmis- ja innovaatiotoiminnan opintojaksot tukivat kasitystani opinnaytetyo-
prosessista, mutta prosessin kaytannén eteneminen konkretisoitui vasta opin-
naytetyota tehdessa. Kehityin opinnaytetydprosessin aikana teorialahteiden
kriittisessa hankinnassa ja kayttamisessa, ajanhallinnassa ja kaytannon yhteis-
tyon edistdmisessa tydelamalahtdisesti. Ymmarsin opinnaytetydn myoéta tutki-
mus- ja kehittdmisprosessin vaiheittaisuuden merkityksen. Lisdksi kehittamistoi-
minta opetti epdmukavuuden sietamista varsin pitkdssa opinnaytetydproses-

sissa.
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Opinnaytetyoprosessini alkoi tammikuussa 2024, ja se kesti maaliskuuhun 2025
saakka. Perehtyminen aihetta kasittelevaan aineistoon vahvisti kykyjani hankkia
ja rajata tietoa. Liséksi koen kehittyneeni laajojen tekstikokonaisuuksien Kirjoit-
tamisessa, kun opinnaytetydprosessin suunnitelman ja raportoinnin laatiminen
vaatii tutkimuksellisen tekstin kirjoittamista. Kéytin opinndytetyon teoreettiseen
viitekehykseen paljon lahteita, joten tekstin jasentaminen eri lahteita hyédyn-
taen oli merkityksellistd. Opinnaytetydprosessi vaatii myos ajanhallinnan taitoja,
joita paasin jo koulutukseni aikana harjoittelemaan. Laajassa ja pitkékestoi-
sessa opinnaytetydprosessissa ajanhallinnan merkitys korostui. Opiskelin opin-
naytetyoprosessin ohella muita opintojaksoja, jolloin kalenterin kayttaminen oli
tarkeaa. Ajankayton ennakoinnilla pyrin sujuvoittamaan opinnaytetyéprosessin
etenemistd, vaikka suunnitelmiin saattoi tulla yllattavia muutoksia. Koen proses-
sin kuitenkin kehittdneen taitojani ajankayton ennakointiin ja hallintaan, jolla on

merkitysté esimerkiksi omaan jaksamiseen ja prosessin sujuvaan etenemiseen.

Toiminnallinen opinndytetydprosessi tydelaman toimeksiantajan kanssa kehitti
erilaisia taitoja tulevaisuutta ja tulevaa ty6téa sosiaalialalla ajatellen. Prosessissa
korostui yhteistyd, jossa oli huomioitava omien ajatusten, ideoiden, tietoperus-
tan ja ndkemysten lisdksi tydelaman edustajan tarpeet, sitouttaminen ja sitoutu-
minen, osallisuus, yhteisollisyys seka dialoginen vuorovaikutteisuus. Koen vuo-
rovaikutteisuuden toteutuneen opinnaytetydprosessin aikana hyvin, silla yhteis-
tyd toimeksiantajan kanssa oli avointa, lapinakyvaa, tasavertaista ja ymmarta-
vaa. Voisin sanoa, etta onnistuneessa vuorovaikutussuhteessa jokaisella on
mahdollisuus tuoda mielipiteitd&n, ajatuksiaan ja arvojaan julki, joista yhteisesti
neuvotellen muodostetaan osatavoitteita paaméaran edistamiseksi riittavalla yh-
teisymmarryksella. Opinnaytetydprosessin my6téa arvioinnin ja palautteen anta-
misen ja vastaanottamisen taitoni kehittyivat. Lisaksi tytelamalahtdinen yhteis-
ty0 vahvisti reflektoinnin taitojani. OpinnaytetyOprosessin aikana pitamani opin-
naytetyopaivakirja auttoi jasentamaan ja syventdmaan omia kasityksiani aiheen
taustateoriasta ja kaytannon tydsta saamieni havaintojen ja huomioiden myota.
Ymmarsin myags, etté reflektointia tapahtui yhdessa toimeksiantajan kanssa.

Koenkin nyt, etta reflektointi on yhta tarkeaa itsenaisesti kuin yhteisén kanssa.
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Prosessimaisuus korostui opinnaytetyon etenemisessa. Toiminnallinen opinnay-
tety® vaiheittaisena tyoskentelyna kehitti kasityksiani arvioinnin ja palautteen
merkityksesté. Tarjoamalla osallistumisen mahdollisuuden ja osallisuuden koke-
muksen voitiin saavuttaa mahdollisimman ty6elama- ja tarvelahtbinen tuotos.
Vaikka opinnaytetyon tekijana olin vastuussa opinnaytetyon tuotoksen ja rapor-
tin tekemisesta, opinnaytetyon tarkoituksen ja tavoitteen saavuttamiseksi tarvit-
tiin toimeksiantajan osallistumista kehittamiseen ja jatkuvaan arviointiin. Osalli-
suus ja arviointi opinnaytetydprosessin eri vaiheissa tuki omaa tyéskentelya
paamaaran saavuttamiseksi. Reflektoin omaa toimintaa ja kasityksiani eri vai-
heissa nousseiden huomioiden ja havaintojen myota. Prosessimaisuus oli pitké-
janteista tyoskentelya, joka kasvatti epavarmuuksien sietamista. Usein sano-
taan, etta hyvin suunniteltu on puoliksi tehty, mutta opinnaytety6prosessin aikai-
nen tydskentely sai ajattelemaan eri tavoin. Epavarmuuteni liittyi padasiassa al-
kuperaisten suunnitelmien muutoksiin, jonka my6ta ajankayttoon taytyi tehda
muutoksia. Koen, ettd hyva suunnitelma prosessille mahdollistaa sujuvan ete-
nemisen liséksi perustan, jota muokkaamalla jatkuvalla arvioinnilla voidaan saa-

vuttaa entista tavoitellumpi paamaara.

Toiminnallisen opinnaytetydn aiheeni sivusi tunnetaitoja, jotka rajasin kokonai-
suutena teoreettisen viitekehyksen ulkopuolelle. Tunnetaidot ovat keskeinen
0sa onnistunutta vuorovaikutusta. Traumatietoisuus pitaa sisallaan itsesaately-
ja sietokyvyn hallinnan harjoittamisen, joiden avulla tyéhyvinvointia ja asiakas-
tyota voidaan tukea. Itsesaatelykyvyn hallintaan soveltuvat harjoitteet tukevat
my0os tunnesaatelytaitoja, jotka koen olevan osa kokonaisvaltaista inmisyytta.
Tunnesaately mahdollistaa omien tunteiden kasittelya niin, etteivat ne heijastu
esimerkiksi sosiaalisiin suhteisiin tai asiakastyohon. Tunnesaatelytaidot ovat
osa arkipadivdamme, ja esimerkiksi laajan opinnaytetydprosessin epavarmuuden
tunteeseen on mahdollista I6ytaa hallinnan keinoja. Koen Idytaneeni opinnayte-
tyoprosessin aikana itselle soveltuvia keinoja, joiden avulla voin maadoittua ja

kasitella eri elaméantilanteissa ilmenevia tuntemuksia.

Koen omaksuneeni traumatietoisen orientaation osaksi sosiaalialan ammatilli-
suuttani perehdyttyéni ja syvennyttyani traumainformoituun tydotteeseen opin-

naytetyoprosessin aikana. Tyoote pitaa siséllaédn paljon samoja kasitteita kuin
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sosiaalialan koulutus opettaa, mutta kokonaisuutena traumatietoisuus syventaa
ihmistyon osaamista. Sen lisaksi, etta ihminen kohdataan esimerkiksi kokonais-
valtaisesti, yhdenvertaisesti, yksilollisesti, voimavarakeskeisesti ja elaméantilan-
nelahtoisesti menetelmallisyytta hyddyntaen, traumatietoisuus mahdollistaa yk-
silon toipumisedellytyksia turvallisella toimintaymparistolla. Kun tiedostan yksi-
|I6n mahdollisen ndkymattoman traumataakan, ymmarran paremmin esimerkiksi
tunnepurkausten, kaytoksen tai oppimisvaikeuksien aiheuttamia mahdollisia

syita.

10.4 Jatkokehittamismahdollisuudet

Valmistunut tuotos perehdyttaa aikuissosiaalityon henkilostéd traumainformoi-
tuun tyootteeseen. Oppaan merkitysta olisi mielenkiintoista tutkia tyontekijéiden
tai tydyhteison hyvinvoinnin nékdkulmasta eli onko organisaatio hyotynyt op-
paasta. Tydotteen juurruttaminen osaksi organisaatiokulttuuria vaatii syvallisem-
paa ja kohdennettua tietoa aiheesta. Traumainformoidun ty6otteen ymparille
tarvittaisiin saavutettavaa koulutusmateriaalia, joka tukisi jokaisen sosiaalialan
asiantuntijan mahdollisuutta tutustua aiheeseen yksiléllisista ominaisuuksista
huolimatta. Tekstitetty video traumoista ja traumainformoidusta tyootteesta
mahdollistaisi saavutettavamman tiedon ja ymmarryksen lisddmisen, ja voisi
madaltaa kynnysta tutustua aiheeseen. Tulosten levittdminen eli juurruttaminen
on oma erillinen sosiaalinen prosessinsa, jota voidaan tukea esimerkiksi koulu-
tusten avulla (Toikko & Rantanen 2009, 63).

Traumainformoitu tydote on laaja kasite, ja se pitaa sisalladn monia eri nakokul-
mia l&hestya aihetta. Jatkokehittdmismahdollisuutena olisi tarke&a tutkia aihetta
kiintymyssuhdeteorian tai polyvagaaliteorian ndkokulmasta. Naiden teorioiden
ymmartadminen on merkityksellista ihmisen kokonaisvaltaisen toimintakyvyn

seka itsesaately- ja sietokyvyn hallinnan harjoittamisen kannalta.

Jatkokehittamismahdollisuutena voisi olla erilaisten tyovalineiden kehittAminen
traumainformoidun tydotteen hyddyntamiseksi aikuissosiaalitydssa. Tydmene-

telmat ja -valineet mahdollistaisivat entista traumatietoisemman
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l&hestymistavan tydyhteisdissa. Tiedon ja ymmarryksen lisddminen haitallisten
ja traumaattisten kokemusten kasittelemisesta organisaatiotasolla edistaa
avointa vuorovaikutusta ja ennaltaehkéisee sijaistraumatisoitumista ja empatia-
uupumusta (Pelkonen & Sarvela 2020, 269-270). Sosiaalialan tyontekijdille
suunnatut traumatietoiset tyovalineet tukisivat tyohyvinvointia. Aikuissosiaalityo
pitdé sisallaan useita asiakasryhmia, joten kohdennetut tyovalineet asiakasryh-

mittain mahdollistaisivat asiakaslahtdisen, traumatietoisen kohtaamisen.

Opinnaytetyon aihe valitaan usein oman mielenkiinnon mukaan. Itselleen mie-
leinen aihe voi liittya omiin tai laheisten kokemuksiin ja elaman tapahtumiin.
Mieleiseen aiheeseen perehtyminen ja syventyminen voi pitkdssa opinnaytety6-
prosessissa nostaa esille itselle kasittelemattomia ja jasentymattomia traumaat-
tisia kokemuksia. Mielenkiintoisena jatkokehittamismahdollisuutena voisi olla
opinnaytetydprosessin ohjauksessa tydskentelevien perehdyttdminen trauma-
tietoisuuteen esimerkiksi koulutuksen tai tydpajan avulla. Traumatietoisuus
opinnaytetydprosessin ohjauksessa liséisi ymmarrysta opiskelijoiden erilaisista

tuntemuksista ja kayttaytymisesta laajan prosessin aikana.
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Kartoittava ennakkokysely

1. Mika olet koulutukseltasi?
avoin kysymys
2. Kuinka kauan olet tydskennellyt koulutustasi vastaavalla alalla?
0—4 vuotta
5-10 vuotta
yli 10 vuotta

3. Millaisten asiakasryhmien kanssa tyoskentelet tamanhetkisessa tyos-
sasi?

lapset (alle 18)
nuoret (alle 29)
aikuiset
ikaihmiset
perheet

muu, mika?

4. Koetko tydssasi talla hetkella haasteita?
kylla
en

€n 0saa sanoa

Jos vastasit kylla, mink& koet haastavaksi tassa hetkessa?

5. Oletko kuullut traumainformoidusta tyootteesta?
kylla
en
en osaa sanoa
Jos vastasit kylla, koetko traumatietoisen kohtaamisen toteutuvan
tyossasi?

6. Millaista tietoa kokisit kaipaavasi traumainformoidusta tyootteesta?

avoin kysymys
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TyOpajakutsun juliste

Tutustutaan yhdessa
trauman ja
traumainformoidun
tydotteen kasitteisiin.
Tavoitteena on jakaa
ideoita, tietoutta ja
ymmarrysta traumoista
ja
traumatietoisuudesta.
Tarkoituksena on
hy6dyntaa
yhteistoiminnallisen
tekemisen myéta
syntyneita ideoita
traumainformoidun

\?:EIFr)r?igPamisessa. / \))
Traumatja
traumatietoisuus
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Palautekysely tyOpajailtapaivasta

PALAUTEKYSELY
TYOPAJATYOSKENTELYSTA

=
/

Traumat ja
traumainformoitu tyoote

kylla en en osaa
sanoa
Koitko tyopajan hyodyllisena aiheen | J |
tiedonlahteena?
Koitko, etta paasit vaikuttamaan valmistuvan |:| D |:|
oppaan sisaltoon?
Koetko valmistuvan oppaan olevan I:I D I:I

hyadyllinen organisaatiossasi?
Jaiko jokin pohdituttamaan?
Sana on vapaa

Kiitos palautteestasi ja osallistumisestasi
yhteiseen tyopajaan!
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Palautekysely oppaasta ennakkokyselyn saaneille

Koen oppaan tarpeellisena aiheen tiedon lahteena.

Taysin eri mielta Taysin samaa mielta

Koen oppaan olevan hyodyllinen organisaatiossani.

Taysin eri mielta Taysin samaa mielta

Mielestani oppaan merkitys tulee selkeasti esille.
Taysin eri mielta Taysin samaa mielta
Milla tavoin arvioisit oppaan sisalt6a?
Heradko mieleesi kehitysideoita?
avoin kysymys
Jaiko jokin pohdituttamaan?
Sana on vapaa

avoin kysymys
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Palautekysely oppaasta tydpajailtapaivaan osallistuneille

Koen oppaan tarpeellisena aiheen tiedon lahteena.

Taysin eri mielta Taysin samaa mielta

Koen oppaan olevan hyodyllinen organisaatiossani.

Taysin eri mielta Taysin samaa mielta

Mielestani oppaan merkitys tulee selkeasti esille.

Taysin eri mielta Taysin samaa mielta

Oppaassa on otettu huomioon tyopajailtapaivan aikana syntyneita ideoita.
Taysin eri mielta Taysin samaa mielta

Milla tavoin arvioisit oppaan sisalt6a?

Heraako mieleesi kehitysideoita?

avoin kysymys

Jaiko jokin pohdituttamaan?

Sana on vapaa

avoin kysymys



