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Johdanto

Vammaispalveluissa asiakkailla esiintyy haasteita ymmartaa
omaa itsemaaraamisoikeuttaan - mita se tarkoittaa, miten
sita kaytetaan ja millainen vaikutus silla on heidan
eldmaansa. Taman vuoksi tyéntekijan tehtaviin kuuluukin
asiakkaiden itsemaaraamisen tukeminen ja tyontekijalla
onkin keskeinen rooli asiakkaan itseméaaraamisoikeuden
toteutumisessa ja tukemisessa. Tyontekijan tehtdvana ei ole
vain kunnioittaa asiakkaan paatoksia, vaan myds tukea
hanta tekemaan valintoja ja vahvistaa héanen kykyjaan
toimia itsenaisesti.

Tiivistetysti itsemaaraamisoikeudella tarkoitetaan ihmisen
oikeutta maarata omasta elamastaan, tehda omia valintoja
ja toteuttaa niitd. Suomessa itsemaaraamisoikeus on usean
eri perus- ja ihmisoikeuden ilmentyma. Tassa oppaassa
keskitymme kasittelemaan itsemaaraamista juridisen
nakdokulman sijaan psykologista itsemaaraamisteoriaa
hyédyntaen. Oppaan tavoitteena on teorian avulla syventaa
lukijan kasitysta itsemaaraamisesta, korostaa tydntekijan
keskeista roolia sen tukemisessa seka tarjota keinoja
asiakkaiden itsemaaraamisen tukemiseen ohjaustyossa.

Oppaan on toteuttanut opinnaytetydna Metropolia
Ammattikorkeakoulun sosionomiopiskelija Mehmet Kasap
yhteisty6ssa Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen
vammaispalveluiden kanssa. Keski-Uudenmaan
hyvinvointialue ei vastaa taman oppaan sisallosta.



Iltsemaaraamisteoria

I[tsemaaraamisteoria on Edward Decin ja Richard Ryanin
kehittdma psykologinen teoria, joka pyrkii selittamaan
ihmisen kdyttaytymista ja motivaatiota. Teorian avulla

voidaan esimerkiksi ymmartaa, miten erilaiset sosiaaliset
ymparistot, kuten tyopaikat ja oppilaitokset, voivat joko
vahvistaa tai heikentda ihmisen sisdistd motivaatiota.

Teorian mukaan ihmiselle on luontaista pyrkia aktiivisesti
toteuttamaan itsedan ja itse valitsemiaan tavoitteita.
Ilhminen voi hyvin ja toimii tehokkaimmin kokiessaan itse
hallitsevansa omaa eléamaansa. Ihmista motivoivatkin
ensisijaisesti sisdiset tekijat, kuten kiinnostus ja halu
kehittya, ulkoisten palkkioiden ja paineiden sijaan.

l[tsemaaraamisteorian mukaan on olemassa kolme
psykologista perustarvetta, joiden tayttymisellad on
merkittdva vaikutus ihmisen hyvinvointiin, motivaatioon ja
kehitykseen. Nama perustarpeet ovat autonomian,
kykenevyyden ja yhteenkuuluvuuden tarve.
Perustarpeiden tayttyessa ihminen voi kokea olevansa
itsemaardava omasta elamastaan.



Autonomia

Autonomia tarkoittaa ihmisen kokemusta siita, kuinka
vapaasti han voi tehda paatoksia ja valintoja omien
arvojensa ja kiinnostustensa mukaisesti. Autonomian tarve
kuvastaa ihmisen luontaista halua olla omaehtoinen:
ihminen haluaa tehd3 asioita omasta tahdostaan eika
ulkoisen pakon tai kontrollin vuoksi.
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toisinaan synonyymina itsemaaraamiselle
tai itsemaaraamisoikeudelle

LIIALLINEN
KONTROLLI JA

MAHDOLLISULS PAKOTTAMINEN

VAIKUTTAA OMIIN
ASIOIHIN

ULKOPUOLISET
ITSE VALITUT ODOTUKSET
TAVOITTEET

NAKEMYKSIEN MIELIPITEIDEN
ARVOSTAMINEN SIVUUTTAMINEN



Kykenevyys

Kykenevyys tarkoittaa ihmisen kokemusta omasta
osaamisestaan ja kyvystdan hallita ymparistoaan seka
saavuttaa tavoitteitaan. Kykenevyyden kokemus on aina
henkilékohtainen ja vaihtelee tilanteen mukaan - sama
ihminen voi tuntea itsensa osaavaksi yhdessa ymparistossa
tai asiassa ja epavarmaksi toisessa.

Ihminen tuntee olevansa kykeneva, kun hanella on taitoja ja
voimavaroja sekd mahdollisuus hyddyntaa ja kehittaa niita.
Jos ihminen ei koe itsedan kykenevaksi, han voi kokea
epdonnistumista, turhautumista ja avuttomuutta, mika voi
heikentdad motivaatiota ja itseluottamusta.
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Yhteenkuuluvuus

Yhteenkuuluvuuden tarve viittaa ihmisen luontaiseen
haluun kokea ldheisyytta ja yhteyttd muihin ihmisiin seka
muodostaa merkityksellisid ihmissuhteita. Ihmiselle on
tarkeda tuntea kuuluvansa sosiaaliseen ymparistoonsa,
saada hyvaksyntaa ja tukea muilta seka kokea itsensa
merkitykselliseksi toisille.

Yhteenkuuluvuuden kokemus on vahvasti riippuvainen
muiden ihmisten toiminnasta ja asenteista. Jos ihminen ei
koe kuuluvansa mihinkdaan, han voi tuntea yksinaisyytta ja

jaada sosiaalisesti eristaytyneeksi.
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Perustarpeiden
tayttyminen

Autonomian, kykenevyyden ja yhteenkuuluvuuden
tarpeiden tayttyminen on hyvinvoinnin ja itsemaaraamisen
edellytys. Tyontekijana voit tukea naiden tarpeiden
tayttymista luomalla ympariston, jossa asiakas voi toimia
omaehtoisesti, vahvistaa taitojaan ja kokea
yhteenkuuluvuutta.

Ihmisen sosiaalinen ymparistd, kuten paivittaiset
ihmissuhteet ja sosiaaliset tilanteet, vaikuttavat suoraan
siihen, kuinka hyvin perustarpeet tayttyvat. Pitkdaikainen

puute tarpeiden tayttymisestd voi heikentda hyvinvointia ja
kaventaa itsemaaraamisen kokemusta. Esimerkiksi jatkuva
paatosvallan puute heikentdd autonomian tunnetta, ja
onnistumisen kokemusten puute horjuttaa itsetuntoa ja
kykenevyyden kokemusta.

Perustarpeet myds tdydentavat toisiaan - yhdenkin tarpeen
tayttymattad jaaminen voi vaikuttaa kokonaisvaltaiseen
hyvinvointiin. Jonkin perustarpeen jaadessa pitkaksi aikaa
tayttymatta, seurauksena voi olla passivoituminen,
motivaation heikkeneminen ja jopa psyykkinen oireilu.



Yhteenveto teoriasta
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Itsemaaraamisteorian mukaan ihminen voi kokea olevansa
itsemaaraava kaikkien kolmen perustarpeen tayttyessa.

Sosiaalisen ympariston vaikuttaessa merkittavasti
perustarpeiden tayttymiseen, on silla merkittava rooli
itsemaaraamisen toteutumisessa. Perustarpeiden
tayttymista tukeva ymparistd edistdd samalla ihmisen
hyvinvointia, motivaatiota ja kehitysta.



Teoriaa ohjaustyohon

ltsemaaraamisteoria suosittelee kiinnittdmaan huomiota
ihmisten perustarpeiden tayttymiseen erityisesti
ymparistoissa, joiden tavoitteena on tukea ja edistaa
ihmisten hyvinvointia, osallisuutta ja kehitysta.
Ulkomaisessa tutkimuksessa onkin saatu hyvia tuloksia
teorian soveltamisesta myds vammaispalveluissa.

Teorian soveltaminen vammaispalveluissa edellyttda sen
sisdistamisen lisaksi, ettd tyontekijéa ymmartda ja huomioi
asiakkaiden yksilolliset erot. Asiakkaiden toiminta- ja
itsemaaraamiskyvyissa saattaa esiintya suuriakin eroja ja
ndma erot ovat usein myods tilanne- ja asiasidonnaisia.
ltsemaaraamisen tukemisen keinoja olisikin siksi tarkeaa
tarkastella yksil6llisella tasolla.

LISATIETOA ITSEMAARAAMISKYVYSTA

Itsemaaraamiskyvylla tarkoitetaan henkilon kykya vaikuttaa elamaéansa
liittyviin asioihin ja paattaa niista.

Henkilé on itsem&ardamiskykyinen asian suhteen hdnen ymmartadessaan
asian kannalta erilaiset vaihtoehdot, osatessaan arvioida niiden mahdolliset
seuraukset ja pystyessdan paatteleméaéan asiassa tarvittavan ratkaisun.
Lisédksi henkil6lld on oltava kyky ilmaista oma mielipiteensa.
Vammaispalveluiden asiakkaalla itsem&ardamiskyky usein vaihtelee
esimerkiksi asian, tilanteen tai psyykkisen voinnin mukaan.

Tuen tarve itsemaaraamiskyvyn kayttamiseen ei tarkoita kyvyn puuttumista.



Autonomian tukeminen

Asiakkaan autonomiaa tukiessa tarkeintd on mahdollistaa
hianelle vaikutusmahdollisuuksia omiin asioihinsa, kuten
paivittaisiin valintoihin, elaméanvalintoihin ja palveluiden
suunnitteluun. Asiakkaalla on oikeus eldd omannakoistaan
elamaa ja palveluita toteuttaessa tulisikin huomioida hanen
kiinnostuksen kohteet, arvot, kulttuuri seka uskonto.

Tydntekijan tehtdvana on tukea asiakasta tarvittaessa
paatosten tekemisessa. Talla voidaan tarkoittaa esimerkiksi
tiedon hankkimisen ja ymmartamisen tukemista seka
vaihtoehtojen arviointia. Tyontekijan rooli on tukea
asiakasta siten, ettd han voi tehda valintoja ilman, etta
hanta johdatellaan tai pakotetaan. Asiakkaalle kuuluu myés
oikeus tehda virheita ja oppia niista.

Toisinaan tyéntekija voi joutua varmistamaan tai arvioimaan
asiakkaan tyytyvaisyytta tehtyihin valintoihin, silla asiakas ei
valttamatta kykene ilmaisemaan tyytymattémyyttaan
sanallisesti tai omasta aloitteesta. Joskus asiakas on myds
saattanut ehdollistua siihen, etta joitakin pdatoksia tehdaan
hanen puolestaan. Talléin on tarkeaa varmistaa asiakkaalta
hanen oma mielipiteensa ja kannustaa hanta kayttamaan

omaa itsemaaraamisoikeuttaan. ’
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Autonomian tukeminen

Keinoja autonomian tukemiseen

¢ Mahdollistetaan asiakkaalle paivittaiset valinnanmahdollisuudet, kuten
vaatteiden valitseminen ja aterioiden sisaltédn vaikuttaminen, jotta han kokee
hallinnan tunnetta omasta arjestaan.
Keskustellaan asiakkaan kanssa paivan ja viikon suunnitelmista, huomioidaan
hanen toiveensa ja tehdaan ohjelma yhdessa.
Varmistetaan, etta asiakkaan oma mielipide tulee kuulluksi my6s silloin, kun
laheiset ovat esittaneet toiveita hanen puolestaan.
Tuetaan asiakkaan p&aatdksentekoa selkokielisin selityksin,
kuvakommunikaation avulla tai muilla hénelle sopivilla keinoilla, jotta han voi
ymmartaa valintojensa seuraukset.
Kannustetaan asiakasta kdyttdamaéan itsemaaraéamisoikeuttaan ja tarjotaan
tarvittaessa ohjausta, jotta han voi tehda itsenaisia valintoja turvallisesti.

Autonomiaa rajoittavia tekijoita

e Asiakkaan arkisten valintojen, kuten vaatteiden, ruoan ja paivarytmin,
merkityksen aliarviointi.
Tilanteet, joissa tydntekijoiden asettamat tavoitteet eivat vastaa asiakkaan
omia toiveita ja tarpeita.
Laheisten odotukset ja vaatimukset, jotka voivat rajoittaa asiakkaan
mahdollisuutta tehdd omia paatoksia.
Yhteiset saannot ja toimintatavat, jotka eivat aina huomioi yksil6llisia tarpeita
ja valinnanvapautta.
Muiden asiakkaiden tarpeiden ja turvallisuuden huomiociminen, miké voi
joskus rajoittaa yksilon itsenaisia valintoja.
Toimintakulttuuri ja vakiintuneet kdytdnnat, jotka voivat rajoittaa asiakkaan
mahdollisuuksia tehda valintoja oman arkensa suhteen.
Turvallisuuden ylikorostaminen, joka voi johtaa asiakkaan liialliseen suojeluun
ja itsenaisyyden rajoittamiseen.




Kykenevyyden
tukeminen

Asiakkaan kokemus omasta kykenevyydestaan on
yksildllinen ja voi vaihdella eri tilanteissa. Asiakkaalle on
tarkeaa tarjota mahdollisuuksia kehittaa taitojaan,
harjoitella itsendistad suoriutumista ja kokea onnistumisia.
Vammaispalveluissa tuen on oltava asiakkaan tarpeisiin
raataloitya, jotta liiallinen avustaminen ei esta hdnen
taitojensa kayttoa ja kehittymista.

Saadessaan sopivan maaran tukea, asiakkaalla on paremmat
edellytykset kokea onnistumisia, jotka vahvistavat hanen
itsetuntoaan ja motivoitumista. Asiakkaan itseluottamusta
vahvistaessa positiivinen palaute ja kannustaminen ovat

keskeisessa roolissa.

Tyontekijan on tarkeda varmistaa, etta asiakkaalle
annettujen tehtavien ja tavoitteiden vaatimustaso vastaa
asiakkaan toimintakykya. Liian korkeat odotukset voivat

aiheuttaa asiakkaalle turhautumista ja avuttomuutta, mutta
sopivan haastavat tehtdvat vahvistavat asiakkaan
kykenevyyden tunnetta. & W
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Kykenevyyden
tukeminen

Keinoja kykenevyyden tukemiseen

¢ Annetaan asiakkaalle mahdollisuus hoitaa itse hygieniaansa, tarvittaessa
tyontekija voi auttaa viimeistelyssa. Téma tukee itsenaista toimintaa j
omatoimisuutta.
Helpotetaan asiakkaan suoriutumista jakamalla tehtdvat pienempiin osiin, jotta
han voi edetd omaan tahtiin ilman liiallista ohjausta.
Annetaan asiakkaalle positiivista palautetta ja huomioidaan myds pienet
onnistumiset. Kannustetaan kokeilemaan uusia asioita ja autetaan
saavuttamaan onnistumisen kokemuksia.
Mahdollistetaan asiakkaalle vastuullisia tehtavia, kuten yhteisten tilojen
siistiminen tai poydan kattaminen, hanen kykyjensa ja kiinnostuksensa
mukaisesti.
Saadetdan odotukset ja tavoitteet asiakkaan toimintakyvyn mukaisiksi, jotta
hén voi kokea onnistumisia ilman liiallista kuormitusta.

Kykenevyytta rajoittavia teki

Liiallinen avustaminen, joka estaa asiakkaan omatoimisuutta.
Riippuvuus tydntekijoistd, joka estaa itsenaisyyden kehittymista.
Kannustuksen ja myonteisen palautteen puute.

Asiakkaan toimintakyvyn ylittavat vaatimukset, jotka voivat aiheuttaa
turhautumista ja epdonnistumisen kokemuksia.

Eparealistinen kasitys asiakkaan todellisesta toimintakyvysta.

13



Yhteenkuuluvuuden
tukeminen

Yhteenkuuluvuuden tukemisessa on tarkeaa, etta
asiakkaalla on arjessaan mahdollisuus osallistua sosiaalisiin
tilanteisiin ja luoda merkityksellisia ihmissuhteita.
Tyontekijat ovat keskeinen osa asiakkaan sosiaalista
ymparistoa, minka vuoksi heidan roolinsa
yhteenkuuluvuuden tukemisessa on merkittdva. Hyva
asiakaskohtaaminen ja arvostava kohtelu auttavat asiakasta
tuntemaan itsensa tarkedksi ja osaksi ymparistéaan.

Osallisuuden tukeminen on keskeinen osa asiakkaan
hyvinvointia. On tarkeaa, ettad asiakas voi kokea olevansa
osallinen yhteisdssa seka yhteiskunnassa. Tyontekijat voivat
tukea tata jarjestamalla yhteisia aktiviteetteja ja
kannustamalla osallistumiseen.

Yhdenvertaisuus ja syrjimattémyys ovat perusperiaatteita,
jotka mahdollistavat asiakkaan tasavertaisen osallistumisen
yhteison toimintaan. Tyéntekijoiden tehtavana on
varmistaa, ettd jokaisella on yhtaldiset mahdollisuudet
osallistua ja kokea yhteenkuuluvuutta.
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Yhteenkuuluvuuden
tukeminen

Keinoja yhteenkuuluvuuden tukemiseen

e Toteutetaan yhteistd toimintaa, joihin jokainen asiakas voi osallistua omien
kykyjensa mukaisesti.
Kysytaan asiakkaalta tahtoa osallistua toimintaan, vaikka han usein
kieltaytyisikin. Kannustetaan asiakasta osallistumaan tarjoamalla vaihtoehtoja
ja kevyempia tapoja olla mukana, kuten seuraajana tai kuuntelijana.
Tuetaan asiakasta yhteydenpidossa laheisiinsa esimerkiksi tarjoamalla apua
puhelinsoittojen jarjestémiseen.
Tuetaan asiakkaan kommunikaatiota ja vuorovaikutustaitoja.
Pyritadn hyvaan seka arvostavaan kohteluun ja asiakaskohtaamiseen.

Yhteenkuuluvuutta rajoittavia tekijoita

e Sosiaalinen eristdminen tai asiakkaan jadminen yhteison ulkopuolelle
esimerkiksi toimintarajoitteiden, kommunikaatiovaikeuksien tai muiden
esteiden vuoksi.

Laheisverkostojen fyysinen tai henkinen etéisyys, kuten harvat tapaamiset,
vahainen yhteydenpito tai puutteelliset tukiverkostot.

Asiakkaan jattdminen toiminnan ulkopuolelle joko tietoisesti tai huomaamatta,
esimerkiksi olettamalla, ettei han halua osallistua tai ettei han pysty
osallistumaan.

e Asenteet ja ennakkoluulot, jotka rajoittavat asiakkaan mahdollisuuksia
osallistua sosiaaliseen elamaan, esimerkiksi olettamalla, ettei han ole
kiinnostunut tai kykeneva luomaan ihmissuhteita.
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Loppusanat

ltsemaardamisteoria tarjoaa vahvan perustan sille, kuinka
vammaispalveluissa voidaan tukea asiakkaiden hyvinvointia
ja itsemaaraamisoikeutta. Asiakkaiden autonomian,
kykenevyyden ja yhteenkuuluvuuden tarpeiden tukeminen
edellyttaa tyontekijoilta aitoa lasndoloa, joustavuutta ja
kykya tunnistaa yksilollisia tarpeita. Jokainen asiakas
tarvitsee yksilollista tukea, mutta myos tilaa kokeilla, oppia
ja tehda asioita itse.

Hyva asiakaskohtaaminen ei ole vain ohjaamista ja
avustamista, vaan myos arvostuksen ja osallisuuden
mahdollistamista. Tyontekijana on tarkeaa valilla pysahtya
arvioimaan omaa toimintaansa, silla pienetkin muutokset
omassa tyoskentelyssa voivat vaikuttaa asiakkaan
itsemaaraamisen kokemukseen.

On myos hyva miettia, kuinka perustarpeiden tayttyminen
vaikuttaa meihin itseemme. Milta tuntuisi, jos joku jatkuvasti
tekisi paatoksia puolestamme? Kuinka reagoimme
saadessamme jatkuvaa kritiikkia ja kun emme péaase
kokemaan onnistumisia? Mita laheisten ihmisten tuki meille
merkitsee? Samat perustarpeet, jotka ohjaavat asiakkaita,
koskevat meita kaikkia. Ymmartaessamme tdman, voimme
paremmin huomata ja tukea myds asiakkaidemme tarpeita.

Loppujen lopuksi itsemaardamisen tukeminen ei ole vain
tydomenetelma, vaan asenne ja tapa kohdata ihminen.
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