DIAK

Hannaleena Luoma

Sirpa Yliakorpi

Sosionomi YAMK
Terveydenhoitaja YAMK
Diakonia-ammattikorkeakoulu
Opinnaytetyo, 2025

Koordinoivien tyontekijoiden koke-
muksia asiantuntijuudesta ja mo-
niammatillisen tiimin vaikutuksesta

asiantuntijuuteen



TIVISTELMA

Hannaleena Luoma ja Sirpa Ylakorpi

Koordinoivan tyontekijan kokemuksia asiantuntijuudesta ja moniammatillisen tii-
min vaikutuksesta asiantuntijuuteen

58 sivua, 7 liitetta

Kevat, 2025

Diakonia-ammattikorkeakoulu

Sosionomi YAMK, Terveydenhoitaja YAMK

Monialainen ja yhteensovittava johtaminen

Arvot, yhteistt ja etiikka

Tassa opinnaytetydssa tarkastellaan koordinoivien tydntekijoiden asiantuntijuu-
den kokemusta ymparivuorokautisessa asumispalvelussa. Opinnaytetyon yhteis-
tydorganisaatio on yksityinen sosiaalipalvelujen tuottaja, joka tuottaa ympéarivuo-
rokautista palveluasumista ja ty6- ja paivatoimintaa. Opinnaytety0 toteutettiin laa-
dullisen tutkimuksen menetelmin. Aineisto kerattiin kahdeksalla yksilohaastatte-
lulla. Haastattelut keskittyivat kolmeen teemaan: tyontekijoiden asiantuntijuuden
kokemukseen, tiimissa tunnistettavaan asiantuntijuuteen seka siihen, miten mo-
niammatillinen tiimi vaikuttaa asiantuntijuuden kokemukseen.

Haastatteluissa kavi ilmi, ettd koordinoivien tyontekijoiden asiantuntijuus muo-
dostuu ammatillisesta tietoperustasta, joka rakentuu koulutuksesta, tyokokemuk-
sesta ja ammatillisesta kehittymisesta tydssa. Tyontekijoiden kokema asiantunti-
juus kehittyy jatkuvassa vuorovaikutuksessa asiakkaiden ja kollegoiden kanssa,
mika edistaa heidan kykyaan soveltaa tutkittua tietoa kaytdnnon tyéssa. Luotta-
mukselliset suhteet asiakkaisiin ja asiakaslahtéinen tyéskentely olivat keskeisia
tekijoitd asiantuntijuuden kokemuksessa.

Moniammatillinen tiimityoskentely on merkittava asiantuntijuuden tukija. Tiimin
monimuotoisuus ja avoin keskustelukulttuuri mahdollistavat asiantuntijuuden ja-
kamisen ja vahvistavat tydskentelyyn liittyvaa varmuutta. Erityisesti tyokokemuk-
sen ja tiimissa vakiintuneen yhteistyon koettiin tukevan asiantuntijuuden kehitty-
mista. Tulosten perusteella tiimin jdsenten erityisosaaminen taydentaa toisiaan
ja tukee joustavaa ja ketteraa tydskentelya. Matala hierarkia ja avoin kommuni-
kaatio tiimityossa edistavat asiantuntijuuden kehittymista ja ammatillista kasvua
luomalla kannustavan ja avoimen tydympariston.

Opinnaytetydmme tulokset osoittavat, etta asiantuntijuuden kokemus on moni-
vaiheinen ja kehittyva prosessi. Siihen vaikuttavat muun muassa ammatillinen
tietoperusta, koulutus, vuorovaikutus ja tiimitydn toimivuus. Naiden tekijoiden
vahvistaminen luo perustan asiantuntijuuden kehittymiselle. Tulevaisuudessa
olisi tarkeaa tutkia, kuinka johtaminen ja organisaation rakenteet voivat tukea asi-
antuntijuuden vahvistamista, erityisesti moniammatillisessa tydymparistossa.
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This thesis examines the experiences of coordinating employees' expertise in 24-
hour assisted living services. The collaboration organization for this thesis is a
private provider of social services, offering 24-hour assisted living and work and
day activities. The aim was to explore the experiences of coordinating employees
regarding their expertise. The thesis was conducted using qualitative research
methods. The data was collected through eight individual interviews. The inter-
views focused on three themes: the employees' experience of expertise, the ex-
pertise recognized within the team, and how the multidisciplinary team affects the
experience of expertise.

The interviews revealed that the expertise of coordinating employees is built on
a professional knowledge base, which is shaped by education, work experience,
and professional development in the workplace. The expertise experienced by
employees evolves through continuous interaction with clients, which enhances
their ability to apply researched knowledge in practical work. Trust-based rela-
tionships with clients and client-centered work were key factors in the experience
of expertise.

Multi-professional collaboration within the team was a significant support for ex-
pertise. The team's diversity and open communication culture enable the sharing
of expertise and strengthen confidence in work-related tasks. Work experience
and well-established collaboration within the team were particularly seen as sup-
porting the development of expertise. According to the interviews, the special ex-
pertise of team members complements each other and supports flexible and agile
work practices. A flat hierarchy and open communication in teamwork promote
the development of expertise and professional growth by creating a supportive
and transparent working environment.

The results of our thesis show that the experience of expertise is a multi-phase
and evolving process. Itis influenced by factors such as professional knowledge,
education, interaction, and the effectiveness of teamwork. Strengthening these
factors creates a foundation for the development of expertise. In the future, it
would be important to examine how leadership and organizational structures can
support the strengthening of expertise, particularly in multi-professional work en-
vironments.

Key words: expertise, teamwork, multi-professionalism
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1 JOHDANTO

Ammattiosaamisen yllapitaminen on matka kohti asiantuntijuutta. Vasta-alkaja ei
ole viela asiantuntija, vaan tarvitsee konkretiaa jasentaéakseen tyotaan. Asiantun-
tijuuden kehittyessa tyon jasentdminen muuttuu ja tyontekija alkaa suoriutumaan
itsenaisesti tyotehtavistaan ja samalla syventdmaén osaamistaan vuorovaikutuk-
sessa toisiin tyontekijoihin. Syventymista tapahtuu myds tavassa etsia tietoa.
(Juujarvi ym., 2007, s. 11-12.) Asiantuntijuutta voi jasentdd muun muassa koke-
muksellisuuden ja osaamisen eri ulottuvuuksien kautta. Asiantuntijuuden koke-
mus pitaé sisallaan olettamuksen siité, mink&laista tietoa oletetaan tarvittavan ja
minkalaista kykya tarvitaan toimiakseen nimetyssd kontekstissa. (Isopahkala-
Bouret, 2008, s. 84.)

Sosiaali- ja terveyspalvelut ovat kokeneet vime vuosikymmeniné laajoja uudis-
tuksia, jotka ovat vaikuttaneet tyontekijoiden osaamistarpeisiin. Osaamistarpei-
siin on myo6s vaikuttanut maahanmuuton kasvu ja tydvoimapula. Tyontekijaan
kohdistuvat muutospaineet myds nakyvat tarvittavan osaamisen laajentumisena.
Tamaéa haastaa tyontekijoita asiantuntijuuteen kasvussa. (Kangasniemi ym. 2018,
s. 8-12)

Opinnaytetybéssamme tarkastellaan koordinoivien tyodntekijoiden kokemusta
omasta asiantuntijuudesta sekd moniammatillisen tiimin vaikutuksesta asiantun-
tijuuteen hoitotyon kulttuurissa. Yhteistyborganisaationa on yksityinen sosiaali-
palvelun tuottaja, joka tuottaa ymparivuorokautista palveluasumista seka tyo- ja
paivatoimintaa. Opinnaytetyon aihe nousi yhteistyborganisaation toiveista, jotka
kavimme lapi keskusteluissamme yhteyshenkilon kanssa. Keskustelujen myoéta
saimme toiveen, ettd opinnaytetyon aihe liittyisi asiantuntijuuden teemaan.
Saimme vapauden rajata tata aihetta tarkemmin. Opinnaytetyon tulosten avulla
yhteisty6organisaatio pystyy kehittdmaan toimintaansa ja tukemaan tyontekijoita
asiantuntijuuden kasvussa. Opinnaytetyd tukee molempien opinnéaytetyon tekijoi-
den ammatillista kehittymista esihenkilotehtavissa ja syventad ymmarrysta asi-

antuntijuuden kasitteesta.



Aineisto keréattiin kahdeksalla yksilohaastattelulla asumispalvelussa, jonka toi-
minta pohjautuu yksildvastuisen hoitotydén malliin, jonka mukaan auttaminen lah-
tee asiakkaasta ja hanen tarpeisiinsa vastataan yksilollisesti omahoitajuuden
avulla. (Munnukka, 1993; Kalasniemi ym. 2002; Hjerppe, 2008; Ryhanen, 2005.)
Yksilovastuisen hoitotydn mukaisesti omahoitajana toimivaa asumispalvelun
tyontekijaa kutsutaan yhteistydorganisaatiossa koordinoivaksi tyontekijaksi.
Koordinoivat tyontekijat ovat koulutustaustaltaan sosiaali- ja terveysalan ammat-
tilaisia, jotka toimivat moniammatillisissa timeissa. (Yhteistybkumppanin internet-
sivut, i.a.). Haastattelut pohjautuivat kolmeen eri teemaan: tyontekijan kokema
asiantuntijuus, tiimin asiantuntijuuden tunnistaminen sek& moniammatillisen tii-
min vaikutus tyontekijan kokemaan asiantuntijuuteen. Opinnaytetyd ei ole osa

isompaa tutkimushanketta.

2 ASIAKASKESKEISEN HOITOTYON ORGANISOINTI

Opinnaytetyéssdmme kaytdmme hoitoa, tukea ja apua saavasta henkilosta ter-
mi& asiakas. My0s teoreettisessa viitekehyksessa kaytetddn samaa asiakas-ter-
mi&, vaikka osa tutkimuksista suuntautuu sairaalaymparistoon. Yhteistyéorgani-
saatiomme tuottaa sosiaalipalvelua, mutta hoitotyén nakoékulma luo toiminnan
pohjaa ja toimii tydskentelyfilosofiana, jolloin korostuvat myds hoitoty6n laatuvaa-
timukset seka tydskentelyfilosofian periaatteet (Hjerppe, 2008, s. 4). Teoreetti-
sessa viitekehyksessa sovellamme hoitoty6n tutkimuksia. Asiakaskeskeista hoi-
totyotd on padsaantoisesti tutkittu sairaalaymparistoissa. Yksilovastuista hoito-
tyon toimintamallia on tarkasteltu tutkimuksessa seka hoitajien etta asiakkaiden
nakokulmasta. (Munnukka ,1993; Kalasniemi ym., 2002; Ryhanen, 2005; Nyman
2006; Hjerppe 2008.)

Sosiaali- ja terveysalan palveluissa on viimeisimpina vuosina korostunut asiakas-
lahtbisyys ja sen merkitys jatkaa vahvistumistaan edelleen. Sosiaali- ja terveys-

alalla on viime vuosina ollut trendind palveluiden kehittdminen entista



asiakaslahtdisemmiksi. Asiakaslahtdisilla palveluilla tavoitetaan palvelua, jolla
olisi arvoa asiakkaalle. Palvelulla pyritaan vastaamaan asiakkaan yksildllisiin tar-
peisiin. Asiakaslahtdisyyden rinnalle on nostettavissa asiakasosallisuus, jossa
asiakkaat ovat aktiivisesti mukana suunnittelemassa, tuottamassa, kehittamassa

ja arvioimassa palvelua. (Hautaniemi, 2019, s. 3-4, s.12.)

2.1 Yksilovastuisen hoitotydn periaatteet

Hoitosuhteessa vuorovaikutus on keskiossa asiakkaiden ja hoitotyén ammatti-
laisten valilla. Vuorovaikutuksen tulee olla arvostavaa ja inhimillistd. Keskindinen
luottamus hoitotydn ammattilaisten ja asiakkaiden valilla on hoitosuhteen pe-
rusta. (Etene, 2011.) Lipponen (2006, s. 23—24) kuvaa hoitosuhdetta vaitoskirjas-
saan yhteistydsuhteeksi, jossa keskeista on asiakkaan hyvan olon vaaliminen

hoitajan vuorovaikutuksen tuella.

Tutkimuksissa asiakaskeskeisyyden yhteydessa on kaytetty rinnakkaiskasitteina
yksilévastuista hoitoty6td, omahoitajuutta ja vastuuhoitajuutta. “Primary nursing”
on vakiintunut suomalaisessa hoitotyon kasitteistossa yksilévastuiseksi hoito-
tyoksi, jossa asiakkaan tarpeet ovat hoidon keskiossa. (Ryhanen, 2005, s. 10.)
Yhteistydsuhteen lahtokohtana on se, mita asiakas ajattelee ja sanoo seka miten
han toimii. Yhteistyd perustuu kokemukseen ihmisten ainutkertaisuudesta.
(Munnukka,1993, s. 117.) Mallissa korostetaan asiakaskeskeisyytta tehtavakes-

keisyyden sijaan (Ryhanen, 2005, s. 10).

Yksilovastuisessa hoitoty6n organisoinnissa korostuu omahoitajuus. Asiakkaalle
nimetaan hoitojakson ajaksi omahoitaja, joka vastaa asiakkaan hoidosta ja sen
suunnittelusta. Nimetty omahoitaja edistdd asiakkaaseen tutustumista seka eri-
tyisesti asiakkaan yksil6llisiin tarpeisiin vastaamista samalla ajallaan autetuksi tu-
lemista. Omahoitajan seka asiakkaan valille muodostuu sosiaalinen suhde, mika
perustuu asiakkaan tarpeisiin. (Mattila, 2011, s. 35-37.) Ryhéasen (2005, s. 7)
mukaan yksilollinen hoito, joka toteutetaan omahoitajuuden avulla, mahdollistaa
asiakkaan tarpeisiin vastaamisen lisaksi hénen toiveidensa kunnioittamisen seka

huomioimisen. Hoitajalla tulee olla kykya soveltaa eri hoitomenetelmia



asiakkaalle sopiviksi samalla kunnioittaen asiakkaan itsemaaraamisoikeutta.
Tamanlaiselle yhteistyOlle on ominaista tasavertaisuus, inhimillisyys seka kunni-
oittaminen (Munnukka, 1993, s. 14).

Yksilovastuisen hoitotyon jdsentamista kuvataan eri periaatteiden mukaisesti.
Vastuullisuus hoitotydssa tarkoittaa omahoitajan velvollisuutta huolehtia hoito-
tyon tehtavista, hoitotydnsuunnitelmien teosta ja toimia eettisesti oikein omahoi-
tajuussuhteessa. Omahoitajana toimiminen edellyttda riittavaa tietoa ja taitoa.
H&n on vastuussa paitsi asiakkaalle, hanen omaisilleen ja laheisilleen, myo6s or-
ganisaatiolle. Vastuun ottaminen edellyttdd, ettd organisaation rakenteet tukevat
ja mahdollistavat vastuun oton. Omabhoitajalle nimetdan korvaava hoitaja, joka
vastaa asiakkaan hoidosta omahoitajan poissa ollessa. Omahoitajan vastuulla on
siirtaa asiakkaan hoitoa koskeva tieto korvaavalle hoitajalle. Vastuullisesti toimi-
essaan omahoitajalla tulee olla johtamistaitoja sekd vuorovaikutustaitoja, joiden
tuella han tekee yhteistyotad tydyhteisossd asiakkaan edustajana. (Ryhanen,
2005, s. 8; Nyman, 2006, s. 6.)

Hoitotydn jatkuvuus tulee taata myds omahoitajan ollessa poissa hoitotydsta. Yh-
teistydssa asiakkaan kanssa tehdyt toiveet sekd voimavarat sisallaan pitavat hoi-
totydnsuunnitelmat ovat tarkeassa roolissa hoitotyon jatkuvuuden turvaamisena.
Omabhoitajan ollessa poissa korvaava hoitaja noudattaa tehtya hoitotydonsuunni-
telmaa. Hoitotyon jatkuvuudella tarkoitetaan myos sita, etta kaikilla asiakkaan
hoitotyon osallistuvilla tyontekijoilla on kasitys asiakkaan hoitotydsta, tama var-
mistetaan omahoitajan yhteistydssa asiakkaan kanssa tehdyillda ajantasaisilla

hoitotydnsuunnitelmilla. (Ryhénen, 2005, s. 12.)

Itsendisyyden periaatteessa hoitajalla on seka valta etta velvollisuus tehda itse-
naisia paatoksia koskien asiakkaan hoitoty6ta oman ammatin suomissa rajoissa.
Paatoksenteossa omahoitajan tulee kuunnella asiakasta ja huomioida asiakkaan
itsemaaraamisoikeus seka toiveet. Paatoksentekoon liittyy myds vahvasti se, etta
hoitajalla on tieto, mista kaikista asioista han voi tehda paatdksia. (Ryhanen,
2005, s.9; Nyman, 2006, s. 8.) Hjerppe (2008, s.8) kuvaa itsenaisyyden periaa-
tetta autonomisuutena, joka mahdollistuu yksittaisissa tilanteissa vuorovaikutuk-

sen avulla. Vuorovaikutus on tarkeda tybkalu omahoitajalle suhteessa



asiakkaaseen, omaisiin seka myods tyoyhteisb6on, jossa han toimii. Hegyvaryn
(1991, s. 18) mukaan autonomisuus on hoitajan itsemaaraamisoikeutta hoitoty6n
paatoksenteossa.

Kattavuus on kokonaisvaltaisuutta. Omahoitajan tehtava on ndhda asiakas koko-
naisvaltaisena ihmisend, eikéa pelkk&né diagnoosina. Asiakkaan kokonaisvaltai-
nen kohtaaminen tapahtuu luottamuksellisessa hoitosuhteessa, jossa asiakas voi
luottaa hoitajaan ja hanen taitoonsa. Kattavuuden turvin omahoitaja on vastuulli-
nen hyoédyntdmé&an tydyhteisbn moniammatillista osaamista asiakkaan par-
haaksi. Kattavuuden periaatteen mukaisesti omahoitaja auttaa asiakasta kaikissa
hanen tarvitsemissaan asioissa tyévuoron aikana. (Ryhanen, 2005, s. 13.)

Koordinoinnin periaatteessa omahoitajan tehtavana on nivota kaikki hoitotyon toi-
minnot yhteen niin, etta se on asiakkaan hoitotydn sek& kokonaisuuden kannalta
tarkoituksenmukaista. Koordinoinnin avulla vaikutetaan siihen, etta hoitotyo ete-
nee suunnitelmien mukaisesti. Koordinoinnin periaatteessa kuunnellaan ja huo-
mioidaan potilaan toiveet ja mieltymykset. Omahoitajan vastuu koordinoinnin pe-
riaatteessa on huolehtia tarvittavasta ja tarkoituksenmukaisesta yhteydenpidosta
henkil6ihin, jotka ovat asiakkaan hoitotydn toteuttamisen sekéa etenemisen kan-
nalta tarkeitd. (Ryhénen, 2005, s. 13; Nyman, 2006, s. 8.)

2.2 Nakokulmia yksilévastuiseen hoitotydhon

Hoitotydn rakentuessa asiakaskeskeisesti omahoitaja padsee kohtaamaan asi-
akkaan yksil6llisesti tuoden oman osaamisen asiakkaan kayttéon samalla vah-
vistaen asiakkaan omia voimavaroja hoitotyon prosessissa. Asiakas voi luottaa
omabhoitajaan ja hdnen osaamiseensa. (Munnukka, 1993, s. 117.) Asiakkaalle
yksilévastuisen hoitotydn hoitosuhde lisaa jatkuvuuden turvaa yhden hoitajan ol-
lessa kokonaisuudesta vastuussa seka ajan tasalla hoitotydhon liittyvista asioista
(Kalasniemi ym. 2002, s. 70). Yksilovastuiseen hoitotydén malliin perustuva oma-
hoitajuus-suhde nahtiin olevan yhteydessa potilaiden mukaan tiedon saannin ko-
kemukseen seka sosiaalisen tuen saamiseen. Asiakkaat kokivat paatoksente-

koon osallistumisen sekd vaikutusmahdollisuuksien parantuneen hoitotydn



jasentyessa yksilovastuisen hoitotyon mallin mukaisesti. (Mattila ym. 2014, s. 6—
8; Eloranta, 2006, s. 59.)

Hoitotyon jAsentyessd omahoitajamallin mukaisesti omahoitaja luo luottamuksel-
lista hoitosuhdetta asiakkaaseen vaikutetaan, samalla myos asiakkaan koke-
maan turvan tunteeseen. Turvan kokemusta koettiin enemman omahoitajasuh-
teessa verrattuna hoitosuhteeseen, jossa ei ollut nimettynd omahoitajaa. Oma-
hoitajasuhde néhtiin vahvistavan asiakkaan kokemusta siita, ettd h&n on ainut-
laatuinen seka tarked. Tama lisdsi myos hoitosuhteessa luottamusta. (Lipponen,
2006, s. 75-76; Kalasniemi ym. 2002, s. 70.)

Potilaskeskeisesti seka omahoitajuuden mukaisesti jasennetty hoitotyo vaikuttaa
luonnollisesti myds tydntekijoihin. Se korostaa asiantuntemuksen kokemusta
seka hoitotydn arvostusta, hoitotydn tietoperustan hyédyntdminen on parempaa
verrattuna osastoon missa on kaytéssa toinen hoitotyon jasentamistapa. Hoito-
tyon arvostuksen ilmenemismuotoja ovat eettisten arvojen nakyminen seka in-
nostuneisuus toimintamallia kohtaan. Tyontekijdéiden avoimuus, innostus ja kiin-
nostus hoitotydn mallia kohtaan lisaavat sen toimivuutta samalla kasvattaen mo-
niammatillista yhteisty6ta. (Hjerppe, 2008, s. 100-103; Saikkonen, 2001, 85-88.)

Yksilovastuista hoitotydn mallia toteuttaessaan omahoitajat tarvitsevat koulutusta
ammattitaidon yllapitamiseksi. Yksilovastuisen hoitotydn mallin koulutus on myads
tarkeaa, jotta ideologia omaksutaan ja jasennetadn syvallisemmin. Vuorovaiku-
tus on keskeisin tytkalu omahoitajalla. Vuorovaikutuskoulutus tukee omahoitajia
erityisesti haastavissa vuorovaikutustilanteissa. Omahoitajuutta on kuvattu moni-
osaajana olemiseksi, silla omahoitajan tulee hallita kokonaisuuksia seka osata
hakea ja jasentaa tietoa potilaan parhaaksi, suunnitella ja koordinoida hoitoty6ta.
(Hjerppe, 2008, s. 100-103.)

Yksilovastuinen hoitotydn malli heréttda myos pohtimisen aihetta. Hoitajien las-
naolo potilaan kanssa saattaa jaada vahaisemmaksi, koska kirjaamiseen kuluu
aikaa. Kiire ja ajanpuute estavat hoitajaa keskittymasta syvallisemmin ja laajem-
min oman potilaan asioihin. Kirjaaminen on kuitenkin tarkeassa roolissa hoitotydn

jatkuvuuden  turvaamisessa.  Yksilovastuisen  hoitotydn  periaatteiden
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toteumattomuus on haaste toimintamallin toteutumiselle. (Hjerppe, 2008, s. 100—
103; Kalasniemi ym., 2002, s. 88-89.)

Yksilovastuinen hoitotyénmalli edellyttad organisaatiolta erilaisia toimia, joilla tue-
taan mallin toimivuutta toimintaymparistossa: Organisaation ja erityisesti johta-
juuden nakokulmasta on tarkeaa tukea yksildllista hoitotyota ja kehittéa hoitotyota
yhdessa hoitajien kanssa, silla asiakaslahtdisyyden ja yksiléllisyyden on todettu
olevan yhteydessa hoitotyon laatuun ja tuloksiin terveysalalla. (Suhonen ym.
2013, s. 89-90.) Johtajuudella ja rakenteiden muokkaamisella yksilbévastuiseen
hoitotydn malliin sopivaksi on koettu olevan toimintaa vahvistava vaikutus
(Hjerppe 2008, s.100-103). Johtajuuden yksi tehtavd on kannustaa ja luoda
myonteista ilmapiirid toimintaymparistdéon, resurssien varmistamisen avulla var-
mistetaan, etta hoitajilla on riittdvasta aikaa ja tytkaluja toimimiseen yksildvastui-

senhoitotydn mallin mukaisesti omahoitajana (Kalasniemi ym., 2002, s. 88—-89).

3 ASIANTUNTIJUUS MONIAMMATILLISESSA TIIMITYOSSA

Tiimityd on keskeinen toimintatapa monilla aloilla ja erityisesti sosiaali- ja terveys-
palveluissa, joissa eri alojen asiantuntijat tekevat yhteistyotd asiakkaiden hy-
vaksi. Asiantuntijuuden kéasite on monivaiheinen ja siihen liittyy paitsi syvallinen
tietmys ja kokemus omalta erityisalalta, myds kyky tehda yhteisty6td muiden
asiantuntijoiden kanssa. (Isoherranen, 2002, s. 145-150.) Asiantuntijuus mo-
niammatillisessa tiimitydssa ei ole pelkastaan yksittaisten ammattilaisten tietotai-
toa, vaan sen syntyminen vaatii jatkuvaa vuorovaikutusta ja yhteistyota, jossa
jokainen rooli ja nakékulma on arvokas. Asiantuntijuus myds kehittyy ja muotou-

tuu tiimin yhteistoiminnan myoéta. (Parna, 2012, s. 48-72.)
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3.1 Asiantuntijuuden kasite

Asiantuntijuutta ilmenee kaikilla eri aloilla ja sektoreilla lapi yhteiskunnan. Asian-
tuntijaksi tunnustetaan henkild, joka on saanut tunnustusta osaamisestaan. Hen-
kilo omaa tietoa seka taitoa, mik& on laajempaa ja syvallisempaa verrattuna sa-
maa tyodtehtavaa tekevaan henkiloon. Asiantuntija kykenee ndkemaan tilanteen
intuitiivisesti ja [0ytamaan parhaan toimintamallin asiaan siind missa aloittelija tu-
keutuu saantoéihin, tosiseikkoihin seka tarkastelulistoihin. (Heilmann, 2022, s.
278-279.)

Asiantuntijuutta voidaan kuvata muun muassa osaamisen kasimallin avulla (ku-
vio 1). Osaamisen kasi on malli, joka jasentaa ammatillisen osaamisen keskeiset
ulottuvuudet: tiedot, taidot, kokemukset, sosiaaliset taidot ja verkostot seka arvot
ja asenteet. Viisisorminen vertauskuva auttaa analysoimaan ja kehittamaan am-
matillista osaamista eri nakokulmista. Osaamisen kehittaminen ei ole pelkastaan
tiedon ja taitojen kartuttamista, vaan sen taustalla vaikuttavat myds motivaatio,
asenne ja yksilolliset ominaisuudet. Naméa elementit vaikuttavat siihen, miten

osaamista hytdynnetaén ja kehitetddn. (Kauhanen, 2012, s. 41.)

Kokemus

Verkostot Taidot

Arvot ja
asenteet

Tiedot

Motivaatio

Yksilolliset
ominaisuudet

Kuvio 1. Osaamisen kasi. (mukaillen Kauhanen, 2012.)
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Asiantuntijuus on aina kytkoksissa kyseessa olevaan tehtavaan tai alaan ja siina
on eri tasoja. Asiantuntija tuottaa lisdarvoa potentiaalillaan. Ongelmanratkai-
sussa asiantuntija muodostaa kuvan sopivasta toimintatavasta perustuen aiem-
paan kokemukseen ja tietoon, kun aloittelija nojaa teoriaan enemman kuin omiin
kokemuksiin. Asiantuntijatydssa pohjan luovat koulutus, patevyys ja tytkokemus.
(Heilmann, 2022.)

Asiantuntijuus on yhdistetty professionaaliseen toimintaan. Professionaaliset am-
matit ovat ammatteja, jotka perustuvat akateemiseen koulutukseen seka laaja-
alaiseen tietoperustaan. Profession tunnusmerkki on myés ammattieettinen koo-
disto, jossa maaritelladn ammatin arvoperusta seka tyon eettisen periaatteet.
(Juujarvi ym. 2007, s. 9-10.) Asiantuntijuuteen kasvaminen pitaa sisallaan yhtei-
son jaseneksi kasvamisen, jossa vallitsee yhteisolle ominainen toimintakulttuuri.
Osa asiantuntijuuteen kasvamista on myos sitoutumista tahan vallitsevaan kult-
tuuriin. (Laakkonen, 2004, 172-173.)

3.2 Asiantuntijuuden kokemus

Kokemus asiantuntijuudesta rakentuu tydyhteisfssa tapahtuvissa tilanteissa
vuorovaikutteisesti. Asiantuntijuuden kokemus edellyttdd osallistumista ja koke-
musta siita, etta tyontekijalta tullaan kysymééan neuvoa ja han antaa vastauksen.
Taman tyyppisesta toiminnasta puhutaan ns. sosiaalisena tunnustuksena, jossa
tyontekija on ottanut alyllista vastuuta aihealueesta. Asiantuntijuuden kokemus
(kuvio 2) sisdltaa myds tunteen siitd, etta luottaa omaan osaamiseensa seka sen,
ettd kokee varmuutta toimiessaan ammatissaan. (Isopahkala-Bouret, 2008, s.
84-88.)
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Kokemus
asiantuntijuudesta

Asiaankuuluva Tilannesidonnainen Luottamuksen ja
tietamys kyky toimia varmuuden tunne

Kuvio 2. Asiantuntijuuden kokemuksen osatekijat. (mukaillen Isopahkala-Bouret,
2008, s. 89.)

Hoitotydn toteuttamistavalla on myds vaikutusta tyontekijan kokemukseen kokea
asiantuntijuutta. Kun tyonkuva rakentuu siten, ettd se mahdollistaa vastuun otta-
misen, itsendisen tydskentelyn sekd oman tiedon hyédyntamisen ja uuden oppi-
misen, se tukee tyontekijdn asiantuntijuuden kokemusta kyseisessa konteks-
tissa. (Kalasniemi ym., 2002., s. 59—-60.) Koulutus nahtiin olevan yhteydessa laa-
javastuisissa tehtavankuvissa toimimiselle. Koulutukset vahvistivat eri osaamis-
alueita aina Kliinisista taidoista ei-kliinisiin taitoihin. Esimerkiksi kyky perustella
omaa toimintaansa lisasi uskottavuutta laajavastuisessa tehtavankuvassa. (Sai-
raanhoitajat, 2023, s. 8.)

3.2.1 Ammatillinen kompetenssi

Ammatillisella kompetenssilla tarkoitetaan kykya suoriutua ammattiin kuuluvista
tyotehtavista. Kompetenssiin vaikuttavat seka tyontekijan valmiudet etta tyoteh-
tavien ja -roolien vaatimukset. Mikdan naista ei yksinaan mittaa kompetenssia.
Tyontekija saavuttaa maksimaalisen ammatillisen kompetenssin silloin, kun edel-
lytykset ovat siihen ihanteelliset seka tydntekijan itsensa etta tydén puolesta. (Ruo-
hotie, 2005, s. 4-18.) Tyodntekijdéiden kompetenssin hyddyntaminen mahdollisim-
man laajasti tukee seka yksittaista tyontekijaa ettd myods koko tiimin toimintaa

mabhdollistaen jokaisen toimijan kykyjen kayttdénoton (Vuonoranta ym., 2018, s.
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6—10). Sosiaali- ja terveysalan muutokset vaikuttavat tyontekijan kompetenssiin.
Uudistusten myotd myos tydn osaamisvaatimukset ovat jatkuvassa muutok-
sessa. Yhteiskunnallisella tasolla sosiaali- ja terveysalalle on asetettu vaateet toi-
mijuudelle. Nama vaateet pitavat sisallaan vahvaa ammattiosaamista, tyonteki-
jalla tulee olla substanssiosaamista sektorista, jolla han tydskentelee. (Kangas-
niemi ym. 2018, s. 7-9.)

Sosiaali- ja terveysalalla yhteisiksi geneerisiksi osaamistarpeiksi on tunnistettu
asiakaslahtoisyys, johon kytkeytyvat myos ohjaus- ja neuvontaosaaminen. Pal-
velujarjestelmaosaaminen, lainsdadantd- seké etiikkaosaaminen on myos yh-
teistd osaamisaluetta. Tyontekijyyden ja muutososaamisen ytimessa on tyonte-
kijan kyky vastata muutostarpeisiin itsensa johtamisen seka vuorovaikutustaito-
jen ja tyonsa reflektoinnin kautta. Oman osaamisen kehittamisen lisdksi geneeri-
sind osaamistarpeina tunnistetaan monialaiseen yhteistoimintaan liittyvat tekijat
verkostotyoskentelysta yhdyspintatyoskentelyyn. Tiimien kyky toimia yhdessa
seka tyoskentely eri toimintaymparistbissa on myos osa yhteista osaamistarvetta.
(Kangasniemi ym. 2018, 69-71.)

Seka sosiaalialan etta terveydenhuollon korkeakoulutukset pohjautuvat kompe-
tensseihin, jotka tukevat asiantuntijuuden kehittymista ja ammatillista kasvua.
Molemmilla aloilla korostuvat eettisyys, asiakaslahtoisyys, moniammatillinen yh-
teisty0 ja nayttoon perustuva toiminta, mutta painotuseroja lI6ytyy koulutusten eri-
tyispiirteiden mukaisesti. (Diakonia-ammattikorkeakoulu, 2023; Kajander-Unkuri
ym., 2020, s. 22—-30.) Sosiaalialan ammattikorkeakoulutuksen osaamisvaatimuk-
set, jotka hyvaksyttiin huhtikuussa 2023, sisaltdvat muun muassa sosiaalialan
eettisen osaamisen, asiakastyon osaamisen, palvelujarjestelméosaamisen, yh-
teiskuntaosaamisen sekéa tutkimuksellisen ja innovaatio-osaamisen. Koulutuksen
aikana opitut taidot, kuten toimiminen ihmisoikeuksien mukaisesti ja heikoim-
massa asemassa olevien ihmisten asioiden edistiminen, muodostavat asiantun-
tijuuden perustan. Lisaksi kriittinen ajattelu, ongelmanratkaisukyky ja kyky reflek-
toida omaa tyota tukevat ammatillisen osaamisen syventymista. (Diakonia-am-
mattikorkeakoulu, 2023.)
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Terveydenhuollon osaamisvaatimuksia tarkastellaan tadssa kappaleessa sairaan-
hoitajan tutkinnon kautta. Sairaanhoitajan koulutuksen osaamisvaatimukset kat-
tavat laajasti ammatillisuuden ja eettisyyden, asiakaslahtoisyyden, kommunikoin-
nin ja moniammatillisen yhteistyon seké terveyden edistamisen. Liséksi painote-
taan ohjaus- ja opetusosaamista, kliinista hoitoty6téa, nayttdon perustuvaa paa-
toksentekoa ja potilas- sekad asiakasturvallisuutta. Terveydenhuollossa korostuu
my0s kirjaamisen merkitys, johtaminen ja ammatillinen tydskentelytaito, yrittajyys
seka laadun varmistus, jotka tukevat ammattilaisen kehittymista tydelamassa.
(Kajander-Unkuri ym., 2020, s. 22-30.)

Molemmilla aloilla asiantuntijuuden vahvistamista tukevat monialaiset tiimit, ke-
hittdmis- ja innovaatiotyd seka palvelujarjestelmien tuntemus ja niiden vaikutus-
ten arviointi. Sairaanhoitajilla painotus on erityisesti kliinisessa hoitotydssa ja po-
tilasturvallisuudessa, kun taas sosiaalialalla korostuu asiakastyd ja yhteiskunnal-
listen ilmididen ymmartadminen. Yhteistda molemmille on asiakkaan edun mukai-
nen toiminta, joka perustuu ajankohtaiseen tutkimukseen ja naytt6on perustu-
vaan paatoksentekoon. Osaamisvaatimusten avulla sosiaali- ja terveysalan am-
mattilaiset pystyvat vastaamaan tydelaméan vaatimuksiin, kehittdmaan alaansa ja
tarjoamaan laadukasta palvelua asiakkailleen. (Diakonia-ammattikorkeakoulu,
2023; Kajander-Unkuri ym., 2020, s. 22-30.)

3.2.2 Ammatillinen kasvu

Terveydenhuollon ammattihenkildista annettu laki (559/1994) ja laki sosiaalihuol-
lon ammattihenkil6ista (817/2015) asettavat terveydenhuollon ja sosiaalihuollon
ammattihenkiléille velvollisuuden yllapitaa ja kehittdéd ammatillista osaamistaan.
Naiden lakien tavoitteena on edistaa potilasturvallisuutta ja sosiaalihuollon asiak-
kaiden oikeutta laadukkaisiin palveluihin seka varmistaa ammattihenkildiden pa-
tevyys tehtavissaan. Ammattitaidon kehittdmiseen velvoitetaan muun muassa
taydennyskoulutuksen avulla. (L559/1994; L817/2015.) Lisaksi sosiaali- ja ter-
veysalan ammattiryhmien eettisissd ohjeissa korostetaan tydntekijan vastuuta
oman osaamisensa jatkuvasta kehittdmisesta. (Sairaanhoitajat, i.a.; Super, 2023;

Sosiaalialan korkeakoulutettujen ammattijarjesté Talentia ry, i.a.).
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Sosiaalialan asiantuntijuuden kehittyminen on jatkuva, koko ty6uran kattava op-
pimisprosessi, jossa yhdistyvat teoreettinen tieto, kdytannon kokemus ja henkil®-
kohtainen kehitys. Sosiaalialan asiantuntijuuden mittaamiseen ei ole olemassa
yksiselitteisté tapaa mitata. Asiantuntijuuden mittaamisessa on tarkedd huomi-
oida, etta se ei perustu pelkastddn muodolliseen koulutukseen tai tiedon maaran
karttumiseen, vaan myds ammatillisten arvojen sisaistamiseen, reflektiivisyyteen
ja kykyyn soveltaa osaamista asiakastyon eri tilanteisiin. Sosiaalialan asiantunti-
juus rakentuu teoreettisen tiedon, kaytannon kokemuksen ja henkilékohtaisen
kasvun vuorovaikutuksessa. Osaaminen kehittyy koulutuksen, tydssa opittujen
taitojen ja elaménkokemusten kautta. Sen arvioinnissa voidaan hyodyntaa esi-
merkiksi itsearviointia, mentorointia ja tyénohjausta, joiden avulla voidaan tarkas-
tella, miten asiantuntija yhdistaa teoriaa ja kaytantta asiakastytssa. (Helminen,
2013, s. 20-28.)

Keskeinen osa asiantuntijuutta on myos sosiaalialan eettisten periaatteiden ja ar-
vojen sisdistaminen. Eettista asiantuntijuutta voidaan arvioida esimerkiksi ta-
pausanalyysien, tydyhteison palautteen ja ammatillisten dilemmojen kéasittelyn
avulla. Koska asiantuntijuus kehittyy yksil6llisesti ja tydymparistot vaikuttavat sii-
hen eri tavoin, sen arvioinnissa tulisi hyddyntdd monimenetelmaisia arviointita-
poja, kuten reflektiopaivakirjoja, itsearviointeja, kollegoiden ja esihenkildiden pa-
lautetta, asiakaspalautteita seka tyonohjausta ja mentorointia. (Helminen, 2013,
s. 20-28.)

Terveydenhuollon asiantuntijuuden mittaamiseen on olemassa rakenteellisempia
tapoja sosiaalihuoltoon verrattuna. Asiantuntemusta mitataan usein muun mu-
assa kokemuksen ja osaamisen kautta. Ammatillista kehittymista ja teoriaosaa-
misen soveltamista kaytanndssa arvioidaan esimerkiksi HUS-sairaanhoitopii-
rissa AURA-ammattiuramallin avulla. Uramalliohjelma perustuu Patricia Bennerin
kehittamaan malliin ja on samaan tapaan viisiportainen. AURA-mallin on todettu
lisddvan henkilokunnan pysyvyytta. Mallissa kokeneemmat sairaanhoitajat pe-
rehdyttavat tyduransa alussa olevia sairaanhoitajia ja vastuu kasvaa kokemuk-

sen ja osaamisen kehittyessa. (HUS, 2015.)



17

AURA-mallin pohjana toimiva Patricia Bennerin (1982) kehittamé& malli on kay-
tossd myods taman opinnaytetyon yhteistydorganisaatiossa. Bennerin mallissa
tyontekija kehittyy ajan kuluessa noviisista asiantuntijaksi. Bennerin malli on yksi
tapa seurata ja arvioida hoitoalan asiantuntijuuden ja ammatillisen kompetenssin
kasvua ja kehittymista. Malli on viisiportainen ja alkaa noviisista. Noviisivaiheessa
viitataan opiskeluvaiheeseen. Tyokokemusta ei tdssé kohtaa viela juurikaan ole,
vaan osaaminen perustuu opinnoissa opittuihin asioihin. Asiantuntijuus on tassa
kohtaa vield kapeaa ja lahtee kehittymaén, kun potilaita ja hoitotilanteita tulee
enemman ja ne alkavat laajentaa tietAmysta. Seuraavassa vaiheessa ollaan
edistyneemmalla aloittelijatasolla. Tassd vaiheessa kokemusta jo on ja tama
vaihe sijoittuu usein ensimmaisiin tyokokemuksiin alun opintojen jalkeen. Tyon-
tekija alkaa soveltaa oppimaansa ja kokemaansa laajemmin. (Benner, 1982, s.
127-135.)

Seuraava vaihe on péteva, jolloin kokemusten ja osaamisen my6ta tiedon ja tai-
don soveltaminen sujuu hyvin. Patevaa seuraava vaihe on taitava. Taitava tyon-
tekija hahmottaa kokonaistilanteen ja on valmis joustamaan ja mukauttamaan
omaa toimintaansa, mikali huomaa jonkin osion kaipaavan erilaista lahestymis-
tapaa tai nakokulmaa. Viides vaihe on asiantuntija, jolloin tydntekija kokonaisval-
taisen hahmottamisen liséksi nédkee myds pienet merkit ja niiden suhteen koko-
naistilanteeseen. Tyodntekija toimii intuitiivisesti ja priorisoi tehtavidan tarpeet, ta-
voitteet ja kokonaiskuvan huomioiden. Bennerin mallin avulla voidaan hahmottaa
ja arvioida asiantuntijuuden eri tasoja ja sen myota siita voi olla hyétya myos ke-

hittdmistarpeiden tunnistamisessa. (Benner, 1982, s. 127-135.)

AURA-mallin vaiheet jakautuvat puolestaan siten, etta ensimmainen taso on pe-
rehtyva sairaanhoitaja, josta tyon kautta tapahtuvan kehittymisen ja oppimisen
kautta siirrytddn suoriutuvan sairaanhoitajan tasolle. Suoriutuva sairaanhoitaja
oppii tarkkuutta vaativia, jokapaivaisia hoitotoimenpiteita. Alkutasoilla on kay-
tossa myos tentti, jolla testataan osaamista ennen seuraavalle tasolle siirtymista.
Kahden ensimmaisen tason jalkeen saavutetaan patevan sairaanhoitajan taso.
Pateva sairaanhoitaja voi toimia mentorina perehtyvalle sairaanhoitajalle. Kol-
men ensimmaisen tason jlkeen seuraavat viela taitavan sairaanhoitajan taso ja

lopuksi hoitoty6n Kliinisen asiantuntijan taso. (HUS, 2015.)
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Arja Laakkosen (2004) vaitéskirjassa ammatillinen kasvu ndhddaan ammatillisen
identiteetin kehittymisena hoitotyén kontekstissa. Ammatillisen kasvun pohjana
toimii se, ettd ammattilainen hallitsee tehtavaan vaaditut taidot ja vastuun, on tie-
toinen omista vahvuuksista ja kehittamiskohteista ja on halukas ja sitoutunut am-
matilliseen kasvuun. Asiantuntijuus tehtavien nimeamisella on ndhty myds vaiku-
tus tyon mielekkyyteen ja talla yhteys tyohon kiinnittymiseen. Laajavastuisen hoi-
totyon asiantuntijuustehtavat lisasivat Tuomikosken ym. (2024, s.82—-90) tutki-
muksessa sosiaali- ja terveysalan organisaatioiden veto- ja pitovoimaa, joka

sote-uudistusten tuomien muutosten myota on tarkeaa.

Vuonna 2022 Turkissa tehdyssa tutkimuksessa tarkasteltiin sairaanhoitajien ko-
kemuksia ja n&kokulmia hoitoty6n kliiniseen harjoitteluun ja koulutukseen Benne-
rin mallin avulla (Gul, Arslan & Erkus KuglUkkelepge, 2022). Sairaanhoitajat ovat
keskeisessa roolissa kouluttamassa uransa alussa olevia hoitajia, ja Bennerin
malli, jossa kokeneempi sairaanhoitaja opastaa vahemman kokenutta, koettiin
toimivaksi. Tutkimuksessa korostui, etté hoitotydn lisdksi sairaanhoitajilta edelly-
tetdan myos kouluttamiseen liittyvia taitoja. TAman vuoksi heidan koulutuksensa
nahtiin erityisen tarkeana. Osa tutkimukseen osallistuneista koki, ettei heidan
koulutuksensa ollut riittdva kouluttajan rooliin. Lisaksi tutkimus toi esiin, etté ko-
keneetkin sairaanhoitajat tarvitsevat tukea ja koulutusta ohjaamiseen seka osaa-

misensa saanndllista paivittamista. (Gul, Arslan & Erkus Kugukkelepge, 2022.)

Sairaanhoitajien jatkuva ammatillinen kehittyminen on tarkeaa koko tyduran ajan
ja se vaikuttaa myds ammatilliseen identiteettiin ja tyytyvaisyyteen. Koulutus ja
ammatillinen kehittyminen helpottavat vastavalmistuneiden siirtymista kaytannon
tyohon ja tarjoavat ajantasaista tietoa myds kokeneemmille ammattilaisille. Lapi
uran jatkuva oppiminen edistaa patevyyden sailymista, parantaa asiakastyon laa-
tua ja avaa uusia uramahdollisuuksia. TyOpaikat, joissa panostetaan ammatilli-
seen kehittymiseen ja tarjotaan siihen mahdollisuuksia, koetaan houkuttelevina
ja sitouttavina. Lisaksi ammatillisen kehittymisen tukeminen vaikuttaa suoraan
tyontekijoiden uratyytyvaisyyteen. (Price & Reichert, 2017; Tuomikoski ym.,
2024.)



19

Ruotsissa tehdyssa tutkimuksessa selvitettiin sairaanhoitajien ammatti-identitee-
tin kehittymistéa alueelliseksi sairaanhoitajaksi kouluttautumisen jalkeen. Tutki-
mukseen osallistuneet kokivat, ettd lisakoulutus oli tehnyt heista patevampia ja
parantanut heidan tydskentelynsa laatua. He kokivat, etta henkilokohtainen ke-
hittyminen ja ammatti-identiteetin kasvu olivat kytkdksissa toisiinsa. Koulutuksen
he tunsivat itsensa kokeneemmiksi ja valmiimmiksi entistd monipuolisempiin ty6-
tehtaviin. He arvioivat, ettd myds ammatillinen identiteetti oli kehittynyt entista ko-

konaisvaltaisemmaksi. (Jacobsson & Nordgvist, 2014).

3.2.3 Asiantuntijuus hoitokulttuurissa

Tassa opinndytetytssa selvitetddan moniammatillisen tydyhteison vaikutusta
koordinoivan tyontekijan asiantuntijuuden kokemukseen. Asiantuntijuuden koke-
musta tarkastellaan hoitotyon kulttuurissa moniammatillisessa tiimissa. Hoitotyo
(nursing practise) on hoitotieteeseen pohjautuvaa ammatillista toimintaa. Hoito-
tyon avulla pyritddn hoitamaan ihmistd, mutta myds auttamaan, ohjaamaan ja
tukemaan ihmista terveyden edistamisessa seka sairauksien hoidossa (Terveys-
kirjasto, 2016).

Laakkonen (2004) puhuu vaitdskirjassaan ammatillisesta kasvuymparistosta.
Taméa ammatillinen kasvuymparistd suotuisissa olosuhteissa mahdollistaa am-
matillisen kehittymisen seka asiantuntijuuden kasvun. (Laakkonen, 2004, s. 13.)
Hoitokulttuuri on ammatillista kasvuymparistéa. Hoitokulttuuri on tapa jasentaa
hoitoty6ta ja tyttehtavia. Hoitokulttuuri maarittelee sen mita tehdaan ja miten hoi-

totyo toteutetaan ja miksi ndin tehdaan. (Toivonen, 2021, s. 13-14.)

Hoitokulttuuri on kasite, jonka kasiteltavat tulokulmat vaihtelevat siitd mista nako-
kulmasta asiaa tarkastelee. Hoitokulttuuria voi tarkastella hoitotyon paradig-
moista kasin. Hoitotydn paradigmoiksi tunnustetaan seuraavat kasitteet: ihminen-
terveys-hoitoty6-ymparisto. Hoitotyota ja hoitokulttuuria voidaan tarkastella myos
eri tarveteorioista kasin. Yura & Walssin teoriassa kasitelladn ihmisen inhimillisia
tarpeita. Hoitotydn kulttuuriin kuuluvat myoés arvot, jotka ohjaavat toimintaa. Nayt-

toon perustuvassa hoitokulttuurissa etsitddn vastauksia tutkitusta tiedosta ja
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hyddynnetaan sitd parhaan mukaan potilaan hyvinvointiin. (Laakkonen, 2004, s.
44-48.)

Hoitokulttuurin ja asiantuntijuuden kehittymisella on nahty yhteys. Hoitokulttuuri
parhaimmillaan mahdollistaa tyontekijan asiantuntijuuden kehittymisen tai silla
voi olla painvastainen vaikutus. Hoitokulttuuri voi olla myds sen suuntaista, ettei
se mahdollista asiantuntijuuden kehitysta. Laakkosen (2004) tutkimuksessa hoi-
tajan tyonkuva oli tehtavakeskeista seka hoitajan paatoksenteko mahdollisuudet
vahaisia rakenteen ja tehtavankuvan vuoksi. (Laakkonen, 2004, 168.) Hoitokult-
tuurin toteuttamiseen voi vaikuttaa esimerkiksi tyontekijoiden vuorovaikutusosaa-
miseen vaikuttamalla. Vuorovaikutustaitojen kasvaminen eri koulutusten avulla

on ollut yksi onnistunut tapa. (Toivonen, 2021, s. 14, 85.)

Hoitotyon ydinosaamisen eli kompetenssin muodostaa osaamisvaatimukset,
joita tarkoittavat ammatillinen patevyys, kypsyys ja kyky suoriutua ammattiin kuu-
luvista tehtavista. Hoitotyon asiantuntijuus koostuu teoreettisesta tiedosta, kay-
tannosta ja eettisyydesta. Hoitotydn asiantuntijuutta on teoriatiedon yhdistdminen
kaytantoon, tydn kehittdminen seka toimintatapojen arvioiminen teoriaan pohjau-
tuen. (Sarajarvi, 2011.) Opetusministerion mukaan sairaanhoitajan ammatillinen
asiantuntijuus muodostuu osaamisesta, johon kuuluu eettinen toiminta, tervey-
den edistdminen, hoitotyon paatéksenteko, ohjaus ja opetus, yhteisty6, tutkimus-
ja kehittamistyd, johtaminen, monikulttuurinen hoitoty6, yhteiskunnallinen vaikut-

taminen, kliininen hoitotyo ja ladkehoito (Opetusministerid, 2006).

Ymparistotekijoilla on yhteys ammatilliseen kasvuun. Ammatillista kasvua tuke-
vassa ymparistossa seka ilmapiiri ettd johtaminen on kasvuun ja kehittymiseen
kannustavaa. Urakehityksen tukeminen ja siita palkitseminen kannustavat am-
mattilaista. Osaamisen kehittdmisen tulee kuitenkin olla suunnitelmallista ja ta-
voitteellista. Oppimista heikentavat tytssa koettu stressi ja liiallinen kuormitta-
vuus, kun taas tyoroolien selkeys edistaa oppimista. Ammatilliseen kasvuun vai-
kuttaa edistavasti itsenaisyys ja vastuu, roolien selkeys, tyotyytyvaisyys, johtami-
sen laatu, vertaistuki seka oppimismahdollisuudet. Oppimista edistavat toimiva
tyoyhteis6 ja tyotehtavat, jotka antavat sopivan maaran haastetta tekijalleen.
(Laakkonen, 2004, s.168-184.)
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3.3 Tiimity

Tiimity0 tarkoittaa moniammatillista tai yhden ammattikunnan siséista yhteis-
tyota, jossa eri asiantuntijat tai tyontekijat yhdistavat osaamisensa. Tiimityon kes-
keisid elementteja ovat avoin vuorovaikutus, selkeéat roolit, yhteinen tavoite ja sii-
hen sitoutuminen. Tiimin jokaisen jAsenen on tarkea tietdd sek& oma roolinsa etta
sen vaikutus yhteiseen tekemiseen. (Raappana, 2019, s. 165-166; Johnson,
2021, s. 730-749; Sanerma, 2009, s. 95.) Usein tiimi koetaan omaksi, pienem-
maksi yksikdksi suuremman organisaation sisalla. Tiimien toiminnalle ominaista
on itseohjautuvuus, minka myaota osa tiimin ty6ta koskevista paatoksistd on mah-
dollista tehda suoraan tiimissa ylemman johdon sijaan. (Janhonen 2009, s. 44.)
Tiimityoskentelyn tavoitteena on organisaation hierarkian madaltaminen, vastuun
jakaminen ja joustavan tydskentelyn edistdminen. Jaettu osaaminen kehittda
seka yksittaisten tyontekijoiden ettd koko organisaation osaamista ja tehostaa
taten myos tuottavuutta. (Raappana & Valo, 2014, s. 24.)

Vuorovaikutus on merkittdvassa roolissa tiimityota tarkastellessa. Tiimin vuoro-
vaikutuksessa maarittyvat tiimin tavoitteet, tehtavat ja jasenten valiset suhteet ja
silla on suuri vaikutus siihen, kuinka tiimi toimii ja onnistuu. Onnistuneen tiimi-
tyoskentelyn kuvaamiseen liitetddn usein termit tehokkuus ja tuloksellisuus,
vaikka termeilla voi nakékulman mukaan olla erilaisia maaritelmia. (Raappana,
2018, s. 32.) Tiimeissa paatoksenteko, neuvottelut, palautteenanto, ideointi seka
toiminnan ja tulosten arviointi ovat keskeisia prosesseja, jotka tapahtuvat suurelta
osin vuorovaikutuksen kautta. Organisaatiot hyddyntavat tiimity6ta muun muassa
ratkaisujen loytamiseen, osaamisen monipuolistamiseen ja tuloksellisuuden pa-
rantamiseen. Siksi tiimien sisdisen yhteistydn sujuvuudella on merkittava vaiku-

tus tydyhteison toimivuuteen. (Horila, 2018, s. 12.)

3.4 Moniammatillisuus

Monialaisuudeksi kuvataan yhteistoimintaa, joka ylittda eri tasojen, sektorien ja
hallinnon alat. Monialaisuudella haetaan ratkaisuja yhteisen asiakkaan tilantee-

seen (Saikku ym. 2017, s. 14). Moniammatillisuudella puolestaan kuvataan eri



22

toimijoiden valistd yhteistyotd asiakkaan ollessa aktiivisesti keskiossa (Kekoni
ym., 2019, s. 15-34). Moniammatillinen yhteistyd korostaa saman tavoitteen saa-
vuttamista eri ammattiryhmien valisella yhteistydlla. Kukin ammattiryhma toimii
oman asiantuntijuutensa viitekehyksessa. (Sinervo ym. 2023.) Monialaisuutta
sekd moniammatillisuuta yhdistaa tapa jasentaa yksilollisesti tai yhteisollisesti ka-
sitetta. Yhteisollisesti tarkasteltaessa moniammatillisuus on monimuotoista vuo-
rovaikutusta seka yhteison tuottamaa osaamista. Yksil6llisesti tarkasteltuna mo-
niammatillisuus on ongelmanratkaisun taitoa, tiimity6taitoja seka johtamistaitoa.
Nama taidot ovat yleisia sosiaali- ja terveysalan taitoja, joita tarvitaan tuotetta-
essa sosiaali- ja terveysalan palvelua. (Katajaméki, 2010, s.108-110.) Opinnay-
tetydssamme kaytdmme moniammatillisuuden kasitetta kuvaamaan tiimeissa ta-

pahtuvaa eri ammattiryhmien valista yhteistoimintaa.

Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujarjestelma on ollut vuosia kehittamisen koh-
teena. Palveluiden taloudellisuudella ja tehokkuudella on perinteisesti ollut mer-
kittava painoarvo kehittdmisessa. Sosiaali- ja terveyspalveluita tarvitsevien asi-
akkaiden eri ongelmat punoutuvat usein yhteen, jolloin usean ammattilaisen asi-
antuntijuus on tarpeen. (Monkkénen ym., 2019, s. 138-148.) Moniammatillisuu-
della tarkoitetaan eri toimijoiden valista yhteisty6ta ja sen myota jaettua asiantun-
tijuutta. Sosiaali- ja terveydenhuolto on alana monitoimijainen, minka vuoksi mo-
niammatillinen yhteistoiminta on jopa edellytys asiakaslahtdisen palvelun tuotta-
miseksi. Asiakaslahtoisyytta voidaan tarkastella asiakkaan omaa roolia pohti-
malla. Onko asiakas keskitssé ja padseekd hanen aanensa kuuluviin, vai onko
hanen osansa passiivinen hanté koskevien pohdintojen ja paatésten tapahtuessa

hanen ymparillaan ilman aktiivista mukanaoloa. (Kekoni ym., 2019, s. 15-34.)

Toimivan moniammatillisen tiimin pohjana on toiminnan ja tavoitteiden selkeyden
lisdksi luottamus ja avoimuus. Kun toiminta pohjautuu luottamukselle, on mah-
dolliset epaselvyydet ja ristiriitatilanteet mahdollista selvittad. Naméa edesauttavat
my0s toimijoiden sitoutumista ja asiakkaalle parhaan mahdollisen ratkaisun 16y-
tymista. (Monkkonen, 2018, s. 137-144.) Mikali eri toimijat tietavat sekda oman
ettd muiden toimijoiden roolin, edistdd se asiakkaan tilannetta kokonaisvaltai-
semmin kuin tilanteessa, jossa jokin osa-alue ei toimi (Kekoni ym., 2019, s. 15—
34).



23

Parhaimmillaan eri ammattikuntien erilaiset nakokulmat rikastuttavat yhteista
tyoskentelya ja eri ammattialojen toimijat oppivat toisiltaan tehdessaan toita yh-
teisen asian ja tavoitteen eteen (Kekoni ym., 2019, s. 15-34; Vuonoranta ym.,
2018, s. 6-10). Moniammatillisessa ty6ssa joustavien roolien merkitys korostuu
yhteistyon onnistumiseksi. Luottamus nousee merkittdvaan rooliin yhteisty0ssa.
Luottamukseen perustuvassa yhteisty0ssa jaetaan tietoa ja osaamista dialogin
valityksella. Tehokas tiedon jakaminen hyvassa yhteistydssa mahdollistaa oppi-
misen. Syntyy positiivisen oppimisen keha eri ammattien valilla. (Jarvensivu,
2020, s. 20-25.)

Isoherranen kuvaa asiantuntijan tarkeimmaksi ominaisuudeksi moniammatilli-
sessa tiimissa vuorovaikutustaidot, han puhuu keskustelevasta asiantuntijuu-
desta. Keskustelutaitoja tarvitaan siis toimiessaan moniammatillisessa tiimissa
kollegoiden valilla tai suhteessa potilaisin. (Isoherranen, 2020, s. 157.) Haasteiksi
moniammatillisessa tyoskentelyssd voi nousta asenteet ja sitoutuminen. Jos
tyontekijat eivat ole myonteisia ajatukselle yhteistydstda muiden ammattilaisten
kanssa, ei yhteisty6d silloin toimi. Yhteiseen tavoitteeseen taytyy sitoutua yh-
dessa. Myds epaselvat roolit ja vastuualueet seka haasteet viestinnassa heiken-

tavat moniammatillista tydskentelya. (Monkkoénen ym., 2019, s. 138-148.)

Moniammatillisen yhteistyon etuina pidetaén tydnjaon selkeytymisté ja resurssien
tehokkaampaa kohdentamista, mika vahentaa eri ammattiryhmien paallekkaista
tyota. Liséksi palveluverkoston hyva tuntemus ja sen hyddyntaminen tukevat
asiakaslahtdista toimintaa sosiaali- ja terveysalalla. Hyvin toimiva moniammatilli-
nen yhteisty6 tukee tyéhyvinvoinnin yllapitamista, edistada myonteista tyoilmapii-
ria ja vahvistaa tyontekijoiden positiivista asennetta tydhon. Moniammatillisen yh-
teistydn toteuttamisessa voi kuitenkin ilmetd haasteita, kuten epavarmuutta
omaan ammatti-identiteettiin liittyen, puutteita vuorovaikutustaidoissa, tiedonku-
lun ongelmia ja ammattiryhmien valisia nakemyseroja. Moniammatillinen yhteis-
ty0d vaatii sitoutumista ja resursseja, jotka voivat valilla olla riittamattomat. Myos
byrokraattiset esteet ja johdon tuen puute on koettu moniammatillisen yhteistyon

esteind. (Sandstréom ym., 2018.)
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4 OPINNAYTETYON TARKOITUS JA TAVOITE

Taman opinnadytetyon tarkoitus oli selvittdd asumispalvelussa tydskentelevien
koordinoivien tyontekijoiden kokemuksia asiantuntijuudesta, tunnistaa tiimissa
olevaa asiantuntijuutta sek& moniammatillisen tiimin vaikutusta tyontekijoiden ko-

kemaan asiantuntijuuteen.

Opinnaytety6n tavoitteena oli, etta kootun tiedon avulla opinnaytety6n tilannut or-
ganisaatio pystyy kehittamaan toimintaansa ja tukemaan tyontekij6ita asiantunti-
juuden kasvussa.

Tutkimuskysymykset.

1. Miten koordinoivat tyontekijat kokevat oman asiantuntijuuden asumispal-

velussa?

2. Minkélaista asiantuntijuutta koordinoivat tydntekijat tunnistavat tiimissa

olevan?

3. Miten moniammatillinen tiimi tukee koordinoivien tydntekijéiden asiantun-

tijuutta?
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5 OPINNAYTETYON TOTEUTUS

5.1 Tutkimusmenetelmat

Opinnaytetydmme tutkimusmenetelmét ovat laadullisia. Laadullisessa tutkimuk-
sessa ihminen on tiedon keruun kohde. Laadulliselle tutkimukselle on tyypillista,
ettd tiedon keruu on kokonaisvaltaista sek& aineiston keruu tapahtuu luonnolli-
sissa seka todellisissa tilanteissa. (Hirsijarvi ym. 1997, s. 160.) Tutkimme tassa
opinnaytetydssa tyontekijan kokemusta asiantuntijuudesta ja siihen vaikuttavista
tekijoista. Tavoitteenamme oli ymmartdd mahdollisimman laajasti haastateltavan
kokemusta hanen asiantuntijuudestaan sek& miten moniammatillisuus vaikuttaa
asiantuntijuuden kokemukseen. Tavoitteenamme oli paasta tdhan kokemusmaa-
iImaan. Fenomenologisessa tavassa tutkija yrittda ymmartad ihmisten kokemuk-
sia. Tavoitteena on ymmartaa tutkittava ilmio sellaisena, kun sen ihmiset kokevat.
(Puusa ym. 2020, s. 296-297.) Fenomenologis-hermeneuttisessa tutkimuksessa
ihminen on tutkimuksen kohteena seka tutkijana. Hermeneutiikka tuo fenomeno-
logiseen tutkimukseen ymmartamisen seka tulkinnan teorian. Hermeneuttinen

ymmartaminen on ilmiéiden merkitysten oivaltamista. (Tuomi ym.2002, s. 38—-39.)

Opinnaytetyon aineisto kerattiin yksilohaastatteluin. Haastattelut mahdollistivat
arkojenkin aiheiden kasittelyn. (Hirsijarvi ym.,1997, s. 204—-205.) Yksil6haastat-
telu tuntui luonnollisimmalta valinnalta aineistonkeruumenetelméksi, koska asi-
antuntijuuden kokemuksellisuus oli aiheena laaja ja seka ajoittain jopa haastava
maarittdd sen kontekstisidonnaisuuden takia (Isopahkala-Bouret, 2008, s. 84—
88). Teemahaastattelurunko (lite 3) testattiin koehaastattelujen avulla. Kummat-
kin opinnaytetyontekijat tekivat yhden koehaastattelun eri henkililla. Koehaas-
tatteluiden jalkeen haastattelurunkoa oli mahdollista vield arvioida ja muokata
sen pohjalta, mitd havaintoja on syntynyt. Koehaastatteluilla pystyimme myos
testaamaan tekniikkaa ja haastatteluun kuluvaa aikaa. (Hirsijarvi ym. 2011, s.
72). Koehaastattelujen jalkeen arvioimme haastattelukysymysten muotoiluja ja
pilkoimme kysymyksia konkreettisiin osiin vastamaan mahdollisimman hyvin

koordinoivan tyontekijan tyotad. Haastattelun teemahaastattelurunko pohjautui
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teemoihin, joissa peilattiin tutkimuskysymyksia seké teoreettista viitekehysta (Hir-
sijarvi ym., 2011, s. 47-48).

5.2 Toteuttamisymparisto

Opinnaytetyon yhteistydorganisaatio on yksityinen sosiaalialan palveluntuottaja,
joka tuottaa ymparivuorokautista asumispalvelua sekad tyo- ja paivatoimintaa.
Opinnaytety0 tehtiin yhteisty6sséa asumispalvelun tiimien kanssa. (Yhteistyoor-
ganisaation internet-sivut, i.a.). Asumispalvelu on maaritelty kokonaisuudeksi,
jossa asunto seka asumista tukevat toimet ovat samassa (Sosiaalihuoltolain so-

veltamisopas, 2017).

Y hteistydorganisaation toiminta mukailee oppivan organisaation seka asiantunti-
jaorganisaation tunnusmerkkejd, jossa oppiminen nahdaéan positiivisena voima-
varana (Yhteistyborganisaation internet-sivut, i.a.). Oppivan organisaation mu-
kaan oppiminen nahdaan organisaatiossa seka tyontekijoiden yksilollisena etta
yhteisdllisena prosessina, ja siihen liittyy ajatus elinikéisesta oppimisesta. Oppi-
misen prosessin rinnalla kulkee oman toiminnan reflektointi seka organisaatiossa
tapahtuva muutosten tarkastelu. Itsearviointi on osa oppivaa organisaatiota. It-
searvioinniksi kuvataan organisaation kykya arvioida suuntaa ja tavoitetta, joita
kohden organisaatio on menossa. (Soini ym. 2003, s. 284-287.) Yhdesséa oppi-
misesta on nostettu esiin keskeisié periaatteita seka vaikutuksia: positiivinen kes-
kindinen riippuvuus, vuorovaikutteinen viestintd, yksilollinen vastuu, sosiaaliset
taidot, reflektointi (Sarala ym.,1996 s. 143).

Yhteistydorganisaatiossa asuvia asiakkaita kutsutaan asukkaiksi. Organisaation
asumispalvelun toiminta pohjautuu hoitotydjohtoiseen toimintaan. Hoitoty6johtoi-
sen toiminnan pohjana toimii Virginia Henderssonin hoitotydon méaaritelma, joka
korostaa potilaan itsemaaraamisoikeutta (Sairaanhoitajien koulutussaatit, 1985,
S. 72). Yhteistydorganisaation hoitotydjohtoisen toiminnan keskitssa on yksilo-
vastuinen hoitotyd. Yksildvastuinen hoitoty® toimii rakenteena, mutta myés hoi-
totyon filosofiana. (Yhteistydorganisaation internet-sivut, i.a.) Kun yksilévastui-

nen hoitotyd nahdaan seka filosofiana ettad toimintamallina, sen organisoiminen
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ja jdsentdminen on helpompaa asiakkaan ollessa kaiken toiminnan keskitsséa
(Kalasniemi ym. 2002). Nahtdessa yksilovastuinen hoitotyd toimintamallina,
mutta erityisesti toiminnan filosofiana siina korostuvat erityisesti hoitotyon arvot

ja periaatteet (Munnukka 1993; Lipponen 2006).

Yhteistydorganisaation asumispalvelu koostuu kuudesta asumisyksikosta, joiden
tiimit muodostuvat eri sote-alan ammattiryhmista ja ovat kooltaan 5-10 henkil6a.
Jokaisessa tiimissé on tiimivastaava. Asumispalveluiden kuusi eri timia muodos-
tavat asumispalvelun tydyhteison. Tiimiin kuuluvat tyontekijat toimivat koordinoi-
van tyontekijan roolissa. Yhteistydorganisaatiossa koordinoivalla tyéntekijalla tar-
koitetaan tyontekijaa, joka on nimetty kullekin asiakkaalle yksilovastuisen hoito-

tyon omahoitajuuden mukaisesti. (Yhteistydorganisaation internet-sivut, i.a.)

Koordinoiva tyontekija on keskeisessa roolissa yksilovastuisen hoitotyon mukaan
toteutettavassa hoitotydssa. Koordinoivan tydntekijan ja asiakkaan vaélinen
suhde korostuvat yksilévastuisessa hoitotyon mallissa. Yhteistyosuhteen lahto-
kohtana on se, mita asiakas ajattelee ja sanoo seka miten han toimii. Yhteisty6
perustuu kokemukseen ihmisten ainutkertaisuudesta. (Munnukka,1993, s.
117.) Koordinoivat tyontekijat ovat ammatiltaan sairaanhoitajia, sosionomeja,
fysioterapeutteja, toimintaterapeutteja sekéa lahihoitajia. Koordinoivia tyontekija
auttaa, ohjaa seka tukee asiakasta elaman eri osa-alueilla seka koordinoiden te-
koja, joilla tuetaan asiakkaan hyvinvointia. Koordinoivalla tyontekijalla on koko-
naisvastuu asiakkaaseen liittyvasta hoitotyodsta ja hoitotydnsuunnitelmien teke-
misesta. Arjessa asiakasta ohjaa myods muut tiimin tyontekijat koordinoivan seka
asiakkaan yhdessa tekemien hoitotydn suunnitelmien mukaisesti. Koordinoiva
tyontekija on aina osa moniammatillista tiimié. Tiimissa eri sosiaali- ja terveysalan
ammattiryhmien edustajat tuovat oman alan osaamisensa ja asiantuntijuutensa
koordinoivan tydntekijan saataville. Koordinoiva tyéntekija pystyy nain ollen hyo-
dyntamaan tiimin moniammatillista osaamista tekoihin, joilla vaikutetaan asiak-

kaan hyvinvointiin. (Yhteistyborganisaation internet-sivut, i.a.)
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5.3 Aineiston keruu

Valitsimme aineistonkeruumenetelmaksi koordinoivien tydntekijoiden yksilohaas-
tattelun. Yksilohaastattelun avulla aineistonkeruu tapahtui suorassa kielellisessa
vuorovaikutuksessa koordinoivan tyontekijan ja opinnaytetyota tekevan haastat-
telijan valilla. Haastattelun etuna oli sen joustavuus haastattelutilanteessa. Koor-
dinoivan tyontekijan haastattelut loivat tilaa pohtia asiantuntijuuden kokemusta
yksilona ja haastattelut mahdollistivat asiaan syventymisen mm. lisdkysymyksin.

Tutkimuslupaa haettiin yhteistyborganisaation johtoryhman jaseneltd. Tutkimus-
luvan saamisen jalkeen organisaation yhteyshenkil® lahetti sdhkdpostitse kutsun
(liite 1) osallistumisesta opinnaytetydn haastatteluun asumispalvelun henkil6kun-
nalle. Kutsun sai koko asumispalvelun henkilosto eli 46 henkild. Kutsussa ker-
rottiin opinnaytetyon aihe ja pyydettiin ilmoittamaan yhteyshenkildlle, mikali haas-
tatteluihin osallistuminen kiinnostaa. Kutsusta kavi ilmi osallistumisen vapaaeh-
toisuus. Tavoitteenamme oli saada kahdeksan haastateltavaa ja onnistuimme
saamaan kaikki kahdeksan. Yhteyshenkilo l&hetti opinnaytetyontekijoille sahko-
postilla tiedon siita, missa ja milloin haastattelut tapahtuvat. Haastateltavilla ei
ollut tietoa kuka on haastatteluun osallistumassa. Yhteyshenkilon kautta haastat-
teluun ilmoittautuneet saivat sédhkopostilla ennakkotehtavan, jonka avulla haas-
tateltavat paasivat orientoitumaan aiheeseen. Ennakkotehtava (liite 2) piti sisal-
ladn opinnaytetyon aiheeseen liittyvia herattelevid kysymyksia. Ennakkotehta-
vassa mahdollisesti tehdyt kirjalliset pohdinnat jaivat haastateltaville ja he jakoi-

vat niista haastatteluissa sen verran, kuin itse halusivat.

Haastattelimme kahdeksaa tydntekijaa, jotka toimivat koordinoivina tyontekijoina
koordinoiden asiakkaan hoitoty6ta yksilovastuisen hoitotydn mukaisesti. Haastat-
telut pidettiin yksilbhaastatteluin syyskuussa 2024 yhteistydorganisaation ti-
loissa. Kumpikin opinnaytetyon tekija haastatteli neljaa eri tydntekijaa. Organi-
saatiossa tyoskentelevélle opinnaytetyon tekijalle ohjattiin yhteyshenkilon toi-
mesta haastateltavaksi ne, keiden kanssa hén ei tee valitonta tyota. Haastattelut
pohjautuivat yhteiseen teemahaastattelurunkoon ja haastatteluihin varattiin aikaa

puolitoista tuntia haastattelua kohden.
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Haastattelut nauhoitettiin &anitiedostona haastateltavalta suullisesti saadun lu-
van jalkeen. Haastatteluiden nauhoitusta tuli yhteensa 346 minuutin verran. Lyhin
haastattelu kesti 32 minuuttia ja pisin 52 minuuttia ja loput kuusi haastattelua
kestivat naiden valilta. Aanitiedostot tallennettiin salasanan takana olevaan tie-
dostoon, joihin vain opinnaytetyon tekijoilla oli paasy. Kumpikin opinnaytetyon te-
kija litteroi omat aanitallenteet. Auki kirjoittamisessa on tarkeaa, etté teksti on tar-
kasti ja huolellisesti laadittu, jotta analyysin tekijd hahmottaa kokonaisuuden (Elo
ym., 2022, s. 219). Litteroitu aineisto tallennettin PDF-muotoon salasanan taakse
tiedostoon, johon vain opinnaytetyon tekijéilla padsy. Yhteensa litteroitua aineis-
toa kertyi 91 sivun verran. Aanitiedostot seka litteroidut PDF-tiedostot tuhotaan

opinnaytetyon julkistamisen jalkeen.

Koordinoivien tyontekijoiden yksilohaastatteluissa huomioimme teemojen jarjes-
tyksen. Jokainen haastattelu aloitettiin kysymalld, miten koordinoiva tyontekija
kokee oman asiantuntijuuden. Haastattelun edetessa haastateltavat saattoivat
likkua kolmen teeman valilla: asiantuntijuuden kokemuksen, tiimissa tunnistetta-
van asiantuntijuuden seka sen, miten moniammatillinen tiimi vaikuttaa tyontekijan

omaan asiantuntijuuden kokemukseen.

5.4 Aineiston analyysi

Teemahaastatteluilla keratty aineisto analysoitiin sisdllonanalyysin avulla. Opin-
naytetydbmme aineisto analysoitiin aineistolahtoisesti. Aineistolahtdisessa sisal-
|6nanalyysissa ei ole valmista runkoa analyysin ohjaamiseen, vaan analyysin te-
kija luo luokittelurungon itse analyysin edetessa (Elo ym., 2022, s. 218). Siséal-
l6nanalyysia kaytetaan tutkimuksissa, joiden on tarkoitus kuvata tai kuvailla tut-
kittavaa ilmi6ta. Sisallénanalyysin avulla tutkittavasta ilmidsta voidaan muodos-
taa kuvaavia kategorioita, kasitteita, kasitejarjestelmia, kasitekarttoja tai malleja.

(Kyngas ym. 2011.)

Kumpikin opinnaytetyon tekija litteroi ja poisti tunnistetiedot omista litteroiduista
aineistosta. PDF-tiedostot, joista tunnistetiedot olivat poistettu, jaettiin toiselle

opinnayte tyontekijdlle, jonka jalkeen kumpikin lahti pelkistamdan aineistoa
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vastaten opinnaytetyon kysymyksiin. Tarkoitus oli karsia aineistosta opinnayte-
tyolle epaolennainen pois. Aineiston pelkistamista seurasi ryhmittely, jossa sa-
maa ilmi6ta kuvaavat kasitteet ryhmiteltiin ja yhdisteltiin eri luokiksi (Taulukko 1).
Taulukko 1 on otos ensimmaisesta tutkimuskysymyksessa. Ryhmittelyd seurasi
aineiston kasitteellistaminen. Kasitteellistamisessé edettiin alkuperéisdatan kayt-
tamista kielellisista ilmauksista johtopaéatoksiin ja teoreettisiin kasitteisiin. Aineis-
ton kasitteellistamista voidaan kuvata prosessiksi, jossa rakennetaan muodostet-
tujen kasitteiden avulla kuvaus tutkimuskohteesta. (Tuomi & Sarajarvi, 2018, s.
22-127.) Opinnaytetydn jokainen teema purettiin samalla tavalla. Tassé opinnay-
tetydssa kummatkin opinnaytetyon tekijat osallistuivat yhdessa aineiston analy-
sointiin. Kummatkin analysoivat aluksi itsendisesti aineiston ylakasitteisiin
saakka. Taméan jalkeen opinnaytetyon tekijat vertasivat tekemaansa analyysia

toiseen, jonka jalkeen yhdistettiin analyysit.

Alakategoria Ylikategoria
Pelkistetty ilmaus
Asukkaan syvillinen tuntemus(2) Asukkaan tuntemus Asukkaan tuntemus/Asukastydhan liittyvd
Kyky havainnoida ja pdhdéoireet(3)
N&hdi mikd on normaalia
Asiakasldhtdisyys ohjaustytssa (8) Kokonaisvaltainen |dhestymistapa Kokonaisvaltainen asukasléhttisyys/asukastyhén liittywa
Yhsilgllisyys (3) asukasldhtdisyyteen
Nahdi ihminen gidiagnogsia (toiminta, ghjausyuanovakutus,
Asukkaan tarpeisiin vastaaminen tarpeisiin yastaaminen ,
Ihmisten lukutaito voimavarojen huomioiminen ldhtee
Vuorovaikutustaidot asukkaasta)
Asukkaan voimavarojen hyédyntiminen
Tunnistaa asukkaan normitilan Inhimillisyys kohdatessa
Kyky eettiseen ajatteluun(?)
Kyky huomioida itsemaériémisoikeus
Kyky kuunnella asiakaslihtdisesti (3)
Kyky ymmartss asukasta
kokonaisvaltaisesti ndhda
kokonaisvaltaisuus
Tietdmystd asiasta mikd auttaa
asukastydssi
Kokemus, ettd asukas luattaa(?) Luottamuksellinen hoitosuhde Asukastybhon liittyva

Taulukko 1. Miten tydntekija kokee asiantuntijuuden?

Yhteisen ymmarryksen luomiseksi molemmat opinnaytetydn tekijat ovat sanoit-
taneet I6ydoksiaan ja keskustelleet havainnoistaan, jotka ovat analyysin eri vai-
heissa nousseet. Muodostimme analyysista yhteiset ylakategoriat aineistosta l0y-
detyille kasitteille, minka jalkeen lahdimme kirjoittamaan tuloksia. Analyysin ede-

tessa palasimme litteroituun aineistoon useamman kerran ja keskustelimme
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havainnoistamme. Analyysin edetessa alaotsikot yhdistettiin ylakasitteiksi, jonka
jalkeen tulosten kirjoittaminen saattoi alkaa. Kirjoitusprosessi on prosessi, jonka
eri toiminnot tukevat toisia. Kirjoitusprosessissa tapahtuva ajattelu, lukeminen,
keskustelu ja kirjoittaminen kulkevat rinnakkain lapi prosessin. (Vilkka, 2021, s.
79-80.) Analyysivaiheessa opinnaytetyon tekijat keskustelivat paljon havainnois-
taan samalla kirjoittaen havaintoja ja ajatuksia ylos pohdintaa varten. Pohdintaa
kirjoittaessa naihin ajatuksiin ja havaintoihin oli helppo palata.

Ensimmaisesta tutkimuskysymyksesta teimme aineistostamme 38 kappaletta
alaluokkaldydoksia, joista muodostui kuusi ylakasitetta (lite 5). Kuviossa 3 on
esitelty naita loydoksia. Kuvioista on poistettu muutamia alaluokkaloydoksia,
jotka ovat olleet muiden alaluokkaldydtsten kanssa samankaltaisia. Nain

saimme paranneltua kuvioiden luettavuutta.

ORGANISAATION RAKENTEET
JA KULTTUURI

Arvopohjainen ajattelu
Ihmislaheinen asiantuntijuus
Lisdkoulutukset

AMMATILLINEN
TIETOPERUSTA

Ammattitaito
Ammatillinen kehittyminen
Tietopohjainen osaaminen
Koulutus ja kokemus

Myédnteinen tydymparisto

Tiimityon toimivuus ja OPPIMISEEN JA

rakenteet OHJAUTUMISEEN LITTYVAT
Roolit ja vastuut tiimissa ja YKSILOTEKIJAT

organisaatiossa

Oman ajattelun arviointi

MITEN Kokonaisvaltainen osaaminen
KOORDINOIVAT Virheiden hyviksyminen ja
TYONTEKIJAT a niista oppiminen
KOKEVAT OMAN H.enkiliikoht.ainen kasvu
TAUSTATEKIJAT ASIANTUNTIJUUDEN Tiedonhankintataidot
Sy . ‘ — ASUMIS- Itsensa 19htam]sen ta!dot
Yieissivistyneisyys PALVELUSSA? Analyyttinen ajattelu ja

Akateeminen koulutus
Koulutuksen laatu
Tyosuhteen kesto

pV

hahmottaminen
Reflektoiva oppiminen
Asenne oppimiseen

ASIANTUNTIJUUDEN ASIAKASLAHTOISYYS
KASITE Luottamuksellinen hoitosuhde
Asiantuntijuuden ja asukkaaseen

kokemustiedon hyédyntaminen
Asiantuntijuus ammatillisen
osaamisen kautta

Opitun tiedon soveltaminen
Asiantuntijuuden/késitteen
tunnistaminen

Hoitotyon tekojen vasteen ndkeminen
Lasndolon taito

Vuorovaikutus- ja kommunikaatiotaidot
Osallisuus ja yhdenvertaisuus
Asukkaan yksiléllinen tuntemus ja
tarpeiden tunnistaminen
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Kuvio 3. Ensimmaisen tutkimuskysymyksen ylaluokat ja otteita alaluokista.

Toisesta tutkimuskysymyksesta teimme 19 kappaletta alaluokkaldydoksia, joista

muodostui neljd ylakasitettd (lite 6) ja kolmannesta tutkimuskysymyksesta

teimme 17 kappaletta alaluokkaloydoksia, joista muodostui nelja ylakasitetta (liite

7). Kuvioissa 4 ja 5 on esitelty naita I0ydoksia.

TYONKUVAN
YMMARTAMINEN

Hoitotyon ideologiaan kuuluvien

periaatteiden ymmaértaminen

OPPIMINEN

Oman osaamisen
kehittaminen

Hiljainen osaaminen ja
kokemus

Keskustelut ja tiedon
jakaminen

Koulutuksen ja itseopiskelun
rooli

Erityisosaamisen
hyédyntédminen

MINKALAISTA

ASIANTUNTIJUUTTA
KOORDINOIVAT
TYONTEKIJAT
TUNNISTAVAT

P TIIMISSA OLEVAN?

p

-

TIMITYO

Moniammatillinen osaaminen
Ammattimainen ote

Tiimin monimuotoisuus on voimavara
Kollegoiden vahvuuksien arvostaminen
Haasteiden jakaminen ja tuki tiimissa
Tiimin tuki yksilovastuisessa tyossa
Avoin keskustelu ja ongelmanratkaisu
Esihenkildn ja tiimivastaavan rooli
Ammatillisten vahvuuksien
taydentaminen

Tiimintyon joustavuus ja ketteryys
Hybridiosaaminen tiimissa

ASIANTUNTIJUUDEN
RAJOJEN TUNNISTAMINEN

Asiantuntijuus tarkoittaa myds sen
tunnistamista, ettei tieda kaikkea ja
tarvitsee muiden osaamista

Miten asiantuntijuus tunnistetaan
kéytdnnon tilanteissa?

Kuvio 4. Toisen tutkimuskysymyksen ylaluokat ja otteita alaluokista.



TIMITYO
Tiimi tarjoaa apua ja tukea
monimutkaisissa
asiakastilanteissa, joissa
koordinoiva tydntekiji ei pysty
yksin ratkaisemaan haasteita.

Ei jdada yksin

OPPIMINEN JA
DIALOGISUUS

Osaamisen jakaminen ja
hyoddyntaminen - toisilta oppiminen
eri tilanteissa

Kollegiaalinen apu ja
asiantuntijuuden jakaminen
Jaetaan kokemuksia, nakemyksia ja
asiantuntemusta

Tiimi nuorempien osaajien apuna
uran alkuvaiheessa -> monipuolisia
nékdkulmia -> osaaminen kehittyy
jasyvenee

Oma tietoperusta laajenee

N

&~

P

MITEN
MONIAMMATILLINEN
TIMI TUKEE
KOORDINOIVIEN
TYONTEKIJOIDEN
ASIANTUNTIJUUTTA?

N
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RAKENTEET

Tietoisuus olemassa olevista
rakenteista (matala hierarkia) ja
tyokaluista

Kokemus tiimin tavasta toimia
Ymmiarrys tiimityon vaikutuksesta
asiantuntijuuden kokemukseen
Alusta asiantuntijuudelle
moniammatillisessa tiimissa
Esihenkiltn tuki

avoin kommunikaatio

Arjen tyoskentelytavat ja yhteistyé

AMMATILLISEN
IDENTITEETIN
VAHVISTUMINEN
Ammatillinen kasvu
Oman toiminnan reflektointi
Oman ammatillisen vastuun
ymmaértdminen
Tapa olla hienovaraisempi
tilanteessa
Hoidollinen paatoksenteon
vahvistuminen

Kuvio 5. Kolmannen tutkimuskysymyksen ylaluokat ja otteita alaluokista.

5.5 Opinnaytetyon eettisyys

Opinnaytety6n prosessissa huomioimme tiedeyhteisén maarittelemia toimintata-
poja. Prosessin aikana kerroimme rehellisesti kaikki opinnaytetyohon liittyvéat
asiat ja tekijat. Kavimme huolellisesti lapi opinnaytetyon eri vaiheet seké kuunte-
limme ja tyostimme ohjaavan opettajan sekd opponenttien huomioita opinnayte-
tydstamme. Suhtauduimme ty6hon erityisella tarkkuudella ja kriittisyydelld, mika
ohjasi myo6s ajatteluamme ja tyétamme. Sitouduimme esittdmaan opinnaytetyén
tulokset avoimesti ja rehellisesti sellaisina, kun ne vastauksissa nayttaytyvat.
(Makinen, 2006, s. 25.)

Sitouduimme kunnioittamaan haastatteluun tulevia ja heidan yksityisyyttaan ja

opinnaytetyohtn osallistumisen vapaaehtoisuutta. Opinnaytetyon tekij6ind
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minimoimme riskit ja haittatekijat, jotka kohdistuivat haastateltaviin viestimalla
osallistujille, ettei opinndytteeseen osallistuminen vaaranna heidan ja tyoyhtei-
s6ssa mitenkaan, silla haastateltavien osallistumisen vapaaehtoisuus seka mah-
dollisuus kieltaytya prosessin missé kohtaa tahansa on turvattava. Haastatelta-
ville annettiin todenmukainen tieto siitd, miten heidan vastauksiaan kaytetaan ja
sailytetddn. (Kankkunen ym., 2013, s. 219-220.) Aineistonhallintasuunnitelmaan
(liite 4) on koottu kaikki tiedot siita, kuinka tadssa opinnaytetydssa syntynyt haas-
tatteluaineisto tallennettiin, sailytettiin, kasiteltiin ja lopulta havitettiin. Haastattelut
pidettiin yhteistydorganisaation tiloissa, joka on haastateltaville tuttu toimintaym-
paristd. Talla pyrimme vaikuttamaan siihen, ettd haastateltava kokisi luontevuutta
ja turvallista ilmapiiria tutun ympariston kautta. Omalla toiminnallamme haastat-
telutilanteessa ja haastattelutilan valinnalla halusimme viestittaa osallistujille ar-
vostusta heidan osallistumisestaan ja ajastaan. Halusimme luoda kiireettéman
tunnun haastattelutilanteeseen, jolloin haastateltava pystyi pohtimaan aihet-
tamme mahdollisimman monipuolisesti. Korostimme meidén vaitiolovelvollisuut-

tamme.

Toinen opinnaytetyon tekijoista kuului tutkittavan organisaation asumispalvelun
tydyhteis6on toimimalla siella kolmen asumisyksikén tiimivastaavana. Opinnay-
tetyotd tehdessa oli tarkeaa tiedostaa tama, silla toisen tekijan osallisuus tydyh-
teisbssa saattaa sokeuttaa aineistonkeruussa ja analysoinnissa (Aira, 2005).
Opinnaytetyon tekijoina ja tyoyhteison jasenena tiedostimme objektiivisuuden
tarkeyden. Objektiivisuudessa tekijan mielipiteet eivat saa vaikuttaa kohteen omi-
naisuuksiin (Mékinen, 2006, s. 29). Organisaatiossa tydskennellyt opinnaytetytn
tekija mietti tutkimuskysymyksiin etukéateen omia ajatuksiaan. Taman avulla ky-
seinen opinnaytetyon tekija pystyi paremmin tunnistamaan sen, mitka ovat hanen
omia ajatuksiaan aiheesta. Analyysivaiheessa omien ajatusten erottaminen

haastateltavien vastauksista oli talla tavoin selkeampaa.

Lahetimme kutsut tyontekijoille yhteyshenkilon valitykselld, joka ohjasi haastatel-
tavat oikeaan aikaan haastattelutilanteeseen siten, ettei tyontekijan nimeda eika
tiimia ollut tiedossa. Organisaatiossa tydskenteleva ei haastatellut samassa tii-
missa tydskentelevid tyontekijoitd, vaan han haastatteli muista tiimeista haastat-

teluun tulevia tyontekijoitd. Yhteyshenkil6 ohjasi tyontekijat sopiville
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haastattelijoille. Kumpikin opinnaytetyon tekija litteroi omat haastatteluaineistot
PDF-muotoon ja poisti sieltd mahdolliset tunnistavat tekijat. Taman jalkeen PDF-
muodossa oleva haastattelumateriaali annettiin toiselle opinnaytetyon tekijalle.
Tama asia viestittiin heti haastattelun alussa haastateltaville. Haastattelut poh-
jautuivat tietoiseen suostumukseen ja haastattelun alussa kysyttiin suullisesti
suostumus osallistumisesta opinnaytetyon aineistonkeruuseen seka aanitiedos-
ton tallentamiseen. Kirjallisia suostumuslomakkeita ei keratty, mutta haastattelut
tallennettiin, jolloin opinnaytetyontekijoille jai henkildtietona haastateltavien aani
tallenteena. Aanitiedostot tuhottiin opinnaytetyon julkaisun jalkeen.

Taman opinnaytetyon kohdalla ennakkoarviointia ei ollut tarpeen hakea. Eettisen
toimikunnan ennakkoarviointia haetaan tutkimukselle, mikali tutkimuksessa poi-
ketaan tietoon perustuvasta suostumuksesta, puututaan fyysiseen koskematto-
muuteen, esitetddn poikkeuksellisen voimakkaita arsykkeitd, aiheutetaan mah-
dollisesti normaalia arkielamaa suurempaa henkisté haittaa tai turvallisuusuhkaa
tutkittaville, tutkijalle tai heidéan laheisilleen. (TENK, 2023.)

5.6 Opinnaytetyon luotettavuus

Laadullisen tutkimuksen luotettavuuden kriteereina pidetaan uskottavuutta, siir-
rettavyyttd, riippuvuutta seka vahvistettavuutta. Kuvasimme opinnaytetyos-
samme opinnaytetyoprosessin mahdollisimman tarkasti, jotta lukija ymmartaa ja
saa mahdollisimman tarkan kuvan siitd, miten prosessi on edennyt. Tarkka ja
huolellinen kuvaus osallistujien valinnasta edesauttaa tulosten siirrettavyytta.
Tassa opinnaytetydn raportissa emme tuoneet ilmi yhteistydorganisaation asia-
kasryhmaa. Talla halusimme liséata tulosten siirrettavyyttd mihin tahansa sote-
alan palveluun, jossa toimitaan moniammatillisesti tai ollaan aiheesta kiinnostu-
neita. Tulosten kirjoittamisessa hyddynsimme suoria lainauksia siten, ettei vas-
taajaa tunnisteta. Suorien lainausten kirjoittamisen avulla vaikutimme myos opin-
naytetyon luotettavuuteen. (Kankkunen ym., 2013, s. 197-198.) Tutkimustulos-
ten ymmarrettavyyteen ja selkeyteen vaikutamme myds yksityiskohtaisen tarkan

kuvauksen avulla (Tuomi ym., 2002, s.141).
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Opinnaytetyon tekijoina olimme velvollisia kertomaan, miten takaamme luotta-
muksellisuuden lapi prosessin. Tutkimuksen luotettavuuteen vaikutti kontekstin
tuttuus. Toiselle haastattelijalle ymparisto ja tapa, jolla hoitoty6ta toteutetaan, ol
tuttu, koska hén tydskentelee yhteistyborganisaatiossa. (Holloway ja Galwin
2017, s. 4-5). Laatua tarkastellessa oleellista oli, etta aineisto kerattiin siella,
missa ilmid esiintyy, mink& vuoksi opinnaytetyon haastattelut sovittiin haastatel-
tavien tydymparistoon (Hyvari & Vuokila-Oikkonen, 2020).

Y hteistydorganisaation asumisen tyontekijat saivat kutsukirjeen yhteyshenkil6lta,
josta saivat ensimmaiset tiedot opinnaytetyosta ja tiedonkeruusta. Haastatteluun
kutsuminen seka osallistuminen perustui taysin vapaaehtoisuuteen. Haastatte-
lusta kiinnostuneet ilmoittautuivat yhteyshenkilolle, joka jakoi haastatteluun tulijat
haastateltaville. Haastatteluiden alussa haastateltavan kanssa kaytiin viela lapi
keskeyttdmisen mahdollisuus missd kohtaa tahansa haastattelua ja &anitallen-
teeseen liittyvat tallentaminen seka &énitiedoston tuhoaminen. (Makinen, 2006,
S.116).

Haastattelutilanteiden kesto oli vaihteleva. Haastateltavat lahtivat aktiivisesti
miettimaan asiantuntijuuden kokemustaan. Joissain haastatteluissa tarvittiin tar-
kentavia kysymyksia. Haastattelut sujuivat positiivisessa tunnelmassa. Haastat-
teluissa oli havaittavissa eroja asiantuntijatermin ymmartamisessa. Jollekin oli
luontevaa miettia asiantuntijuuden kokemusta laajasti ja toiset tarvitsivat enem-
man apukysymyksia. Apukysymyksia tehtdessa pyrittiin siihen, ettei tapahtuisi
johdattelua. Haastatteluista ei jaényt sellaista kuvaa, etteikd haastateltavat olisi-

vat uskaltaneet miettia asiantuntijuuden kokemustaan.

Laadullisessa tutkimuksessa tavoitteena on saada mahdollisimman monipuoli-
nen kuva ilmiosta, jota tutkitaan. Tama saavutetaan, kun tutkimukseen saadaan
mahdollisimman monta erilaista nakokulmaa. (Tuomi & Sarajarvi, 2018, s. 33—
36.) Opinnaytetytn haastateltavien kriteerina oli se, ettad he tydskentelevat koor-
dinoivan tyontekijan roolissa moniammatillisessa tiimissa. Koulutustaustaa
emme lahteneet rajaamaan, vaan haastateltavat olivat sote-alan koulutuksen
omaavia tyontekijoita. Myoskaan tyduran pituus ei ollut haastattelukriteering,

mink& vuoksi siita ei ollut aineistossa paateltavissa vaikutuksia.
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Tavoitteenamme oli saada kahdeksan haastateltavaa, kummallekin opinnayte-
tyontekijalle nelja. Saimme haastatella kahdeksaa asumisen koordinoivaa tyon-
tekijad, kumpikin neljaéd. Organisaation yhteyshenkil6 oli tarkeassé roolissa haas-
tateltavien jaossa, jotta organisaatiossa tyoskenteleva ei haastatellut samassa
tiimissa tyoskentelevia. Nain haastateltavien jako haastattelijoille meni oikein.
Haastattelujen jalkeen jaimme miettimaan, olisiko rynmamuotoinen haastattelu-
muoto tuonut viela lisdarvoa tuloksiin. Haasteena ryhmamuotoisessa haastatte-
lussa olisi ollut se, ettd haastatteluryhmé&éan olisi saattanut tulla yhteistyGorgani-
saatiossa toimivan tyontekijan tiimilaisia, jolloin se olisi saattanut vaikuttaa tyén
eettisyyteen. Myds opinnaytetyon aihe oli sellainen, ettd yksilbhaastattelun kat-
sottiin sopivan siihen paremmin. Haastateltavien valintaprosessi on tarkeaa Kkir-
jata auki, jotta lukijalle tulee selkea kuva, miten valinta on tapahtunut. (Aira,
2005.)

Opinnaytetyon aihe tyontekijan asiantuntijuuden kokemuksellisuus ja moniam-
matillisen tiimin vaikutus asiantuntijuuteen ohjasi teemahaastatteluun. Teema-
haastattelurunko antoi tilaa sopivasti haastateltavalle pohtia asiantuntijuutta ko-
kemuksellisena ilmiéna. Teemat mahdollistivat myds kerronnallisuuden, aihealu-
eisiin pystyi palaamaan ja niiden valilla pystyi vapaasti likkumaan. (Hirsijarvi
ym.,1997, s. 204-205.)

Haastattelut tallennettiin aanitiedostona. Kumpikin opinnaytetyontekija purki koko
aanitiedoston litteroimalla omat haastattelut ja poisti niista tunnistetiedot ennen
tiedostojen jakamista toiselle opinnaytetydntekijalle. Litteroitu tiedosto tallennet-
tiin PDF-tiedostona salasanan taakse, johon opinnaytetyontekijoilla oli vain
paasy. Litteroinnit tehtiin heti haastattelujen jalkeen, joka lisasi opinnaytetydn luo-
tettavuutta. Aanitiedostot ovat litteroitu sanasta sanaan. Koska opinnaytetydssa
ei ole kyse keskusteluanalyysista, niin litteroinnissa on jatetty pois yksityiskohtai-
simmat seikat, kuten esimerkiksi aanenpainot, tauotus, huokaukset. (Hirsijarvi &
Hurme, 2011, s.138-140.)

Kummatkin opinnaytetyon tekijat analysoivat kummatkin aineistot ylaluokkiin asti,

jonka jalkeen paneuduimme vield yhdessa alaluokkiin ja sieltd muodostuneisiin
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ylaluokkiin. Jokainen opinnaytety6n teema on analysoitu erikseen. Tuloksia on
kirjoitettu yhdessa, jotta yhdessa tehty analyysi siirtyy kirjoitettuihin tuloksiin
muuttumattomana. Tulosten yhteyteen on nostettu alkuperaisilmaisuja tukemaan

analyysia.

6 TULOKSET

Yhteistydorganisaatiossa ymparivuorokautisessa asumispalvelussa asuvaa hen-

kilod kutsutaan asukkaaksi, mika nakyy haastatteluiden suorissa lainauksissa.

6.1 Koordinoivan tydntekijan asiantuntijuuden kokemukset

Aloitimme jokaisen haastattelun tyontekijan kokemalla asiantuntijuudella. Jokai-
sessa haastattelussa nousi esiin ammatilliseen tietoperustaan vaikuttavat tekijat
oman asiantuntijuuden kokemuksessa. Tyontekijat nimesivat oman hankitun kou-
lutuksen ja ty6kokemuksen vaikuttavan omaan asiantuntijuuden kokemukseen ja
erityisesti ammatilliseen tietoperustaan seké samalla omaan ammatilliseen kehit-
tymiseen. Koulutusta saattoi olla hankittuna useammalta alalta. Tama koettiin po-
sitiivisena lisatekijana. Koettuun tietoperustaan vaikutti myods itse hankittu tay-
dennyskoulutus, mutta myos organisaation tasolla mahdollistettu taydennyskou-
lutus, samalla organisaation tarjoamassa koulutuksessa oli mahdollisuus amma-
tilliseen keskusteluun eri ammattikuntien seka yksikoiden valilla. Tama koettiin

rikastuttavana tekijana.

Mutta kyllahan ma nyt tietysti toivoisin, etta ma niinku kykenen toimi-
maan mahdollisimman ammatillisesti ja silla tavalla objektiivisesti,
ettd kykenisin, niin kun hydédyntamaan sita ihan niinku tutkittua tietoa,
teoreettista tietoa mika siella niinku ammatin taustalla on.

No kyllahan ma nyt aattelen, ettéd ihan perus jos vaikka ajatellaan
sairauksia, ihmisen terveydentilaa, niin se mitd ma niinku nden sen
asukkaan kun m& ma olen hanelle lasnd ja hanen vierelldédn ja
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havainnoin hanta, ja niinku kuuntelen h&nt&, niin méa néen jotain esi-
merkiksi oireita. Ja se on se niinku asiantuntijuus kokemuksessa ja
sen asukkaan kanssa vuorovaikutuksessa olemisessa. Mutta sitten
siind on myo6s se niin kun oma tietoperusta, jonka ansiosta pystyy
sitten miettimaan, ettd mitd muuta tahan voisi liittya. Ja lahtee vaikka
etsiméan sellaisia. Jos puhutaan vaikka sairaudesta, niin sellaisia oi-
reita jotka ei olekaan ihan ilmeisia etta esimerkiksi nyt ajattelee niinku
omaa koulutusta niin.

Aiemmat tyokokemukset mainittiin myos useassa haastattelussa tekijoing, jotka
vaikuttivat vahvasti oman asiantuntijuuden kokemukseen. Samoin tydsuhteen
kestolla oli vaikutus ammatillisen tietoperustan kokemiseen ja sen vaikutus osaa-
miseen sekd varmuuden tunteeseen toimiessaan koordinoivana tyontekijana.

Eras haastateltava kuvasi tytkeston pituutta seuraavasti:

Nyt on kohta tulossa kuntoutuspalaveri mun koordinoitavalle. Niin
mulla on silleen niinku aika varma olo siitd, ettd ma tiedan mita ollaan
tekeméassa. Mitd mun tarvitsee tehda tai mita tulee tapahtumaan.
Mik& kymmenen vuotta sitten tilanne oli ihan toinen, etté siind vaan
oli ihan pihalla, ettéd mitd tammoinen tarkoittaa.

Tyontekijan asiantuntijuuden kokemukseen tydntekijat nimesivat tiedon kasitte-
lyyn liittyvia ominaisuuksia sekd oppimiseen ja oppimisen ohjautumiseen liittyvia
tekijoitd. Tiedon kasittelyn ominaisuuksista kyky soveltaa tutkittua tietoa kaytan-
t6on korostui. Asiantuntijuudeksi nimettiin myds tiedonhaulliset ominaisuudet ja
se, mista lahteista tietoa oli hyva hankkia tarvittavaan paatoksentekoon. Asian-
tuntijuuden kokemukseen liittyi myos tiedon jakaminen tai opettaminen tiimissa
tiimilaisille seka opiskelijoille. Oppimisen kokemukseen eras tyéntekija nimesi vir-
heista oppimisen ja reflektoivan otteen sekd oman asenteen tarkeyden oppimi-

seen.

Ettd osaa myoskin jakaa sita tietoa, etta pystyy niin, ja sitten osaa
myo6skin vastaanottaa. Tai osaa kysya myds, kun ei tieda mita.

Itsensa johtamisen taidot nousivat esiin myds useamassa haastattelussa. Tama
iImeni omana aktiivisuutena hankkia tietoa tai kykyna tunnistaa avun tarve seka
samalla tunnistaa mista saisi ongelmaansa apua. Oppimisen teemaa yhdisti sen

yhteys omaan ammatilliseen kasvuun.
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ma haluan tuoda siihen elementteja mita ma en nyt just valttamatta
hanskaa niin hyvin, ettd ma tavallaan opin siiné itse lisaa, etta se on
niinku myo6s mulle kokemuksellista jo omaa ammatillista kasvua siina
samalla.

Asiakaslahtoisyyden tarkeys nékyi haastatteluissa. Onnistuneesta asiakaslahtoi-
syydestd ammennettiin asiantuntijuutta. Luottamuksellisen yhteyden luominen
omaan koordinoitavaan asukkaaseen oli tarkeaa, luottamuksellisen suhteen luo-
misessa vuorovaikutustaidot korostuivat. Halu ja kyky ymmartaa ja vastata asi-
akkaan yksilollisiin tarpeisiin ja tuntea siind onnistumista oli yhteydessa koordi-
noivan tyontekijan asiantuntijuuden kokemukseen. Hoitotydn tekojen vasteen na-
kyminen kasvatti asiantuntijuuden tunnetta. Oman roolin sisdistaminen asiak-
kaan rinnalla kulkijana oli tarkeaa. Luottamuksellisen ja lasna olevan yhteyden
luomiseksi haastateltavat nimesivat omat vuorovaikutustaidot sekd asiakkaan

osallistamisen taidot.

Tavassa olla rinnalla, etta ei marssi yli
Niin kun koen niinku siséistéaneeni, ettd mika se niinku oma rooli on
asiakkaan, kyseisen koordinoitavan kanssa.

Yhteistydorganisaation toimintaa ohjaavat hoitotyon arvot. Koordinoivan tydnte-
kijan asiantuntijuuden kokemukseen vaikutti myds organisaation rakenne seka
kulttuuri, kokemus myonteisesta tydymparistostd auttoi asiantuntijuuden koke-
muksessa. Mahdollisuus toimia organisaation eri tydryhmissa koordinoivan tyon-
tekijan lisaksi vaikutti positiivisesti asiantuntijuuden kokemukseen. Ymmarrys yh-
teistydorganisaation arvoja ja filosofiaa kohtaan kasvoi seka niistd ammennettiin

asiantuntijuutta.

Tiimissa toimimisella oli myds yhteys tydntekijdn omaan asiantuntijuuden koke-
mukseen. Jos tiimissa on vaihtuvuutta, niin se saattoi vaikeuttaa asiantuntijako-
kemuksen syntya, koska paljon aikaa kului perehdyttdmiseen seka tiimin ryhmay-
tymiseen, kun taas tydntekijoiden pysyvyys tiimissa loi alustaa asiantuntijuudelle
ja sen kehittymiselle. Tiimissa, joka oli ollut koossa pidempaan, pystyi keskitty-
maan asioihin syvallisemmin. Luottamus tiimin tyontekijoita kohtaa kasvoi tii-

missa missd ei ole tyontekijoiden vaihtuvuutta. TyoOntekijdn tunnetaitojen
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tunnistaminen ja nakyminen tiimitydsséa oli yhteydessa asiantuntijuuden koke-

mukseen. Turvallisessa tiimissé asioiden jakaminen oli helpompaa.

Se koituu sitten niinku asukkaan hyvaksi ja sitten se luo just sita
yhteishenkea etta hei yhdessa osataan ja se luo sitéa luottamusta,
koska sitakin niinku tydntekijoiden kesken tarvitaan, ettd me tuote-
taan toinen toistemme asiantuntemukseen.

Asiantuntijuuskasitteen ymmartamisessa oli vaihtelua. Asiantuntijuus-termia ei
valttamatta tunnistettu tai kaytettiin epardiden ja toisaalta osalle asiantuntijuuden
ymmartaminen ja siihen vaikuttavien tekijdiden tunnistaminen oli helppoa. Osa
tunnisti asiantuntijuuden kokonaisvaltaisena ymmartamisend, johon kuului ana-
lyyttinen tapa jasentda tydssa tapahtuvia asioita seka tutkitun ja opitun tiedon

yhdistdminen ja soveltaminen asiakkaan parhaaksi.

Taustatekijat nousivat yhtend ylakasitteena myds asiantuntijuuden kokemuk-
sessa. Yleissivistys oli kahdessa vastauksessa tarkedssa roolissa, erityisesti
omalla ajalla aktiivinen alan kirjallisuuden lukeminen sek& aiemmin hankittu kou-

lutuksen laatu oli yhteydessa asiantuntijuuden kokemukseen.

6.2 Tiimin asiantuntijuus

Haastatteluiden toinen teema liittyi tiimin asiantuntijuuteen. Kysymykset koskivat
sitd, minkalaista asiantuntijuutta tiimissa on. Kaikissa haastatteluissa tuli esiin
moniammatilliset tiimirakenteet ja eri ammattialojen edustajat. Vastausten perus-
teella tiimin toimivuutta tukee vahva moniammatillinen osaaminen ja ammattimai-
nen ote tydskentelyyn. Tiimin monimuotoisuus nahdaan voimavarana, silla mo-
niammatillisen yhteistydén avulla voidaan hyddyntaa erilaista asiantuntijuutta ja
vahvistaa yhteista osaamista. Tiimin kyky toimia yhdessa perustuu yhteiseen ym-
marrykseen ydintydsta seka selkeisiin pelisdantoihin, jotka ohjaavat tydskentelya

ja tukevat yhteistyota.

Totta kai on niinku eri ammattialojen edustajia ja sita niinku heti jo-
tenkin silla ettd arvostan sité, etta he ovat kouluttautuneet sille omalle
alalleen ja niin kuin tietyissd kysymyksissd heiddn puolueensa
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selkeasti, ettda ma kaannyn tietyissa asioissa vaikka fysioterapeutin
puoleen.

No voidaan esimerkiksi |0ytaa ihan jotain uusia vaikka ratkaisumal-
leja.

Ettd kun ollaan niinku jotenkin yhteisen kysymyksen aarelld, etta
mita tassa nyt kannattaisi tehda ja. Ja mité olisi ne keinot.

Kollegoiden vahvuuksien arvostaminen ja luottamus tiimin jaseniin luovat turval-
lisen tyoskentely-ymparistén vastausten perusteella. Tiimityon turvallisuus nakyy
sekd konkreettisena tukena arjessa ettd psykologisena turvallisuutena, jossa
kriittiselle keskustelulle ja erilaisille n&kdkulmille on tilaa. Tiimin siséinen dialogi-
suus vahvistaa avointa keskustelukulttuuria ja mahdollistaa rakentavan ongel-
manratkaisun. Haasteiden jakaminen ja tiimin tarjoama tuki nahtiin erityisen mer-
kittavina yksilovastuisen hoitotydon nakokulmasta, jossa kollegoiden tuki auttaa
loytamaan ratkaisuja ja tuo varmuutta paatoksentekoon. Tiimissa ammatillisten
vahvuuksien koettiin tdydentavan toisiaan, mika edistaa joustavuutta ja kette-
ryytta tyoskentelyssa. Tama mahdollistaa tehokkaan reagoinnin muuttuviin tilan-

teisiin ja tukee tiimin jatkuvaa kehittymista

Myéskin se, etta meilla on tosi yhtenainen tiimi niin tietysti sekin on
sitten helppoa etta on semmoinen hyva ilmapiiri missa voi kysya ja
voi myds kertoa virheistaan, etta tavallaan uskaltaa sanoa, etta okei
taa ei nyt toiminut mulle.

Ettei ja& niinku yksin miettiméaan, etta tavallaanhan tammaoisen yksi-
|6vastuisen hoitotyon se toinen aaripaa voi olla se, ettd miettii asioita
yksin ja yrittaa ratkaista yksin. Siis etté ne on tietysti keskeneraisia
ja kehittyvia ja ndin, mut tuota se etté niita avataan ja pohditaan yh-
dessa niin se on niinku sitten se rikkaus.

Niin ettd ehk& semmoinen tieto, ettd miten siind toimitaan, ei olisi
ehka itsella ollut valttamatta.

My6s oppiminen nousi haastatteluissa esiin vahvana teemana. Tiimissa oppimi-
nen on jatkuva prosessi, jossa korostuu toisilta oppiminen, mallioppiminen ja kyky
kysya. Avoin ilmapiiri ja keskustelut edistavat tiedon jakamista, mika tukee seka
yksilollista ettd yhteista oppimista. Osaamisen tunnistaminen on keskeinen osa
tiimin kehittymistd. Tama kattaa seka yksildllisen erityisosaamisen etta hybri-

diosaamisen, jossa eri alojen tietotaito yhdistyy ja taydentda tiimin



43

kokonaisosaamista. Hiljainen tieto ja kokemus ovat arvokkaita resursseja, joita

voidaan tuoda nakyvéksi keskustelujen ja yhteistyon kautta.

Siis sehan on niinku suurin osa sellaista, ettd me opitaan toinen to-
nen toisiltamme ja eiké valttamatta edes tarvitse sanoa daneen mita
ma& oon tassa opettamassa.

Haastatteluissa syntyi keskustelua myos termeista. Tiimin osaamisen pohtiminen
ja tunnistaminen oli monelle haastateltavalle helppoa, kun taas asiantuntijuuden
pohtiminen toi mukanaan keskustelua siitd, mita se tarkoittaa ja kuinka sen tun-
nistaa. Eréas haastateltava toi esiin ndkokulman asiantuntijuuden rajoista. Nako-
kulma tarkasteluun oli siing, etté asiantuntijuus tarkoittaa myds sen tunnistamista

ja tunnustamista, etté ei itse tieda kaikkea ja tarvitsee myds muiden osaamista.

Totta kai niitd tilanteita tulee tydssa paljon, missa niinku toteaa sen
oman osaamisen rajallisuuden ja toisaalta haluaa sitten antaa kolle-
gan hyddyntaa tai kayttaa sitd hanen kompetenssiaan.

6.3 Moniammatillisen tiimin vaikutus koordinoivan tyontekijan asiantuntijuuteen

Kolmantena teemana haastatteluissa oli moniammatillisen tiimin vaikutus tyonte-
kijan asiantuntijuuteen. Konkreettisia vaikutuksia voi suoraan olla vaikeaa lue-
tella, joten teemasta kysyttiin konkreettisten tilanteiden kautta. Moniammatillisen
tiimin nahtiin tarjoavan apua ja tukea monimutkaisissa asiakastilanteissa, joissa
koordinoiva tyontekija ei pysty yksin ratkaisemaan haasteita. Vastauksissa ku-
vattiin, ettd moniammatillinen tiimi vaikuttaa asiantuntijuuden kokemukseen edis-
tamalla osaamisen jakamista, toisilta oppimista ja kollegoilta saatavaa tukea.
Tiimi tarjoaa mahdollisuuden kokemusten ja asiantuntemuksen vaihtoon, mikéa
vahvistaa tiedon laajentumista ja tyontekijan kokonaisvaltaista ymmarrysta. Myos

oma tietoperusta laajenee moniammatillisen tiimin jasenena.

Oma asiantuntijuus kasvoi siis sindnsa koska oppi uutta. Mutta sitten
myo6skin se on helpottavaa, ettei tarvitse tietaa kaikkea itse, etta kui-
tenkin siin& on niinku iso voima, etta on monta n&kdkulmaa mydskin
samasta asiasta ettd miten niin kun.
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Niinku tosi iso osa tasta asiantuntijuudesta on sita, etta sa katsot mi-
ten toiset tekee.

Osissa vastauksista nousi esiin myds tyouran pituuden merkitys. Monipuolisten
nakokulmien ja perehdyttamisen koettiin syventavan erityisesti uran alkuvai-
heessa olevien osaajien asiantuntijuutta. Lisaksi moniammatillisen yhteistydn ko-
ettiin tukevan tydntekijoitd monimutkaisissa tilanteissa, joissa yksin toimiminen ei
olisi riittavdd. Tama tuo mukanaan myos ammatillista varmuutta. Tiimisséa saa-
daan varmuutta myds paatoksentekoon yhteisen keskustelun ja pohdinnan
myo6ta. Yhteinen ongelmanratkaisu vahvistaa tyontekijan hoidollista paatoksen-

tekoa.

Kun siitd toisen ammattialan edustajan kanssa keskustelee, niin han
saattaa huomauttaa, etta hei tda nakokulma ja taa nakoékulma ja se-
han niinku rikastaa. Silloin m& muodostan taas itselleni niin kun uu-
den kokonaisuuden, ettd ma muokkaan sitd mun tietoperustaa uu-
delleen.

Haastatteluiden perusteella moniammatillisen tiimin rakenteet, kuten matala hie-
rarkia ja avoin kommunikaatio, koettiin keskeisiksi tekijoiksi asiantuntijuuden ke-
hittymiselle, silla ne luovat yhteistyélle suotuisan ympariston. Moniammatillinen
tiimi n&htiin asiantuntijuuden kasvun ja kehittymisen alustana. Tiimin toimintata-
pojen ja ty6tapojen tunteminen vahvistaa tyon sujuvuutta ja asiantuntijuuden ko-
kemusta. Arjen tydskentelytavat ja tiimin yhteistyoé ovat osaltaan luomassa toimi-
vaa tiimid. Lisdksi esihenkilon tuki ja ymmarrys tiimitydn merkityksesta luovat
vahvan pohjan asiantuntijuuden kehittymiselle. Tiimin yhteisty6ssa ja vuorovai-
kutuksessa tyontekija reflektoi omaa toimintaansa, mikéa vaikuttaa ammatilliseen
kasvuun ja sita kautta myoés ammatti-identiteettiin. Oman roolin ymmartaminen

auttaa myos ymmartamaan oman ammatillisen vastuun merkitysta.

Etta mitka asiat niinku vaikuttaa, etté ei ehka ajattele vaan sita taval-
laan niinku omasta nakdkulmasta tai omasta ammatillisesta nakokul-
masta vaan sitten voi myoskin miettia sen tiedon kautta mita on jo
jostain muualta.

Mutta siis viela siihen moniammatillisuuteen, etta kylla se on rik-
kautta.
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7 POHDINTA

Tybnkuvan muuttuminen on tata paivaa. Valtakunnallisesta mediasta olemme
saaneet lukea sosiaali- ja terveysalaa kohdistuvista muutoksista jo tovin. Uutiset
kasittelevat muutosta valtakunnallisella tasolla, mutta mitda nd&mé& muutokset tar-
koittavat kdytanndssa organisaatiotasolla ja tyontekijatasolla? Uusilla hyvinvoin-
tialueilla toimivien organisaatioiden tulee varmistaa tyontekijoiden osaaminen ja

riittdva henkilokunta muutoksen keskella (Terveyden- ja hyvinvoinnin laitos, i.a.).

Minkalaista osaamista ja asiantuntijuutta tyéntekijoilta edellytetaan tai vaaditaan
naissa muutoksissa? Puhutaan laajennetun osaamisen tarpeesta ja laaja-alai-
sesta asiantuntijuudesta, joita tydyhteisét ja tyo tarvitsevat tydonkuvan muuttuessa
valtakunnallisten uudistusten myé6td — tehokkuutta ja laatua unohtamatta.
Tyémme aihe, asiantuntijuuden kokemus ja siihen vaikuttavat tekijat, on ajankoh-
tainen. Toivomme, etta tydmme tavoittaa henkildita, jotka pohtivat asiantuntijuu-
den merkitysta tyontekijalle, tydlle ja organisaatiolle. Lisaksi haluamme heréattaa
ajatuksia siita, miten moniammatillinen tiimi vaikuttaa tyontekijan asiantuntijuu-

den kokemukseen.

7.1 Tulosten reflektointi

Opinnaytetyémme tuloksissa tyontekijan asiantuntijuuden kokemuksessa koros-
tui asiakaslahtoisyys. Yhteyden luomisesta asiakkaaseen ammennettiin asian-
tuntijuutta. Sitoutuneelle tyontekijalle oli tarkeda kokea tata yhteytta auttaessaan
asiakasta seka vastatessaan hanen tarpeisiinsa. Jaimme pohtimaan taman yh-
teyttd organisaatiossa kaytossa olevaan hoitotyon filosofiaan, jossa yksilollisyys
on erittdin tarkeassa roolissa. Tydémme ei kasittele naita periaatteita tarkemmin
sen suhteen, miten ne nakyvat kyseisessa organisaatiossa. Kuitenkin opinnayte-
tyon tuloksista kay ilmi, etta yhteys yksilévastuiseen hoitotydhdn on nahtavissa.
Osa teoreettisen viitekehyksen tutkimuksista yksilovastuiseen hoitotydhon liittyen
ovat jo kymmenien vuosien takaa. Viimeisimpind vuosina yksildvastuisesta hoi-

totybnmallista ei ole juurikaan tehty tutkimuksia. Toimintamallin ydinajatuksena
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on asiakkaan tarpeisiin vastaaminen asiakkaan ollessa mukana paatdksente-
0ssa, mika on kantava teema myds nykydan palvelujen suunnittelussa ja toteu-

tuksessa.

Valtaosan vastaajista mukaan asiakkaan auttamisesta ja tarpeisiin vastaami-
sesta ammennettiin asiantuntijuutta. T&m&an opinndytetydn tulosten perusteella
voidaan todeta, ettéa organisaatiossa kaytettava hoitotydonmalli toteutuu yksilolli-
syyden periaatteen osalta. Tama periaate nousi tarkeéksi vastaajien keskuu-
dessa, kun he pohtivat omaa asiantuntijuuttaan. Mietimme, mikad merkitys vah-
valla hoitokulttuurilla ja organisaatiossa olevalla hoitoty6n toimintamallilla on asi-
antuntijuuden kokemukseen. Yksilévastuisen hoitotydn malli lisaa tyontekijan asi-
antuntijuuden kokemusta (Hjerppe, 2008; Kalasniemen ym., 2002). TA&man opin-
naytetyon kohdalla voinee todeta saman asiakaslahtdisyyden osalta.

Opinnaytetydmme tuloksissa nousi esiin myds organisaatiossa vallitseva kulttuuri
ja sen merkitys asiantuntijuuden kokemuksessa. Vastauksissa kasiteltiin paljon
tiimin merkitysta oppimisessa seka ammatillisessa kasvussa. Hyvassa tiimissa
on helppo olla. Ymparistolla on merkitysta ja silla ilmapiirilla, missa tydskentelee.
Vastaajat kuvasivat organisaation ilmapiiria myonteiseksi. Vaikka hoitotyon mallit
olisivat kuinka toimivia, niiden tehokkuus on yhteydessa tyéyhteison ilmapiiriin.
Asiantuntijuus kasvaa vuorovaikutuksessa (Isopahkala-Bouret, 2008). Jos vuo-
rovaikutus on negatiivista tai muuten huonoa, kuinka paljon asiantuntijuus jaa sil-
loin kehittymétta? Onnistuneen dialogisen vuorovaikutuksen merkitysta tydyhtei-
sossa tyovalineena on turha kiistaa. Onnistuneen vuorovaikutuksen avulla raken-
netaan toimivaa ja tasavertaista toimintakulttuuria, jossa on mahdollisuus yksil6i-
den, mutta my6s samalla tydyhteisdiden kasvaa ja kehittya. Onnistunut vuorovai-
kutus luo hyvaa ilmapiiria ja samalla oppimisen alustaa asiantuntijuuteen kas-
vussa. Tiimin tuki ja avoin keskustelukulttuuri luovat pohjan, jossa asiantuntijuus
ei ole vain yksilon kyvykkyyksien summa, vaan my6s tiimin yhteinen taito, joka

kehittyy jatkuvassa vuorovaikutuksessa.

Vuorovaikutusta tarvitaan asiakastydssa, mutta myos kollegoiden valilla. Vuoro-
vaikutukseen vaikuttaminen organisaatiotasolla on tarkeda ja merkityksellista

(Toivonen, 2021). Vuorovaikutuksen ja ilmapiirin lisaksi katse olisi hyva kaantaa
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ymparistoon ja tapaan, jolla tyota jasennetddn. Opinnaytetydmme tuloksista
nousi esiin oman tietoperustan hyédyntdmisen mahdollisuus tydskentelyssa asi-
akkaan parhaaksi. Opinnaytetyon tulosten perusteella asiantuntijuuden koke-
mukseen vaikuttaa ymparistd, joka mahdollistaa oppimisen, vaikuttamisen ja
paatoksenteon. Erityisesti mahdollisuus tehda paatoksia on merkityksellista tyon-

tekijan kokemalle asiantuntijuudelle.

Moniammatillinen osaaminen tunnistettiin haastatteluissa ja se myds sanoitettiin
nakyvaksi. Haastateltavat nimesivat eri ammattialojen osaamista koulutuksen
kautta. Esimerkiksi sairaanhoitajan puoleen kaannytaan laékkeisiin liittyvissa ky-
symyksissa, kun taas sosionomin osaamista hyddynnetaan yhteiskunnallisessa
osallistamisessa. Vastauksissa oli tunnistettavissa eri ammatteihin liittyvia kom-
petensseja. Tyontekijd tunnisti omaan koulutukseen liittyvid kompetensseja,
mutta myds toisen ammattialan edustajan kompetensseja. Moniammatillisella
tyoskentelytavalla vahvistetaan sité, etta koordinoivalla tydntekijalla on saatavilla
tietoa erilaisten tilanteiden ratkomiseksi asiakkaan edun mukaisesti. Pelkastaan
moniammatillinen tydote ei tuo ratkaisuja, mika ilmeni myoés tyon tuloksista. Tyon-
tekijoiden itsensa johtamisen taidot ovat avainasemassa siina, ettd moniamma-
tillisesta tiimitydsta saa sen tarjoaman hyodyn irti. Tama oli myds meidan havain-
tomme tuloksissa. Tiedonhankinta ja -soveltamistaidot nahtiin oleellisina tyénte-

kijataitoina asiantuntijuuden kokemusta jasennettaessa.

Tutkimusten mukaan asiantuntijuutta maaritelladn olevan tietoon ja kokemuk-
seen liittyvana tilanne- seka asiasidonnaisena yhteytena (Isopahkala-Bouret,
2008). Tyossamme nousi esiin asiantuntijuuskasitteen jasentamisen eri tasot.
Asiantuntijuuden kasitteen jasentamisessa esiintyi vaihtelevuutta. Asiantunti-
juutta jasennettiin muun muassa tiedon soveltamisella asiakasty6hon ja toisaalta
osassa haasteluissa termin merkitys jai vahaiseksi, eika sita tunnistettu arjessa
tapahtuvaksi. Taman pohjalta herasi kysymys siitd, miten asiantuntijuuden tun-
nistamista voisi vahvistaa tyontekijoissa ja mika vaikutus silla olisi tydntekijoiden
ammatillisen kasvun kokemukseen, ammatti-identiteettiin seka asiakastyéhon.
Opinnaytetytéssd emme Kkartoittaneet haastateltavien tyokokemusten pituutta.
Pohdimme, olisiko asiantuntijuuden jadsentdmiseen tullut viela enemman ulottu-

vuutta, jos olisimme haarukoineet tietyn tyokokemuksen omaavia tyontekijoita.
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Tyontekijoiden pysyvyys mainittiin asiantuntijuutta tukevana tekijana, ja tama tuo
esiin pito- ja vetovoimaan liittyvat kysymykset. Tana paivana osaavia tyontekijoita
tarvitaan, joten heidan pysyvyyteensd kannattaa panostaa. Nyky-yhteiskun-
nassa, jossa muutos tuntuu olevan vakio, on tarke&da pohtia, miten tukea asian-
tuntijuutta, vaikka muutoksia tapahtuu. On tarkeaa tarjota mahdollisuuksia kehit-
tya ja varmistaa, etta tyontekijoiden roolit organisaatiossa ovat selkeita ja mielek-
kaita. Tama luo perustan asiantuntijuuden kasvulle, silla sitoutuneet ja motivoitu-
neet tyontekijat pystyvat paremmin vastaamaan jatkuvasti muuttuviin haasteisiin.
Myos tydympéaristoon on kiinnitettdva huomiota. Tyopaikka, jossa tyontekijéilla on
mahdollisuus kehittyé ja jossa he tuntevat itsensa arvostetuiksi, tukee asiantun-
tijuuden kasvua. Kun tyontekijat saavat mahdollisuuden reflektoida yhdessa ja
jakaa oppejaan tiimissé, se luo kulttuuria, jossa jatkuva oppiminen ja ammatilli-
nen kasvu ovat keskiossa. Talloin asiantuntijuus ei ole vain yksilon kokemusta,
vaan tiimin ja organisaation yhteinen paamaara, jonka saavuttaminen edellyttéda

jatkuvaa kehitysta ja osaamisen jakamista.

Vaikka tydbmme teoreettiseen viitekehykseen ei kuulunut suoraan johtamisen eri
nakokulmat, opinnaytetydmme vastauksista nousi esiin organisaation vaikutus
seka johtamisen rooli asiantuntijuuden kokemuksessa. Miten johtamisella voi-
daan vaikuttaa asiantuntijuuteen ja sen keskeisiin tekijoihin, miten johtamisen
avulla voidaan vaikuttaa tyontekijoiden oppimiseen ja itsensé johtamisen taitoihin
matkalla kohti asiantuntijuutta? Vastaus on meidan mielestamme selkeé ja nou-
see my0s opinnaytetydmme tuloksista. Ammatillinen tietoperusta, kouluttautumi-
sen tarkeys, vuorovaikutus kollegoiden valilla, tiimitydn toimivuus paattksente-
kokyvyn vahvistuminen olivat kaikki yhteydessa asiantuntijuuden kokemukseen.
Johtamisen avulla naita tekijoitd vahvistamalla luodaan pohja asiantuntijuuden
kasvulle. On siis tarkeda pohtia, miten oppimista ja osaamista johdetaan organi-
saatiossa, jossa tyontekijalla on yksilévastuisen hoitotydn mallin vuoksi vastuuta
paatoksenteosta koordinoivan tydntekijan roolissa. Asiantuntijuuteen olennai-
sesti liittyy luova paatoksenteko kyky seka valmius. Ehdotamme jatkotutkimusai-
heeksi sen tutkimista, miten johtamisella ja organisaation rakenteilla voidaan tu-

kea asiantuntijuuden kasvua moniammatillisessa tiimissa.
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7.2 Ammatillinen kasvu opinnaytetyoprosessin aikana

Opinnaytetyon tekijdille tyo tarjosi ikkunan asiantuntijuuteen ja avasi samalla sen
moniulotteisuutta ja merkitysta sosiaali- ja terveysalalla. Opinnaytetyon tekijat tu-
levat eri ammattiryhmistd, mika toi jo itsessaan laajempaa nakokulmaa opinnay-
tetyon aiheeseen. Opinnaytetydprosessi on sisadltanyt paljon keskusteluja ja poh-
dintaa, mink& kautta olemme paasseet konkreettisesti havainnoimaan seka ter-
veys- ettd sosiaalialan ammatillisia kompetensseja. Kuvaamme teoreettisessa
viitekehyksessa vuorovaikutuksen merkitysta asiantuntijuuden kokemuksessa ja
moniammatillisessa tiimitydssa. Yhta lailla tAmé& opinnaytetydprosessi, seka asi-
antuntijuutemme sen myo6ta, on kasvanut vuorovaikutuksessa. Opinnaytetyon te-

keminen ilman toimivaa vuorovaikutusta olisi jattanyt toisenlaisen kokemuksen.

Opinnaytetyoprosessi tarjosi tekijoilleen mahdollisuuden syventaa ymmarrysta
asiantuntijuudesta ja sen rakentumisesta kaytannossa. Tydskentelyn aikana
olemme kehittaneet analysointi- ja tiedonhakutaitojamme seka oppineet tarkas-
telemaan ilmi6itd monialaisesti. Opinnaytetydn tuottamat tulokset tarjoavat konk-
reettisia valineitd oman tyon kehittamiseen, ja niita voidaan soveltaa tytelamassa
niin asiantuntijaroolissa kuin esihenkildtehtavissa. Voimme hyddyntaa opinnay-
tetyon tuloksia tyossamme esihenkildina edistamalla asiantuntijuuden kehitta-
mista ja tiedon jakamisen kulttuuria. Luomalla tydymparistdn, jossa tyontekijat
voivat jakaa kokemuksiaan ja pohdintojaan, voimme edistaa yhteista osaamista

ja tukea tyontekijoiden ammatillista kasvua

Tana paivana rakennamme tulevaisuuden asiantuntijuutta. Asiantuntijuutta ei tu-
lisi tarkastella vain toimintaympariston kautta, vaan myads tydntekijan ominaisuuk-
sien nakodkulmasta. Kun huomioimme nama ominaisuudet, voimme puhua tule-
vaisuuden asiantuntijasta. lhanne olisi, ettd asiantuntija tuntee oman alansa mo-
niulotteisuuden toimien omalla kentéallaéan luovasti ja intuitiivisesti. Tamankaltai-
sen asiantuntijuuden rinnalla yhté tarkeaa on myds asiantuntijan ajattelun-, vuo-
rovaikutus-, tunne- ja empatiataidot, jotka edistavat asiantuntijuuden kehittymista
eri vuorovaikutustilanteissa. Asiantuntijakésitteen kokonaisvaltaisella ymmarta-
miselld on siis merkitysta tyoyhteisoissa. Sosiaali- ja terveysalalla tarvitaan nyt ja

tulevaisuudessa asiantuntijoita, joilla on hallussa sek& ammatillinen osaaminen
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ettd kyky vastata muutoksiin. Tarvitsemme sote-alalle luovaa ja muutokseen so-

peutuvaa asiantuntijuutta, joka kehittyy yhdessa muutosten mukana.
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LIITE 1. Tiedote opinnaytetydsta

TIEDOTE OPINNAYTETYOSTA

Koordinoivien tydntekijoiden kokemuksia asiantuntijuudesta ja moniam-

matillisen tiimin vaikutuksesta asiantuntijuuteen.

Pyynt6 osallistua opinnaytetydhon

Teita pyydetaan mukaan opinnaytetyohon, jossa tarkoituksena on selvittaa tyon-
tekijoiden kokemuksia asiantuntijuudesta seka moniammatillisen tiimin vaikutuk-
sesta asiantuntijuuteen. Olemme arvioineet, ettd sovellut haastatteluun, koska
edustat asumisyksikéiden moniammatillisen tiimin jasenté ja toimit tai olet toimi-
nut koordinoivana tyontekijana. Taméa tiedote kuvaa opinnaytetyota ja teidan
osuuttanne siind. Perehdyttyanne tahan tiedotteeseen teille jarjestetddan mahdol-

lisuus esittaa kysymyksia opinnaytetyosta.

Vapaaehtoisuus

Haastatteluun osallistuminen on taysin vapaaehtoista. Kieltdytyminen ei vaikuta
kohteluunne tydyhteison jdsenend. Voitte myds keskeyttdd haastatteluun osallis-
tumisen koska tahansa syyta ilmoittamatta. Mikali keskeytatte osallistumisen tai
peruutatte suostumuksen, teistd keskeyttamiseen ja suostumuksen peruuttami-

seen mennessa kerattyja tietoja ja naytteita voidaan kayttaa osana aineistoa.

Opinnaytetydn tarkoitus
Taman opinnaytetyon tarkoituksena on selvittda koordinoivien tydntekijoiden ko-
kemuksia asiantuntijuudesta ja moniammatillisen tiimin vaikutuksesta asiantunti-

juuteen.

Opinnaytetydn toteuttajat

Opinnaytety6 tehdaan sosiaalialan yksityiselle palveluntuottajalle. Opinnaytety6n
tekijat ovat Diakonia-ammattikorkeakoulussa YAMK-opiskelijat sosionomi Han-
naleena Luoma seka terveydenhoitaja Sirpa Ylakorpi. Opinnaytety6 on yksittais-

tutkimus, joka ei ole osa suurempaa kokonaisuutta.
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Tutkimusmenetelmat ja toimenpiteet

OpinnaytetyOn aineisto kerataan yksilohaastattelun avulla. Tavoitteena on haas-
tatella kahdeksaa koordinoivaa tyontekijaa. Osallistujat ovat eri sote-alan ammat-
tien edustajia. Haastattelut pidetd&n syyskuussa 2024. Haastattelut tallennetaan
aanitiedostoina. Tallenteet sailytetddn salasanalla suojatussa pilvipalvelussa.
Tallenteet tuhotaan opinnéaytetyon julkaisun jalkeen.

Opinnaytetyon mahdolliset hyodyt
Tyontekijd paasee miettimd&n omaa asiantuntijuuden kokemusta seka moniam-
matillisuuden vaikutusta asiantuntijakokemuksessaan. Organisaatio voi kehittaa

toimintaansa.

Opinnaytetydsta mahdollisesti seuraavat haitat ja epamukavuudet

Opinnaytetyohon osallistumisesta ei koeta olevan haittaa tyontekijalle.

Kustannukset ja niiden korvaaminen

Haastatteluun osallistuminen ei maksa teille mitaan. Osallistumisesta ei myds-
kaan makseta erillista korvausta. Haastattelut tapahtuvat kasvokkain organisaa-
tion tiloissa. Haastatteluun varataan aikaa 1-1,5 tuntia Haastattelu nauhoitetaan,

jonka jalkeen se kirjataan auki PDF-muotoon.

Tutkimustuloksista tiedottaminen

Opinnaytety6 julkaistaan avoimesti Theseus-tietokannassa.

Lisatiedot
Pyydamme teita tarvittaessa esittamaan opinnaytetyohon liittyvia kysymyksia tut-

kijalle/tutkimuksesta vastaavalle henkildlle.

[Imoittautuminen opinnaytetyon haastatteluun
Aikaehdotukset:

12.9 2024 klo 12-13.30 tai 14-15.30

13.9 2024 klo 12-13.30 tai 14-15.30

14.9.2024 klo 12-13.30 tai 14-15.30
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19.9.2024 klo 12-13.30 tai 14-15.30
20.9.2024 klo 12-13.30 tai 14-15.30

Paikka: Yhteistyborganisaation tilat
Kesto: 1 h-1,5h
lImoittaudu yhteyshenkil6lle ja kerro samalla, miké ylla olevista ajoista sinulle so-

pisi.

Yhteyshenkild ohjaa haastatteluun tulijat siten, ettd Sirpa Ylakorpi haastattelee
ne, joiden kanssa ei tee valitonta yhteistyotd. Hannaleena Luoma haastattelee
Sirpan Ylakorven tiimisséa tyoskentelevat haastateltavat.

Haastatteluun tulija saa ennakoivan pohdintatehtavéan, jonka avulla paasee orien-
toitumaan aiheeseen. Saat pohdintatehtavan sahkdpostiisi ilmoittautumisen jal-
keen. Pohdintaa ei tarvitse mitenkdan palauttaa vaan se on aiheeseen orientoi-

tumistasi varten.
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LIITE 2. Ennakoiva pohdintatehtava

Yksildhaastatteluun tulevan koordinoivan tyontekijan ennakoiva pohdintateh-

tava.

Ennen haastatteluun osallistumista mieti itseksesi seuraavia kysymyksia ja jos
haluat, voit kirjoittaa asioita ylos paperille muistiksi itsellesi. Pohdinnat jaavat ai-

noastaan sinulle.

Pohdi:

Minkalaista osaamista ja oppia (=ammatin tietoperusta) olet koulutuksesi puo-
lesta saanut nykyisia tyotehtaviasi ajatellen?

Mit& sinulle asiantuntijuus merkitsee omassa tydssasi koordinoivan tyontekijan
roolissa?

Minkalaisista asioita talla hetkella asiantuntijuuden kokemuksesi koostuu?
Minkalaisissa tilanteissa olet tuntenut ammatillista kompetenssia/osaamista?

Mité siina tilanteessa tapahtui?

Minkalaisissa arjen tilanteissa olet hyddyntanyt tiimin moniammatillisuutta? Mita
siina tilanteessa tapahtui? Mikéa vaikutus tilanteella oli sinuun ja asiantuntijuuden

kokemukseesi?



63

LIITE 3. Haastattelurunko

TUTKIMUSKYSYMYKSET:

1. Miten koordinoivat tyontekijat kokevat oman asiantuntijuuden asumispal-

velussa?

2. Minkélaista asiantuntijuutta koordinoivat tyontekijat tunnistavat tiimissa

olevan?

3. Miten moniammatillinen tiimi tukee koordinoivien tydntekijéiden asiantun-

tijuutta?

TEEMA 1
TYONTEKIJAN ASIANTUNTIJUUDEN KOKEMUS

Kuvaile tyotasi koordinoivana tyontekijana.

Kerro tilanteesta, jossa koit osaamista.

Mit& asiantuntijuus tarkoittaa ty6sséasi ja mitéd osaamista siihen vaaditaan?
Mitka asiat vaikuttavat asiantuntijuuden kokemukseesi.

Minkalaisista asioista huomaat asiantuntijuutesi kehittymisen?

Tilanteet, joissa kokee asiantuntijuutta /osaamista

TEEMA 2
ASIANTUNTIJUUDEN TUNNISTAMINEN TIIMISSA

Minké&laista osaamista tiimissasi on?
Tilanteet, jossa tunnistetaan osaamista
Minkalaista asiantuntijuutta tiimissa on?

Minkalaisina tekoina asiantuntijuus nakyy?
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TEEMA 3
MONIAMMATILLISEN TIIMIN VAIKUTUS TYONTEKIJAN ASIANTUNTIJUU-
TEEN

Kerro tilanteista, joissa olet hytdyntéanyt tiimin moniammatillisuutta. Mita siina ta-
pahtui?

Onko ollut tilanne, jossa et olisi parjannyt ilman tiimin tukea. Minkalaista apua sait
tiimilta? Miten kokemus vaikutti sinuun? Muuttiko se tapaasi olla vastaavissa ti-
lanteissa? Oletko pystynyt hyddyntamaan oppimaasi?

Ovatko omat kasitykset ja kaytadnteet muuttuneet?
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LIITE 4. Aineistonhallintasuunnitelma

Aineistonhallintasuunnitelma liitetdan tutkimus- ja kehittimistyon lupahake-
muksen liitteeksi. Aineistonhallintasuunnitelma taydentda tutkimussuunnitel-
maa kuvaamalla, miten aineistoa kisitellaan.

Tutkimuksesta/kehittamistyOsta vastaavan tekijan/tekijoiden nimi/nimet:
Hannaleena Luoma ja Sirpa Ylakorpi

1. AINEISTON KUVAUS
1.1 Millaiseen aineistoon tutkimuksesi perustuu? Millaista aineistoa keratdan,
tuotetaan tai kdytetadn uudelleen? Missa tiedostomuodoissa aineisto on?

Aineisto keritiaidn haastattelemalla. Haastatteluissa keritdan tyonte-
kijoiden kokemuksia seki nikemyksia opinniaytetyon aiheesta.
Haastattelut tallennetaan. Tallennukset litteroidaan. Tamain jilkeen
aineisto hivitetiaan sitten, kun tyo on valmis. Aluksi aineisto on dani-
tiedostona ja sittemmin Word-dokumenttina.

1.2 Miten aineiston yhtenaisyys ja laatu varmistetaan?

Molemmilla haastattelijoilla on kaikissa haastatteluissa sama haas-
tattelurunko.

2. EETTISTEN PERIAATTEIDEN JA LAINSAADANNON NOUDATTAMINEN
2.1 Mita eettisia seikkoja aineistosi hallintaan liittyy (esim. arkaluonteisten tie-
tojen kasittely, tutkittavien identiteetin suojaaminen ja tietojen jakamista kos-
kevan suostumuksen hankkiminen)?

Emme keriaia henkilotietoja, eikid haastateltavaa tunnista aineistosta.
Suostumus haastatteluihin kysytidan suullisesti haastattelutilanteen
alussa.

2.2 Miten aineiston omistajuuteen, tekijanoikeuksiin ja immateriaalioikeuksiin
liittyvia asioita hallitaan? Estavatko tekijanoikeudet, kiayttooikeudet tai muut
rajoitukset aineiston kayttamisen tai jakamisen?

Kysymme suullisesti suostumuksen haastatteluihin osallistumisesta
ja nauhoittamisesta.

3. DOKUMENTOINTI JA METATIEDOT

3.1 Miten dokumentoit aineistosi, jotta se on l16ydettavissa, saavutettavissa, yh-
teen toimivaa ja uudelleen kaytettavissa seka itseasi ettd muita varten? Millaisia
metatietoja kiytetdan, joita voidaan myohemmin ymmartaa ja kayttaa?
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Aineisto on vain opinniytetyon tekijoiden kaytossa ja saavutetta-
vissa. Valmis opinnaytetyo julkaistaan Theseuksessa siten, ettei
sielti ole tunnistettavissa henkiloité eiki organisaatiota.

4. TALLENTAMINEN TUTKIMUKSEN AIKANA

4.1 Miten sailytat tutkimusaineistosi tietoturvallisella tavalla tutkimuksen ai-
kana? Minne tietoa tallennetaan (oma kone, pilvipalvelu...) Tama korostuu, jos
tutkimuslupaan liittyy sensitiivista tietoa.

Haastatteluaineisto tallennetaan tekijoiden omille laitteille ja salasa-
nasuojien taakse pilvipalveluun.

4.2 Kuka valvoo padsya aineistoon ja miten suojattua paasya aineistoon valvo-
taan? Huomioi, vahva tallennus salasanan taakse.

Aineiston kiytto ja paisy rajataan opinnaytetyon tekijoille.

5. AINEISTON AVAAMINEN, JULKAISEMINEN JA ARKISTOINTI TUTKI-
MUKSEN PAATYTTYA

5.1 Mika osa aineistosta voidaan asettaa avoimesti saataville tai julkaista? Missa
ja milloin aineisto tai siihen liittyvat metatiedot asetetaan saataville? Miten
kauan sailytat aineistoa?

Julkisesti saataville tulee opinnaytetyo, johon aineistoa on kiytetty.
Aineistoa sailytetain julkaisuun asti.

5.2 Miten tutkimusaineisto havitetaan tai arkistoidaan tutkimuksen paatyttya?
Mikali tutkimusaineisto ja tunnistetiedot havitetaan kokonaisuudessaan, miten
ja milloin se tapahtuu? Mikali tutkimusaineisto sdilytetdan ilman tunnistetie-
toja, miten tunnistetiedot havitetaan ja anonymisointi tapahtuu?

Aineisto havitetdan poistamalla adnitteet ja tiedostot sitten, kun
opinnaytetyo on julkaistu. Tunnistetiedot poistetaan aineistosta lit-
terointivaiheessa.

6. AINEISTONHALLINNAN VASTUUT JA RESURSSIT

6.1 Ketka vastaavat aineistonhallintaan liittyvista tehtavista tutkimuksen elin-
kaaren aikana? Arvioi myos aineistonhallintaan tarvittavat resurssit (esim. ta-
loudelliset, ajalliset, tyomaaraan liittyvat).

Aineistonhallintaan liittyvista tehtivista vastaavat opinnaytetyon te-
kijit Sirpa Ylakorpi ja Hannaleena Luoma. Aineistonhallinta ei ai-
heuta taloudellisia kustannuksia.
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Miten koordinoivat tyontekijat kokevat oman asian-

tuntijuuden asumispalvelussa?

Alakategoria

Yldkategoria

Ammattitaito
Ammatillinen kehittyminen
Tietopohjainen osaaminen
Koulutus ja kokemus

Koulutuksen vaikutus asiantuntijuuteen

Ammatillinen tietoperusta

Oman ajattelun arviointi

Kokonaisvaltainen osaaminen

Virheiden hyvaksyminen ja niistd oppiminen
Hioutunut osaaminen

Henkilkohtainen kasvu
Tiedonhankintataidot/

Itsensa johtamisen taidot

Analyyttinen ajattelu ja hahmottaminen
Reflektoiva oppiminen

Sosiaalinen oppiminen

Asenne oppimiseen

Oppimiseen ja ohjautumiseen liittyvat yksilotekijat

Luottamuksellinen hoitosuhde asiakkaaseen
Hoitotyon tekojen vasteen ndkeminen
Lasndolon taito

Vuorovaikutus- ja kommunikaatiotaidot
Osallisuus ja yhdenvertaisuus

Asiakkaan yksil6llinen tuntemus ja tarpeiden tunnistaminen

Asiakastyohon liittyvat/Asiakasldhtoisyys

Arvopohjainen ajattelu
Ihmislaheinen asiantuntijuus
Lisdkoulutukset

Mydnteinen tydymparistd
Tiimityon toimivuus ja rakenteet
Roolit ja vastuut tiimissa

Eri roolit organisaatiossa

Organisaation rakenteet ja kulttuuri

Yleissivistyneisyys
Akateeminen koulutus
Koulutuksen laatu

Tybsuhteen kesto

Taustatekijat

Asiantuntijuuden ja kokemustiedon hyédyntaminen
Kokemusperainen asiantuntijuus

Asiantuntijuus ammatillisen osaamisen kautta
Opitun tiedon soveltaminen

Asiantuntijuuden/kasitteen tunnistaminen

Asiantuntijuus/kasite
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TEEMA 2
Minkalaista asiantuntijuutta koordinoivat tyéntekijat

tunnistavat tiimissa olevan?

Alakategoria

Yldkategoria

Moniammatillinen osaaminen
Ammattimainen ote

Tiimin monimuotoisuus on voimavara — moniammatillisen yh-
teistydn voima

Kollegoiden vahvuuksien arvostaminen
Haasteiden jakaminen ja tuki tiimissa
Tiimin tuki yksilovastuisessa tydssa

Avoin keskustelu ja ongelmanratkaisu
Esihenkil®n ja tiimivastaavan rooli
Ammatillisten vahvuuksien tdydentaminen
Tiimintyon joustavuus ja ketteryys

Hybridiosaaminen tiimissa

Tiimityd

Asiantuntijuus tarkoittaa myos sen tunnistamista, ettei tieda

kaikkea ja tarvitsee muiden osaamista

Asiantuntijuuden tunnistaminen kdytannon tilanteissa?

Asiantuntijuuden rajojen tunnistaminen

Oman osaamisen kehittdminen
Hiljainen osaaminen ja kokemus
Keskustelut ja tiedon jakaminen

Koulutuksen ja itseopiskelun rooli

Erityisosaamisen hyédyntaminen

Oppiminen

Asiakaslahtoisyys

Ty6nkuvan ymmartaminen/hoitotydn ideologiaan kuuluvan

periaatteen ymmartaminen
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TEEMA 3

Moniammatillisen tiimin vaikutus asiantuntijuuteen

Alakategoria

Ylékategoria

Tietoisuus olemassa olevista rakenteista (matalahierar-
kia) ja tyokaluista

Kokemus tiimin tavasta toimia

Ymmarrys tiimitydn vaikutuksesta asiantuntijuuden koke-
mukseen/Alusta asiantuntijuudelle moniammatillisessa
tiimissa

Esihenkildn tuki

Avoin kommunikaatio

Arjen tydskentelytavat ja yhteistyd

Rakenteet

Ammatillinen kasvu

Oman toiminnan reflektointi

Oman ammatillisen vastuun ymmartdminen/ tapa olla
hienovaraisempi tilanteessa

Hoidollinen paatdksenteon vahvistuminen

Ammatillisen identiteetin vahvistuminen/ammatillinen

kasvu

Osaamisen jakaminen ja hyédyntaminen - toisilta oppi-
minen eri tilanteissa

Kollegiaalinen apu ja asiantuntijuuden jakaminen
Kokemusten jakaminen — jaetaan kokemuksia, nakemyk-
sid ja asiantuntemusta

Tiimi nuorempien osaajien apuna uran alkuvaiheessa ->
monipuolisia ndkdkulmia -> osaaminen kehittyy ja syve-
nee

Oma tietoperusta laajenee

Oppiminen

Dialogisuus

Tiimi tarjoaa apua ja tukea monimutkaisissa asiakastilan-
teissa, joissa koordinoiva tyodntekija ei pysty yksin ratkai-
semaan haasteita.

Ei ja4da yksin

Tiimi




