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TIIVISTELMA

Taman opinnaytetyon tavoitteena oli selvittaa haastattelujen avulla Tahtiseu-
raohjelman ja sen laatutekijoiden hyddyntamista seurojen toiminnassa. Tyon
tarkoituksena oli luoda haastatteluista kerattyjen tietojen avulla sisaisen audi-
toinnin malli tanssiurheilun Tahtiseurojen kayttéon, joka perustuu Suomen
Olympiakomitean Tahtiseura-ohjelmaan. Mallin tarkoituksena on auttaa seu-
roja hyodyntamaan Tahtiseura-ohjelman laatutekijoita arjen toiminnassa ja su-
juvoittaa kolmen vuoden valein tapahtuvaa ulkoista auditointia. Tyon toimeksi-
antajana toimi Suomen Tanssiurheiluliitto ry. Tyon keskeisia tutkimusongelmia
oli kolme; Miten Tahtiseuraohjelman laatutekijat voivat olla osa tanssiurheilun
Tahti-seurojen arkea? Miten edistetdan, mahdollistetaan ja turvataan laatute-
kijoiden mukainen jatkuva toiminnan kehittdminen tanssiurheilun Tahtiseu-
roissa? Millaisella toimintamallilla kolmen vuoden valein tapahtuva ulkoinen
auditointi olisi kevyempi Tahtiseuroille?

Tutkimus toteutettiin tapaustutkimuksena kayttaen laadullista tutkimusmene-
telmaa. Empiirinen aineisto kerattiin asiantuntijahaastattelun seka tanssiurhei-
lun Tahtiseurojen lomakehaastattelujen avulla. Asiantuntijahaastattelun avulla
muodostettiin nakokulmia sisaisen auditoinnin mallin luomista varten. Lisaksi
saatiin tietoa Tahtiseurojen nykytilasta. Tahtiseurojen lomakehaastattelujen
avulla taas saatiin tietoa seuratoiminnan nakokulmasta eri Tahtiseura-ohjel-
man tekijoihin ja sisaisen auditoinnin malliin liittyen.

Johtopaatoksind molemmista haastatteluista voitiin todeta Tahtiseuraohjelman
positiivinen merkitys seurojen kehittamistoimintaan, vaikka valmistautuminen
ohjelman vaativaan ulkoiseen auditointiin koetaankin raskaana ja tyolaana.
Osaltaan resurssien niukkuus ja henkildstdon vaihtuvuus tekevat prosessista
haastavan. Vastauksissa koettiin, etta sisadisen auditoinnin mallilla voidaan ke-
ventaa ulkoiseen auditointiin valmistautumista, edistaa johdonmukaista kehit-
tamis- ja laatutyota seka parantaa seurojen hallinnon tydkuormaa.

Tyon lopputuotoksena syntyi sisaisen auditoinnin malli, joka auttaa seuroja
systemaattisessa toiminnan arvioinnissa, kehittamisessa ja laadunhallinnassa.
Malli tukee samalla Tahtiseura-ohjelman jatkuvaa hyodyntamista seuran pai-
vittaisessa toiminnassa, ja keventaa seurojen valmistautumista kolmen vuo-
den valein tapahtuvaan ulkoiseen auditointiin.

Asiasanat: kehittaminen, laadunhallinta, sisdinen auditointi, seuratoiminta
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ABSTRACT

The obijective of this thesis was to create a model of internal audit for the
“Tahtiseurat” in dance sport, based on the Finnish Olympic Committee’s Tahti-
seura program. The dance sport clubs have experienced preparation for exter-
nal audits as difficult, as well as development activities and quality work incon-
sistent. The model of internal audit is supposed to help clubs with the develop-
ment activities, quality work, and to make use of the quality factors of the
Tahtiseura program in everyday operations. It also simplifies the external audit
that takes place every three years.

The research was conducted as a case study using qualitative research meth-
odology. The empirical material was collected through expert interview as well
as structured form interviews with dance sport clubs. The internal audit was
designed with the help of the expert interview. The structure form interviews
provided information of the perspectives of dance sport clubs on their quality
and development operations and the model of internal audit.

The conclusion is that both interviews show the positive impact of the Tahti-
seura program on dance sport club development activities, although prepara-
tion for the external audit is perceived as difficult. The responses of the inter-
views show that the internal audit model can be used to streamline prepara-
tion for external audits and promote development and quality work.

The final product of the work was the internal audit model, which helps clubs
in systematic evaluation, development and quality management. At the same
time the model supports the continued use of the Tahtiseura program in the
daily operations of the club and helps the preparation of the clubs for an exter-
nal audit every three years. This work will enable the commissioner to obtain
more efficiently and qualitatively managed dance clubs with good financial re-
sources. The implementation of the internal audit model is left to the clubs,
and the benefits cannot be ascertained.

Keywords: dance sport club, development, internal audit, quality work
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1 JOHDANTO

Taman tyon tarkoituksena on luoda Suomen Olympiakomitean Tahtiseura-oh-
jelmaan perustuva sisaisen auditoinnin malli tanssiurheilun Tahtiseurojen
kayttoon. Tavoitteena on selvittaa haastattelujen avulla Tahtiseuraohjelman ja
sen laatutekijoiden hyddyntamista seurojen toiminnassa. Haastatteluiden ana-
lyysin tuotoksena voidaan muodostaa Suomen Olympiakomitean Tahtiseura-
ohjelmaan pohjautuva sisaisen auditoinnin toimintamallin kuvaus tanssiurhei-
lun Tahtiseurojen kayttoon yhteisesti lasten ja nuorten seka aikuisten osa-alu-
eille. Mallin voi myéhemmin ottaa kayttoon myods muihin Suomen Olympiako-
mitean lajiyhteisdihin. Tyon toimeksiantajana toimii Suomen Tanssiurheiluliitto
ry (jatkossa STUL).

STUL:lle on kaynyt ilmi, ettd Tahtiseurat kokevat kolmen vuoden valein tapah-
tuvan ulkoisen auditoinnin ja siihen liittyvan valmistautumisen jopa turhan suu-
rena prosessina. Ulkoiseen auditointiin valmistautuminen pitaa sisallaan vali-
tun osa-alueen jokaisen laatukriteerin lapi kaymisen ja niiden kirjaamisen seka
dokumentoinnilla todentamisen Tahtiseura-ohjelmaan. Sisaisen auditoinnin
mallin avulla Tahtiseura-ohjelmaa voidaan kayttaa seuran arjessa seka toteut-
taa jatkuvaa toiminnan tarkastelua ja kehittamistoimintaa johdonmukaisesti
seuratydssa. Nain seurojen on mahdollista paasta parempiin, laadukkaampiin
ja kustannustehokkaampiin tuloksiin toiminnassaan. Malli helpottaa Tahti-
seura-ohjelman kuormittavuutta seurojen toiminnassa, ja se mahdollistaa asi-
oiden jatkuvan kirjaamisen Tahtiseura-ohjelmaan, jolloin laatukriteerien tay-

dentaminen ennen ulkoista auditointia ei ole seuroille niin tyolas prosessi.

Tyon keskeisia tutkimusongelmia on kolme:
e Miten Tahtiseuraohjelman laatutekijat voivat olla osa tanssiurheilun
Tahti-seurojen arkea?
e Miten edistetaan, mahdollistetaan ja turvataan laatutekijoiden mukainen
jatkuva toiminnan kehittdminen tanssiurheilun Tahtiseuroissa?
¢ Millaisella toimintamallilla kolmen vuoden valein tapahtuva ulkoinen au-

ditointi olisi kevyempi Tahtiseuroille?
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Tama tyo rajataan koskemaan STUL:n jasenyhdistysten Tahtiseuroja ja niiden
sisaista auditointia Tahtiseura-ohjelman lasten ja nuorten seka aikuisten osa-
alueiden laatutekijoiden mukaisesti. Laajemmasta nakokannasta tehty tyo olisi
ollut opinnaytetydksi mittava, minka vuoksi ty6ta on rajattu STUL:n jasenyh-
distyksiin. Huippu-urheilun osa-alueen laatukriteereita ei oteta huomioon tassa
sisaisen auditoinnin mallissa, koska se poikkeaa merkittavasti lasten ja nuor-
ten seka aikuisten osa-alueiden laatukriteereista. Tassa tyossa keskitytaan si-
saisen auditoinnin toimintamallin luomiseen, eika kasitella seuratoimintaa, laji-
littotoimintaa tai Suomen Olympiakomitean toimintaa laajempana kasitteena,
koska niista hankitaan vain valttamatonta tietoa tyon toteuttamista varten.
Suomen Olympiakomitealla on olemassa oma laatujarjestelmansa Tahtiseu-
roja varten, minka vuoksi tassa tyossa ei kasitella tarkemmin eri laatujarjestel-

mia, vaan tarkastellaan laatuty6ta ja laadun arviointia auditoinnin keinoin.

Tyo toteutetaan tutkimuksellisena kehittamistydna, jonka lahestymistapa on
tapaustutkimus. Tydssa kaytetaan kvalitatiivista eli laadullista menetelmaa,
jonka empiirisen aineiston hankinnan menetelmana hyddynnetaan kahta eri-
laista haastattelun muotoa. STUL:n valitsemalle asiantuntijalle toteutetaan asi-
antuntijahaastattelu syvemman tieto- ja kokemuspohjan hankkimiseksi, ja li-
saksi kaikille 17:lle tanssiurheilun Tahtiseuralle toteutetaan strukturoitu loma-

kehaastattelu seuratoiminnan nakokulman huomioimiseksi.

Tyon teoriaosuudessa kasitellaan sisaista auditointia seka kehittamis- ja laatu-
tyota, koska tyossa luodaan sisaisen auditoinnin malli, joka perustuu kehitta-
mis- ja laatutyéhon. Vilkan (2015, luku 2) mukaan teoria mahdollistaa perus-
tellun selityksen todellisuudelle, ja kun teoriaa ja kaytantda tarkastellaan seka
tutkitaan vertaillen, voidaan I0ytaa uusia toimivia toimintatapoja. Ojasalon ym.
(2009, 34-35) mukaan aiheesta johdetaan kasitteitd, jotka perustuvat teoriaan
ja joiden avulla pystytaan jasentelemaan tutkittavaa aihealuetta. Naihin poh-

jautuen tdman tyon keskeisia kasitteitéa ovat sisainen auditointi ja laatutyd.

2 KEHITTAMIS- JA LAATUTYO

Tassa luvussa kuvataan kehittamis- ja laatutyota seka laadunhallintajarjestel-
mia ja laatujohtamista. Naita aiheita tutkitaan niiden merkittavyyden nakokul-

masta organisaatioiden toiminnassa.



2.1 Laadun maaritelma ja historiaa

Kehittamis- ja laatutyon historia ulottuu 1950-luvulle, jolloin kaksi amerikka-
laista laatuasiantuntijaa Joseph Moses Juran ja William Edwards Deming tut-
kivat tarkemmin laatutyota ja sen merkitysta. 1970-luvulla he huomasivat japa-
nilaisessa teollisuudessa epakohtia, joiden prosesseja he lahtivat kehittamaan
(Miller 1996, 149). Lillrank (1988) kertoo artikkelissaan taman kyseisen laatu-
tyon merkityksesta japanilaisen teollisuuden kehittymiseen: laatutyon tulok-
sena loydettiin kilpailuetuja tuotevalikoimaan ja toimitusaikoihin seka useita
prosessin hallinnan ongelmia, joita voitiin parantaa ja paasta nain tuotannolli-
sesti parempiin tuloksiin. Millerin (1996, 149) mukaan Demingista ja Juranista

tuli taman jalkeen yksia laatutyon johtavista asiantuntijoista.

Laadulla on erilaisia maaritelmia riippuen yhteyksista, joihin sana liitetaan.
Tuotteen, kokemuksen ja toiminnan kokonaisuudet ovat yleisia kohteita laa-
dukkuuden maarittelemiselle. Laadun avulla on mahdollisuus tuottavaan seka
asiakkaita tyydyttavaan toimintaan. (Lecklin & Laine 2009, 15-16.) Lecklinin
(2006, 18) mukaan laadun kasite riippuu nakokulmasta, josta asiaa tarkastel-
laan. Oulasvirta (2007, 86) toteaa, etta yleisesti laadukkaan toiminnan maari-

telmana voidaan pitaa sita, etta toiminta on tarkoitukseensa sopivaa.

Laatu liittyy osittain ajankohtaan ja palvelua vastaanottavan yksilon kokemuk-
siin, jotka muodostavat pidemmalla aika valilla positiivisen tai negatiivisen ko-
kemuksen organisaation toiminnasta. Yksilo harvoin lahtee tietoisesti hankki-
maan huonolaatuista tuotetta tai palvelua. (Westcott 2005, 273, 276.) Mita pa-
remmin tuote palvelee tarkoitustaan, sita korkeampi laatu silla on. Tuotteiden
tai palvelujen laatu koostuu useista eri tekijoista, joita voidaan kutsua laa-
tuominaisuuksiksi. (Lal 2008, 3—4.)

Miller (1996, 154) kertoo artikkelissaan laadun maarittelemisen olevan moni-
ulotteista ja etta se riippuu usein asian tarkastelijasta. Laatua ei voida raken-
taa tuotteisiin tai palveluihin vain tarkastuksien suorittamisella, vaan se vaatii
suurempaa suunnittelua ja kehittamistyota. Laatutietoisuuden tulee olla lasna
koko valmistelu- ja valmistusprosessin ajan. (Lal 2008, 6.) Kokonaisvaltai-

sessa laadunhallinnassa on kysymys johtamisen, kehittamistyon ja strategisen
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suunnittelun kokonaisuuksista, jolloin tuotteita/palveluja seka toimintaproses-
seja tarkastellaan laadun nakokulmasta. Laadunhallintaan liitettava toiminta,
jota tarkastellaan, sisaltaa kaiken sidosryhmien kanssa tehdyn toiminnan.
(Lecklin 2006, 17.)

2.2 Laatutyo organisaatioissa

Organisaatioissa on tarkeaa, etta toiminta ja myytavat tuotteet ovat kaikista
nakokulmista tarkasteltuna laadukkaita, jolloin organisaatio voi onnistua toi-
minnassaan paremmin. Yleensa laatutyon Iahtokohtana on, etta kaikki toimi-
tusketjuun osallistuvat ymmartavat, millaiseen laatuun pyritdan ja mika on hei-
dan tarkoituksensa organisaatiossa. Laatutaso, johon pyritaan, on tarkea
maaritella. Jos toiminnalla voidaan luoda lisdarvoa asiakkaille, silla todenna-
koisesti saadaan kilpailuetua organisaatiolle. Kun tarpeet tunnistetaan, voi-
daan muokata tuotteita ja toimintoja tarpeiden mukaisesti jopa yksildllisesti.
(Viitala & Jylha 2013, luku 4; Lecklin & Laine 2009, 22-23.)

Kun toiminta tayttaa laadukkuuden kriteereja, todennakoisesti toiminta on kus-
tannustehokkaampaa, ja silla on suoraan positiivista vaikutusta talouteen. Asi-
akkaiden havaitessa toiminnan olevan laadukasta, asiakastyytyvaisyys kas-
vaa, ostopotentiaali kasvaa ja positiivinen maine leviaa. Nain yritys voi valilli-
sesti vahvistaa markkina-asemaansa. Kun organisaation kannattava toiminta
paranee, voidaan mm. saavuttaa kilpailuetua, kohottaa yrityskuvaa, reagoida
muutoksiin ja motivoida henkilostoa. Pidemmalla aikavalilla katsottuna laadu-
kas toiminta on tae toiminnan jatkuvuudelle, tydpaikoille ja menestykselle.
(Lecklin 2006, 24-25.)

Sidosryhmien merkitys laatutoiminnoissa on nykyaikana korostunut. Laaduk-
kaassa toiminnassa erityisesti asiakkaiden nakokulma ja kokemukset ovat
keskeisia asioita. Asiakkailla on tarpeita ja odotuksia organisaatiota kohtaan,
ja laatutoiminnan kehitystyossa pyritaan tayttamaan nama tarpeet. Asiakas
toimii erdanlaisena arvioijana tuotteille tai palveluille, mikéd maarittda osaltaan
toiminnan laadukkuutta ja merkitysta. Mikali kehittdmistoimintaa tehdaan ilman
asiakkaiden huomioimista, ei voida puhua laatutyosta. Kun asiakasta ja mark-

kinoita ymmarretaan kokonaisvaltaisesti, pystytaan toimintaa suunnittelemaan
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ja kehittamaan kannattavaan suuntaan. (Oulasvirta 2007, 21; Lecklin 2006,
18.)

Toiminnan ytimessa olevaa asiakastyytyvaisyytta voidaan ruokkia henkiloston
toiminnan kehittamisella seka oikeanlaisilla tyovalineilla ja -menetelmilla. Kun
koulutustaso ja motivaatiotekijat kohtaavat, syntyy usein hyvaa asiakaspalve-
lua. Naista asioista huolehditaan tyontekijoiden henkilokohtaisen kehityksen
edistamisella sekd varmistamalla tyotyytyvaisyys eri toimilla. (Lecklin 2006,
27.)

Usein kuluttajille ei ole tarkeaa ainoastaan maaritelty laatutaso, vaan tuotteen
laadun tulee sailya ennallaan kayton edetessa, jolloin voidaan varmistua alun
perin tarjotusta ja suositellusta laatutuotteesta. Nain kuluttajat tulevat todenna-
kdisemmin organisaation palveluiden &areen aina uudestaan. Taman vuoksi
pidetaan tarkeana, etta organisaatiot kehittavat erilaisia laatujarjestelmia ja -
kriteereja valvoakseen omia prosessejaan seka kehittaakseen niita tarpeen
mukaan, jotta tuote tai palvelu voi olla kuluttajille mahdollisimman sopiva eli
laadukas. (Tricker 2020, 2.)

Laatua on tarkea seurata erilaisten mittareiden ja arviointien keinoin. Numeeri-
set lukemat seka toiminnasta tulevat tunnuslukemat ovat erinomaisia mitta-
reita, jonka liséksi arviointia voidaan suorittaa arvioijan subjektiivisella nake-
myksella organisaation toiminnoista. Arviointia voidaan maaritella erilaisilla kri-

teereilla tai menetelmilld, jotka luodaan sita varten. (Lecklin 1998, 24-25.)

2.3 Kehittamistyo organisaatioissa

Viitalan ja Jylhan (2013, luku 5) mukaan jatkuva kehittyminen on merkittavasti
yhteydessa organisaatioiden menestykseen, ja kehittamistoiminta tulisi liittaa
osaksi strategiaa. Strateginen johtaminen on tarkea osa laatuty6ta seka sen
toteuttamista ja hallintaa. Laatua hallitaan esimerkiksi erilaisilla prosesseilla,
jarjestelmilla tai ohjeistuksilla siten, etta niita kehitetdan tarpeen mukaan.
(Huusko & Pyykkd 2023, 22.) Maaratietoista kehittamistoimintaa toteuttamalla
toiminnan on mahdollistaa kasvaa jatkuvasti, mika on yleensa pitkassa aika-
valissa tarpeellista (Viitala & Jylha 2013, luku 5).
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Nykyisessa ty0elamassa kehittamistoiminta on jatkuvaa ja se liittyy melkein
kaikkiin toimitehtaviin. Kehittamisen avulla luodaan esimerkiksi uusia proses-
seja tai muokataan jo olemassa olevia, kehitetaan tuote-/palveluvalikoimaa tai
muuta toimintaa organisaatiota ja asiakkaita hyodyttavammaksi. Jotta kehitta-
mistyo onnistuu, tulee valita oikeanlaiset menetelmat ja osata kayttaa niita.
(Ojasalo ym. 2009, 11-12.)

Lecklinin (2006, 28) mukaan toiminnan jatkuva parantaminen on merkki laa-
dukkaasta organisaatiosta. Han kertoo, etta kehittamistoimintaa ohjaaviin pa-
lautteisiin, katselmuksiin ja menetelmiin seka ulkomaailman tarkkailuun kan-
nattaa kayttaa aikaa jatkuvasti, koska kehittamistyo ei lopu koskaan. Jotta or-
ganisaatio voi toteuttaa jatkuvaa kehittamistoimintaa, sen tulee selvittaa oma
nykytilanteensa realistisesti seka tunnistaa kehittamista vaativat kohteet, joille

tulee maaritella selkeat tavoitteet (Lal 2008, 139).

Organisaation jatkuvaa kehittamistyota tehdaan yksi tai useampi asia kerral-
laan. Kehittamiskohteiden valinta tehdaan analysoimalla juurisyy. (Viitala &
Jylha 2013, luku 4.) Kehittamisprosessi koostuu tosiasioiden tarkastuksesta,
tahtaimen miettimisesta, ideoinnista, kriittisesta tarkastelusta, ehdotuksesta ja
toteuttamisesta. Tosiasiat ovat numero- ja tilastoperusteisia tietoja, jotka luo-
vat pohjan kehittamistyolle. Kehittamistyon tavoite maarittaa naiden tosiasioi-
den tarpeen, minka jalkeen erilaisen ideoinnin avulla muodostetaan erilaisia
kehittdmistoimia. ldeoinnin tuotoksena syntyy kehittdamisehdotuksia, joiden tar-
kasteleminen realististen vaara- ja riskitekijoiden nakdokulmasta on tarkeaa.
Viimeisena vaiheena on ehdotuksen toteuttaminen, jonka jalkeen voidaan ar-
vioida uuden toimintamallin tehokkuutta ja sen jatkamista. (Martikainen-Rodri-
guez & Sarkkinen 2011, 60-68.)

Jotta kehittamistyota voidaan tehda, on itsearvioinnin keinoin tunnistettava
voimavaroja ja kehittamiskohteita. Naiden toimien avulla voidaan I6ytaa kehit-
tamistoimia, ja valita organisaatiolle tarkeimmat. Jotta kehittamistyd on tulosta
tuottavaa, kehittamistyd on suunniteltava tarkasti, minka jalkeen sen voi to-
teuttaa ohjatusti. Yleensa tavoitteiden ja mittaristojen luominen on tarkea osa
uudistumista, mika voi lisata kilpailukykya. Toiminnan jatkuvaan kehittamiseen
on tarkeaa saada mukaan kaikki henkilostosta. (Lecklin 2006, 296—-297; Leck-
lin & Laine 2009, 20-22.)
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Kun kehittaminen aloitetaan analysoimalla toimintaa, sita voidaan tehda
useilla eri tekniikoilla ja menetelmilla. Kaikki kehittamistyossa mukana olevat
tulee osallistaa heti alussa prosessiin, koska he tietavat usein parhaiten pro-
sessin vaiheet ja sen ongelmat. Kun tieto kulkee avoimesti jokaiselle henki-

IOlle, kehittamistoiminnan tulos on parempi. (Lecklin & Laine 2009, 43—-44.)

On merkittava seikka, lahteekd kehittamistoiminnan maarittely organisaation
sisalta tai jostakin ulkoisesta tekijasta tai arvioijasta. Kehittamistoiminta voi

olla joko jatkuvaa toimintaa tai hankkeeseen perustuvaa. Nain kehittdmiselle
muodostetaan aikamaare, jolla kehittamistyon tavoite tulee saavuttaa maari-

teltyjen toimintojen ja arvioinnin keinoin. (Toikko & Rantanen 2009, 15.)

Kehittamistydlla voidaan mm. parantaa kannattavuutta ja kasvua, kehittaa pro-
sesseja ja palveluita, laajentaa toimintaa seka ratkaista tiettyja ongelmatilan-
teita. Omatoiminen kehittdminen seka toimintaympariston muutosten realisti-
nen havainnointi ja arviointi ovat tarkeita menestystekijoita organisaation toi-
minnassa. (Ojasalo ym. 2009, 12—13.) Kun kehittamistyo toteutetaan organi-
saatiossa sisaisena ja yhteisena toimintana, tydntekijoéiden on mahdollista
osallistua silhen mukaan, eika siita tule niin johtajakeskeista. Nain tyonteki-
j6illa on vaikutusmahdollisuuksia oman tyonsa kehittamiseen. (Toikko & Ran-
tanen 2009, 17.)

Kehittamiskohteita I0ydetaan usein paljon, minka vuoksi niita voidaan ryhmi-
tella eri ryhmiin, kuten pieniin kehitystoimiin, pieniin projekteihin ja suuriin pro-
jekteihin. Pienia kehitystoimia tehdaan vain pieneen osa-alueeseen tai tarkasti
rajattuun toimialueeseen kohdentuen, kun taas pienet projektit koskevat use-
ampia osa-alueita tai toimialueita. Suurena projektina voidaan nahda koko or-
ganisaation toimintakenttaa koskeva kehitystoiminta, jossa sidosryhmatkin tu-
lee ottaa huomioon kehittamistydssa. (Lecklin 2006, 303-304.)

Laadukkaassa kehittamisprosessissa kaikki osapuolet ymmartavat, minka
vuoksi ja millaista asiaa kehitetaan. Kun perusteet esitetaan konkretian kautta,
kehittdmisprosessi on yleensa sujuvampi. Perustelujen jalkeen siirrytaan orga-
nisoimaan kehittamistoimintaa, jossa maaritellaan, kenen tehtavana on tehda

mikakin asia ja millaisella tydvoimalla nama tehdaan. Nain voidaan suunnitella
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kehittamistoiminta kokonaisuudessaan, asettaa tavoitteet ja saada niille hy-
vaksynta. Kun organisointi on tehty, voidaan siirtya kehittamistyon toteuttami-
seen, jossa voidaan ideoida ja innovoida seka mallintaa ja kokeilla erilaisia
asioita. (Toikko & Rantanen 2009, 56-60.)

Kehittamistoiminnassa pyritaan kohti maariteltya tavoitetta, vaikka se voi olla
kohteeltaan, laajuudeltaan, organisoinniltaan ja lahtokohdiltaan hyvinkin eri-
laista ja vaihtelevaa. Kehittamistoiminnassa voidaan tarkastella toimintatapoja
ja -rakenteita joko laajasti tai suppeammin. On mahdollista kehittaa asioita yk-
silotasolla, yksikko- tai tiimikohtaisesti tai laajasti koko organisaation toimintaa
koskien. Kehittamistyossa tavoitellaan aina muutosta seka toiminnan tehosta-

mista tai parantamista. (Toikko & Rantanen 2009, 14, 16.)

Kehittamistoimintaa tulee arvioida, jolloin siitd pystytaan muodostamaan tar-
peellista tietopohjaa kehittamisen aiheesta kehittamistyon ohjaamiselle. Arvioi-
misen avulla voidaan tarkastella kehittamistyon perusteluja, organisoimista ja
toteuttamista seka muuttaa niita tarpeen mukaan. Kehittamistyon kohteena ol-
lut palvelu tai tuote voidaan tuotteistaa ja levittaa tuloksia tata kautta muille or-
ganisaatioille, mika on kehittamistoiminnasta erillinen prosessi. Tuotteistami-
sen avulla muutkin organisaatiot voivat ottaa kayttdon jonkin tydhon liittyvan
menetelman- tai tydprosessin, josta on tehty selkea malli. Tuloksia on mahdol-
lisuus levittdd myos kouluttamistoiminnan avulla, mutta tarkeimpana lahtokoh-
tana on asiakkaiden sitoutuminen kehitettyyn palveluun tai tuotteeseen.
(Toikko & Rantanen 2009, 61-63.)

2.4 Laadunhallintajarjestelmat

Huuskon ja Pyykdn (2023, 22) mukaan laadukas toiminta ja laatu voidaan
maaritella ja ymmartaa eri organisaatiossa eri tavalla, mutta yleensa siihen lii-
tetaan erilaiset prosessit, menettelytavat, jarjestelmat seka seuranta- ja kehit-
tamistoiminta. Lal (2008, 4) kertoo, etta laatua pyritdan hallitsemaan erilaisilla
laadunvalvonnan jarjestelmilla, jotta voidaan paasta suunniteltuihin tavoittei-
siin seka tehda tarvittaessa korjaavia toimenpiteita tavoitteiden saavutta-

miseksi kustannustehokkaasti.
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Laadunhallintajarjestelman tavoitteena on muodostaa organisaatiolle kehitta-
mistoiminnasta ja laadun valvomisesta osa arkipaivaista toimintaa. Jarjes-
telma antaa suuntaviivat toiminnalle seka maarittelee, mika toiminta organi-
saatiossa hyvaksytaan ja mita tavoitellaan. Nain muodostetaan niin sanotut
laatukriteerit maaritellyille aihealueille. Laadunhallintajarjestelma tukee jatku-
vaa kehittamistoimintaa ja takaa mahdollisuuden yltaa strategisiin tavoitteisiin
sen lisaksi, etta se velvoittaa tietynlaiseen toimintaan. (Viitala & Jylha 2013,
luku 4; Huusko & Pyykké 2023, 19.)

Erilaiset standardit eli maaritellyt kriteerit, joilla standardin mukaiset laatuvaati-
mukset taytetaan, on muodostettu avustamaan organisaatioita laadunhallin-
nassa ja -tarkkailussa, ja se avustaa samalla myos asiakkaiden tiedon tarvetta
laadukkaista prosesseista ja tuotteista/palveluista. Kun kriteerien valvonnan ja
niiden kehittdmistoimien arvioinnin hoitaa ulkopuolinen henkild, hanen teke-
mansa tyo vahentaa organisaation oman henkiloston tydtaakkaa, jolloin tyo-
tehtavat voidaan kohdentaa tehokkaammin asianmukaisiin tehtaviin. Aiemmin
standardit saattoivat olla enemmankin toimintaan liittyvia vaatimuksia, mutta
nykyaikana standardit toimivat enemman laadun parantamisen ja kehittamis-
tydn oppaina. (Lecklin 2006, 308-309.)

Millerin (1996, 157) mukaan laadunhallinta on jatkuva prosessi, jossa jokainen
organisaation jasen tayttaa maaritellyt laatukriteerit. Miller (1996, 149—-150)
pohjaa artikkelinsa Total Quality Management -kokonaislaadunhallinnan (jat-
kossa TQM) maaritelmalle ja kertoo Japanin noususta maailman johtavaksi
tuotteiden valmistajaksi toisen maailmansodan jalkeen, jolloin organisaation
toiminnan perustaksi Japanissa tuli laatu. Han kertoo, etta noin kymmenen
vuoden kuluttua tastd useammat organisaatiot eri toimialoilla ryhtyivat toimiin
muuttaakseen toimintaansa laadunhallinnan osalta, koska se on tuottavaa.
Westcottin (2005, 304) mukaan TQM:n mukainen filosofia voidaan néhda joh-
tamisjarjestelmana asiakaslahtdisessa organisaatiossa, jossa koko henkilosto
otetaan mukaan kaikkien organisaation toimintojen jatkuvassa kehittamis-
tydssa. Hanen mukaansa jarjestelman avulla voidaan hyodyntaa strategiaa,

dataa ja viestintaa toimintatapojen ja -kulttuurin kehittamisessa.
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Tutkimustietous, joka tukee kokonaisvaltaisen laadunhallinnan (englanniksi
TQM) maaritelman ja organisaation suorituskyvyn valista yhteytta, kasvaa jat-
kuvasti. Teoria kokonaisvaltaisesta laadunhallinnasta perustuu strategiakirjalli-
suuteen ja osoittaa, etta laadunhallintajarjestelmilla voidaan tarjota kestavaa
kehitysta ja kilpailuetua organisaatioiden valilla. Laadunhallinta mahdollistaa
kustannusten vahentamisen ja asiakastyytyvaisyyden parantamisen, jotka tu-
kevat kilpailuedun saavuttamista markkinoilla. Kustannusrakenne ja tehok-
kuus toiminnassa ja prosesseissa parantavat organisaation suorituskykya ja
tulosta seka alentavat kustannuksia. Kaikkien organisaation tyontekijoiden
ylimmasta johdosta lahtien tulee sitoutua laadunhallintajarjestelmiin ja laatukri-

teereihin, jolloin laadukas toiminta mahdollistuu. (Reed ym. 2000.)

Trickerin (2020, 131) mukaan laadunhallintajarjestelmat ja standardit perustu-
vat seitsemaan laadunhallinnan perusperiaatteeseen (kuva 1). Asiakaslahtoi-
syydella on painoarvoa toiminnassa, koska organisaatiot pyrkivat tayttamaan
asiakkaiden vaatimuksia ja ylittamaan niita. Tama on liikketoiminnan kasvami-
sen edellytys. Johtamisen merkitys kaikilla organisaation tasoilla korostuu toi-
mintamallien ja -olosuhteiden luomisessa seka laatutavoitteiden suunnan
nayttamisessa ja -ohjaamisessa. Ihmisten sitoutuminen ja heidan patevyy-
tensa tyotehtaviin on organisaation toiminnalle merkittava arvon tuottamisen
valine, jonka avulla tavoitteisiin voidaan paasta. Prosessilahestymistavan kei-
noin ymmarretaan eri toimintojen yhtenaista toimintaa ja yhtymakohtia, ja sen
avulla voidaan johdonmukaistaa ja tehostaa toimintaa. Jatkuva parantaminen
taas on kehittymisen edellytys, jolloin voidaan vahintaankin sailyttaa nykyinen
suoritustaso ja reagoida muutoksiin luoden uusia mahdollisuuksia. (Tricker
2020, 131-134.)
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Kuva 1.Laadunhallinnan seitseman perusperiaatetta, mukailtu Trickerin (2020, 132) mallista.
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Laadunhallinnan seitsemaan periaatteeseen (kuva 1) kuuluu myds todisteisiin
perustuva paatoksenteko, mika on erityisen tarkea loogisen paatdoksenteon
kannalta. Kun paatdkset perustuvat analysoituun tietoon ja faktoihin, voidaan
paasta tehokkaammin kohti tavoitteita. Suhteiden hallinta taas tarkoittaa orga-
nisaation toiminnalle valttamattomien suhteiden, kuten tavarantoimittajien ja
muiden toimitusketjuun liittyvien osapuolten kanssa suoritettavaa kanssakay-
mista, mika tuo lisdarvoa, varmuutta ja pysyvyytta organisaation omaan toi-
mintaan. Taman avulla voidaan vaikuttaa menokuluihin ja erinaisiin kustan-
nuksiin. (Tricker 2020, 135-136.)

2.5 Laatujohtaminen

Laatujohtaminen juontaa juurensa 1950-luvulle, jolloin Joseph Moses Juran
julkaisi kokonaisvaltaiseen laadunhallintaan liittyvan merkittavan kirjan. Wil-
liam Edwards Deming taas on luonut merkittavaa tietoa tilastolliseen laatujoh-
tamiseen liittyen. (Hannus 1994, 131.) Laatujohtamiseen vaikuttavat organi-
saatiolle muodostetut arvot, tavoitteet, strategia ja missio seka erilaiset kay-
tannot ja toimintaa ohjaava politiikka. Nailla tekijoilla vahvistetaan laadukkaan

toiminnan suunnittelua ja strategista toimintaa. (Westcott 2005, 275-276.)
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Westcottin (2005, 2) mukaan johtaminen on yksi merkittavimmista organisaa-
tioiden kokonaistoimintaan ja strategian toteuttamiseen liittyvista tekijoista, jo-
hon voivat osallistua organisaation ylempien tasojen johdon lisaksi jokainen
tyontekija itsenaisesti. Hanen mukaansa organisaation on tarkeaa toteuttaa

tehtavaansa ja strategiaansa johdonmukaisesti kohti asetettuja tavoitteita.

Lecklinin (2006, 29) mukaan nykyisin pyritdan kehittdmaan organisaatioihin
johtamisjarjestelma, joka on laadukas. Johtamisjarjestelma antaa raamin laa-
tutyolle, ja se pitaa sisallaan koko organisaatioiden toiminnan kokonaisuuden.
Strategian luominen antaa organisaation toiminnalle tavoitteet seka raamit,
jonka sisalla toimintaymparistda tarkastellaan ja hallitaan. (Lecklin & Laine
2009, 32-33.)

Laadun arvioijana toimivat asiakkaat, minka vuoksi laatujohtamisen nako-
kulma on vuosien myota muokkaantunut. Tuoteominaisuuksien rinnalle on tul-
lut muita osa-alueita, jotka tulee huomioida laadukkaissa prosesseissa. Laatu-
johtamisessa arvon tuottaminen asiakkaan suuntaan on prosessin jokaisessa
vaiheessa tarkeaa. Asiakas pystyy varmistumaan palveluprosessin jokaisen
asteen laadusta, kun organisaatio tayttaa sertifioitujen laatujarjestelmien kri-
teerit. (Hannus 1994, 131-132.)

Kun johtaminen on laadukasta, voidaan mm. vaikuttaa asiakastyytyvaisyy-
teen, kehittaa toiminnan tuottoa, organisoida toimintaa ja prosesseja, kehittaa
tydhyvinvointia seka innovoida uusia ratkaisuja asioihin. On tarkeaa, etta joh-
tamisjarjestelma dokumentoidaan kokonaisuudessaan ja siihen kirjataan yri-
tykseen ja toimintaan yleisesti liittyvat asiat ja toiminnan periaatteet, rakenteet,
verkostot ja prosessit, tyoohjeistukset seka aineistot, joista toimintaan liittyvaa
tietoa voi etsia. (Lecklin 2006, 30.)

Laadukkaaseen toimintaan tarvitaan yksilollistd moniosaamista, jolloin tyodn te-
keminen yksilétasolla on tehokasta ja laadukasta. Yksilon tyon laadukkuus ja
tyoyhteisotaidot ovat kokonaisuuteen vaikuttavia asioita. Mahdollisimman te-
hokkaat kokonaisprosessit kaikkien nakokulmat huomioiden ovat kustannuste-
hokkuuteen vaikuttavia asioita, missa tiimitydskentelyn merkitys korostuu. Ko-

konaisuutena laatu yrityksessa liittyy ketterasti muokattavaan, joustavaan ja
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sujuvaan toimintaan, jossa eri organisaatiotasot ja johtajien maarat ovat mah-
dollisimman vahaisia. (Lecklin 2006, 21-22.)

Edwards Demingin johtamisympyra on paljon kaytetty malli johtamisessa ja
kehittamistoiminnassa. Siina on nelja vaihetta: Plan, Do, Check, Act. Ensim-
maisena suunnitellaan, sitten toteutetaan, jonka jalkeen arvioidaan tuloksia ja
lopuksi kehitetaan tarvittaessa toimintaa. Myds ISO 9000 -laadunhallintajarjes-

telma perustuu Demingin johtamisympyraan. (Lecklin & Laine 2009, 32-33.)

Kuva 2. PDCA-malli (Arter 2022).

PDCA-mallin (Kuva 2) mukainen laatutoiminta on kaiken laatutyéskentelyn pe-
rustana, minka vuoksi se on merkityksellinen malli laatujohtamisen nakokul-
masta. Malli on nelivaiheinen. Sen ensimmaisessa vaiheessa suunnitellaan ja
tunnistetaan kehitettavat asiat, joihin mietitaan myos aiheelliset tavoitteet ja
mittaristot. Toisessa vaiheessa toteutetaan suunnitellut asiat. Kolmannessa
vaiheessa tarkastellaan toteutuksesta syntynytta tulosta suhteessa tavoittei-
siin ja luotuihin mittaristoihin. Tama vaihe on tarkea, koska ilman tulosten arvi-
ointia, ei voida seurata ja kehittaa toimintaa. Neljantena, eli vimeisena, vai-
heena on mahdolliset korjaavat toimenpiteet, joita tehdaan sen pohjalta, mita
tarkistusvaiheessa on analysoitu. Taman jalkeen ympyra aloitetaan alusta, jol-
loin organisaatiossa toimitaan jatkuvan toiminnan parantamisen mukaisesti.
(Arter 2022.) Herrasen (2020, 18—19) mukaan PDCA-mallin mukaiset, jatku-
vasti tyon alla olevat pienemmatkin kehittamistyot ovat helppo tapa muokata

toimintakulttuuria kehittamismyonteisempaan suuntaan.
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3 AUDITOINTI

Tassa luvussa kuvataan auditoinnin eli tarkastustoiminnan kokonaisuutta. En-
sin kuvataan auditoinnin yleista tietoa, jonka jalkeen kerrotaan sisaisesta ja ul-

koisesta auditoinnista seka laajasti kaytossa olevasta ISO-laatustandardista.

3.1 Yleista

Organisaation laatujarjestelmaa arvioidessa voidaan kayttaa useita eri tyoka-
luja tai malleja, joista yksi on auditointi. Auditoimalla tarkastellaan jarjestelmal-
lisella ja organisaatiosta riippumattomalla tavalla laatutoimia seka niihin liitty-
via tuloksia jarjestelyineen ja toimintoineen. Auditointiin on tarkeaa osallistua
vahintaan taloudesta vastaava henkild, asiakkaiden edustaja ja auditoitavan
organisaation edustaja. Auditointi maaritellaan sisaiseksi tai ulkoiseksi sen
mukaan, miten osallistujaosapuolten keskinaiset suhteet ovat maariteltavissa.
(Westcott 2005, 281; 283-284.)

Virtasen (2011) mukaan auditointeihin suhtaudutaan organisaatioissa eri ta-
valla. Hanen mukaansa osa kokee auditointien vievan liikaa aikaa niiden hyo-
tyihin verrattuna, vaikka auditointien vaikutukset organisaatioiden kehittymi-
seen ja toimintaan ovat tutkimusten valossa varsin positiivisia. Lisaksi han ker-
too, etta auditointien uusiminen aika-ajoin vaikutti positiivisesti organisaation

kehittymiseen ja laadulliseen toimintaan.

Auditoinnit ovat kriittisia, oikeudenmukaisia ja puolueettomia tapahtumia.
Niissa varmistetaan mahdolliset toiminnan poikkeavuudet seka kehittamistoi-
mien ja prosessien jatkuva kehittaminen. Auditoijat ovat erikseen tehtavaansa
valikoituja ja nimettyja henkildita, jotka pystyvat toimimaan kaikin puolin tasa-
vertaisesti. (Carter 2004, 24, 56.)

Auditoinnin tarkoituksena on antaa mahdollisuus organisaatioille omien pro-
sessiensa arvioimiseen, puutteiden maarittelemiseen seka kustannustehok-
kaiden ratkaisujen muodostamiseen. Auditoinnilla mitataan organisaation ky-
kya tuottaa toimintaa, jota se lupaa tuottavansa. Sen avulla siis osaltaan var-
mistetaan, etta luotuja prosesseja ja malleja noudatetaan. (Tricker 2020, 194—
195.)
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Jarjestelmilla ja prosesseilla on taipumus heikentya ajan mittaan, minka
vuoksi toimintamallien, tuotteiden ja palvelujen tarkastelua seka arviointia tar-
vitaan aika ajoin. Tarkastelussa voidaan kayttaa erilaisia sisaisia tarkastuksia,
organisaation asiakkaiden tarkastuksia tai ulkoisia auditointeja. Auditoinneissa
toimintaa tarkastellaan ennalta laadittujen tarkastuslomakkeiden ja -kriteerien
avulla. (Lal 2008, 138-139.)

Laatuauditointeja voidaan tehda joko yksittaisiin tuotteisiin tai palveluihin, pro-
jekteihin tai hankkeisiin liittyen, tai vaihtoehtoisesti organisaation laatujarjestel-
mien toimintaa kokonaisvaltaisesti arvioiden. Tuotetta tai palvelun laatua arvi-
oidessa suoritetaan saannollisesti perusteellinen arviointi tuotteen/palvelun
ominaisuuksista ja kriteerien tayttamisesta. Prosesseja auditoidessa tarkas-
telu kohdentuu niiden teknisiin tietoihin ja toimintamallien ja tydohjeiden nou-
dattamiseen. Kokonaisvaltaista laatujarjestelmaa auditoidessa tarkastellaan
objektiivisesti nayttdja toteutuksesta ja kehittdmisesta seka dokumentteja toi-
minnasta, milla voidaan varmistua laatukriteerien vaatimusten mukaisesta toi-
minnasta. Tassa yhteydessa tarkastellaan kaikki organisaation prosessit kuten
tuotteet/palvelut, taloudenhoito, asiakkaat ja asiakaspalvelu seka kehittdmis-
toiminta. (Oulasvirta 2007, 19; Westcott 2005, 284.)

Auditointiprosessi on yleensa lineaarinen, jossa maaritellaan tarkastuksen pe-
rusteena olevat kriteerit, arvioidaan, tayttyvatko kyseiset kriteerit, ja lopulta
muodostetaan niista raportti. Auditoinnissa huomattavia eri prosessien poik-
keamia varten organisaatiolla on tehtavana loytaa niihin kehittamistoimet, joilla
poikkeamat voidaan jatkossa korjata. Auditoinnissa ei etsita henkiloa, jota voi-
daan syyttaa asiasta, vaan tarkoituksena on kehittaa toimintaa prosessien na-
kokulmasta. (Tricker 2020, 195.)

Auditointitilaisuudessa tarkastellaan asiakirjoja seka kuullaan auditoinnissa
mukana olevan asiantuntijaryhman kokemuksia ja nakemyksia eri laatukritee-
reistd. Rauhallisen ajankohdan valitseminen ilman toiminnallista haittaa mah-
dollistuu henkilostosuunnittelulla. Aikataulutus ja suunnitelma ovat oleellisia
osia auditoinnin valmistelussa. Suunnitelmassa huomioidaan mm. haastattelu-
jen aikataulutus, sijaintitiedot, maaraajat ja muodot asiakirjojen toimitukselle

seka tarvittaessa matkasuunnitelmat. (Carter 2004, 72-73.)
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Kun auditointiohjelmaa luodaan, siina tulee maaritella auditoinnin tavoite,
mahdollisten riskien- ja kehittamistoimien toimet, aikataulutus seka laatukritee-
rit. MyOs auditointiin kutsuttava ryhma, auditoinnissa tarvittavat dokumentit ja
auditoinnin menetelmat taytyy avata. Lisaksi auditoitavan asian laajuus, kohde
tai osa-alue, seka se onko auditointi sisaisesti- vai ulkoisesti jarjestetty, ovat
tarkeita maariteltavia asioita. (SFS-EN ISO 19011 2018a, 13.)

Arvioinnin kohde on maariteltava selkeasti, jotta arvioinnilla on vaikuttavuutta
toimintaan. Kokonaisvaltaiset toiminnan arvioinnit tuovat esiin edellytyksia,
joilla voidaan muodostaa laadukasta toimintaa seka tuote- ja palveluvalikoi-
maa asiakkaille. Yksittaisiin kohteisiin kohdentuvat arviot vaikuttavat suoranai-
sesti kyseiseen asiaan, eika taustalla vaikuttavaan kokonaisuuteen, mika voi
olla positiivinen tai negatiivinen asia organisaation kokonaistoiminnan kan-
nalta. (Oulasvirta 2007, 19.)

Auditoinneissa tulee antaa todistettava naytto lapi kaytavista laatukriteereista.
Naytto voi olla haastattelun tai dokumentaation muodossa. Nayttoa ja laatukri-
teereja tulee pystya vertailemaan keskenaan, jolloin havaintoja ja suosituksia
voidaan muodostaa. Suosituksiin ja havaintoihin tulee kirjata perusteet. (Car-
ter 2004, 86.)

Auditoinnissa tulee noudattaa tiettyja periaatteita. Lahtokohtana on eettinen,
rehellinen ja vastuullinen arviointityo sellaisiin kohteisiin, joihin patevyys riittaa.
Oikeudenmukainen ja tasapuolinen kohtelu seka rehellinen ja tarkka raportoi-
minen ovat tarkeita asioita auditoinnin suorittamisessa. Auditoijan tulee olla
ammattimainen, puolueeton ja huolellinen kaikissa toimissaan. Lisaksi tietoja
tulee pystya kasittelemaan tietoturvallisesti. Auditoinnissa nayton keraaminen
on oleellinen asia, jolla voidaan todentaa auditoitavia asioita. (SFS-EN I1SO
19011 2018b, 11; SFS-EN ISO 19011 2018a, 12.)

On nahty hyvana, etta auditoijalla on yliopistotason koulutus, koska syvallisen
ymmarryksen ja johtopaatosten luominen on tehtavassa tarkeaa. Koulutus-
vaatimus ei kuitenkaan ole valttamattomyys, vaan suuntaa antava, koska
usein tata vaatimusta ei pystyta pienissa organisaatioissa tayttamaan. Organi-
saatio voi itse maaritella erityisesti sisdisen auditoijan patevyysvaatimukset.

Aina on mahdollisuus kouluttaa auditoijia eri koulutusohjelmilla. Tarkeimpana
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ominaisuutena voidaan pitaa puolueettomuutta ja objektiivisuutta, vaikka olisi
kyseisen organisaation henkilostoa ja tuntisi prosessit hyvin. (Carter 2004,
97-98.)

3.2 Sisainen ja ulkoinen auditointi

Jatkuvan laadun parantamisen ja kehittamistoiminnan yksi tarkeimmista asi-
oista on arviointi ja sen tulosten mukaisten toimien toteuttaminen, eli kehitta-
mistoiminta. Arviointia eli auditointia toteutetaan sisaisesti ja ulkoisesti, jolloin
laatujarjestelmasta tulee luotettavampi. Auditoinnissa arviointi tehdaan neut-
raalisti arvioiden toimintamalleja ja prosesseja seka niiden laadukkuutta. Esi-
merkiksi erilaiset mittarit ja analyysit seka palautteet ovat menetelmia sisai-
selle auditoinnille. Ulkoinen auditointi tehdaan, mikali laatujarjestelma on serti-
fioitu. (Holappa ym. 2007, 59; Juntunen & Saarti 2007, 78.)

Sisaisellad auditoinnilla tarkoitetaan organisaation itsenaista arviointijarjestel-
maa omasta toiminnastaan, minka avulla selvitetaan organisaation toimintaa
ja kehittamistoimenpiteiden kohdentamista. Itsearvioinnissa lahdetaan liik-
keelle laajuuden ja toteuttamistavan maarittelysta. Arvioinnissa voi olla mu-
kana vain tietyt toiminnan osa-alueet, tai vaihtoehtoisesti koko toiminta. Kun
auditointiin panostetaan ja se suoritetaan hyvin, se antaa evaita laadun kehit-
tamistyolle. Jos laatua ei tarkastella aika ajoin, henkildsto voi muodostaa omia
toimintatapoja ja -mallejaan, jotka eivat ole organisaatiolle eduksi. (Lecklin
2006, 72-73, 295-296.) Ulkoisen auditoinnin avulla tahdataan usein jonkin ul-
kopuolisen tahon maaritteleman laatusertifikaatin saamiseen tai uusimiseen,
ja se voi koskea koko toimintaa tai valikoitua toiminnan osa-aluetta (Lecklin
2006, 72-73).

Westcott (2005, 284) maarittelee sisaisen auditoinnin kohdentuvan sisaisten
vahvuuksien ja heikkouksien mittaamiseen, seka organisaation omiin menet-
telytapoihin. Hanen mukaansa voidaan puhua sisaisesta tarkastuksesta, jonka
voivat tehda organisaation palveluksessa olevat henkil6t, eli esimerkiksi ns. si-
saiset tarkastajat. Sisainen auditointi on hyva suunnitella siten, etta sen avulla
paastaan kohti asetettuja tavoitteita. (SFS-EN ISO 19011 2018a, 13).
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Organisaation laatujarjestelmaa voidaan kehittaa sisaisen auditoinnin kautta ja
yleensa arvioijana toimii joku johtotehtavissa oleva henkild. Nakokulma pide-
taan toimintojen kehittamisessa, eika auditointia saada ymmartaa tarkastuk-
sena, koska siihen liittyy tiettyja sanktioita ja muita velvollisuuksia. Mittariston
ja sen tavoitteiden luominen eri toimintoihin on tarkeaa, minka avulla sisaista
auditointia voidaan johdonmukaisesti toteuttaa ja tarkastella dokumentoinnin
ja toiminnan nakokulmasta. Mittarit toimivat apuna myos ulkoisessa auditoin-
nissa, joka antaa nakokulmaa ja pohjautuu jonkun muun kuin organisaation it-

sensa luomiin arviointikriteereihin. (Juntunen & Saarti 2007, 78, 81.)

Sisaista auditointia toteuttamaan voidaan valita henkild organisaation sisalta.
Tehtavaa hoitaessaan henkilon tulee pystya auditoimaan organisaatiossa
kaikkia prosesseja tasapuolisesti ja oikeudenmukaisesti iiman puolueelli-
suutta. Sisdisen auditoijan kautta voidaan yllapitaa ja kehittaa hallintajarjestel-
maa. Organisaation tunteminen ndhdaan hyvana asiana, koska toiminta-alu-
etta ja prosesseja tarkastellessa seka kehittamistoimia suunniteltaessa voi-

daan hyddyntaa auditoijan laaja-alaista nakemysta. (Carter 2004, 25.)

Trickerin (2020, 197) mukaan sisainen tarkastus on yksi heikoimmista tarkas-
tusmuodoista, koska organisaation toiminnassa mukana oleva henkilo usein
suorittaa taman arvioinnin ja tarkastelee itselleen mahdollisesti tuttuja proses-
seja. Hanen mukaansa olisi tarkeaa, etta sisaiseksi tarkastajaksi valikoitaisi
aina henkilo, joka ei kytkeydy kyseisiin prosesseihin. Nain voidaan lisata riip-

pumattomuutta tarkastellessa prosesseja sisaisesti.

Auditoijalla on tarkeaa olla kyky erottaa tarkeat asiat epaolennaisista asioista.
Tarkeaa on, ettd han pystyy nostamaan, huomioimaan ja arvioimaan asiakir-
joista organisaation toiminnan ja -prosessien kannalta tarkeita asioita, mitka
vaikuttavat havaintoihin ja johtopaatdksiin. Sisdisen auditoinnin kohteiden olisi
hyva vaihdella, jotta auditoija pystyy tarkastelemaan osa-alueita tarkemmin ja
ns. tuorein silmin jokaisella kerralla. On mahdollista, etta sisdinen auditoija te-
kee yhteistyota toisten samankaltaisia prosesseja omaavan organisaation
kanssa, mutta tdma vaatii ehdottoman luottamuksellista toimintaa. (Carter
2004, 25-26, 100.)



24

Ulkoisen auditoijan tulee pystya tutustumaan hallintajarjestelmaan ja proses-
seihin ennen varsinaisen auditoinnin toteutusta. Ulkopuolisen henkilon toimi-
minen auditoijana mahdollistaa tasapuolisen ja kohteesta riippumattoman arvi-
ointitapahtuman. Asiantuntemus ja eri prosessien laajuus vaikuttavat merkitta-
vasti auditoinnin lopputulokseen. Ulkoinen auditoija voi suorittaa myos sisaisia

auditointeja, mikali organisaatiossa nain paatetaan. (Carter 2004, 26.)

3.3 ISO-laatustandardi

ISO on v. 1947 perustettu jarjestd kansainvaliselle standardisoimiselle. Jarjes-
ton jasenina ovat eri maat, jolloin kansainvalinen toiminta on mahdollista. Jar-
jestdssa toimii johtokunnan seka hallituksen lisaksi erilaiset ja eriasteiset ko-
miteat, jotka pitavat ylla oman osa-alueensa standardeja. Lisaksi osa komite-
oista kasittelee mm. kehitysmaihin, yndenmukaisuuteen ja kuluttajiin liittyvia
asioita. (Carter 2004, 10-11.)

Hannuksen (1994, 145) mukaan useat organisaatiot luovat oman laatujarjes-
telmansa perustuen /SO 9000 -standardisarjaan. Sita ohjaa kahdeksan koko-
naisuutta, joita ovat: asiakaskeskeisyys, johtajuus, tyontekijdiden sitoutumi-
nen, prosessimainen toimintamalli, jarjestelmallinen toimintatapa, jatkuva pa-
rantaminen, tosiasioihin perustuva paatoksenteko, ja molemminpuolista hyo-
tya tuottavat suhteet toimittajiin. Organisaatio muodostaa itse laatuvaatimuk-
set tayttavan johtamisjarjestelman ja mikali kaikki laatuvaatimukset pystytaan
tayttdmaan, organisaation on mahdollista saada todistus laadusta. /ISO-
standardisarjasta 10ytyy Iahes 350 laadunhallinnan kriteeria, joista suurin osa
on toimialakohtaisia. (Lecklin & Laine 2009, 37, 245.)

ISO-standardisarjaan kuuluu useita eri laatutekijoita maarittelevia ohjeistuksia,
ja ne on kehittéanyt International Organization for Standardization. Laatusertifi-
kaatin saamiseksi organisaation tulee toiminnan dokumentoinnin avulla Ia-
paista auditointitapahtumat, joissa toimintaa arvioidaan erikseen maariteltyjen
aihealueiden nakodkulmista. Arvioinnissa tarkastellaan dokumentaatiota orga-
nisaation prosessien, toiminnan, tulosten ja eri mallien taustalla. (Viitala &
Jylha 2013, luku 4.)
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ISO 9000 -standardi maarittelee laadunhallintaa koordinoituina toimenpiteina,
joilla ohjataan laatuun liittyvia asioita haluttuun suuntaan. Laadunhallintajarjes-
telmat taas ohjaavat organisaation kokonaisuutta laatuasioissa. (Lecklin 2006,
29.) ISO 9001 varmistaa laadunhallintaa seka asiakastyytyvaisyytta toimi-
aloista riippumatta, kun taas /SO 9004 avustaa parantamaan suorituskykya
kriteerien tayttamisen avulla. Nama ovat yritystoiminnalle merkityksellisia stan-
dardeja, joita tulee hyodyntaa yhtaaikaisesti. Laadunhallinnan kriteereissa ote-
taan huomioon lait ja asetukset seka asiakkaiden tarpeet tayttava toimitus-
ketju. Asiakastyytyvaisyyden kehittdminen ja jatkuva kehittamistoiminta on osa
laatujarjestelmaa. Nain tunnistetaan ja kehitetaan prosesseja, jotka liittyvat toi-
mitus- ja tuotantoketjuun. (Lecklin & Laine 2009, 245-246; Lecklin 2006, 310.)
Lecklinin (2006, 310) mukaan joillakin toimialoilla organisaatioiden on hankit-
tava ISO 9001 -standardiin liittyva patevyys, jotta he voivat saada tilaus- ja tar-

jouspyyntdja.

Stahlen (1995) mukaan organisaation laadukkuus voi kasvaa ja kilpailukyky
kehittya, mikali heilla on kaytdssaan toimiva jarjestelma arviointia varten. Ha-
nen mukaansa muutokset ja niiden tarpeet organisaatioiden tulee pystya na-
kemaan ja arvioimaan toimintaansa saanndllisin valiajoin. Westcottin (2005,
296—-297) mukaan /SO 9000 standardiin perustuvan laatustandardin mukaan
toimiessa voidaan olettaa, etta organisaatio pystyy vastaamaan paremmin asi-
akkaiden vaatimuksiin ja odotuksiin eri palveluista/tuotteista, vaikka kyseisella
standardilla ei voidakaan taata laadukkuutta. Standardeilla ei yhdenmukais-
teta organisaatioiden tydmenetelmia ja toimintatapoja, vaan niiden avulla jo-
kainen organisaatio laatii omaan kayttoonsa parhaan toimintajarjestelman
(Lecklin 2006, 310).

Vastuullinen johtamistoiminta seka kehittamistyohon ja laadukkaaseen toimin-
taan sitoutunut yrityksen/organisaation johto on yksi kulmakivista naissa stan-
dardeissa. Naista asioista vastaava henkilé nimitetdan jo alkuvaiheessa.
Vaikka organisaation johto maarittelee laatujarjestelman, se koskee koko hen-
kilostda ja sille asetetaan selkeat tavoitteet. Standardista huolimatta organi-
saatiot voivat kehittda standardeista heidan toiminnalleen sopivia. (Hannus
1994, 146; Carter 2004, 27.)
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Sertifiointi nayttaa organisaation mahdollisuuden yllapitaa asetettujen laatukri-
teerien mukaisia prosesseja ja muutakin toimintaa, eli kyseessa on niin sa-
nottu perusvalmius laadukkaaseen tekemiseen. Jo pelkastaan sertifikaatin
saamiseen johtavan prosessin tulisi hyodyttaa organisaatiota enemman,
vaikka sertifikaattia ei saisikaan, koska laadukas toiminta syntyy tekemisella,
ei tarkastelulla. (Hannus 1994, 148.)

4 TOIMEKSIANTAJAN KUVAUS

Taman tydn toimeksiantajana on Suomen Tanssiurheiluliitto ry eli STUL. Toi-
meksiantoon liittyy oleellisesti Suomen Olympiakomitean muodostama Téhti-
seura-laatuohjelma. Toimeksiannon taustalla on ajatus helpottaa kolmen vuo-
den valein tapahtuvan ulkoisen Tahtiseura-auditoinnin valmistautumisproses-
sia ja laatukriteerien kirjaamista sisaisen auditoinnin mallin avulla. Samalla
tanssiurheilun Tahtiseurat voivat jatkuvasti tarkastella ja kehittda toimintaansa
johdonmukaisella tavalla seka paasta parempiin kokonaistuloksiin ja edeta
kohti laadukkaampaa urheiluseuratoimintaa. Menestyvat seurat ovat perus-

edellytys myos lajiliiton toiminnalle, sen kasvamiselle ja tavoitteille.

4.1 Suomen Tanssiurheiluliitto ry

STUL on urheilutoiminnan lajiliitto ja yhtiomuodoltaan aatteellinen yhdistys,
jonka toiminta on alkanut vuonna 1978 (Suomen Asiakastieto s.a.). STUL:n
tarkoituksena on tanssiurheilun ja -liikunnan seka huippu- ja kilpaurheilun aat-
teellinen edistaminen ja yllapitaminen ilman voiton saavuttamista, toimien sa-
malla siteena ja yhteistoimijana kaikille tallaista toimintaa jarjestaville seka
edistaville yhdistyksille. Nain liitto kehittaa tanssillisen liikkumisen kautta eri
ika- ja vaestoryhmien hyvinvoinnin ja terveyden seka kehittymisen teemoja.
Yhtena tarkeana tehtavana STUL:n toiminnassa on tasa-arvon, suvaitsevai-
suuden, kestavan kehityksen ja moninaisen kulttuurin edistaminen liikkkumisen
keinoin. Toiminta perustuu urheilun eettisiin arvoihin ja reilun pelin periaattei-

siin. (Tietoa liitosta s.a.)

Voimassa olevien saantdjen (2024) mukaan liiton jaseneksi voivat liittya tans-
siurheilun parissa toimivat rekisteroidyt yhdistykset, joiden sdannoissa on

maaritelty heidan jasenistonsa vaikutusmahdollisuus yhdistyksen toimintaan.
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STUL:n mukaan (Jasenseurat s.a.) littoon kuuluu yhteensa 70 seuraa/yhdis-
tysta. Tanssiurheiluseuroissa lajitarjonta on rajoitettu lajiliton hyvaksymiin la-
jeihin, joita ovat vakio- ja latinalais-, rock’n’swing-, pyérétuoli-, breaking- ja
disco-tanssit seka erikseen maaritellyt Finnish Dance Organization ry:n yksin-
ja ryhma-tanssimuodot kuten Performing Arts, Street Dance ja Disco Dance.

(Lajit s.a.)

STUL:n ohjesdanndssa (2024) on maaritelty liittotoiminnan keskeiset tekijat,
joista ylimpana paattavana elimena ovat tanssiurheiluliiton jdsenyhdistykset.
Sen mukaan organisaatio muodostuu jasenkokouksesta, liittohallituksesta, la-
jijaoksista, valiokunnista, eri tydryhmista ja tanssiurheiluliiton toimistosta. Oh-
jesaanto maarittelee liittohallituksen, joka on liiton toimeenpaneva elin, muo-
dostamisen seka erilaisten valiokuntien, jaostojen ja tydoryhmien muodostami-

sen, tehtavakokonaisuudet seka velvollisuudet toiminnan kokonaisuudessa.

4.2 STUL:n toiminnan vertailu kasiteperustaan

STUL:n missiona on yhdistaa vastuullisesti seka vaikuttavasti tanssiyhteisoja
seka samalla vaikuttaa positiivisesti Suomen hyvinvointiin, urheiluun ja kult-
tuuriin tanssin keinoin. Visiossa on maaritelty mm. tavoitteet jasenmaaran kas-
vattamiseen seka hyvan taloustilanteen ja hallinnon tyon arvioimisen. Strategi-
sissa tavoitteissa nousee esille useamman asian kehittamistoiminta seka toi-
minnan kasvattaminen ja hallinnon tyon parannustoimet. Auditointi on yksi
keino, jota toimintojen arvioinnissa kaytetdan. STUL:n arvoissa kerrotaan ke-
hittdmistyohon sitoutumisesta seka myonteisesta suhtautumisesta siihen.

(Suomen Tanssiurheiluliitto ry 2023a.)

STUL:n toiminnassa arvioidaan toimintaa ja tavoitteiden saavuttamista erilai-
silla mittaristoilla, jotka on luotu kuhunkin osa-alueeseen sopivaksi. Naita mit-
tareita ovat mm. jasenmaara, eri kilpailujen tulokset, palautteet seka harrasta-
jatyytyvaisyys. Tietoa arviointiin kerataan vuosikyselyn, joka on tahan tarkoi-
tukseen kehitetty tydkalu, avulla. STUL:lla on useita erilaisia kehittamistar-
peita, joita pyritdan toteuttamaan tulevaisuudessa yhdessa kehittamistoimien

seurannan kanssa. Jatkuvaa kehittamistoimintaa ja niiden arviointia on ku-
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vattu tarkemmin I&hes jokaisen lajiryhman seka toimialueen omissa tavoit-
teissa, mika tukee osaltaan liittotason suunniteltua toimintaa ja toiminnan arvi-

ointia. (Suomen Tanssiurheiluliitto ry 2023b.)

Talous ja hallinto nahdaan merkittavina asioina STUL:n toiminnassa. Niita ke-
hitkehitetaan jatkuvasti. Johtamiseen ja ohjeistuksiin kiinnitetdan huomiota ja
organisaation toimintaa pyritaan ohjaamaan kohti selkeampaa operatiivista
toimintaa seka liittohallitustydn osuuden selkeyttamista. (Suomen Tanssiurhei-
luliitto ry 2023b.)

STUL on Suomen Olympiakomitean jasenyhdistys ja sitoutunut heidan muo-
dostamaan Téhtiseura-ohjelmaan, joka on yhdistystoiminnan laatuohjelma
kaikille lajiliitoille ja aluejarjestdille. Suomen Olympiakomitea on valtakunnalli-
sesti toimiva urheilu- ja liikuntajarjesto. Se edistaa yhdessa jasenjarjestdjensa
kanssa suomalaisten liikkumista ja huippu-urheilua seka antaa tukea suoma-
laiselle seura- ja yhdistystoiminnalle. (Liikunta- ja urheilupolitiikka s.a.; Mika on

Olympiakomitea s.a.)

Tahtiseura-ohjelma on osoitus toiminnan laadusta, vastuullisesta toiminnasta
ja jatkuvasta toiminnan kehittamisesta. Sita kaytetaan likunnan ja urheilun di-
gipalvelu Suomisportissa. Tahtiseura-ohjelman kautta pyritdan kehittdmaan
urheiluseurojen kokonaisvaltaista toimintaa tayttamalla osa-alueittain kootut
laatukriteerit. (Tahtiseura-ohjelma kannustaa kehittamisen polulle 2021; Tahti-
seurat 2024.)

Tahtiseura-ohjelmassa seurojen laatua arvioidaan neljan osion, jotka ovat joh-
taminen ja hallinto, urheilutoiminta, seuran ihmiset ja aineelliset resurssit,
kautta. Kussakin osiossa tietyt teemat muodostavat kyseisen osion laatuteki-
jat. Johtaminen ja hallinto pitaa sisallaan johtamisen, hallinnon, viestinnan ja
markkinoinnin teemat. Urheilutoimintaan kuuluu urheilijan ja liikkujan polku
seka valmennuksen linja. Seuran ihmiset -osiossa tarkastellaan seuran voima-
varoja ja yhteisollisyytta, kun taas aineellisten resurssien laatutekijat muodos-
tuvat seuran taloudesta ja olosuhteista. Téhtiseura-ohjelmaan sitoutuvat seu-
rat valitsevat osa-alueen, jota haluavat tarkastella ja kehittaa. (Tahtiseura-oh-

jelma kannustaa kehittamisen polulle 2021.)
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Valittavia osa-alueita on kolme: Lapset ja nuoret, aikuiset ja huippu-urheilu.
Laatutekijat eli laatukriteerit, joiden mukaan osa-alueita tarkastellaan ulkoi-
sissa auditoinneissa, ovat hieman erilaisia jokaisella osa-alueella. (Tahtiseura-
ohjelma kannustaa kehittamisen polulle 2021.) Suomen Olympiakomitean mu-
kaan (Tahtiseura-ohjelman laatutekijat 2024 ) lasten ja nuorten osa-alueen laa-

tutekijoitda on yhteensa 61 kpl ja aikuisten osa-alueen 58 kpl.

Téhtiseura-ohjelman kautta lajiliittojen seurat ja yhdistykset saavat kayttoonsa
eri tyokaluja seka tarvittaessa asiantuntija apua itsearviointiin. Seuran lahdet-
tya mukaan ohjelmaan heille jarjestetaan itsearvioinnin jalkeen ulkoinen audi-
tointitilaisuus lajiliiton tai aluejarjeston edustajien toimesta. Tilaisuudessa kay-
daan lapi dokumentoinnin ja keskustelun kautta edella mainitut osa-alueet ja
teemat. Nain seuran toiminnasta l0ydetaan onnistumisia ja kehittamiskohteita.
Mikali seura tayttaa laatutekijat, sille myonnetaan osa-aluekohtainen Tahti-
merkki. Seurat auditoidaan ulkoisesti kolmen vuoden valein. Auditoinnin yh-
teydessa laatutekijat varmistetaan ja onnistuneella auditoinnilla Téhtimerkin

pysyvyys taataan. (Tahtiseuraohjelma kannustaa kehittdmisen polulle 2021.)

STUL:ssa lasten ja nuorten Tahtiseuroja on 16 kpl, aikuisten Tahtiseuroja 13
kpl ja huippu-urheilun Tahtiseuroja yksi kappale (Tahtiseurat 2024). STUL
maarittelee toimintasuunnitelmassa (2023b) Tahtiseuraohjelman olevan yksi
merkittava seuratoiminnan kehittdmistyon seka laadullisen toiminnan tukitoimi
tanssiurheiluliiton jasenseuroille. Sen mukaan STUL:n Tahtiseuroille jarjeste-
taan auditointeja Tahtiseura-statuksen yllapitamiseksi ja uusien Tahtiseurojen
muodostamiseksi, minka lisaksi jarjestetaan Tahtiseurojen yhteisia tapaami-

sia.

5 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Tassa luvussa kerrotaan tutkimuksen toteutuksesta kokonaisuutena. Ensin
avataan tassa tyossa kaytettyja erilaisia menetelmia. Taman jalkeen kuvataan

empiirisen aineiston hankintaa seka syntyneen tutkimusaineiston analysointia.

5.1 Tutkimusmenetelmat

Tama tyo toteutetaan tutkimuksellisena kehittamistyona, jonka lahestymistapa

on tapaustutkimus. Tydssa kaytetaan kvalitatiivista eli laadullista menetelmaa.
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Empiirisen aineiston hankinnan menetelmana hyodynnetaan asiantuntijahaas-

tattelua ja strukturoitua lomakehaastattelua.

5.1.1 Tapaustutkimus

Tapaustutkimuksessa voidaan keskittya esimerkiksi johonkin prosessiin, pal-
veluihin, yritykseen itseensa tai yrityksen toimintaan. Tutkittavan kohteen ny-
kytila ja siihen liittyvat kokonaisuudet syvallisesti tarkasteltuna ovat tapaustut-
kimuksen ytimessa. Naista pystytaan saamaan tietopohjaa lopputuotosta var-
ten. Tapaustutkimus ei pyri yleistamaan asioita tilastollisesti, vaan selvitta-
maan tutkimuksen kohteen asiaa kokonaisvaltaisesti. Taman vuoksi tutkittava
kohde voikin olla lukumaaraltaan pieni. Lopputuotoksena saadaan arvokasta
tietoa kehittamistydhoén, minka avulla tyd voidaan toteuttaa. (Ojasalo ym.
2009, 52-53.)

Lahestymistapana tapaustutkimus sopii taman tyon tarkoitukseen. Ojasalon
ym. (2009, 53) mukaan tutkimuskohteen syvallinen ymmartaminen kokonai-
suutena seka kehittamisideoiden/-mallien luominen ovat tapaustutkimukselle
tyypillisia asioita. Heidan mukaansa tutkimus tehdaan yleensa maarallisesti
pienemmalle joukolle, mika tukee tapaustutkimuksen soveltuvuutta tahan tyo-

hon.

Tapaustutkimus pohjautuu teoriatietoihin ja aiemmin tehtyihin tutkimuksiin, joi-
hin tutkijan tulee tutustua huolellisesti. Taman vuoksi kehittamista vaativa
kohde onkin tarkeaa maaritella tarkasti, minka jalkeen voidaan kerata aihee-
seen liittyvaa aineistoa sopivalla menetelmalla. Kerattyyn aineistoon perehty-
malla ja pohjatietoa yhdistelemalla uusien kehittdmisehdotusten ja/tai -mallien

muodostaminen on mahdollista. (Ojasalo ym. 2009, 53-54.)

Tapaustutkimuksen menetelmat voivat olla kvalitatiivisia tai kvantitatiivisia, ja
niita voidaan myos yhdistella tarpeen mukaan. Yleisesti kaytetyimpia mene-
telmia ovat erilaiset haastattelut seka aineistojen analysoinnit ja havaintojen
tekeminen eri tilanteissa. Haastatteluissa voidaan kohdentaa kysymykset sel-
laisille henkilGille, jotka ovat tutkimuskohteen asiantuntijoita tai liittyvat oleelli-
sesti kokonaisuuteen, koska he kykenevat tuomaan arvokasta tietoa tutkimuk-

sen kohteena olevaan aiheeseen liittyen. (Ojasalo ym. 2009, 55.)
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5.1.2 Kbvalitatiivinen tutkimus

Tutkimustydssa voidaan kayttaa kahta erilaista menetelmaa; kvantitatiivista el
maarallista tai kvalitatiivista eli laadullista. Laadullisena eli kvalitatiivisena me-
netelmana voidaan kayttaa esimerkiksi erilaisia haastatteluja tai tutkimuksen
kohteen havainnointia. Tama sopii tutkimuksiin, joissa teoriatietoa on vahan ja
pyritdan rakentamaan ymmarrysta tutkittavasta kohteesta tai ilmiosta. Tarkoi-
tus on muodostaa uudenlaista tietopohjaa aiheesta. Tassa menetelmassa
analysointiaineistot ovat mittavat, vaikka tutkimukseen osallistuvia henkiloita
on usein vahan maaralliseen tutkimukseen verrattuna. (Ojasalo ym. 2009, 55,
93-94; Vilkka 2021, luku 4.)

Kvalitatiivisessa menetelmassa hyodynnetaan harkinnanvaraista naytetta, jol-
loin tutkimuksen kohde valitaan tarkoin ja tutkija on yleensa mukana tutkimuk-
sessa perustellen havaintojaan. Tama eroaa kvantitatiivisesta tutkimuksesta,
jossa kaytetaan otantamenetelmia. Tapaustutkimuksen empiirisen aineiston
hankinnan menetelmat vaihtelevat tutkimusongelman mukaan, mutta hyodyksi
voidaan kayttda useampaa aineiston hankinnan menetelmaa. (Ojasalo ym.
2009, 94.)

Kvalitatiivisen tutkimuksen avulla tutkitaan asioiden merkityksia esimerkiksi
toiminnan, ajatusten, rakenteiden ja hallinnan osalta. Tutkijan tulee tarkentaa,
kasitellaanko tutkimuksessa kokemuksia vai kasityksia tutkittavista kokonai-
suuksista, joiden mukaan muodostetaan tutkimusongelmat ja tavoitteet. Tama
voi olla haastavaa, koska kokemukset ovat jokaisen henkilokohtaisia mielipi-
teita, ja usein kasityksiin liittyy vahvasti ajatuksia jostakin aiheesta. Naiden va-
linen ero on hyva tiedostaa tutkimusta aloittaessa ja suunniteltaessa. (Vilkka
2021, luku 5.)

5.1.3 Haastattelututkimus

Kvalitatiivisen menetelman aineiston hankinnassa voidaan kayttaa esimerkiksi
erilaisia haastatteluja ja pyrkia nain rakentamaan uudenlaista tietopohjaa.
Haastattelun avulla voidaan saada nopeasti syvaa ja yksilollista tietoa seka
uusia nakokulmia tutkittavasta aiheesta. Tutkimusaineistona haastattelun
muodossa keratyt henkildiden ajatukset kokemuksistaan tietyissa aihepiireissa
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ovat laadulliselle tutkimukselle tyypillisia. (Ojasalo ym. 2009, 94-96; Vilkka
2021, luku 5.)

Kvalitatiivinen tutkimus ei pyri yleistettavyyteen, vaan enemmankin tutkittavan
ilmion kuvaamiseen, ymmartamiseen tai tulkitsemiseen. Haastateltavilla hen-
kilGilla on tarkeaa olla tietoa tai kokemusta tutkittavasta aiheesta. Tutkija tekee
itse valinnat tutkimukseen osallistujista, joiden tulee olla tarkasti valittuja ja
harkittuja. Perustelut valintakriteereista tulee kirjata tutkimusraporttiin, jotta lu-
kija voi muodostaa siita oman mielipiteen. (Tuomi & Sarajarvi 2018, luku
3.4.1.)

Tutkimusongelman ollessa suppea tai selkeasti rajattu strukturoitu lomake-
haastattelu on erinomainen valinta menetelmaksi. Strukturoidussa haastatte-
lussa lomakkeeseen merkatut kysymykset ovat valmiiksi mietittyja, ja niiden
jarjestys on kaikille haastateltaville sama. Strukturoidun haastattelun lomak-
keen kannattaa olla looginen ja sopivan pitka, eika kysymysten kannata olla
tulkinnanvaraisia. Vastauksiin laitetut vaihtoehdot eivat saa kumota toisiaan, ja
kysymystyypit tulee miettia tarkkaan: onko kysymykset monivalintakysymyk-
sia, avoimia kysymyksia vai sekamuotoisia vastauksia mahdollistavia. Jotta
vastaaminen on mahdollisimman sujuvaa, tulee tutkijan antaa haastatteluun
osallistuville vastaamiseen selkeat ohjeistukset, jotka toteutuvat jokaisessa ky-
selyn kohdassa samanmuotoisena. (Ojasalo ym. 2009, 96; Vilkka 2021, luku
5; Leinonen ym. 2017, luku 3.)

Asiantuntijahaastattelussa haastatellaan henkilda, jolla on syvempaa tietoa
tutkittavaan aiheeseen liittyen. Hanen tietojensa avulla voidaan ymmartaa ai-
hetta paremmin. Haastattelun avulla voidaan ymmartaa esimerkiksi jonkin yri-
tyksen toimintaan liittyvia asioita. Asiantuntijan haastattelussa tuotetaan rajal-
lista aineistoa, minka vuoksi sita ei suositella kaytettavan ainoana aineiston
hankinnanmenetelmana, vaan se on hyva lisd muiden menetelmien lisaksi.
(Alastalo ym. 2017, luku 9; Hyvarinen ym. 2021.)

Usein asiantuntijuus on yhteydessa ammattiin tai tehtaviin. Asiantuntijaksi voi-
daan maaritella sellainen ihminen, jolla on jostakin aiheesta tietoa/taitoa, mita

muilla ihmisilla ei ole. Kyseisen tiedon on mahdollista olla menettelytapoihin-
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tai tulkintaan liittyvaa. Tutkijan on tarkeaa miettia, millainen asiantuntija on ha-
nen tutkimukseensa soveltuva ja milla perusteilla asiantuntija valitaan, jotta
haastattelusta kerattava tieto on merkittavaa. Tutkijalla on velvollisuus tuoda
esille asiantuntijan valinta ja sen mahdollinen merkitys tutkimuskysymyksissa,

haastatteluissa ja tuloksissa. (Alastalo ym. 2017, luku 9; Hyvarinen ym. 2021.)

Asiantuntijahaastattelua suunnitellessa tulee tehda huolellista pohjatyota, el
kayda lapi mm. erilaisia dokumentaatioita, muistio- ja lakitietoja seka muita tut-
kimuksen kannalta merkittavia faktoja. Kun haastattelusta sovitaan, on tutkijan
tarkeaa tuoda esille tutkimuksensa merkittavyys seka oma asiantuntijuutensa.
Raataloityjen kysymyksien miettiminen ja tietynlaisten rungon laatiminen
haastattelulle on tarkeaa, minka lisaksi on hyva tutkia ammattisanastoa ja sen

kayttamisen mahdollisuuksia. (Alastalo ym. 2017, luku 9.)

Haastattelijan asettamat kysymykset ja niiden muotoilu seka tyyli vaikuttavat
merkittavasti vastauksiin, ja nain ollen saataviin aineistoihin. On hyva hyoédyn-
taa kysymyksia, joissa vastaajan tarvitsee kuvailla tai kertoa aiheesta, koska
tutkimuksella haetaan ihmisten kokemuksia ja nakemyksia. Mikali haastatte-
lussa kysytaan kysymyksia, joihin voi vastata yksisanaisesti myonteisella- tai
kielteisella tavalla, vastauksesta on haastavaa tulkita vastaajan kokemuksia
aiheesta. Kysymysten asettelulla voidaan saada sisalldllisesti laajaa ja moni-
puolista aineistoa, jota tutkijan on hyva analysoida ja luoda siita johtopaatok-
sia. Kysymysten asettelussa on tarkeda varmistua sanojen yksiselitteisyy-
desta, jotta kysymykset vastaavat tutkimusongelmassa esiin tuotuihin seikkoi-
hin. (Hyvarinen ym. 2021; Vilkka 2021, luku 5.)

Vuorovaikutus voi olla erilaista eri haastatteluissa. Kaikki aineisto on kaytetta-
vissa ja huomioon otettavissa analyysin ja raportin tekemisessa. Asiantuntija-
haastattelussa lahestymistavan vaihdolla asiantuntijalta voi saada lisaa tietoa
korostamalla omaa tiedon puutettaan tai asettumalla itse asiantuntijan rooliin.
Haastattelijan rooli haastattelutilanteissa voi muuttua passiivisesta reagoivaan
ja reflektoivaan, kun vuorovaikutus haastateltavan kanssa jatkuu usein kym-

menista minuuteista pariinkin tuntiin. Nain pystytaan pitamaan ylla sopivaa vi-

reystasoa haastatteluun osallistujilla. Haastattelut on mahdollista nauhoittaa,
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jotta niihin voi palata myohemmin ja asiat pystytaan kirjaamaan tarkasti. Ta-
han tarvitaan haastateltavien lupa ja suostumus. (Hyvarinen ym. 2021; Oja-
salo ym. 2009, 96.)

Haastatteluissa tehtyja tallenteita tulee kasitella tietoturvallisesti. Aineistoihin
on mahdollista muodostaa henkildkohtainen lukuoikeus tai kirjoitusoikeus. Kun
haastatteluja suunnitellaan, mietitaan tarkasti tunnistetietojen tarve ja niiden
hyddyntaminen. Tunnistetietoja ovat mm. nimitiedot, syntymaajat, koulutukset
ja ammattinimikkeet. Tunnistetiedot voivat olla suoria tunnisteita, joiden avulla
haastateltava voidaan suoraan tunnistaa. Tallainen on esimerkiksi nimi- tai
osoitetieto. Epasuorana tunnisteena voidaan nahda esimerkiksi tieto am-ma-
tista tai tyopaikasta. (Ranta & Kuula-Luumi 2017, luku 20.)

Haastatteluissa aineiston keruulla hankitaan tutkijalle tarpeellista tietoa eri ai-
heista siten, etta kunnioitetaan haastateltavan itsemaaraamisoikeutta, valte-
taan vahingoittamista ja huomioidaan yksityisyyden seka tietosuojan vaati-
mukset. Tutkimuskysymyksiin vastaamisessa noudatetaan vapaaehtoisuutta
ja haastatteluun osallistuville kerrotaan tutkimuksen ja haastattelun tarkat tie-
dot, jotta he voivat suostua haastatteluun saatujen tietojen mukaisesti. Kun
haastatteluun liittyy henkilGtietojen keraamista, informointi ja suostumus tulee
perustua tietosuojaa koskevaan lainsaadantoon. Tutkimusetiikka voidaan
nahda myos eri tahojen kanssa yhteisesti sovittuina pelisaantdina. (Ranta &
Kuula-Luumi 2017, luku 20; Vilkka 2021, luku 2.)

5.1.4 Haastattelututkimuksen analysointi

Teoriaohjaava analyysi kytkee teoriatiedon osaksi analyysin muodostamista,
ja taman avulla tutkija pystyy l6ytamaan ratkaisun tutkimusongelmaan. Aikai-
sempi teoriatieto vaikuttaa analyysin tekemiseen, jolloin tutkija kayttaa ajatte-
luprosessissaan aineistolahtoisyytta seka valmiita malleja. Naita voidaan yh-
distella toisiinsa pakottaen, puoli pakottaen tai luovalla tavalla, jolloin lopputu-
lokseksi voi muodostua taysin uudenlainen tulos. (Tuomi & Sarajarvi 2018,
luku 4.2.)
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Kvalitatiivisen tutkimuksen sisallonanalysoinnin muotoina voidaan perinteisesti
hyodyntaa koodaamista, teemoittelua tai tyypittelya, minka lisaksi on ole-
massa erikoistuneempiakin analyysitapoja. Sisallénanalyysi toimii monivaihei-
sena prosessina lahtien aineiston kokonaiskuvasta edeten tutkimusaineiston
teknisen kasittelyn kautta varsinaiseen analysointiin, jossa analysointi toteute-
taan valitun analyysimenetelman mukaisesti. Koodaamisen avulla tutkimusai-
neistoa yhdistetaan ja erotetaan eri ominaisuuksien mukaisesti luokitellen
nama ominaisuuksittain. Koodaaminen voidaan nahda myos tietynlaisena ai-
neiston jasentelyna ja yksinkertaistamisena. (Gunther ym. 2021; Juhila 2021;
Gulnther & Hasanen 2021.)

Yleisesti nauhoitetuissa haastatteluissa kaytetaan litterointia, jossa nauhoite
kirjoitetaan auki tekstimuotoon muuttamatta tai muokkaamatta lainkaan haas-
tatteluun osallistuneiden keskusteluja. Tutkimustavoitteen ja analyysitavan
kannalta tutkija voi paattaa, litteroiko han koko haastattelun vai ainoastaan
osan siita. Litteroinnissa kaytetaan usein symboleita ja lyhenteita, jotka tulee
avata tutkimukseen kirjatussa tekstissa. Litteroidut vastaukset kaydaan monta
kertaa lapi, minka jalkeen ne kategorisoidaan. Tarkastelemalla kategorisoitua
kokonaisuutta voidaan 16ytaa yhteyksia teoriatietoon ja tulkita nain aihetta.
(Ojasalo ym. 2009, 99; Vilkka 2021, luku 5.)

Aineistoa analysoidessaan materiaalia tarkastellaan kokonaisvaltaisesti, jonka
lisaksi sita jasennellaan, eritellaan ja pohditaan eri tavoin, jotta aineistosta on
mahdollista tulkita asioita. Tulkinnat syntyvat puhtaasti tutkijan kautta vertail-
len analysoitavaa aineistoa tutkimusongelmaan nahden. Analyysissa on olen-
naista perustella kaikki paatokset ja selvittda, minka vuoksi naihin on paatynyt,

koska tama lisaa tutkimuksen luotettavuutta. (Gunther ym. 2021.)

Haastattelun analysointi vaatii aikaa, ja sen kirjaamisen nakokulmat riippuvat
tutkittavasta aiheesta, jonka mukaan paatetaan, puhutaanko asioista yleiskie-
lella, kirjataanko asiat sanalleen tarkasti vai huomioidaanko kenties haastatte-
lun yhteydessa esille tulleita tunteita, mielialaa ja kayttaytymista raportissa.
Kysymysten asettelulla voidaan saada sisallollisesti laajaa ja monipuolista ai-
neistoa, jota tutkijan on hyva analysoida ja luoda niista johtopaatoksia. Struk-

turoidun haastattelun analysointi voidaan tehda eri tietokoneohjelmilla, kun
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taas asiantuntijahaastattelu on syyta tallentaa, jotta niihin voi palata jalkika-
teen. (Ojasalo ym. 2009, 96; Vilkka 2021, luku 5.)

Tutkimusaineiston kvantifioiminen on strukturoiduissa haastatteluissa lahes
valttamatonta. Talloin tutkimustuloksia voidaan hyodyntaa lisdaineistona mui-
den tutkimustulosten kera. Kvantifioinnin keinoin tutkimustulokset voidaan
muodostaa taulukoksi tai matriisiksi, joiden keinoin havainnollistetaan ja kuva-
taan aineistoa. Talloin lukijalle tulee avata, mit4 taulukon luvut kertovat ja
mista luvut muodostuvat seka niiden merkittavyys kokonaisanalyysissa. Nain
laskelmia analysoitaessa tutkimusaineistosta voi tutkia mm. sanamaaria tai
vastausten maaria, mihin apuna voi kayttaa koodaamista. (Tuomi & Sarajarvi
2018, luku 4.4.6; Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006a; Saaranen-Kaup-
pinen & Puusniekka 2006b.)

5.2 Tutkimusaineiston hankinta ja analysointi

Asiantuntijahaastattelu toteutettiin kuusi vuotta STUL:n asiantuntijatehtavissa
toimineelle henkildlle, jolla on pitka tydkokemus urheiluseura- ja Tahtiseuratoi-
minnan parista. Asiantuntijahaastattelu valikoitui aineiston keruun menetel-
maksi, koska Alastalon ym. (2017, luku 9) mukaan asiantuntijahaastattelun
avulla voitiin saada syvempaa tietoa tutkittavasta aiheesta. STUL:n valitse-
malta asiantuntijalta saatiin syvaa ja yksildllista tietoa tutkimusongelmien rat-
kaisemiseksi, sisaisen auditoinnin mallin muodostamiseksi ja taman tyon ta-
voitteen toteuttamiseksi seka tausta- ja teoriatietojen vahvistamiseksi. Tutki-
musongelmien ja taman tyon teorian pohjalta laadittiin haastattelukysymykset,
jotka esitettiin haastattelutilanteessa STUL:n asiantuntijalle. Haastattelussa
esitetyt kysymykset liitteena (lite 1). Asiantuntijalle Iahetettiin 18.10.2024 sah-
kopostitse asianmukaisesti taytetty tutkimustiedote (liite 2), tietosuojaseloste
(liite 3) seka allekirjoitettavaksi suostumus henkilotietojen kasittelysta ja tutki-
mukseen osallistumisesta (liite 4). Haastattelu toteutettiin Kuopiossa
21.10.2024 tapaamisen yhteydessa, ja se nauhoitettiin molempien osapuolten

hyvaksynnalla analysoinnin helpottamiseksi.

Haastattelun analysoinnissa hyddynnettiin litterointia aineiston kasittele-
miseksi. Haastattelu litteroitiin kokonaisuudessaan ja sanatarkasti. Taman jal-
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keen litteroitu aineisto kaytiin lapi useaan kertaan. Aineistosta I16ydettiin run-
saasti yhteyksia teoriaan ja tutkimusongelmiin liittyen. Litteroitu aineisto luoki-
teltiin koodaamisen avulla. Nain pystyttiin erottelemaan aineistosta eri ominai-
suuksia liittyen ulkoiseen auditointiin seka sisaisen auditoijan tehtavankuvaan
ja sisaisen auditoinnin malliin liittyen. Naista eri ominaisuuksista muodostettiin
kokonaisuuksia. Ulkoiseen auditointiin liittyviksi kokonaisuuksiksi muodostui-
vat siihen valmistautuminen, kokemus valmistautumisprosessista seka sen
haasteet ja positiiviset asiat. Sisaiseen auditointiin liittyviksi kokonaisuuksiksi
muodostuivat sen yleiset asiat, mallin muodostamiseen seka sisaisen auditoi-
jan tehtaviin liittyvat asiat. Nain kokonaisuuksia pystyttiin tulkitsemaan tutki-
musongelmien ja taman tyon teoriatiedon kannalta, johon teoriaohjaava ana-

lyysi perustuu.

Strukturoitu lomakehaastattelu toteutettiin kaikille tanssiurheilun Tahtiseuroille,
joita oli haastatteluhetkella 17 kpl. Jokaisesta Tahtiseurasta haastateltiin yhta
seuran toiminnassa aktiivisesti mukana ollutta henkilda. Strukturoitu lomake-
haastattelu valikoitui toiseksi aineiston keruun menetelmaksi, koska sen avulla
voidaan saada kerattya Tahtiseurojen nakemyksia ja kokemuksia selkeasti ra-
jattuihin tutkimusongelmiin liittyen. Asetettujen kysymysten ja vastausten pe-
rustella voidaan vahvistaa taman tyon tausta- ja teoriatietoja seka tukea asian-
tuntijahaastattelussa esiin nousseita asioita ja sisaisen auditoinnin mallin muo-

dostamista.

Haastattelukysymykset laadittiin tutkimusongelmien, asiantuntijahaastattelun
vastusten seka taman tyon teoriatiedon pohjalta. Kysymykset esitettiin Teams-
yhteyden kautta toteutetussa haastattelutilanteessa seuran aktiivitoimijoille.
Haastattelulomake muodostettiin Google Forms-pohjalle. Haastattelussa esi-
tetyt kysymykset ja vastausvaihtoehdot esitellaan liitteella 5. Vastausvaihtoeh-
dot rajattiin tutkimuksen tarkoituksen toteuttamiseksi ja analysoinnin helpotta-
miseksi. Neliasteisuus vastausvaihtoehdoissa oli tietoinen paatds, jotta vas-
taajan ei voinut vastata kahden aaripaan valilta olevaa vaihtoehtoa, mika ei

olisi antanut lisdarvoa talle tutkimukselle.

Lomakehaastatteluun osallistuvalle 1ahetettiin sahkopostitse asianmukaisesti
taytetty tutkimustiedote (liite 6) ja eettinen suostumus tutkimukseen osallistu-

misesta kerattiin haastattelulomakkeella. Henkilotietoja tai suoria tai epasuoria
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tunnisteita ei tassa haastattelussa keratty, mika tuotiin selkeasti esille ennak-
kotietoja annettaessa ja eettista suostumusta pyydettaessa. Haastattelu toteu-
tettiin jokaisen haastateltavan kanssa etukateen sovitussa ajankohdassa
Teams-yhteydella, nayton jako paalla, jolloin Forms-haastattelulomake ja sii-
hen tehtavat kirjaukset pystyttiin nakemaan reaaliajassa molemmin puolin.
Haastattelija kavi l1api kysymykset ja vastausvaihtoehdot lomakkeessa (liite 5)
esitetyssa jarjestyksessa sen mukaisine tietoineen, ja vastaukset kirjattiin lo-

makkeeseen haastattelijan toimesta.

Haastattelun analysoinnissa hyodynnettiin kvantifiointia, jonka avulla lomake-
haastattelujen aineistot voitiin muodostaa diagrammeiksi. Diagrammeissa ero-
teltiin koodaamisen avulla vastausten maarat seka niiden jakautuminen kunkin
kysymyksen kohdalla. Vastausten maarien ja niiden jakautumisen avulla pys-
tyttiin tulkitsemaan Tahtiseurojen kokemuksia ja ndkemyksia tutkimusongel-
miin, teoriatietoon seka taman tyon lopputuotoksena tulevaan sisaisen audi-

toinnin malliin liittyen.

6 TUTKIMUKSEN TULOKSET

Tassa luvussa kerrotaan tutkimuksen tuloksista kokonaisuudessaan. Asian-
tuntijahaastattelun tuloksia avataan tekstin ja taulukoiden avulla. Strukturoitu-
jen lomakehaastattelujen tuloksia kuvaamaan muodostettiin kvantifioinnin kei-

noin diagrammeja, jotka avaavat tuloksia selkeammin luettavaan muotoon.

6.1 Asiantuntijahaastattelun tulokset

Asiantuntijahaastattelun tuloksena voidaan nahda, etta asiantuntijan mukaan
Tahtiseurojen ulkoiseen auditointiprosessiin valmistautumisessa haasteina
nahdaan useita eri tekijoita (taulukko 1), kuten resurssit ja niiden vaihtuvuus,
dokumentaation yllapitaminen, hallintotydn osaaminen seka Tahtiseura-ohjel-
man merkityksen ymmartaminen ja siihen sitoutuminen. Myds auditoijan am-
mattitaidolla on merkitysta auditointiprosessin etenemiseen. Ulkoisella audi-
toinnilla on paljon positiivisia vaikutuksia kehittamisen ja seuran strategian to-
teuttamisen nakokulmista. Positiivisena voidaan nahda myos Tahtimerkin saa-
minen, markkinoinnillinen vahvistuminen ja tulevaisuuden suunnitelmien sel-

keytyminen.
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Taulukko 1. Yleistd ulkoisesta auditointiprosessista.

Yleista ulkoisesta auditointiprosessista

Haasteita: ~ Positiivistax
Auditoijan ammattitaito Tahtimerkin saaminen
Resurssit Markkinoinnin vahvistuminen
Resurssien vaihtuvuus Tulevaisuuden selkeytyminen
Dokumentaation yllapitdminen Strategisten ratkaisujen selkeytyminen
Seuran hallintotyén osaaminen Kehittamiskohteiden tydstamisen mahdollistaminen

Tahtiseura-ohjelmaan sitoutuminen ja sen ymmartami- = Palkitseva prosessi ja seuratoiminnan kehittamisen

nen tyokalut

Asiantuntijan mukaan ulkoiseen auditointiin valmistautuminen voidaan loke-
roida kahteen eri kokonaisuuteen, joita ovat kriteereihin perustuva ja syvempi
valmistautuminen (taulukko 2). Asiantuntijan mukaan valmistautumisen kan-
nalta naista molemmat kokonaisuudet koetaan yhta raskaaksi ja hyvin paljon
aikaa kuluttavaksi, minka liséksi valmistautumista hidastaa viestinnan hitaus
seka dokumentaation kattavuus ja niiden muotoilu. Kriteereihin perustuvassa
valmistautumisessa on usein uusia toimijoita, jotka eivat ole hahmottaneet
Tahtiseuran ideologiaa, ja he ovat ensimmaista kertaa toteuttamassa valmis-
tautumisprosessia. On mahdollista, etta tiedot eivat ole siirtyneet edellisilta toi-
mijoilta seuraaville, ja nain tietokatkos aiheuttaa kriteereihin perustuvan val-
mistautumisen. Naissa tilanteissa kehittamisnakokulma unohtuu ja keskitytaan
laatukriteereiden suureen maaraan seka dokumenttien valmisteluun ja etsimi-

seen.

Syvemmassa valmistautumisessa (taulukko 2) voidaan kayttaa aikaa laatukri-
teerien kautta syntyviin syviin keskusteluihin seuran tulevaisuudesta, strategi-
sista paatoksista ja niiden suunnittelusta seka paivittaa jo olemassa olevia do-
kumentteja tarpeen mukaan. Asiantuntijan mukaan valmentajat ovat usein
vahvasti mukana syvempaan valmistautumiseen kykenevien Tahtiseurojen
kokonaistoiminnassa, ja seuran hallinnossa on pidempaan tyoskennelleita
henkil6ita. Nain ollen myds kehittamistoiminta on vahvaa ja se yleensa toteu-

tuu suunnitellusti.



40

Taulukko 2. Ulkoiseen auditointiin valmistautuminen.

Ulkoiseen auditointiin valmistautuminen

Kriteereihin perustuva: Syvempi valmistautuminen:
Tehdaan ensimmaista kertaa, uusia toimijoita Pysyvammat henkil6t seuran hallinnossa
Tiedot eivat siirry uusille hallitus-/seuratoimijoille Kriteereiden kautta syvemmat keskustelut
Keskitytaan kriteereiden tayttamiseen ja todentami- Strategiaa muodostetaan ja tulevaisuuskeskustelut
seen ovat keskidssa
Kehittamisnakokulma unohtuu Toiminnan kehittdmisnakokulma vahva ja turvattu
Dokumentteja valmistetaan ja etsitdan Valmentajat mukana seuran kokonaistoiminnassa

Dokumentteja paivitetaan

Molemmissa kokonaisuuksissa ulkoiseen auditointiin valmistautuminen on yhta raskas ja aikaa vieva prosessi,

jota hidastaa viestinnan hitaus seka kattava dokumentaatio muotoiluineen.

Alla on asiantuntijan kommentteja, jotka liittyvat ulkoiseen auditointiprosessiin

seka siihen valmistautumiseen:

"Seuratyd on vapaaehtoistyoté ja sielld se porukka vaihtuu hirveén usein. Eli
kolmessa vuodessa voi tapahtua niin, ettéd koko hallitus muuttuu tai johtokunta
muuttuu, puheenjohtajat muuttuu, tahtiseuravastaavat muuttuu.”

"Eli ne tekee sité niin kuin ensimmaisen kerran. Vaikka sen pitéisi olla niin,
ettéd kun se on sen ensimmaisen kerran tehty, niin se toinen kerta on jo kehit-
tynyt siita...”

"Mutta sitten kun siellé on se perusporukka, joka on pysyvampi, niin sitten kun
ekan kerran on ollut ne kriteerit, niin seuraavalla kerralla menné&ankin tulevai-
suuteen ja strategiakeskusteluihin ja niihin haasteisiin, eli nostetaan sité seu-
raa sinne seuraavalle levelille.”

”...ne kokee sen valmistautumisen raskaana ja hyvin aikaa vievana.”

”... ja etta siiné on niin paljon sitd dokumentaatiota...”

Asiantuntijan mukaan (taulukko 3) sisaisen auditoinnin malli tulee muodostaa
eri osiin, joissa otetaan huomioon ideologian avaaminen, muodostetaan oh-
jeistus sisaisesta auditoinnista, ehdotus vuosisuunnitelman toteutuksesta seka
kuvataan sisaisen auditoijan tehtavat. Asiantuntijan mukaan naiden toimien
avulla voidaan helpottaa ulkoiseen auditointiin valmistautumista, kun toimia
voidaan tehda ja kirjata johdonmukaisesti sisaisen auditoijan toimesta Tahti-

seura-ohjelmaan kolmen vuoden aikana.
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Asiantuntijan nakemyksesta ideologian avaaminen on tarkeaa tehda omanaan
kultakin osa-alueelta ja tuoda ilmi kunkin osa-alueen merkitys Tahtiseura-oh-
jelmassa. ldeologian yhdistaminen kaytantoon seka kriteereiden hahmottami-
nen avustavina kysymyksina tulee huomioida. Asiantuntijan mukaan ohjeistuk-
seen sisaisen auditoinnin tekemisesta tulee kerata faktatiedot seka vuosittain
tapahtuvat asiat ja muodostaa niista vuosikello. My0s toteutuksesta vuosi-
suunnitelman kuvaaminen on tarkea osa mallia, missa tuodaan esiin sisaisen
auditoinnin toteutukseen liittyvat asiat, kriteerien kirjaaminen Tahtiseura-ohjel-

maan, osa-alueiden jakaminen kolmen vuoden ajalle seka esityslistan, rapor-

tin ja kehityskohtien maaritelmat.

Taulukko 3. Sisaisen auditoinnin mallin muodostamisen pohjaksi.

Sisdisen auditoinnin mallin muodostamisen pohjaksi

Ideologian avaami-

nen:
Tahtiseura-ohjelman
osa-alueiden ideologiat
omanaan

Miksi mikakin osa-alue

on olemassa

Mita tdma tarkoittaa

kaytanndssa

Kriteerit vain apukysy-

myksia

Ohjeistus sisdisestd audi-

Vuosisuunnitelma toteu-

toinnista
Faktojen keraaminen ohjee-

seen

Joka vuosi tapahtuvat asiat

Vuosikellon muodostaminen

sisaiselle auditoijalle

tuksesta
Toteutuksen kuvaaminen ja
mukaan hallitus + avain-
henk. + jasenistéa
Kriteerien kirjaaminen Tahti-
seura-ohjelmaan auditoin-
nin jalkeen
Kuvaaminen, miten osa-alu-
eet pilkotaan kolmen vuo-
den ajalle
Esityslista, raportti, kehitys-
kohdat
Muiden toiveiden huomioi-

minen

Sisdisen auditoijan

tehtavat
Palautteiden saami-

nen/kirjaaminen

Dokumentaation paivit-
taminen ja tarkkuudesta
vastaaminen
Olympiakomitean seu-

rakehittamiskoulutukset

Mukana eri verkos-
toissa

Tahtiseurojen ideolo-
gian hyédyntaminen toi-
missaan

Riskien hallinnan nako-
kulman huomioon otta-
minen seuran toimin-
nassa ja dokumen-

teissa

Sisaisen auditoijan tehtdvana on varmistaa, etta seura tayttaa Tahtiseurakriteerit samalla pitéen ylla kehittamistoi-

mintaa. Tama helpottaa huomattavasti valmistautumista ulkoiseen auditointiin ja vahentaa valmistautumisaikaa,

kun dokumenttien kirjaaminen ja paivittaminen, kriteereiden jatkuva kirjaaminen Tahtiseura-ohjelmaan seka kehit-

tamistoiminnan varmentaminen toteutuvat.

Asiantuntijan haastattelun pohjalta kirjatut sisadisen auditoijan tehtavat (tau-

lukko 3 ja taulukko 4) liittyvat dokumentaation paivittamiseen ja yllapitami-

seen, palautteiden ja toiminnan kirjaamiseen/todentamiseen seka foorumeissa

ja verkostoissa mukana olemiseen. Yhtena tarkeana nakokulmana on Tahti-

seura-ohjelman ideologian ymmartaminen ja hyodyntaminen omassa seka
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seuran toiminnassa. Hanen tulee katsoa seuran toimintaa ulkopuolisen toimi-
jan silmin seka tarkkailla toimintaa ja dokumentteja riskien hallinnan nakokul-

masta.

Taulukko 4. Sisaisen auditoijan tehtavat.

Sisaisen auditoijan tehtavat:

Huolehtii palautteiden saamisesta/kirjaamisesta

Huolehtii asioiden paivittdmisesta

Kay Olympiakomitean seurakehittamiskoulutuksissa

On mukana eri foorumeissa ja verkostoissa seka viestii asioista molempiin suuntiin
On mahdollisuuksien mukaan ulkopuolinen seuran hallitukseen nahden

Ymmartaa Tahtiseura-ohjelman ideologian ja hyédyntaa niitd seuran arjessa
Tarkkailee toimintaa ja dokumentteja riskien hallinnan nakdkulmasta

Huolehtii dokumentaatioiden tarkkuudesta ja siita, etta ulkopuolinenkin voi ymmartaa ne

Alla asiantuntijan kommentteja sisaisen auditoinnin malliin ja sisaiseen audi-

toijaan liittyen:

”...Sisédisen auditoijan pitéisi pystyd meneméén jollakin aikaviiveelld péésta
sen Téahtiseuraohjelman sisélle. Ymmartaa sen periaatteellinen merkitys, et se
el oo sité lillukanvarsia ja kriteereitd, vaan miké on sen suurempi tehtévé. Kat-
soa sité tilannetta siitd suuremmasta kuvasta. Eli siséistda se ideologia, Téhti-
seuraohjelman ideologia.”

”...elté jokaiseen osa-alueeseen pitéisi katsoa, ettd miké sen orientaatiope-
rusta on. Miksi se on? Mita se tarkoittaa kdytdnnésséa? Ne on apukysymyksia
ne kriteerit oikeestaan.”

"Siella on tiettyja tammdsia faktoja, mitké pitdé tapahtua joka vuosi. Hénen pi-
téis tehda itselleen siitd vuosikello. Ja seurata, ettd ne on tehty.”

"Siis hirveesti helpottaa ja védhintdankin puolittaa sen valmistautumisajan.”

Kokonaisuutena asiantuntijan kokemuksen mukaan ulkoiseen auditointipro-
sessiin valmistautumiseen vaikuttaa useat seikat seuratoiminnan kokonaisuu-
dessa. Erityisesti seuratoimijoiden pysyvyys, dokumenttien hallinta ja valmen-
tajien osallistuminen seuran toimintaan vaikuttavat valmistautumiseen, joka
koetaan raskaana ja aikaa vievana kokonaisuutena. Asiantuntijan mukaan si-
saisen auditoinnin mallilla voidaan helpottaa ulkoiseen auditointiin valmistau-

tumista, kun mallissa otetaan huomioon hanen nostamiaan kokonaisuuksia.



43

6.2 Tahtiseurojen strukturoitujen haastattelujen tulokset

Strukturoidun lomakehaastattelun ensimmaisen kysymyksen vastauksissa
(kuva 3) voidaan nahda, etta yhteensa 17 vastaajasta 16 vastaajaa oli samaa
mielta tai taysin samaa mielta siita, etta Tahtiseura-ohjelma tukee seuratoi-
minnan kehittamista ja sen dokumentaatiota. Vastaukset jakautuivat tasan va-
lilld samaa mielta ja taysin samaa mielta. Ainoastaan yksi vastaus poikkeaa
muista ollen eri mielta asiasta.

Tahtiseura-ohjelma tukee seuratoiminnan
kehittamista ja dokumentaation
muodostamista seka -paivittamista.

Vastausten maara (kpl)
O =~ N W h OO N 0O O

1 (taysin eri mieltd) 2 (eri mieltd) 3 (samaa mieltd) 4 (tdysin samaa
mielta)

Kuva 3. Strukturoidun haastattelun 1. kysymyksen vastausten jakauma.

Kuvassa 4 nahdaan, etta kaksi vastaajaa ei koe Tahtiseura-auditointiin valmis-
tautumista tyolaana prosessina. 11 vastaajaa taas oli taysin samaa mielta val-

mistautumisen tydlaydesta. Vastaajista nelja oli samaa mielta asiasta.
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Tahtiseura-auditointiin valmistautuminen on
tyolasta.

RN N
o N

(o]

Vastausten maara (kpl)

: -

1 (taysin eri mieltd) 2 (eri mieltd) 3 (samaa mieltd) 4 (tdysin samaa
mieltd)

Kuva 4. Strukturoidun haastattelun 2. kysymyksen vastausten jakauma.

Tahtiseura-auditointiin tarvittavan dokumentaation hallinnan ja paivittamisen
koki tydlaaksi yhteensa 12 vastaajaa (kuva 5). Viisi vastaajaa oli asiassa sa-
maa mielta ja seitseman vastaajaa taysin samaa mielta. Viisi vastaaja ei koke-
nut Tahtiseuran-auditointiin tarvittavan dokumentaation hallintaa tydlaana, ja

he olivat asiasta eri mielta.

Tahtiseura-auditointiin tarvittavan
dokumentaation hallinta ja paivittaminen on
tyolasta.

O =2 NWPhH oo N

Vastausten maara (kpl)

1 (taysin eri mieltd) 2 (eri mieltd) 3 (samaa mieltd) 4 (tdysin samaa
mielta)

Kuva 5. Strukturoidun haastattelun 3. kysymyksen vastausten jakauma.

Kuvassa 6 nahdaan vastausten jakautuminen aiheessa, jossa kysytaan tans-
siurheiluseuran toiminnan kehittymista Tahtiseuraohjelman kautta. Viisi vas-
taajaa oli taysin samaa mielta ja yhdeksan vastaajaa samaa mielta siita, etta

tanssiurheiluseuran toiminta on kokonaisuudessaan kehittynyt sen jalkeen,



45

kun Tahtiseuraohjelma on otettu kayttoon tanssiurheiluseurassa. Kolme vas-

taajaa oli eri mielta tanssiurheiluseuran toiminnan kehittymisesta.

Tahtiseuraohjelman myota
tanssiurheiluseuran toiminta on
kokonaisuudessaan kehittynyt.

10

Ez 9

_\g 8

s |

E 5

c

o 4

% 3

5 2

= .

0

1 (taysin eri 2 (eri mieltd) 3 (samaa mieltd) 4 (téysin samaa
mieltd) mielta)

Kuva 6. Strukturoidun haastattelun 4. kysymyksen vastausten jakauma.

Kuvassa 7 nahdaan, etta kahdeksan vastaajaa oli taysin samaa mielta siita,
ettd Tahtiseura-ohjelman laatutekijat ohjaavat tanssiurheiluseuran paivittaista
toimintaa seka toimivat toiminnan periaatteina ja lahtokohtana. Kahdeksan
vastaajaa oli samaa mielta asiasta. Ainoastaan yksi vastaaja oli eri mielta laa-

tutekijoiden ohjaavuudesta seka niiden toiminnasta periaatteina.

Tahtiseura-ohjelman laatutekijat ohjaavat
tanssiurheiluseuran paivittaista toimintaa
seka toimivat toiminnan periaatteina ja

lahtokohtana.

9

S8

X

:U’ 7

© 2

E 4

C

3

32

21

%o I

1 (taysin eri mieltd) 2 (eri mieltd) 3 (samaa mielta) 4 (tdysin samaa
mielta)

Kuva 7. Strukturoidun haastattelun 5. kysymyksen vastausten jakauma.

Kuvassa 8 voidaan nahda, etta sisaisen auditoinnin mallin avulla valmistautu-

minen Tahtiseura-auditointiin olisi kaikkien vastaajien mielesta helpompaa.
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Viisi vastaajaa oli samaa mielta kysymyksen kanssa. Ja 12 vastaajaa oli tay-

sin samaa mielta, eika kukaan ollut eri mielta asiasta.

Sisaisen auditoinnin mallin avulla
valmistautuminen Tahtiseura-auditointiin
voisi olla helpompaa.

14
12
‘® 10
3
c 8
§ 6
S 4
g
g° .

0

1 (taysin eri 2 (eri mielta) 3 (samaa mieltd) 4 (taysin samaa
mieltd) mieltd)

Kuva 8. Strukturoidun haastattelun 6. kysymyksen vastausten jakauma.

Kaikki vastaajat nakivat tanssiurheiluseuran hallinnon ja paivittaisen johtami-
sen helpompana ja johdonmukaisempana, mikali sisaista auditointia suoritet-
taisi tanssiurheiluseurassa (kuva 9). Aiheeseen liittyen suurin osa, eli yhdek-
san vastaajaa, oli taysin samaa mielta asiasta. Kahdeksan vastaajaa oli sa-

maa mielta.

Sisaisella auditoinnilla tanssiurheiluseuran
hallinto ja paivittainen johtaminen voisi olla
helpompaa ja johdonmukaisempaa.

Vastausten maara (kpl)
O —~_NWHrrOIOTON®OO

1 (taysin eri mieltéd) 2 (eri mieltd) 3 (samaa mieltd) 4 (tdysin samaa
mielta)

Kuva 9. Strukturoidun haastattelun 7. kysymyksen vastausten jakauma.

Kuvassa 10, yhteensa 11 vastaajaa oli sita taysin samaa mielta siita, etta si-

saisen auditoinnin avulla tanssiurheiluseuran tulevaisuus- ja kehittamistyo
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voisi olla johdonmukaisempaa. Lisaksi kuusi vastaajaa oli asiasta samaa

mieltd. Kukaan ei ollut asiasta eri mielta tai taysin eri mielta.

Sisaisella auditoinnilla tanssiurheiluseuran
tulevaisuus- ja kehittamistyo voisi olla
helpompaa ja johdonmukaisempaa.

12
a
= 10
‘©
(0 8
:©
E 6
5
» 4
8
0 2
©
>0
1 (taysin eri 2 (eri mielta) 3 (samaa mieltd) 4 (tdysin samaa
mielta) mieltd)

Kuva 10. Strukturoidun haastattelun 8. kysymyksen vastausten jakauma.

Viimeinen kysymys (kuva 11) koski Tahtiseuraohjelmaan laatutekijoiden Kir-
jaamista ja todentamista Tahtiseurapolulla. Kaikki 17 vastaajaa nakivat sisai-
sen auditoinnin helpottavan ja selkeyttavan kyseisten laatutekijoiden kirjaa-
mista ja todentamista Tahtiseurapolulle. Tassa asiassa samaa mielta oli seit-

seman vastaajaa ja taysin samaa mieltd 10 vastaajaa. Kukaan ei ollut asiassa

eri mielta.

Sisaisella auditoinnilla Tahtiseura-ohjelman
laatutekijoiden kirjaaminen ja todentaminen
Tahtiseurapolulle voisi olla helpompaa ja
selkeampaa.

-
o N

Vastausten maara (kpl)
o N b~ O ©

1 (taysin eri mieltd) 2 (eri mieltd) 3 (samaa mieltd) 4 (tdysin samaa
mieltd)

Kuva 11. Strukturoidun haastattelun 9. kysymyksen vastausten jakauma.
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Sisaiseen auditointiin liittyvissa kysymyksissa kaikki vastaajat olivat samaa
mielta tai taysin samaa mielta kysytyista aiheista. Kukaan ei ollut taysin eri
mielta tai eri mielta kysyttyjen asioiden suhteen. Sisaista auditointia koskevien

kysymysten vastaukset kohdistuivat paaosin valintaan "taysin samaa mielta”.

7 JOHTOPAATOKSET

Tassa luvussa avataan tutkimuksen tulosten perusteella muodostettuja johto-
paatoksia seka sisaisen auditoinnin mallia. Sisaisen auditoinnin malli on lop-
putuotos, joka muodostui koko taman tyon tuloksena. Lopuksi arvioidaan ta-

man tutkimuksen luotettavuutta.

7.1 Haastattelututkimukset

Johtopaatoksina molemmista haastatteluista voidaan todeta, etta ulkoiseen
auditointiin valmistautuminen on talla hetkella raskas ja tyolas, joskin koko-
naisprosessi tuottaa lopulta positiivisia vaikutuksia seuran toiminnalle ja sen
nahdaan tukevan seuratoiminnan kehittamistyota seka dokumentaatiota. Val-
mistautuminen on erilaista pidempaan seuratydéssa mukana olleilla kuin sita
aloittelevilla seuratoimijoilla. Ulkoiseen auditointiin valmistautuminen vaatii joh-
donmukaista ty6ta, mika saattaa olla seuroissa haastava toteuttaa, koska hen-
kilokunta vaihtuu ja resurssit ovat usein niukat. Valmistautumisprosessiin liittyy
vahvasti dokumentaation hallinta ja paivittaminen, mika koettiin Tahtiseuroissa
paaosin tydlaana. Tarkeana asiana voidaan pitaa jatkuvuuden ja tiedon siirty-

misen turvaamista muodostettavassa sisaisen auditoinnin mallissa.

Laatutyon lahtokohtana kaikkien toimitusketjuun osallistuvien on hyva ymmar-
taa yhdessa maaritelty laatutaso ja sen luoma lisaarvo asiakkaiden suuntaan.
Toiminnan tayttdessa laadukkuuden kriteereita, silla on todennakdisesti suo-
raan positiivista vaikutusta talouteen, asiakastyytyvaisyys kasvaa, positiivinen
maine leviaa. Nain yritys voi valillisesti vahvistaa markkina-asemaansa. (Vii-
tala & Jylha 2013, luku 4; Lecklin & Laine 2009, 22—-23; Lecklin 2006, 24-25.)

Haastattelujen vastauksista voidaan todeta, etta tanssiurheiluseurojen toi-
minta on jo nyt kokonaisuudessaan kehittynyt Tahtiseuraohjelman myota.
Koska Tahtiseuraohjelman laatutekijoiden nahdaan ohjaavan seurojen paivit-
taista toimintaa ja toimivan niiden perusperiaatteina, voidaan todeta nykyisten
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laatukriteerien olevan tarkeita seuratoiminnalle. Haastattelujen tulosten perus-
teella voidaan nahda, etta sisaisen auditoinnin mallilla voidaan helpottaa ulkoi-
seen auditointiin valmistautumista ja edesauttaa seuratoiminnan johdonmukai-
suutta seka laadukasta tulevaisuus- ja kehittamistyota perustuen dokumentaa-
tion jatkuvaan lapi kdymiseen seka kehittamisnakokulman yllapitamiseen ja
aktiiviseen edistamiseen. Mallin voidaan nahda vaikuttavan positiivisesti myos
Tahtiseurojen hallinnon ja paivittaisen johtamisen tydkuormaan seka johdon-
mukaisuuteen. Nama tulivat selkeasti esille monessa kohtaa asiantuntijahaas-
tattelua seka strukturoidun lomakehaastattelun vastausten jakautumisessa.
Haastattelututkimusten vastauksista voidaan tulkita, etta sisaisen auditoinnin
mallilla pystytaan vaikuttamaan ulkoiseen auditointiin valmistautumiseen ke-

ventavasti.

Tarkeana pidetaan, etta organisaatiot kehittavat erilaisia laatujarjestelmia ja -
kriteereja valvoakseen omia prosessejaan seka kehittdakseen niita tarpeen
mukaan, jotta tuote tai palvelu voi olla kuluttajille mahdollisimman sopiva. Jat-
kuvaa kehittamistyota tehdaan usein yksi tai useampi asia kerrallaan. On tar-
keda, etta laatua seurataan erilaisten mittareiden ja arviointien keinoin.
Yleensa laatutoiminta perustuukin PDCA-mallin (Kuva 2) mukaisesti, joka toi-
mii yleisesti laatutydskentelyn perustana. (Tricker 2020, 2; Viitala & Jylha
2013, luku 4; Lecklin 1998, 24-25; Arter 2022.)

Laatua voidaan hallita erilaisilla prosesseilla, jarjestelmilla tai ohjeistuksilla si-
ten, etta niita kehitetaan tarpeen mukaan. Maaratietoista kehittamistoimintaa
toteuttamalla toiminnan on mahdollistaa kasvaa. Kehittamisen avulla luodaan
esimerkiksi uusia prosesseja tai muokataan jo olemassa olevia, ja jotta kehit-
tamistyd onnistuu, tulee valita oikeanlaiset menetelmat ja osata kayttaa niita.
(Huusko & Pyykkd 2023, 22; Viitala & Jylha 2013, luku 5; Ojasalo ym. 2009,
11-12.)

Asiantuntijahaastattelun kautta sisaisen auditoinnin mallin muodostaminen on
mahdollista, koska siina nousi esiin tarkeita nakokulmia, jotka voidaan huomi-
oida sisaisen auditoinnin mallissa. Nain ollen malli voi palvella seuroja mah-
dollisimman hyvin ja sisadinen auditoija voidaan valita tehtavaan valmiin mallin
perusteella. Sisaisen auditoinnin mallin muodostamisessa tarkeana asiana

voidaan pitaa selkokielista Tahtiseura-ohjelman ja eri osa-alueiden ideologian
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avaamista, mihin koko laatuohjelma ja ulkoinen auditointi perustuu. Huomioi-
tavat asiat ja nakokulmat ovat asiantuntijan haastattelussa esiin tulleita asi-

oita, jolloin niita voidaan pitaa oleellisina malliin kirjattavina asioina.

Laadunhallintajarjestelman tavoitteena on muodostaa organisaatiolle kehitta-
mistoiminnasta ja laadun valvomisesta osa arkipaivaista toimintaa. Samalla
laadunhallintajarjestelma tukee jatkuvaa kehittamistoimintaa ja takaa mahdolli-
suuden yltaa strategisiin tavoitteisiin velvoittaen samalla tietynlaiseen toimin-
taan. Kun valvonnan ja kehittamistoimien arvioinnin hoitaa ulkopuolinen hen-
kilo, hanen tekemansa tyo vahentaa organisaation oman henkiloston tyotaak-
kaa. On todettu, ettd organisaation laadukkuus voi kasvaa ja kilpailukyky ke-
hittya, mikali heilla on kaytdéssaan toimiva jarjestelma arviointia varten. (Stahle
1995; Viitala & Jylha 2013, luku 4; Huusko & Pyykkd 2023, 19; Lecklin 2006,
309.)

Auditoimalla tarkastellaan jarjestelmallisesti laatutoimia seka niihin liittyvia tu-
loksia jarjestelyineen ja toimintoineen. Auditointi voidaan maaritella sisaiseksi
tai ulkoiseksi sen mukaan, miten osallistujaosapuolten keskinaiset suhteet
ovat maariteltavissa. Auditoinneissa varmistetaan tasavertaisesti mahdolliset
toiminnan poikkeavuudet seka kehittamistoimet ja jatkuva prosessien kehitta-
minen erikseen tehtavaansa nimettyjen auditoijien toimesta. Tarkoituksena on
antaa mahdollisuus omien prosessien arvioimiseen, puutteiden maarittelemi-
seen seka kustannustehokkaiden ratkaisujen muodostamiseen. Nain varmis-
tetaan, etta luotuja prosesseja ja malleja noudatetaan. (Westcott 2005, 281,
284; Carter 2004, 24, 56; Tricker 2020, 194-195.)

7.2 Sisaisen auditoinnin malli tanssiurheilun Tahtiseuroille

Haastattelututkimusten ja niiden johtopaatosten perusteella muodostettiin si-
saisen auditoinnin malli tanssiurheilun Tahtiseuroille (liite 7). Mallissa otettiin
huomioon asiantuntijahaastattelussa esille tulleet asiat ja nakokulmat, jotka
liittyivat malliin seka sen muodostamiseen. Tahtiseuroille tehdyt strukturoidut
haastattelut vahvistivat nakdkulmia ja antoivat varmuutta mallin muodostami-
seen seka sen tarpeellisuuteen seuratoiminnan. Mallin muodostamisessa hyo-
dynnettiin lisdna STUL:n asiantuntijan kommentteja mallin ensimmaiseen ver-

sioon, minka avulla voitiin luoda mahdollisimman toimiva malli.
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Sisaisen auditoinnin mallin (liite 7) alussa on lyhyt johdanto, joka avaa sisai-
sen auditoinnin tarkoitusta seurojen kehittamis- ja laatutyossa seka riskienhal-
linnassa. Tahtiseuraohjelman ideologiaa avataan niin yleisella tasolla, kuin
my0s eri osa-alueiden nakokulmasta. Ideologian sisaistaminen ja sen mukaan
toimiminen on yksi merkittavimmista tekijoista sisaisen auditoijan tehtavassa.
Sisaisen auditoinnin avulla on tarkoitus varmistaa Tahtiseuraohjelman laatu-
kriteerien mukainen toiminta, kehittamis- ja laatutyon johdonmukaisuus, seka
seuran jatkuva toiminnan seuranta ja arviointityd. Samalla malli vaikuttaa ke-
ventavasti Tahtiseura-ohjelman kayttamiseen seka Tahtiseurapolun taydenta-
miseen ja nain ulkoiseen auditointiin valmistautumiseen. Sisaisen auditoinnin
mallilla helpotetaan ja rytmitetdan seuran sisaisen auditoinnin suunnittelua ja

kaytannon toteutusta.

Jatkuvan laadun parantamisen ja kehittdmistoiminnan yksi tarkeimmista asi-
oista on arviointi ja sen tulosten mukaisten toimien toteuttaminen, eli kehitta-
mistoiminta. Arviointia eli auditointia toteutetaan sisaisesti ja ulkoisesti, jolloin
laatujarjestelmasta tulee luotettavampi. Sisaisella auditoinnilla tarkoitetaan or-
ganisaation itsenaista arviointijarjestelmaa omasta toiminnastaan, minka
avulla selvitetaan organisaation toimintaa ja kehittamistoimenpiteiden kohden-
tamista. Ulkoisen auditoinnin avulla taas tahdataan usein jonkin ulkopuolisen
tahon maaritteleman laatusertifikaatin saamiseen tai uusimiseen. (Holappa
ym. 2007, 59; Lecklin 2006, 72.)

Sisaisen auditoinnin prosessi on kuvattu mallissa (liite 7), johon sisaltyy sisai-
sen auditoinnin toteuttamiseen seka sisaisen auditoijan vastuisiin ja tehtaviin
liittyvien kokonaisuuksien avaaminen. Sisaiseen auditointiin kutsuttavat henki-
|6t seka auditoijan rooli ovat tarkeita huomioon otettavia asioita sisaista audi-
tointia suunniteltaessa. Seurojen vastuulle jaa sisaisen auditoijan valinta, mika
on hyva tehda mallin ohjeistuksen mukaisesti, jolloin han on tehtavassaan

muista vastuista riippumaton henkilo.

Sisaiseksi auditoijaksi voidaan valita henkilé organisaation sisalta. Sisainen
auditointi kohdentuu sisaisten vahvuuksien ja heikkouksien mittaamiseen,
seka organisaation omiin menettelytapoihin. Se on hyva suunnitella siten, etta

sen avulla paastaan kohti asetettuja tavoitteita. Tallaisen auditoinnin kautta
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voidaan kehittaa organisaation laatujarjestelmaa, kun nakokulma pidetaan toi-
mintojen kehittamisessa. (Carter 2004, 25; Westcott 2005, 284; SFS-EN I1ISO
19011 2018a, 13; Juntunen & Saarti 2007, 78.)

Tarkeana nahdaan, etta sisaiseksi tarkastajaksi valikoidaan henkilo, joka ei
kytkeydy organisaation prosesseihin. Nain voidaan lisata riippumattomuutta
tarkastellessa prosesseja sisaisesti. Auditoijalla on tarkeaa olla kyky erottaa
tarkeat asiat epaolennaisista asioista, mika onnistuu parhaiten, kun auditoin-
nin kohteita voidaan vaihdella aika ajoin. On tarkeaa, etta auditoija pystyy nos-
tamaan, huomioimaan ja arvioimaan asiakirjoista organisaation toiminnan ja
prosessien kannalta tarkeita asioita, mitka vaikuttavat havaintoihin ja johto-
paatoksiin. (Carter 2004, 25-26, 100; Tricker 2020, 197.)

Sisaisen auditoinnin mallissa (lite 7) on kuvattu ehdotus auditointiprosessin
toteuttamisesta tavoitteineen. Ehdotuksessa on otettu huomioon kolmen vuo-
den valein tapahtuva ulkoinen auditointi, joka toimii sisaista auditointia rytmit-
tavana tekijana. Sisainen auditointi on tarkeaa tehda vahintaan viisi kertaa kol-
men vuoden ajanjakson aikana seka seuran arvioinnin mukaan toiminnan
muuttuessa tai poikkeavissa tilanteissa. Sisaisten auditointien kautta on tarkoi-
tus arvioida seuran toimintoja eri osa-alueilla, tehda ja sopia kehittamistoimien
toteuttamisesta seka mahdollisesti kirjata asioita ylos Tahtiseurapolulle. Halu-
tessaan seurat voivat muokata tai vaihdella ehdotuksessa olevia osa-alueiden
kokonaisuuksia seka teemoja, kunhan jokainen asia tulee kasiteltya kolmen

vuoden aikana.

Kun toiminta tayttaa laadukkuuden kriteereja, todennakdisesti toiminta on kus-
tannustehokkaampaa, ja silld on suoraan positiivista vaikutusta talouteen. Ke-
hittamistyon ja arvioinnin avulla on mahdollista parantaa kannattavuutta ja
kasvua, kehittaa prosesseja ja palveluita, laajentaa toimintaa seka ratkaista
tiettyja ongelmatilanteita. Laadukkaassa kehittamisprosessissa kaikki osapuo-
let ymmartavat minka vuoksi ja millaista asiaa kehitetaan. (Lecklin 2006, 24;
Ojasalo ym. 2009, 12; Toikko & Rantanen 2009, 56.)
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7.3 Tutkimuksen luotettavuus

Arvioinnin avulla on tarkoitus luoda lukijalle vakuuttava ja luotettava kuva tyon
tuloksista. Todenmukaisuus tutkimuksen tekemisessa, kohteessa ja tuloksissa
ovat merkittavia tekijoita, kun lukija arvioi luottamustaan tyon tuloksiin. Tutki-
muksen on syyta olla mahdollisimman luotettava kaikkien valintojen kohdalla.
Valintoja ovat mm. tutkimusongelmat, rajaukset, kasitteet ja aineistonhankinta.
Naiden eri valintojen kuvaaminen mahdollisimman laajasti ja tarkasti lisaavat

lukijan luottamusta tutkimusta kohtaan. (Hakala 2024.)

Laadullista tutkimusta arvioidaan mm. yleistamalla. Yleistaminen voi olla vaite,
yleispateva eettinen periaate tai ohjeellisuus. Yleistettavyys muodostuu aina
tutkimuksen tulkinnan avulla, mika taas muodostuu vuoropuhelulla, jota tutkija
kay teoriatiedon ja keraamansa aineiston valilla. Laadullisella tutkimusmene-
telmalla pyritéan kiinnittdmaan huomiota ainutlaatuiseen nakdkulmaan ja li-

sata tata kautta yleista ymmarrysta eri aiheisiin. (Vilkka 2021, luku 7.)

Arvioitaessa tyota ja sen vaiheita, on hyva kayda tarkasti l1api koko tyon mah-
dolliset puutteet. Yleensa arviointia ohjaavat tutkijan henkildkohtaiset ajatukset
ja nakemykset. Aineistossa ja tuloksissa on syyta kayttaa tutkimukseen ja
alaan sopivia termeja seka kasitteita, ja samalla esittaa riittavia perusteita tut-
kimukseen liittyen. (Hakala 2024; Akerblad & Seppénen-Jarvela 2024, luku 9.)

Kun tutkimuksen kohde ja -aineisto ovat toisiinsa liittyvia, eivatka eri tekijat ole
vaikuttaneet teorian muodostamiseen, laadullinen tutkimus voidaan nahda
luotettavana. Jokainen tutkimukseen liittyva valinta tulee arvioida luotettavuu-
den kannalta, ja tekstissa tulee kuvata seka perustella tekemiensa ratkaisujen
valinnat ja ratkaisut seka niihin paatyminen ja tarkoituksenmukaisuus tavoit-
teen nakokulmasta. Nain kasitteet ja tutkimuksen tulkitseminen muodostuvat
tekijan omaksi kasitykseksi aiheesta, ja luotettavan tutkimuksen tunnuspiirteet
sailyvat. (Vilkka 2021, luku 7.)

Asiantuntijahaastattelu toteutui suunnitellusti ja ajankohta oli rauhallinen, kun
haastattelu toteutettiin. Kaikki kohdat saatiin kasiteltya tarpeellisessa laajuu-
dessa ja valitun asiantuntijan nakemykset olivat kokonaisvaltaisia seka aihee-

seen sopivia. Haastattelun yhteydessa olisi voinut tehda vielakin enemman
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vuorovaikutuksellista keskustelua haastattelijan osalta. Litterointi onnistui hy-
vin ja se kirjoitettiin sanasta sanaan. Sen perusteella oli selkeaa toteuttaa koo-
daaminen, josta nousi suhteellisen helposti nostettavat kokonaisuudet. Analy-
soinnin yhteydessa haastavana koettiin asioiden lyhentaminen ilman asiayh-
teyden muuttumista, mutta siinakin onnistuttiin lopulta hyvin. Naista nakokul-
mista ajatellen haastattelututkimus ja sen analysointi onnistui kokonaisuudes-

saan hyvin, ja saaduilla tiedoilla voitiin vastata tutkimusongelmaan.

Asiantuntijahaastattelusta saatiin tarkeaa tietoa, jonka perusteella sisaisen au-
ditoinnin malli voitiin luoda. Tutkimuksessa kavi ilmi asiantuntijan nakokul-
masta Tahtiseurojen kokemat haasteet seka positiiviset asiat Tahtiseura-ohjel-
maan ja ulkoiseen auditointiin valmistautumiseen liittyen. On huomioitava, etta
haastattelu tehtiin ainoastaan yhdelle henkildlle, joka on STUL:ssa naiden ai-
healueiden asiantuntija. Nakemys on nain ollen vain yhden henkildn, vaikkakin
hanen pitkd kokemuksensa puoltaa haastattelussa kasiteltyja asioita. Nain ol-
len oli tarpeellista saada vertailukohtana Tahtiseurojen nakemyksia samoista
aihekokonaisuuksista heille erikseen kohdistetulla strukturoidulla lomakehaas-
tattelulla, jolloin ndma Tahtiseurojen kokemukset aihekokonaisuuksista voitiin

saada nakyvaksi myos seuratoiminnan nakdokulmasta tarkasteltuna.

Tahtiseurojen strukturoidut haastattelut toteutuivat Teams-yhteytta kayttaen
asianmukaisesti, vaikkakin 17:n seuran kokonaisuudessa tuli muutamia aika-
taulumuutoksia. Ajankohdat olivat rauhallisia ja haastattelut toteutettiin video-
yhteytta kayttaen, jotta toisen osapuolen kanssa oli luontevampaa ja luotta-
muksellisempaa keskustella. Kaikki kysymykset saatiin kasiteltya suunnitel-
lusti jokaisen vastaajan kanssa, mutta kysymysten tulkinnoissa oli selkeasti
eroja. Strukturoidun lomakehaastattelun vaikeus oli siind, ettd haastattelijana
kaikilla piti olla samat tiedot vastaamiseen, joten kysymyksia ja niiden tulkin-
toja ei voinut avata enempaa itse haastattelutilanteessa. Taman vuoksi jal-
keenpain tarkasteltuna kysymyksia ja niiden tarkoitusta olisi voinut avata tar-
kemmin ja tehda esimerkiksi koehaastattelun joillekin, missa nama tulkinnan-

varaisuudet olisi voinut huomata ja korjata varsinaiseen lomakehaastatteluun.

Joidenkin kysymysten kohdalla huomasi, etta kysymysta tai sen alla olevaa
selvennysta olisi pitanyt vielakin enemman avata, jotta sen tulkinta ei olisi jaa-

nyt jokaisen omien ajatusten varaan. Esimerkkina tallaisesta kysymyksesta on
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strukturoidun haastattelulomakkeen (liite 5) 4. kysymys (kuva 6), jossa kysyt-
tiin Tahtiseuran toiminnan kehittymista kokonaisuudessaan Tahtiseuraohjel-
man myota. Tassa olisi ollut syyta avata tarkemmin kehittymisen nakokulmaa
laajemmaksi, jotta vastaajat eivat olisi miettineet kokonaisuutta, jossa jotkut
kehityskohteet eivat ole edenneet. Nain ollen he vastasivat kysymykseen tasta
nakokulmasta, ettei toiminta ole kokonaisuudessaan kehittynyt. Toisena esi-
merkkina 5. kysymys (kuva 7), jossa kysyttiin Tahtiseuraohjelman laatutekijoi-
den toimivuudesta seuran paivittaisessa toiminnassa. Tahan useat vastasivat
niiden olevan toiminnassa seuran paivittaisessa toiminnassa, vaikka nain ei
valttdamatta ole. Sisaisen auditoinnin mallilla yritetdan vastata tahan tarpee-
seen, joka on asiantuntijahaastattelunkin mukaan kaynyt ilmi puutteena Tahti-

seurojen toiminnassa.

Koska kysymykset olivat Forms-lomakkeella, niista voitiin muodostaa Excel-
taulukko, josta kvantifioinnin avulla tehtiin kysymyskohtaiset taulukot. Taulu-
koista eroteltiin koodaamisen avulla vastausten maarat seka niiden jakautumi-
nen kunkin kysymyksen kohdalla, minka avulla saatiin vastausten tulkitsemi-
seen sopivat taulukot. Analysointi oli taulukoiden pohjalta varsin suorauvii-
vaista. Kokonaisuudessaan strukturoidut lomakehaastattelut onnistuivat hyvin,
vaikka ne toteutettiin Teams-yhteydella. Vastaukset antoivat mahdollisuuden
tulkita Tahtiseurojen kokemuksia ja nakemyksia tutkimusongelmiin, teoriatie-
toon seka taman tyon lopputuotoksena tulevaan sisaisen auditoinnin malliin
littyen, mika oli tarkeaa, jotta tyon lopputuotoksena syntyvan sisaisen audi-

toinnin mallin merkittavyys voitiin osoittaa.

On huomattava, etta Tahtiseurojen haastatteluihin vastasi vain yksi henkild
seuraa kohden, mika voi osaltaan vaaristaa lopputulosta. Vaikka henkilot var-
masti yrittivat miettia vastauksia kokonaisuuden nakokulmasta, niin henkilo-
kohtaiset ajatukset ovat voineet vaikuttaa vastauksiin. On mahdollista, etta
osa vastaajista oli uusia seuratoimijoita, jolloin tietoisuus Tahtiseuraohjel-
masta seka sen toiminnasta ei ole ollut heilla niin laajaa. Tamakin voi nayttay-

tya tutkimuksen tuloksissa.

Sisaisen auditoinnin malli on yksi tyokalu ulkoiseen auditointiin valmistautumi-
sen keventamiseen seka jatkuvan kehittamisen toteuttamiseen, mutta sen to-

teutuminen vaatii seuroilta resursseja ja kayttoonottoon liittyvaa pohdintaa.
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Perusteet mallin kayttoon ottamiseen voitiin 10ytaa asiantuntijahaastattelun-
seka strukturoidun lomakehaastattelun tutkimuksen tuloksista, ja ne voitiin kir-
jata selkeasti malliin. Asiantuntijahaastattelussa olisi voitu tarkentaa sisaisen
auditoinnin mallin visuaalista ilmetta ja muotoa, koska sen toteutus jai taman
tyon tekijan pohdittavaksi ja muodostettavaksi. Lopulta voidaan todeta, etta
tutkimuksesta hydtyminen jaa Tahtiseurojen omiin kasiin, eika malliin kayt-

toonottoon ja toteutukseen voida talla tutkimuksella vaikuttaa.

8 LOPUKSI

Taman tyon toteutus oli jokseenkin tydlas valittujen haastattelumenetelmien ja
-maarien vuoksi, joskin ne olivat valttamattomia toimia johtopaatodsten ja lop-
putuotoksen muodostamiseksi. Tutkimusongelmat saatiin ratkaistua haastatte-
lujen pohjalta muodostetun sisaisen auditoinnin mallin avulla. Mallin avulla on
mahdollisuus tehostaa seurojen laatu- ja kehittdmistyodta seka ulkoiseen audi-
tointiin valmistautumista, mikali sita kaytetdan ohjeiden mukaisesti. Mallin hyo-
dyntaminen jaa taysin Tahtiseurojen oman harkinnan varaan, jolloin lopullista

hyotya on mahdotonta tietaa.

Erityisen merkityksellisen tasta tyodsta teki tietoisuus siita, ettd taman mallin
avulla pystytaan oikeasti vaikuttamaan positiivisesti tanssiurheilun Tahtiseuro-
jen toimintaan seka tyolaaksi koettiin ulkoiseen auditointiin valmistautumiseen.
Hyotyina voidaan nahda tutkimusten tekemiseen liittyvien taitojen karttuminen
seka tiedon etsimisen kehittyminen, mutta myds lopputuotoksen muodostami-
nen toimivaksi tyokaluksi, jonka avulla Tahtiseurojen kuormitusta voidaan va-
hentaa ja vaikuttaa nain positiivisesti seuran arjen toimintaan. Toimeksianta-
jalle taman on mahdollista luoda pitkalla aikavalilla tarkasteltuna laadukkaam-
pia ja taloudellisesti vakaammalla pohjalla olevia Tahtiseuroja, joilla on loista-
vat edellytykset kasvattaa toimintaansa ja jasenmaaraansa jatkuvasti ammatti-

maisemman ja laadukkaamman toimintansa kautta.

Vaihtoehtoisesti tassa tydssa olisi voinut kayttaa maarallisia tutkimusmenetel-
mid, jolloin kysymyksien olisi pitanyt olla erilaisia ja ylipaataan tutkimusta olisi
pitanyt lahestya eri tavalla. Mahdollisuus olisi ollut kayttaa myos erilaisia laa-

dulliseen tutkimukseen soveltuvia aineiston hankinnan menetelmia. Tahtiseu-

rojen toimintaan liittyen voi edelleen tutkia esimerkiksi Tahtiseurojen toiminnan
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vertailua muihin seuroihin nahden seka tarkastella Tahtiseuraohjelman kehit-
tamistarpeita. On myds mahdollista, etta joku jatkaa myohemmin tutkimusta
sisaisen auditoinnin mallin kaytettavyydesta ja hyodyista. Lopuksi haluan to-
deta, etta tata tyota oli erittain mielenkiintoista tehda ja toivon, etta siita on pal-
jon hyodtya suomalaiselle tanssiurheilulle ja seuratoiminnalle. Suosittelen sisai-
sen auditoinnin mallin kayttéa seuratoiminnan laatutyon seka jatkuvan kehitta-
mistoiminnan tehostamiseen seka toimijoiden tyon selkeyttamiseen ja johdon-

mukaistamiseen.
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ASIANTUNTIJAHAASTATTELUSSA ESITETYT KYSYMYKSET
JARJESTYKSESSA

1.

Miten tanssiurheilun Tahtiseurat valmistautuvat talla hetkella kolmen
vuoden valein tehtavaan ulkoiseen auditointiin ja millaisena he ovat ko-
keneet valmistautumisprosessin?

Kuvaile haasteita ja positiivisia asioita, joita tanssiurheilun Tahtiseu-
roilla on havaittu ulkoiseen auditointiin valmistautumisessa?

Millaiset asiat hidastavat ulkoiseen auditointiin valmistautumista?

. Millaiset asiat edesauttavat ulkoiseen auditointiin valmistautumista?

Kuvaile, miten mielestasi ulkoiseen auditointiin valmistautuminen olisi
tanssiurheilun Tahtiseuroille nykyista sujuvampaa ja vahemman kuor-
mittavaa?

. Mita sisaisen auditoinnin mallilla voidaan saavuttaa, mikali sellainen

luodaan tanssiurheilun Tahtiseurojen kayttéon?

Millaiseksi sisaisen auditoinnin malli tulisi muodostaa sinun nakokul-
mastasi eli mita kaikkea siina pitaisi ottaa huomioon?

. Miten sisaisen auditoinnin mallilla voidaan keventaa ulkoiseen auditoin-

tiin valmistautumista?
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ammattikorkeakoulu

Tutkimustiedote

Kernon tdssa tutkimustiedotieessa futkimuksesia, sen tavoitteista, toteutuksesia ja tulosten raportoinnista.
Liitteend olevassa tietosuojaselosteessa kerrotaan henkildtietojesi kdsitielysid t3ssa tutkimuksessa.
Y¥hiteystietosi olen saanut Suomen Tanssiurheiluliiton nettisivuilia.

Tutkimuksen tekija
Xamk - Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulu, Mikkelin kampuksen liketalouden
koulutusyksikkd.

Y¥hteyshenkild tutkimukseen littyvissa kysymyksissa:
Yille VAdtdinen, opiskelija

Puh. +35840 776 9113

fvival15@edu.xamk.fi

Tutkimuksen aiheena on "Tantiseura-ohjelman sisdisen auditcinnin malli tanssiurheilun
Tahtiseurcille™. Tutkimus toteutetaan 1.9.2024-31.5 2025 valisena aikana.

Pyynto osallistua tutkimukseen

Pyydan sinua osallistumaan tutkimukseen, jonka aiheena on Tahtiseura-ohjelman sisdisen

auditoinnin malli tanssiurhellun Tahtiseuroille. Tutkimuksen tarkoituksena on luoda Suomen
Olympiakomitean Tahtiseura-ohjelmaan perustuva sisdisen auditoinnin malli tanssiurheilun

Tahtiseurojen kayttoon.

Tutkittavana Suomen Tanssiurheiluliiton seurakehittijalle kertynyt syva tieto- ja kokemuspohja
seurojen- jJa Tahtiseurojen toiminnasta antaisi tarvittavaa t3smatietoa tutkimukselle ja erityisesti
sisdisen auditoinnin mallin rakentamiselle.

Vapaaehtoisuus

Tutkimuksesn csallistuminen on tdysin vapaaehtoista. Voit kieltaytya osallistumasia tutkimukseen,
keskeyitaa tutkimukseen osallisiumisesi tai peruuiiaa jo antamasi suostumuksen syyta ilmoittamatta milloin
tahansa tutkimuksen aikana eik3 siita koidu sinulle kielteisia seurauksia.

Sinulla on oikeus saada paasy tietoihin, oikeus oikaisia tietoja, oikeus tietojen poistamiseen (tietosuoja-
asefus sisdltdd tutkimustarkoitukseen liittyvan erityisen poikkeuksen tahan littyen), oikeus rajoittaa tietojen
kasittelya ja oikeus siirtdd tiedot jdrjestelmasta tolseen (2i koske tAysin manuaalista henkildtietojen
kasittelya). Keskeyttaessasi tutkimuksen, keskeyttamiseen asti sinusta kerattyja tutkimusaineistoja voidaan
edelleen hyddyntad tutkimuksessa. Peruutiaessasi suostumuksesi henkilitietojesi kdsittelyyn, sinusta
siihen mennessa kerdttyjd henkildtietoja, naytieltd ja muita tietoja ei voida kasitelld osana tutkimusta, vaan
ne tuhotaan, mikali niiden poistaminen aineistosta on mahdollista tai tiedot anonymisoidaan valittomast
peruuttamisen jalkeen, jolloin jo kerattyja tutkimusaineistoja voidaan edelleen hyddyntad tutkimuksessa.
Anonymisoidut henkildtiedot eivat ole kohtuullisin keinoin funnistettavissa annettujen tietojen perusteella tai
tietaja muihin tietoihin yhdistamalla.

Tutkimuksen kulku

Haastattelututkimuksen muodossa toteutetussa tutkimuksessa tutkitaan Tahtiseurojen nykyista toimintaa ja
toimintavalmiuksia, seka sisdisen auditoinnin mallin rakentamiseen vaadittavia tekijditd. Tutkimuksessa
huomioidaan Tahiiseurojen jatkuvan kehittdmisen-, dokumentaation- ja jatkuvan Tahtiseura-ohjelmaan
kirjaamisen ndkdkulmat sisdisen auditoinnin mallin kautta.
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Haastattelututkimus kestda noin yhden tunnin ja se toteutetaan sovitusti yhdelld kertaa maanantaina
21.10.2024. Haastattelututkimus tullaan nauhoittamaan/fallentamaan, jotta se voidaan litteroida tekstiksi
tutkimuksen analysoinnin helpottamiseksi.

Tutkimuksen mahdolliset hyodyt seki haitat/riskit ja niihin varautuminen

Tutkimuksen tuloksia voidaan hyodyntad Suomen Tanssiurheiluliiton Tahtiseurojen sisdisen auditoinnin
mallin luomiseen, eli tahan opinndytetydhdn. Mallin on tarkoitus helpotiaa tanssiurheilun Tahtiseurojen
valmistautumista kolmen vuoden valein tapahtuvaan ulkoiseen auditointitilaisuuteen.

Sisaisen auditoinnin malli on keino Tahtiseurojen johdonmukaiselle kehittimistydlle, dokumentaatiolle,
toiminnan mittaamiselle seka asioiden kiaamiselle Tahtiseura-chjelmaan, mikd helpottaa osaliaan
ulkoiseen auditointiin valmistautumista. Parhaimmillaan sisdisen auditoinnin mallila voidaan vaikuttaa
seuran toiminnan kasvamiseen ja talouden posivitiseen kehittymiseen.

Laajemmassa kuvassa katsottuna menestyvat urheiluseurat vaikuttavat positiivisesti inmisten terveyteen ja
hyvinvointiin sekd mahdollisesti yhteiskunnan taloutesnkin.

Haittoja tai riskeja saattaa esiintyd keskusteltavissa aiheissa, mutta niitd voidaan soveltaa
haastatielututkimuksen edetessa tarpeen mukaan. Muita haitioja tai riskejd tutkimuksessa ei pitaisi olla.

Tutkimusaineiston kasittely

Tutkimusaineistoa kasitelldan sahkdisessa muodossa kannykalld seka tietokoneella. Tutkimusaineisto
kerdtdan haastattelututkimuksen keinoin asiantuntijanaastatteluna, johon henkildtiedot on kerdtty Suomen
Tanssiurheiluliiton nettisivuilta. Haastattelusta tehdaan tallenne kdnnykdn avulla, joka siirretasn
tietokoneelle valittdmasti haastatielun jdlkeen ja poistetaan kdnnykan tiedoista. Tutkimustiedot s3ilytetasn
tietokoneen omalla kovalevylld ja ne ovat salasanan takana. Suorat ja epasuorat tunnistetiedot poistetaan
analysointivaiheessa.

Henkildtietoina tassa opinnayietydssa kasitelldan tutkimukseen osallistuvan suostumuksella tutkittavan
nimed, sahkdpostia, puhelinnumeroa ja “Suomen Tanssiurheiluliton seurakehittija™-ammattinimiketta,
mitkd kaikki katsotaan suoriksi tai epdsuoriksi tunnistetiedoksi. Paperisena allekirjoitettu suostumus
skannataan tietokoneelle ja paperinen versio hdvitetaan valittbmasti haastattelun jélkeen.

Henkildtiedot ovat sahkdisessa muodossa haastatielusta tehdyssa tallenteessa sekd mainittuna
haastattelun Iitteroinnin yhteydessa. Henkildtiedot ja allekirjoitettu suostumus s3ilytetadn tietokoneen
omalla kovalevylla ja ne ovat salasanan takana. Suorat tunnistetiedot poistetaan analysointivaiheessa.

Tutkimusaineistoa ja henkilitietoja sdilvtetadn opinnaytetydn julkaisemisesta yhden kuukauden verran
eteenpdin rekisterinpitajan hallussa. TAman jalkeen henkildtiedot havitetaan. Tutkimusaineisioa ja
henkildtietoja ei kdytetd muualla kuin t3ss3 tutkimuksessa.

Tutkimustulokset ja niisti tiedottaminen

Tutkimustuloksia ja kerdttya aineistoa voidaan kaytiaa ja hyddyntaa sellaisessa muodossa, jossa yksittiista
tutkittavaa ei voida tunnistaa. Tutkimustuloksista raportoidaan opinndytetydn yhieydessd ja tulokset
aukikifjoitetaan analysoidussa muodossa tutkijan muodostamine johtopaatiksineen.

Tutkimuksen korvaukset tutkittavalle
Tutkimukseen osallistumisesta ei makseta palkkiota.

Tutkittavan oikeudet on kuvattu tietosuojaselosteessa ja tissd tiedotteessa.
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Tietosuojailmoitus
(Tietosucjalaki 2018/1050, EL:n yleinen tistosuoja-asetus 2016/679)

Pyydamme sinua osallistumaan Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulun (Xamk) opintoihin
sisdltyvaan opinnaytetyohdn lithywaan tutkimukseen/selvitykseen tms.

Opinndytetydhon osallistuminen on t3ysin vapaaehtoista ja voit keskeyitda osallistumisesi koska
tahansa. Mikal keskeyiat tutkimuksen tai peruutat suostumuksen, keskeyttamiseen ja
suostumuksen peruuttamisesn mennessa kerdttyja tietoja voidaan kayitia osana
tutkimusaineistoa.

Tassa tietosuojaselosteessa kuvataan, miten henkildtietojasi kdsitelldan opinndytetydssa, mita
cikeuksia sinulla on ja miten voit vaikutiaa tietojesi kasittelyyn.

Taman opinndytetyon rekisterinpitaja on
Ville Vaatainen

+358 40 776 9113

fuival15@edu. xamk fi

2. Opinndytetydn suorittaja
Opinndytetydn tekee Ville Yaiatainen, jolla on oikeus kdsitelld henkildtietoja.
3. Mihin tarkoitukseen henkildtietojani kerdtdan ja kasitelldaan?

Henkildtistoina tassd opinndytetydssa kasitelladn tutkittavan nimed, sanhkdpostia, puhelinnumeroa
ja "Suomen Tanssiurheiluliiton seurakehittdja"-ammattinimiketta, mitkd kaikki katsotaan suoriksi
tai epdsuoriksi tunnistetiedoksi.

4. Milla perusteella henkildtietojani kasitellaan opinnaytetyossa?

Henkildtistoja kasitellddn seuraavalla yleisen tietosuoja-asetuksen (EL 6792016 6.1 a)
mukaisella perusteella:

(4] tutkittavan suostumus

[ rekisterinpitdjan lakisddteisen velvoitteen noudattaminen

[ yleista etua koskevan tehtdvan suorttaminen (tieteeliinen tai historiallinen tutkimus tai tilastointi tai
aineiston arkistointi) rekisterinpitajdlle kuuluvan julkisen vallan kayttdminen

[ rekisterinpitdjan tai kelmannen osapuclen cikeutettujen etujen toteuttaminen.

5. Opinndytetyon aihe ja kesto

TIETOSUOJAILMOITUS
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Opinndytetydn aihe: Tahtiseura-ohjelman sisdisen auditoinnin malli tanssiurheilun Tahtiseuroille.
Opinndytetydn kesto: 1.9.2024-31.5.2025, minka aikana henkildtietoja kasitell3an.

6. Mita tietoja minusta kasitellaan?
A. Henkildtietoina tissa opinndytetydssd kisitelldan tutkittavan nimed, sahkdpostia,
puhelinnumeroa ja “suomen Tanssiurheiluliton seurakehittajd™-ammattinimiketta, mitka
kaikki katsotaan suoriksi tai ep3suoriksi henkildtiedoksi.

B. Kerdtdankd ja kasitellddnkd opinndytetydssa arkaluonteisia tietoja?

(] Opinnéytetytissa ei kerdtd ja kasitelld arkaluonteizia henkildtietoja.

7. Mistd lahteista tietoni keradtaan?

Henkildtiedot keratdan Suomen Tanssiurheiluliiton nettisivuilta.
8. Luovutetaanko henkildtietojani kolmansille osapuaolille?
Rekisteristd el luovuteta tistoja kolmansille osapuolille.

9, Kiasitelldankd tietojani EU:n tai ETA:n ulkopuolella?
Tietoja ei kasitelld EL:n tai ETAn ulkopuclella.

10. Kuinka kauan henkildtietojani sailytetaan?

Henkildtietoja sdilytetdan opinndyietyon julkaisemisesta yhden kuukauden verran eteenpdin
rekisterinpitajan hallussa. Taman jalkeen henkildtiedot havitetdan.

11. Miten henkilitietoni sdilytetdan ja suojataan?

Henkildtiedot ovat s3hkoisessd muodossa haastattelusta tehdyssa tallenteessa sekd mainitiuna
haastattelun littercinnin yhteydessa. Tiedot s3ilytetdan tistokoneen omalla kovalevylld ja ne ovat
salasanan takana. Suorat ja epasuorat tunnistetiedot poistetaan analysointivaineessa.

12. Miten voin kiyttaa tietosuoja-asetuksen mukaisia olkeuksiani?
Yhteyshenkild tutkittavan ocikeuksiin littyvissad asioissa, johon voi oftaa yhieytta on:

Ville WV3atainen
puh. +358 40 776 9113, email: fvival15@edu. xamk fi

TIETOSUDJAILMOITUS
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a) Suostumuksen peruuttaminen (lietosuoja-asetuksen 7 artikla)

Sinulla on oikeus peruutiaa antamasi suostumus, mikali henkildtietojen kasittely perustuu
suostumukseen. Suostumuksen peruutiaminen ei vaikuta suostumuksen perusieella ennen sen
peruuttamisia suortetun kasittelyn lainmukaisuuteen.

b) Oikeus saada padsy fietoihin (lietosuoja-asetuksen 15 artikla)
Sinulla on oikeus saada tieto silid, kasitelldankd henkildtietojasi jJa mitd henkildtietojasi
kasitelladan. Voit myods halutessasi pyyiaa jaljlenndksen kasiteltavista henkiltiedoista.

c) Oikeus tietojen oikaisemiseen (tietosuoja-asetuksen 16 arikla)
Jos kasiieltavissa henkilotiedoissasi on epatarkkuuksia tai virheita, sinulla on cikeus pyyi3a
niiden oikaisua tai taydennysia.

d) Oikeus tietojen poistamiseen (lietosuoja-asetuksen 17 artikla)
Sinulla on oikeus vaatia henkildtietojesi poistamista tietyissa tapauksissa.

e) Oikeus kasitiglyn rajoitiamiseen (tietosuoja-asetuksen 18 artikla)
Sinulla on oikeus henkildtietojesi kasittelyn rajoittamiseen tietyissa tilanieissa kuten, jos kiistat
henkildtietojesi palkkansapitavyyden.

f) Vastustamisoikeus (tietosuoja-asetuksen 21 artikla)

Sinulla on oikeus vasiusiaa henkilGtietojesi kasitielyd, jos kasittely perustuu yleiseen etuun tai
cikeutettuun etuun. Talldin ammattikorkeakoulu ei voi kasitella henkilgtietojasi, paitsi jos se voi
osoittaa, eftd kasittelyyn on olemassa huomatiavan tarkea ja perusteliu syy, joka syrjayttaa
cikeutesi.

Qikeuksista poikkeaminen

Tassd kuvatuista oikeuksista saatetaan tietyissa yksittiistapauksissa poiketa tietosuoja-
asetuksessa ja Suomen tietosuojalaissa sdadetyilld perusteilla siltd osin, kuin cikeudet estavat
tieteellisen tai historiallisen tutkimustarkoituksen tai tilastollisen tarkoituksen saavuttamisen tai
vaikeuttavat sitd suuresti. Tarvetta poiketa oikeuksista arvicidaan aina tapauskohtaisesti.

Valitusoikeus

Sinulla on ocikeus tehd3 valitus erityisesti vakinaisen asuin- tai tydpaikkasi sijainnin mukaiselle
valvontaviranomaiselle, mikal katsot, ettd henkildtietojen kasittelyssa rikotaan EU:n yleistd
tietosuoja-asetusta (EU) 2016/679. Suomessa valvontaviranomainen on tietosuojavaltuutettu.

13. Tietosuojavastaavan yhteystiedot

Xamkin tietosuojavastaava on Markus Hakkinen. Haneen saa yhteyden sahkopostiosoitteesta
tietosuojavastaava@xamk.fi

TIETOSUCJAILMOITUS
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Suostumus henkilotietojen kasittelyyn ja tutkimukseen

osallistumiseen

Tietosuojaselosteessa henkilotietojen kasitielyn cikeusperuste on "sucstumus”. Kyse ei cle tieteellisesta tutkimuksesta

vaan esim. opinnaytetydsta.

Tutkimus on nimeltdén "Tahtiseura-chjelman sisdisen auditoinnin malli tanssiurheilun Tahtiseurcille™.

Tutkimuspaikkana toimil Kuopio ja tutkimuksen toteuttajana Ville Vaatdinen.

Mikali haluat peruuttaa suostumuksesi, niin ota yhteyttd suoraan tutkijaan:
Ville Vaatiinen

+35840 776 9113

Pvival1S@Eedu xamk fi

Olen saanut tutkimustiedotteen ja tietosucjaselosteen. Tutkimustiedotteesta olen saanut nittavan selvityksen
tutkimuk=esta ja ietosucjailmoituksesta tarkemman kuvauksen tutkimuksen yhteydessa suontettavasta henkildtietojen
kasittelysta.

Minulla on ollut mahdollisuus esittda kysymyksia ja olen saanut riilttdvan vastauksen kaikkiin tutkimusta koskeviin
kysymyksiini. Minulla on ollut riittdvasti aikaa harkita osallistumizstani tutkimukseen. Olen zaanut riittivit tiedot
cikeuksistani, tutkimuksen tarkoituksesta ja sen toteutuksesta seka tutkimuksen mahdollisista hySdyista ja riskeista.
Minua ei ole painostettu eikd houkuteltu csallistumaan tutkimukseen.

Ymmarran, eftd osallistumiseni tutkimukseen on vapaashtoista. Ymmaman, ettd voin keskeyttaa osallistumiseni tai
peruuttaa suostumukseni henkildtietojeni kasittelyyn koska tahansa syyta ilmeittamatta eika siita koidu minulle
kielteizia seurauksia. Olen tietoinen, ettd mikali keskeytan tutkimuksen, keskeyttamisesn asti minusta kerdttyja
tutkimusaineistoja voidaan edelleen hyddyniasa tutkimuksessa. Mikali peruutan suostumukseni, minusta
peruuttamisesn mennessd kerattyja henkilotietoja, naytteita ja muita tietoja ei voida kasitella ozana tutkimusta, vaan
ne tuhotaan, mikali nikden poistaminen aineistosta on mahdollista tai iedot anonymiscidaan valittdmast peruuttamisen
Jlkeen, jolloin jo kerattyd tutkimuzaineistoa voidaan edelleen hyodyntas tutkimuksessa. Anonymisoidut henkildtiedot
eivat ole kohtuullisin keincin tunnistettavissa annettujen tistojen perusteella tai tistoja muihin tietoihin yhdistamalla.

[1 Chen lukenut ja ymmartanyt saamani tutkimustiedotteen, tietosuojaselosteen ja taman suostumuksen tiedot, ja
haluan osallistua tutkimukseen ja antaa suvostumukseni henkildtietojeni kasittelyyn tietosuojaselosteessa kuvatulla
tavalla.

Paivays ja paikka Tutkittavan allekirjoitus Tutkittavan nimenselvennis

KAAKKOIS-SUVOMEN AMMATTIKORKEAKOULLY
PL G&, 50101 Mikkeli / Patteristonkatu 3 D
Pub: 040 655 0555 / kifjaamod@xamb.fi
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STRUKTUROIDUISSA LOMAKEHAASTATTELUISSA ESITETYT
KYSYMYKSET JARJESTYKSESSA

Tahtiseura-ohjelma tukee seuratoiminnan kehittdmisté ja dokumentaation *
muodostamista seka -paivittamista.

1 2 3 4

Taysin eri mielta O O O O Taysin samaa mielta

Tahtiseura-auditointiin valmistautuminen on tyolasta. *

Kysymyksessa tarkoitetaan ulkoista auditointia, joka suoritetaan seurakehittéjan ja
paikallisen liilkunnan aluejérjeston toimesta.

1 2 3 4

Téaysin eri mieltd O O O O Téysin samaa mieltd

Tahtiseura-auditointiin tarvittavan dokumentaation hallinta ja p&ivittdminen on *
tyolasta.

Kysymyksessé tarkoitetaan ulkoista auditointia, joka suoritetaan seurakehittéjan ja
paikallisen liilkunnan aluejérjeston toimesta.

1 2 3 4

Taysin eri mielta O O O O Taysin samaa mielta

Tahtiseuraohjelman myGta tanssiurheiluseuran toiminta on kokonaisuudessaan  *
kehittynyt.

1 2 3 4

Taysin eri mieltd O O O O Tdysin samaa mielta

Téhtiseura-ohjelman laatutekijat ohjaavat tanssiurheiluseuran péivittaista *
toimintaa seka toimivat toiminnan periaatteina ja Iahtokohtana.

Téhtiseura-ohjelman laatutekij6illa tarkoitetaan lasten ja nuorten- sekd aikuisten
Tahtimerkin osa-alueilla olevia kriteereitd, jotka seuran tulee tdydentda ulkoista auditointia
varten kohta kohdalta.

1 2 3 4

Taysin eri mielta O O O O Tdysin samaa mielta
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Sisaisen auditoinnin mallin avulla valmistautuminen Tahtiseura-auditointiin voisi  *
olla helpompaa.

Sisdisen auditoinnin mallilla tarkoitetaan opinnédytetytssad muodostettavaa mallia, jonka
avulla tanssiurheilun Téhtiseurat voivat edistda laatutekijéiden mukaista kirjaamista ja

kehittamisty6td johdonmukaisesti kolmen vuoden vélein tapahtuvien ulkoisten auditointien
vélisend aikana.

Kts. tutkimustiedote, jossa sisdisen auditoinnin idea kerrotaan pahkindnkuoressa.
1 2 3 4

Taysin eri mielta O O O O Tdysin samaa mielta

Sisdiselld auditoinnilla tanssiurheiluseuran hallinto ja péivittdinen johtaminen *
voisi olla helpompaa ja johdonmukaisempaa.

Sisdisen auditoinnin mallilla tarkoitetaan opinnédytetytssa muodostettavaa mallia, jonka
avulla tanssiurheilun Tahtiseurat voivat edistéaa laatutekijoiden mukaista kirjaamista ja

kehittamisty6td johdonmukaisesti kolmen vuoden vélein tapahtuvien ulkoisten auditointien
vélisend aikana.

Kts. tutkimustiedote, jossa sisdisen auditoinnin idea kerrotaan pahkindnkuoressa.
1 2 3 4

Téysin eri mielta O O O O Taysin samaa mielta

Sisdiselld auditoinnilla tanssiurheiluseuran tulevaisuus- ja kehittdmistyd voisi olla *
helpompaa ja johdonmukaisempaa.

Sisdisen auditoinnin mallilla tarkoitetaan opinnéytetyéssa muodostettavaa mallia, jonka
avulla tanssiurheilun Tahtiseurat voivat edistaa laatutekijoiden mukaista kirjaamista ja

kehittdmistydtsd johdonmukaisesti kolmen vuoden valein tapahtuvien ulkoisten auditointien
vélisend aikana.

Kts. tutkimustiedote, jossa sisdisen auditoinnin idea kerrotaan pahkindnkuoressa.
1 2 3 4

Taysin eri mieltd O O O O Tdysin samaa mieltd

Sisaisella auditoinnilla Tahtiseura-ohjelman laatutekijoiden kirfjaaminen ja *
todentaminen Tahtiseurapolulle voisi olla helpompaa ja selkedmpaa.

Sisdisen auditoinnin mallilla tarkoitetaan opinnéytetydssd muodostettavaa mallia, jonka
avulla tanssiurheilun Téhtiseurat voivat edistédé laatutekijdiden mukaista kirjaamista ja

kehittamistydtd johdonmukaisesti kolmen vuoden vélein tapahtuvien ulkoisten auditointien
vélisend aikana.

Kts. tutkimustiedote, jossa sisdisen auditoinnin idea kerrotaan p&hkindnkuoressa.
1 2 3 4

Taysin eri mielta O O O O Tdysin samaa mieltd

Liite 5/2



Liite 6/1

STRUKTUROIDUN LOMAKEHAASTATTELUN TUTKIMUSTIEDOTE

m -

Kaakkois-Suomen Pvm 19.11.2024

ammattikorkeakoulu

Tutkimustiedote

kermon t3ss3 tutkimustiedotieessa tutkimuksesta, sen tavoitteista, toteutuksesta ja tulosten raportoinnista.
Y hiteystietosi olen saanut Suomen Tanssiurheiluliton toimistosta jaftai seuran nettisivuilta.

Tutkimuksen tekijat
Xamk - Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulu, Mikkelin kampuksen liketalouden
koulutusyksikké.

Yhiteyshenkild tutkimukseen lithyvissa kysymyksissa:
Wille W&3t3inen, opiskelija

Puh. +35840 776 9113

fviva015@edu xamk fi

Tutkimuksen aihesna on “Tahtiseura-ohjelman sisdisen auditoinnin malli tanssiurheilun
Tahtiseuroille™. Tutkimus toteutetaan 1.9.2024-31.5.2025 valisena aikana.

Pyyntd osallistua tutkimukseen

Pyydan sinua osallistumaan tutkimukseen, jonka aiheena on Tahtiseura-ohjelman sisdisen
auditoinnin malli tanssiurneilun Tahtiseuroille. Tutkimuksen tarkoituksena on lucda Suomen
Olympiakomitean Tahtiseura-ohjelmaan perustuva sisadisen auditoinnin malli tanssiurheilun
Tantiseurojen k3aytidon.

Tutkittavana Suomen Tanssiurheiluliton Tahtiseurat ovat merkityksellisid tutkimuksen
nakokulmasta, joita saan tutkimukselle merkityksellista tietoa siita, millaisena Tahtiseura-
ohjelma ja ulkoiseen auditointitilaisuuteen valmistautuminen koetaan talld hetkelld. Jonka lisaksi
1315 tutkimuksella saan merkittavad ndkdkulmaa Tahtiseurcilta heid3n ajatuksestaan
mahdollisen sisdisen auditoinnin mallin luomisesta.

Vapaaehtoisuus

Tutkimukseen osallistuminen on t3ysin vapaaehtoista. Voit kieltaytya osallisiumasta tutkimuksesn,
keskeyitdd tutkimukseen osallistumisesi tai peruuttaa jo antamasi suostumuksen syyta iimoittamatta milloin
tahansa tutkimuksen aikana eik3 siitd koidu sinulle kielteisia seurauksia.

Tutkimuksen kulku

Strukturoidulla lomakehaastatielututkimuksella tutkitaan Tahiiseurojen kokemuksia ulkoiseen auditointin
valmistautumisesta ja Tahtiseura-ohjelman vaikutuksista seuratcimintaan, sekl selvitetdan nakdkulmia
sisdisen auditoinnin mallin hydtyihin.

Strukturoitu lomakehaastatielututkimus kest3da noin 5-15 minuuita ja se toteutetaan Teams-etdyhizyden
kautta siten, ettd tutkija kirjaa tutkittavan vastaukset strukturoidulle lomakkeelle. Tutkimus toteutetaan
yhdelld keriaa, yhdessa sovitiuna ajankohtana.

Tutkimuksen mahdolliset hyodyt sekad haitat'riskit ja niihin varautuminen

Tutkimuksen tuloksia voidaan hyddyntad Suomen Tanssiurheiluliiton Tahtiseurojen sisdisen auditoinnin
mallin luomiseen, eli tahdn opinndytetydhdn. Mallin on tarkeitus helpotiaa tanssiurheilun Tahtiseurojen
valmistautumista kolmen vuoden valein tapahtuvaan ulkoiseen auditointitilaisuutzen.

KAAKKOIS-5UOMEN AMMATTIKORKEAKOULY
PL GAE, 50101 Mikkeli / Patteristonkatu 3D
Puln: D40 655 0555 / kirjaarmo@xamb_fi
W-bunnus: 2ET2908-2 / warw, xamk,fi
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Sisainen auditointi tarkoittaa tss3 tapauksessa sitd, etta seurassa joku (Tahtiseuravastaava tai muu valitiu
henkild) tai jotkut (Tahtiseuratydryhma) valvoo aktivisesti ja systemaatiisesti sitd, etid seurassa foimitaan
Tahtiseura-ohjelman kriteerien mukaisesti. Seura valitsee itse keinot, kuinka t3ma toteutetaan

kdytannossd. Perusajatuksena on, etid sisdisen auditoinnin mallilla valvotaan toimintaa ulkoisen auditoinnin
perioidin (3v.) ajan.

Sisaisen auditoinnin malli on keino Tahtiseurojen johdonmukaiselle kehittdmistydlle, dokumentaatiolle,
toiminnan mittaamiselle sekd asiciden kifaamiselle Tahtiseura-chjelmaan, mikd helpottaa osaltaan
ulkoiseen auditointiin valmistautumista. Parhaimmillaan sisdisen auditoinnin mallilla voidaan vaikuttaa
seuran toiminnan kasvamiseen ja talouden posivitiseen kehittymiseen.

Laajemmassa kuvassa katsottuna menestyvat urheiluseurat vaikuttavat positiivisesti inmisten terveyteen ja
yvinvointiin sekd mahdollisesti yhisiskunnan talouteenkin.

Haittoina tai riskeind tutkimuksessa voidaan tunnistaa tistolikennevalineiden yhteydet, joissa saatiaa tulla
ongelmia. Tarpeiden mukaan otetaan yhieys uudestaan tai sovitaan vusi tutkimusajankohta, mikali
yhiteydet eivat toimi sovittuna hetkend. Muita haittoja tai riskeja tutkimuksessa ei pitdisi olla.

Tutkimusaineiston kasittely

Tutkimusaineistoa kasitell3an sahkiisessd muodossa tistokoneslla. Tutkimusaineisto kerataan
strukturoituna lomakehaastatielututkimuksena, johon vastaajien henkildtiedot on saatu Suomen
Tanssiurheiluliiton toimistolta jaftai seuran netlisivuilta. Vastaukset tallentuvat tutkijan toimesta Google
Forms-lomakkeelle iiman vastaajan henkild- tai yhteystietoja, eli anonymisoituina. Tutkimustiedot
sdilytetadn tietokoneen omalla kovalevylla jJa Google Forms:ssa, joissa ne ovat salasanan takana.

Tutkimuksesn vastaavan henkilon tunnistetietodot eivat tule nakyviin missaan tutkimuksen vaiheessa, vaan
niitd hyddynnetadn ainoastaan kontaktoimiseksi. Henkildiden tunnistetietoja ei mydskaan kasitelld erikseen
tai tallenneta vastausten yhieytesn.

Tutkimusaineistoa sdilytetadn opinndyietydn julkaisemisesta yhden kuukauden verran eteenpain
rekisterinpitdjan hallussa, minka jalkesn ne havitetdan. Tutkimusaineistoa ei kdytetd muualla kuin tissa
tutkimuksessa.

Tutkimustulokset ja niista tiedottaminen

Tutkimustuloksia ja kerdttya aineistoa voidaan kaytida ja hyddyniaa sellaisessa muodossa, jossa yksittdisia
tutkittavaa ei voida tunnistaa. Tutkimustuloksista raportoidaan opinndyietyon yhieydessa ja tulokset
aukikirjoitetaan analysoidussa muodossa tutkijan muodostamine johtopaatiksineen.

Tutkimuksen korvaukset tutkittavalle
Tutkimukseen osallistumisesta ei makseta palkkiota.

Tutkittavan oikeudet on kuvattu tissa tiedotteessa.

KAAKKOIS-SUOMEN AMMATTIKDORKEAKOULL
PL GA, 50101 Mikkeli / Patteristonkatu 3D
Puln: D40 B55 0555 / kirjaamod@xamb_fi
¥ebunnus: 2ET2908=-2 / warw xamk. fi
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Tahtiseura-ohjelman sisaisen auditoinnin malli tanssiurheilun
Tahtiseuroille

Johdanto

Tanssiurheilun Tahtiseurojen sisaisen auditoinnin tarkoituksena on varmistaa, etta seurojen toiminta
on pysyvasti ja kaikilta osin Tahtiseuraohjelman laatukriteerien mukaista. Sisaiselld auditoinnilla
voidaan vaikuttaa johdonmukaisesti seurojen arjessa tapahtuvaan kehittamis- ja laatutyahon. Jatkuva
seuranta ja arviointi keventda samalla seurojen valmistautumista ulkoiseen Tahtiseura-auditointiin,
joka tapahtuu kolmen vuoden valein.

Kehittamistoiminta ja riskien hallinta seké Tahtiseura-ohjelman laatukriteerien noudattaminen
seuratoiminnassa ovat tarkeitd osa-alueita ulkoisessa auditoinnissa. Taman vuoksi sisdinen auditointi
on kannattavaa ja jopa edellytys. Tahtiseura-ohjelman kayttaminen ja taydentaminen pitkin kolmen
vuoden aikajaksoa on tarkeaa tulla osaksi seuran kaytantéja. Maiden toimintojen avulla seurojen on
mahdollista paasta parempiin, laadukkaampiin ja kustannustehokkaampiin tuloksiin toiminnassaan.

Sisdisen auditoinnin malli on luotu helpottamaan ja nvtmittdmaan seuran sisdisen auditoinnin
suunnittelua ja sen toteuttamista kaytannassa.

Téhtiseurachjelman ideologia

Sisdisen auditoijan on tarke&aa ymmartaa ja sisaistaa Tahtiseuraohjelman ideologia seka sen merkitys
eri osa-alueilla, ja hyddyntaa niitd auditoinneissa seka seuran arjessa. Tahtiseura-ohjelma on
Olympiakomitean, lajiliittojen ja aluejarjestdjen yhdessa kehittama laatuohjelma, joka tukee
urheiluseurojen suorituskykya, elinvoimaa ja kehittymista. Ohjelman ideologiana on varmistaa, etts
seurat teimivat laadukkaasti ja vastuullisesti, tarjoten jasenilleen turvallisen ja kannustavan
ymparistén, jossa jokainen voi harrastaa ja kehittya omien tavoitteidensa mukaisesti. Tahtimerkki
toimii lupauksena laadusta seka nykyisille ettd uusille jGsenille, heidan lahipiirillzen ja tukijoille.

Eri osa-alueiden ideologiat:

» Johtaminen ja hallintg:
Seuran toimintaa ohjaavat selkeat arvot, toimintaymparistan tuntemus, visioon tahtaava
toimintastrategia, vastuullinen paatéksenteko, riskien hallinta ja avoimuus. Hyva hallinto takaa
pitkdjanteisyyden ja mahdollistaa laadukkaan toiminnan arvicinnin ja kehittamisen.
Suunnitelmallinen markkinointi seks sisdinen ja ulkoinen viestinta on keskeinen osa hywaa

hallintoa.

> Urhei Lo
Toiminnan ytimessi on selkedsti kuvattu ohjauksen ja valmennuksen linja ja sen
paaperiaatteet seka laadukas, turvallinen ja tavoitteellinen harjoittelu, jotka mahdollistavat
kaikille harrastajille kehittymisen omalla tasollaan. Seura on aktiivisessa vuorovaikutuksessa
lasten ja nuorten seka heidan huoltajiensa kanssa, jonka lisiksi tukee urheilijoiden
hyvinvointia, terveyttd ja monipuolista likkumista.

#* Seuran ihmiset:

Kaikki seuratoimijat — valmentajat, ohjaajat, urheilijat ja vapaaehtoiset — ovat seuran tarkein
voimavara. Seura panostaa wimijoidensa sitouttamiseen, osaamisen kehittamiseen,
yhdenvertaisuuteen ja yhteisollisyyteen.
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= Aineelliset resurssit:
Seura huolehtii taloudellisesta kestavyydestd ja riskien hallinta seka varmistaa, etta tilat,
valineet ja muut resurssit tukevat laadukasta toimintaa. Kestiva talous seka
yhteistyokumppanuudet ja sidosryhmayhteistyd mahdollistavat osaltaan seuran kehityksen.

(Lahde: Olympiakomitea.)

Sisdinen auditointiprosessi

Sisdisen auditoinnin toteuttaa tahan tehtavaan valittu, ja tehtavassasn muista vastuista riippumaton
henkild. Han osallistuu mahdollisuuksien mukaan alueellisiin, seuran toimintaymparistaa tunteviin,
foorumeihin ja verkostoihin seka Olympiakomitean seuratoiminnan koulutuksiin, ja viestii asioista
maolempiin suuntiin.

Sisdinen auditointi toteutetaan kolmen vuoden ajanjakson aikana vahintaan viisi kertaa, ja aina
tarvittaessa. Ajanjakso alkaa ulkoisen auditoinnin suorittamisen jalkeen ja sisdiset auditoinnit
jarjestetaan seuran paatdksen mukaan esim. 1-2 kertaa vuodessa. Suosituksena on vahintasan pualen
vuoden vilein toteutettava sisdinen auditointi, mikéd edesauttaa tehokasta seka johdonmukaista
asioiden arviointia, edistamista ja seurantaa. Nain wimien myos korjaavat toimenpiteet saadaan
viipyméatta osaksi seuran toimintaa.

Sisdinen auditointi tehdaan henkilchaastatteluina. Lisaksi auditoija tarkastaa auditoitavaan aiheeseen
liittywat seuran asiakirjat ja dokumentaatiot (mm. toimintakéasikirjan, ohjauksen ja valmennuksen
linjan, taloussaannan, seuran nettisivut, vastuullisuusohjelma, muut toiminta- ja tydohjeet). Han
katsoo myos, ettd esim. palautekyselyt ja sisdisen valvonnan toimenpiteet on tehty ja raportoitu
asianmukaisesti.

Seuran sisainen auditoija:
* \astaa auditoinnin toteuttamisesta
#= Alkatauluttaa sisaisen auditoinnin

* Kokoaa jatiedottaa osallistujat sisdisen auditoinnin aikataulusta ja siihen valmistautumisesta

Sisdiseen auditointiin osallistuvat sisaisen auditoijan lisaksi ainakin:

Seuran puheenjohtaja

Taloudesta vastaava henkild

Hallituksen tai johtokunnan jasenet

Tahtiseuravastaavalt)

Lisdksi kutsutaan osallistujia sen mukaan, mité aihetta mikakin sisdinen auditointitapahtuma
koskee. Esimerkiksi valmennusta ja ohjausta kasiteltdessa pyydetdaan mukaan
valmennuksesta ja ohjauksesta vastaavait) henkila(t) seka harkinnan mukaan harrastajia ja
urheilijoita. Viestinndsta puhuttaessa kutsutaan mukaan viestinnasta vastaava henkils jne.
Sisdizseen auditointiin voidaan kutsua myds muita seuratoimijoita seka muita seuran sisdiseen
ja ulkoiseen sidosryhmaan kuuluvia toimijoita ja henkilaita.

L R 4
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Sisdinen auditoija toimii auditointitapahtumassa puheenjohtajana ja ohjaa keskustelua seka aiheita.
Jos asiat on paatetty kirjata Suomi Sportissa olevalle Tahtiseurapolulle, auditoinnin alussa paatetaan
henkild, joka kayttasd Tahtiseurapolkua sisdisen auditoinnin aikana ja kirjaa kasiteltdavia asioita
Tahtiseurapolulle saman aikaisesti. Tapahtumasta laaditaan seurantaraportti.
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Menetelmana voidaan kayttas téssa tiedostossa olevaa ehdotusta auditointiprosessin
toteuttamiseksi. Oleellista on koota kutakin auditointitapahtumaa koskevat tiedot ja tiedostot yhieen,
sekd kiayda lapi seuralle ajankohtaisia asioita, jotta sisdinen auditointi on sujuvaa ja tehokasta.

Sisdinen auditoija kirjoittaa jokaisen auditointitapahtuman jalkeen raportin, johon Kirjataan:
Ajankohta ja paikka

Osallistujat

Paateemat ja niissa todetut asiat

Sowvitut ja paatetyt asiat seké niiden vastuut.

Mahdolliset kehittadmistoimet seka niiden vastuut ja aikataulut.

Seuraava sizainen auditointi

L o

L

Ehdotus auditointiprosessin toteuttamisesta

Tahtiseura-ohjelmassa on neljd eri osiota, joita sisdisessa auditoinnissa tarkastellaan; johtaminen ja
hallinto, urheilutoiminta, seuran ihmiset sekd aineelliset resurssit. Osiot ovat samat niin lasten ja
nuorten- seké aikuisten Tahtipolun osa-alueilla. Tarkemmin maariteltyja laatutekijéitad naissa osicissa
on useita kymmenia, mitka vaihtelevat hieman lasten ja nuorten- seka aikuisten osa-alueilla.

Sisdinen auditointiprosessi voidaan toteuttaa alla olevan jaottelun mukaisesti tai seuran kirjattujen
periaatteiden ja kriteerien mukaisen toiminnan muuttuessa, poikkeavissa tilanteissa ja/tai aina silloin,
kun siihen tulee pyyntda tai tarvetta joko seuran sisalta tai ulkopuolelta.

Kaytannossa ehdotettuja kokonaisuuksia voi hallitusti vaihdella seuran tarpeiden mukaisesti, ja
esimerkiksi jotkin osiot (esim. johtaminen ja hallinta seka talous) voidaan kasitells jokaisessa
sisdisessd auditoinnissa. los seuralla on jonkun asian kanssa hankaluuksia tai havaittuja
epavarmuustekijoitd, tai seura kokee jonkin poikkeavan tilanteen, niin sisdisessa auditoinnissa on
syyta kiinnittda huomioita sellaisiin asioihin. Tarkeinta on, etta kaikki osiot ja teemat tulee kasiteltya,
vailkka niita voi muokata seuran tarpeen mukaisesti.

1. Sisiii fitointi

1. Kaydaan ensin ldpi Tahtiseura-ohjelmaan edellisen ulkoisen auditoinnin pohjalta muodostunut
tavoitetaulu ja jasennelldan jokaisen osion kehityskohteet kolmen vuoden aikavalille
tavoitteiden mukaisesti.

2. Tarkastellaan Tahtiseura-ohjelman osiota: fohtaminen ja hallinto.
Kaydaan lapi mm.:
o Toimintasuunnitelma, toimintaympéaristaanalyysi, visio ja strategia ja toiminnan
vaikuttavuuden mittaaminen
Eri ohjeistukset ja hallituksen itsearviointi
Paatoksenteko, hallitustydskentely ja toimintamallit, vastuut, valtuudet seka toimenkuvat
Palautejarjestelma
Viestinnan roolit, -kanavat ja -keinot.
Markkinointisuunnitelma ja kohderyhmat
Sidos- ja verkostoyhteistyd

[ I T R
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3. Tarvittaessa kirjataan asiat ylos naita kasitteleviin kohti Tahtiseurapolulla aloittamalla uusi
auditointi halutusta osa-alueesta.
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Tavoite: Varmistaa, etta seura toimii suunnitelmallisesti, tuloksellisesti, taloudellisesti
kestavasti ja silla on riittavat resurssit.

2. Sisii fitointi

1. Kaydaan lapi, miten edellisen sisdisen auditoinnin sovitut kehittamisasiat ovat edenneet ja
sovitaan mahdollisten keskenerdisten asioiden loppuun saattamisesta.

2. Tarkastellaan Tahtiseura-ohjelman osiota: Urheilutoiminta.

Kaydaan lapi mm.:
Valmennus-fohjauslinjaus, harrastajien polut ja valmennuksen sisalta
Urheilijoiden sitoutuminen, kuunteleminen ja kehityksen seuranta
toiminta vanhempien kanssa
Kilpailutoiminnan kokonaisuus
Seuran velo- ja pitokyky

(e
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3. Tarvittaessa kirjataan asiat ylos naitd kasitteleviin kohti Tahtiseurapolulla.

Tavoite: Varmistaa, etta valmennus ja urheilutoiminta on suunnitelmallista ja se tukee
urheilijoiden kehitysté ja ettd seuran toimijat voivat hyvin.

3. Sisiil fitointi

1. Kaydaan lapi, miten edellisen sisdisen auditoinnin sovitut kehittamisasiat ovat edenneet ja
sovitaan mahdollisten keskenerdisten asioiden loppuun saattamisesta.

2. Tarkastellaan Tahtiseura-chjelman osiota: Seuran ihmiset.
Kaydaan lapi mm.:
Tehtavankuvat, roolit ja vastuunjaot seki koulutustason vaatimukset
Perehdytys, pitovoima, vetovoima
Kiittdminen ja palkitseminen
Yhdistyksen yhdenvertaisuus ja epaasialliseen kiytékseen puuttuminen
Riskien hallinta
Seuran sisaiset toimintamallit ja jasenkokemus
Yhteisallisyytta tukevat toimet

(S ]
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3. Tarvittaessa kirjataan asiat ylas naita kasitteleviin kohti Tahtiseurapolulla.

Tavoite: Varmistaa, ettd seura on huomioinut riskit, turvallisen ja yhdenvertaisen ympaéaristén
sekd sisdiset toimintamallit ovat kattavat ja tehtavanjako on selked. Seuralla on hywa imago ja
vahva yhteisollisyys.

A, Sisi fitointi

1. Kaydaan lapi, miten edellisen sisdisen auditoinnin sovitut kehittamisasiat ovat edenneet ja
sovitaan mahdollisten keskenerdisten asioiden loppuun saattamisesta.

2. Tarkastellaan Tahtiseura-chjelman osiota: Aineelliset resurssit.
Kaydaan lapi mm.:
o Taloushallinto ja budjetointi. Riskien hallinta
o Toimintaympariston olosuhteet ja tilojen hyadyntaminen
o Kumppanuudet ja sidosryhmayhteistyd, avustukset ja tukimahdollisuudet



Liite 7/5

Paivitetty 18.2.2023

3. Tarvittasssa kirjataan asiat ylas naita kasitteleviin kohti Tahtiseurapolulla.

Tavoite: Varmistaa, etta seuran toimintaymparistd on tehokkaassa ja turvallisessa kaytossa
seka yhteistyatahot on kartoitettu ja seura kehittyy jatkuvasti jGsentensa tarpeiden mukaan.

5. Sisiii fitointi

1. Kaydaan lapi, miten edellizen sisdisen auditoinnin sovitut kehittamisasiat ovat edenneet ja
sovitaan mahdollisten keskenerdisten asioiden loppuun saattamisesta.

2. Tarkastellaan Tahtiseura-ohjelman tavoitetaulu lapi ja sovitaan mahdollisten keskeneraisten
asioiden loppuun saattamisesta.

3. Tarkastetaan, onko kaikki kohdat taydennetty Tahtipolulle, ja sovitaan mahdollisten
keskenerdisten kohtien loppuun saattamisesta.

Tavoite: Varmistaa, etta Tahtipolku on téaydennetty ja kaikkiin tavoitteisiin ollaan vastattu
mahdollisuuksien mukaisesti seki seura kehittyy jatkuvasti jasentensé tarpeiden mukaan.

Vilmeistaan naiden vilden sisdisen auditointikerran jalkeen on hyva alkaa valmistautumaan ulkoiseen
auditointiin ja sopia taman toteutukseen liithyvat asiat.




