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Tutkimukset ovat osoittaneet, etta kehitysvammaisilla potilailla on haasteita tulla
ymmarretyksi terveydenhuollon kaynneilla. Vaikka potilailla olisi mukanaan omat
kommunikoinnin apuvalineet, ei terveydenhuollon ammattilainen valttamatta
osaa kertoa toimenpiteesta ymmarrettavasti.

Taman opinnaytetyon tarkoitus oli luoda kommunikointia ja vuorovaikutusta tu-
keva kommunikointiopas terveydenhuollon ammattilaisille, jotka vastaanotollaan
kohtaavat kehitysvammaisia potilaita. Kommunikointioppaassa on teoriatietoa
kehitysvammaisuudesta seka tietoa ja kuvia eri kommunikointimenetelmista ja
mahdollisuuksista. Tavoitteena oli lisata tietoa eri kommunikointimenetelmista
seka kehitysvammoihin liittyvista haasteista, jotta potilaiden kohtaaminen olisi
luontevaa ja potilas tulisi ymmarretyksi. Tydelamakumppanimme oli Someron
asumisyksikko, jossa asuu kehitysvammaisia aikuisia.

Opinnaytety0 toteutettiin kehittamispainotteisesti, lineaarista mallia kayttaen. Li-
neaarisen kehitysmallin mukaan toteutus jakautui neljaan vaiheeseen: ideointi,
suunnittelu, toteutus ja arviointi seka julkaisu ja tyon levittaminen. Aineistoa ke-
rattiin terveydenhuollon tietokannoista, seka kirjallisuutta ja internetsivustoja hyo-
dyntaen. Lisaksi tyon tukena on hyddynnetty tieteellisia tutkimuksia ja artikkeleja.

Tutkimusten perusteella voi todeta, etta terveydenhuollon ammattilaisilla ei ole
riittavaa tietoa kehitysvammaisten potilaiden kohtaamisesta seka heidan kommu-
nikointimenetelmistansa. Eri kehitysvammojen erityispiirteet myds vaikuttavat ter-
veyden seurantaan ja mahdollisten liitannaissairauksien hoitoon ja etenemiseen.
Kommunikointiopasta testattiin kaytdannossa Someron asumisyksikon asukkai-
den kanssa terveydenhuollon kaynneilla. Yksikon tyontekijat antoivat kommuni-
kointioppaan terveydenhuollon ammattilaisille kayttoon. Palautetta kommunikoin-
tioppaasta saimme yksikon tyontekijoilta kirjallisesti. Muutoksia tehtiin palautteen
mukaisesti valmiiseen oppaaseen.
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Studies showed that intellectually disabled patients had challenges in being un-
derstood during healthcare visits. Even if patients had their own communication
aids with them, the healthcare professional might not have been able to explain
the procedure in an understandable way. Healthcare professionals did not have
experience in using communication aids.

The purpose of this thesis was to create a guide to support communication and
interaction for healthcare professionals who encounter intellectually disabled pa-
tients in their work. The guide includes theoretical information about intellectual
disabilities as well as information and images of different communication methods
and possibilities. The aim was to increase knowledge about different communi-
cation methods and the challenges related to intellectual disabilities, so that pa-
tient encounters would be natural and patients would be understood. In this thesis
our working partner was Somero's housing unit.

The thesis was carried out development-focused, using a linear model. According
to the linear development model, the implementation was divided into four
phases: ideation, planning, implementation and evaluation, as well as publication
and dissemination. Data was collected from healthcare databases, as well as us-
ing literature and websites. In addition, scientific studies and articles were used
to support this work.

In conclusion, it can be stated that healthcare professionals do not have sufficient
knowledge about encountering intellectually disabled patients and their commu-
nication methods. The specific characteristics of different intellectual disabilities
also affect health monitoring and the treatment and progression of potential
comorbidities. The communication guide was tested in practice with the residents
of Somero's housing unit during healthcare visits. The unit's employees gave the
guide to healthcare professionals to use. Feedback was given orally by the unit's
employees and changes were made to the final guide according to the feedback.

Keywords: disability, communication, interaction
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1 JOHDANTO

Jokaisella on oikeus tulla kuulluksi ja ymmarretyksi. Vastavuoroinen vuorovaiku-
tus lisaa luottamusta seka tunnetta omasta itsenaisyydesta ja mahdollisuudesta
vaikuttaa oman elaman paatoksiin. Moni kehitysvammainen ihminen pystyy osal-
listumaan oman elamansa paatoksiin, kun on huomioitu tarvittavat keinot ja tuki-
muodot, jotka tukevat mahdollisuutta olla vuorovaikutuksessa toisten kanssa.
Kun kehitysvammaisella potilaalla on kaytettavissa keinoja ja valineita kommuni-
kointiin ja vuorovaikutukseen, on hanella enemman mahdollisuuksia myos kokea
olevansa osa yhteiskuntaa. Vuorovaikutustaidot potilastydssa ovat keskeinen
osa ammatillista osaamista. (Monkkonen, 2018, s. 22-23.) Sosiaali- ja terveys-
alan ammattilaisten eettisiin ja velvoittaviin toimiin kuuluu kehittad omaa ammat-

titaitoaan.

Opinnaytetydmme tarkoituksena oli luoda tydvaline terveydenhuollon ammattilai-
sille, jotka kohtaavat kehitysvammaisia potilaita omassa tydssaan. Opinnayte-
tydn tavoitteena oli lisata tietoa ja ymmarrysta, mita kehitysvammaisuus on ja
millaisia asioita olisi hyva ottaa huomioon kehitysvammaisen potilaan kohtaami-
sessa. Tavoitteena oli myos madaltaa kehitysvammaisen potilaan kohtaamista
hoitotydssa, seka jakaa tietoa eri kommunikoinnin mahdollisuuksista ja menetel-
mista. Tutkimusten mukaan moni kehitysvammainen potilas kokee tai on koke-
nut, etteivat terveydenhuollon ammattilaiset osaa tai ymmarra kehitysvammai-
suuteen liittyvia erityispiirteitd (McCormick, 2020). Myos itse tyoskennelles-
samme vuosia kehitysvammaisten parissa olemme huomanneet puutteita kehi-
tysvammaisen potilaan kohtaamis- ja vuorovaikutustilanteissa. Taman vuoksi
loimme kommunikointioppaan, josta terveydenhuollon ammattilainen saisi tietoa
eri kommunikointi- ja vuorovaikutusmenetelmista, joita monet kehitysvammaiset
potilaat kayttavat. Monella kehitysvammaisella on kaytossa oma kommunikoinnin
apuvaline tai han voi kayttaa selkokielta tai tukiviittomia kommunikoidessaan.
Haasteeksi voi tulla terveydenhuollon ammattilaisen kokemattomuus ymmartaa

ja toimia nailla menetelmilla ja valineilla.



Tybelamakumppaninamme toimi Someron asumisyksikkd, jossa asuu 15 kehi-
tysvammaista aikuista. Asumisyksikossa tyoskentelee kehitysvamma-alan am-
mattilaisia, joilta 10ytyy kokemusta ja koulutusta vuorovaikutuksen tukemisesta

sekd kommunikoinnin eri menetelmista.

2 KEHITYSVAMMAISUUS

2.1 Kehitysvammaisuuden maaritelma

Kasitteena ja maaritelmana kehitysvammaisuus on laaja ja moninainen koko-
naisuus, jonka yksiselitteinen ja kattava maarittaminen on hankalaa. Jokainen
ihminen on yksilollinen, eikd kehitysvammaisuus ole kaikilla samat periaatteet
kattava kokonaisuus. Kehitysvammaisuutta voidaan maaritella monin eri tavoin,
esimerkiksi laaketieteen tai toimintakyvyn nakokulmasta. Vaikeasti vammaisen
kohdalla korostuu kokonaisvaltainen avun- ja tuen tarve ymparivuorokautisesti,
jokaisen hoivan ja huolenpidon osa-alueilla. Lievasti kehitysvammaisen kohdalla
tuen tarve painottuu omatoimisuuden tukemiseen ja ohjaukseen. (Seppala, 2017,
s. 36-38.)

Kehitysvammaisella ihmisella voi olla haasteita ymmartaa, oppia ja soveltaa opit-
tuja asioita seka kokea oman elamanhallinnan vaikeaksi. Suomessa on kaytdssa
WHO:n ICD-10-tautiluokitus, jonka mukaan kehitysvammaisuus maaritellaan ti-
laksi, jossa ymparistoon sopeutuminen esimerkiksi kommunikoinnissa, omien
asioiden hoitamisessa, arjen toiminnoissa tai ihmissuhteiden yllapidossa ja luo-
misessa on vaikeutta. Lisaksi henkinen toiminta on hairiintynyt tai estynyt, syn-
nynnaisesta tai kehitykseen vaikuttavasta vammasta, sairaudesta tai viasta joh-
tuen. (Aberg, 2021a.)

Kehitysvammaisuus ei itsessdan ole sairaus, vaan enemmankin vaurio tai
vamma. Mita paremmin yhteiskunnassa huomioitaisiin erityisen tuen tarve, sita

paremmin kehitysvammaiset integroituisivat perusterveydenhuolloin palveluihin.



(Verneri, 2024c.) Kehitysvammaisuus voi olla seurausta geneettisista, synnyn-
naisista sairauksista tai oireyhtymista, synnytyksessa tai raskauden aikana il-
menneistd komplikaatioista. MyOs kehitysiassa ilmenneet vammat ja sairaudet

voivat aiheuttaa kehitysvammaa. (Aberg, 2021b.)

2.2 Kehitysvammaisuuden luokittelu

Kehitysvammaisten toimintakyky luokitellaan toimintakyvyn asteen perusteella.
(Kuvio 1). Lievasti kehitysvammaiset tarvitsevat asumisen tueksi joko tuettua tai
ohjattua asumismuotoa. He tarvitsevat tukea ja ohjausta arjen hallinnan ja taito-
jen kanssa. (Kari ym., 2020, s. 35.) Lievasti kehitysvammaiset saattavat tarvita
edunvalvojaa, joka auttaa taloudellisten asioiden hoitamisessa. Alaikaisen lapsen
vanhemmat ovat automaattisesti huollettavan edunvalvojia. Aikuisen henkildon
edunvalvojana voi toimia laheinen sukulainen tai henkildlle muuten Iaheinen hen-
kild. Mikali henkildlla ei ole lahiomaisia tai laheisia henkildita, voidaan tehtavaan

hakea yleinen edunvalvoja. (Tukiliitto, i.a.)

Lievasti kehitysvammaiset kykenevat kaymaan tyotoiminnassa tai tuetussa
tydssa. He tarvitsevat itsenaisen asumisen tueksi tuettua asumismuotoa. Keski-
vaikeavammaiset tarvitsevat ohjattua asumispalvelua. Luku- ja kirjoitustaito on
puutteellisista, kellon ja raha-asioiden hahmottaminen ja ymmartaminen on vai-

keaa. He voivat osallistua tyo- tai paivatoimintaan. (Kari ym., 2020, s. 35.)

Vaikeavammaiset tarvitsevat ymparivuorokautista apua, tukea ja ohjausta ela-
man hallinnan ja sujuvuuden kannalta. Vaikeavammaiset osallistuvat asumisyk-
sikdn ulkopuolella jarjestettavaan paivatoimintatyohon toimintakykynsa mukai-
sesti. Syvasti vammainen tarvitsee ymparivuorokautista apua ja tukea arjen jo-
kaisen osa-alueen kohdalla, niin paivittaisissa toiminnoissa, kuin sosiaalisen vuo-

rovaikutuksen tukemisessakin. (Kari ym., 2020, s. 35.)



‘ Lieva AO 50-69 (9-11v)
‘ Keskivaikea AO 35-49 (6-8v)
‘ Vaikea AO 20-34 (3-5v)
‘ Syva AO alle 20 (alle 2v)

Kuvio 1. Kehitysvammaisuus asteen luokittelu (Kari ym., 2020, s. 35.)

2.3 Kehitysvammaisuuden toteaminen

Kehitysvammaisuudesta puhutaan, kun lapsen kehitys ei etene odotetulla tavalla.
Neuvoloissa seurataan lapsen kasvua ja kehitysta saanndllisesti. Joissakin ta-
pauksissa kehitysvammaisuus voidaan todeta heti syntyman jalkeen, kuten Dow-
nin syndrooma. Talloin tarvittavien tutkimusten ja tukitoimien aloittamisesta huo-
lehtii synnytyssairaala. Usein kehitysvammaisuus todetaan ennen kouluikaa. Ke-
hitysvammaisuudesta voidaan puhua, kun kehitysviivastyma ilmenee ennen 18 -
vuoden ikaa. (Verneri, 2024c.) Kehitysvammadiagnoosin asettaminen vaatii pe-
rusteellisesti ja kattavasti suoritettuja tutkimuksia. Tutkimukset jakautuvat ladke-
tieteellisiin ja psykologisiin tutkimuksiin. Ladketieteellisissa tutkimuksissa tutki-
taan ja kartoitetaan kokonaiskuvaa kehitysvammaisuuden syntyperasta, taman-
hetkisesta terveydentilasta, seka selvitetaan mahdollisia liitannaissairauksia ja

perinndllisyytta. (Sonia, A. & Sarungbam, S.D., 2023.)

Psykologisissa tutkimuksissa perehdytaan enemmankin siihen, milla tasolla ke-
hitysvammaisuus on. Psykologin kaynneilla kartoitetaan toimintakykya, seka ar-
vioidaan kasitteellista, sosiaalista ja kaytannollisista toimista suoriutumista. Li-
saksi tulee selvittaa kehitysvammaisen lapsen ja hanen perheensa tarvittavat tu-
kitoimet ja avut arkeen selviytymisen tueksi. (Kari ym., 2020, s. 35.) Ennen diag-
noosin asettamista yhteistyota tehdaan moniammatillisen ryhnman kanssa, johon

kuuluvat yleensa laakari, eri alojen terapeutteja kuten toiminta-, fysio- ja



puheterapeutti, psykologi, sosiaalityontekija, opettaja seka kehitysvammaisen
henkilon lahipiiri. (Kari ym., 2020, s. 35.)

Kehitysvammaisuuden syita ovat:

m Perinnolliset syyt 5%

m Sikiokautiset kehityshairiot 30%

m Rakauden aikaiset infektiot,ladkkeet, alkoholi ja huumeet 10%

® Lapsuuden aikaiset infektiot, kallovammat ja myrkytykset 5%

m Syntyman jilkeiset psykiatriset sairaudet mm. psykoosi ja psykososiaaliset syyt 15-20%

® Tuntemattomat syyt 30-40%

Kuvio 2. Kehitysvammaisuuden syyt (mukaillen Kari ym., 2020, s. 35.)

2.4 Kehitysvammaisen potilaan kohtaaminen hoitotydssa

Kehitysvammaisten potilaiden kokemuksia kohtaamisista terveydenhuollossa on
tutkittu ja osoitettu, ettei terveydenhuollon ammattilaisilla ole riittavasti tietoa ke-
hitysvammaisten potilaiden erityistarpeista. Lisaksi kehitysvammaiset potilaat ko-
kivat, etta terveydenhuollon ammattilaiset saattoivat valttaa suoraa vuorovaiku-

tusta ja kommunikointia potilaan itsensa kanssa. (McCormick ym., 2020a.)

Terveydenhuollon ammattilaisen on otettava huomioon kehitysvammaisen poti-
laan kommunikoinnin edellytykset tata haastatellessaan. Talloin on opeteltava

keskustelemaan selkeasti ja konkreettisesti, seka harjaannuttava tasavertaiseen



kohtaamiseen kehitysvammaisen potilaan kanssa. (Oppiportti, 2024.) Valiton,
lammin ja ystavallinen ilmapiiri ensikohtaamisesta lahtien lisaa vastaanottokayn-
nilla hoidon sujuvuutta. On hyva selvittaa ennen potilaskohtaamista, mita potilaan
kanssa olisi hyva huomioida tilanteessa ja miten hanta tuetaan kommunikoin-
nissa. Toisinaan kehitysvammaisella potilaalla voi olla kaynnilla mukana tulkki tai
muu tukihenkil®, joka avustaa kommunikoinnissa. On tarkeaa kuitenkin muistaa,
etta tilanteessa kommunikointi osoitetaan aina itse potilaalle, eikd mukana ole-
valle tukihenkildlle tai tulkille. Kadynnin lopuksi on hyva viela varmistaa, etta potilas
on ymmartanyt kaynnilla kaydyt asiat, lisaksi jatkokaynnit ja muut tarkeat tiedot

olisi hyva antaa potilaalle myds kirjallisesti. (Verneri, 2024a.)

Lisaksi on hyva huomioida, etta etenkin vaikeavammaiset kommunikoivat sanat-
toman viestinnan kautta olemuksellaan, jossa korostuu ilmeiden, eleiden, kehon-
kielen, seka aanenpainon merkitys ja tarkoitus kommunikaatio- ja hoitotilan-
teissa. On myos todettu, ettd usein vaikeavammaisten potilaiden omatahtoa ja
itsemaaraamisoikeutta sivuutetaan oman elaman paatoksia koskevissa tilan-
teissa, koska hoitohenkilokunnan ymmarrys ja tulkinta on vajavaista. (Kehitys-

vammaliitto, i.a.-a.)

Kun potilas kokee tulleensa kuulluksi ja aidosti kohdatuksi vastaanottotilan-
teessa, on sen todettu vahentavan psykologista ahdistusta. Arvokkuuden tunne
lisaa luottamusta, kohottaa potilaan itsetuntoa, seka lisaa turvallisuuden tunnetta,
lisdksi sujuva kommunikaatio, sekd potilaan oikeuksia ja yksityisyytta kunnioit-

tava tyoote edesauttavat positiivisen tunteen saavuttamista. (Nayttovinkki, 2023.)

Asiakaslahtoisella potilaan kohtaamisella voidaan vahentaa terveyspalveluiden
kayttotarvetta, kun potilas hoidetaan ja kohdataan vastaanotolla potilasta tai yh-
teyshenkilda kuunnellen ja kunnioittaen. Potilas on keskeisessa asemassa sai-
rauden tai hoidon tarpeessa ollessaan, seka osaa sanoittaa ja kertoa oman oirei-
den ja huolenaiheen parhaiten itse. (Nayttdvinkki, 2021.) Vuorovaikutuksen ja
viestinnan tarkeys korostuu erityisesti heikommassa asemassa olevan potilaan
kanssa, jolla viestinta on vajavaista (Junko, 2023).

Kommunikoinnin haasteina voivat nakya myos heikentynyt nako- ja kuulovam-

mat, seka rakenteelliset epamuodostumat. Sosiaalisissa tilanteissa haasteita
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tuovat myos keskittymiskyvyn puute, seka vaikeus ymmartaa yhtenevaisen kom-
munikaation rakenne. (Verneri, 2024b.) Henkilokunnan kiire, seka tietamatto-
myys kuinka erityistuen tarpeessa oleva potilas olisi hyva kohdata lisdavat epa-
varmuutta kehitysvammaisen potilaan nakokulmasta. Kun terveydenhuollon pal-
veluissa kohdataan kehitysvammainen henkild, tulisi kommunikointiin ja vastaan-

ottoaikaan huomioida hieman enemman aikaa (Verneri, 2024a).

Kehitysvammainen potilas jaa helposti vailla tietoa ja ymmarrysta, mita toimenpi-
teessa tapahtuu, jos yhteista kommunikointikeinoa ei ole. Tama voi lisata pelkoa
ja aiheuttaa tilanteita, joissa potilaan itsemaaraamisoikeutta loukataan kiinnipi-
dolla ja tekemalla toimenpide vastoin potilaan tahtoa. On myos mahdollista, etta
potilas kieltaytyy ikavan kokemuksen jalkeen kokonaan terveydenhuollon palve-
luista. (Suomen laakarilitto, 2021). Kun kehitysvammainen potilas kokee tul-
leensa kuulluksi ja ymmarretyksi, lisaa tama luottamusta terveydenhuollon am-
mattilaisia kohtaan. Tyoskentelyssa on hyva pitaa mielessa potilaan itsemaaraa-
misoikeus ja se tulisi huomioida jokaisen potilaan kohdalla. Puhekykyisilla ja pu-
humattomilla, on yhtalainen tarve viestia toistemme kanssa. (Kehitysvammailiitto,
2015.)

Vastaanottokaynneilla voi hyddyntaa toimivan vuorovaikutuksen LOVIT- muisti-

saantoa. Muistisaanto koostuu seuraavista elementeista: Ole lasna vuorovaiku-

tuksessa, seka keskity kommunikointikumppaniisi. Odota, anna tilaa toiselle kom-
munikoinnin aloittamisen mahdollisuudelle. Vastaa potilaan viestintaan. Mukauta

omat lauseesi niin, etta iimaiset sen yhteisella selkealla viestinnalla. Lopuksi tar-

Kista, ettda ymmarratte toisianne. (Papunet, 2024c.)

On tutkittu, ettad kehitysvammaisten kohdalla korostuu entisestaan tarve vastaan-
ottotydhon, eika kyseista asiakasryhmaa palvele etavastaanottokaynnit. Toimin-
takyvyn rajoitteet, seka puutteellisten valineiden ja verkkoyhteyksien saatavuus
vahentavat entisestaan palveluiden sujuvuutta. Lisaksi etavastaanotot eivat saa-
tavuudeltaan, eika esteettomyydeltaan sovellu erityisentuen tarpeessa olevien
potilaiden kayttoon. (Kainiemi ym., 2024.)
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2.5 Kehitysvammaisten oikeuksia tukevat lait

Terveydenhuollon ammattilaisia ohjaa heidan tyossaan laki potilaan asemasta ja
oikeuksista (L 785/1992). Kehitysvammaisen potilaan kohdalla on huomioitava
my0s itsemaaraamisoikeus ja yhdenvertaisuus. Suomessa on saadetty lailla, mi-
ten kehitysvammaisten itsemaaraamisoikeutta tuetaan ja se kuuluu jokaisen
vammaisen perusoikeuksiin. Siihen liittyy oleellisesti kehitysvammaisen mielipi-
teiden, toiveiden seka yksildllisten tarpeiden huomioon ottaminen. Kehitysvam-
maiselle on annettava mahdollisuus vaikuttaa itseaan koskeviin asioihin ja paa-
toksiin. Nama tukevat kehitysvammaisen potilaan itsenaista suoriutumista ja vah-
vistavat itsemaaraamista. Kehitysvammaisella potilaalla on myds oikeus kieltay-

tya hoidostaan itsemaaraamisoikeuden nojalla. (L 675/2023 1. §.)

Yhdenvertaisuuslain tarkoitus on ehkaista syrjintaa seka edistaa syrjinnan koh-
teeksi joutuneen oikeusturvaa. Tarkoitus on myds talla lailla edistaa yhdenvertai-
suutta. (L 1325/2014 1.§.) Yhdenvertaisuuslain mukaan on tehtava kohtuulliset
mukautukset vammaisten ihmisten yhdenvertaisuuden toteuttamiseksi. Palvelu-
jen tarjoajan, koulutuksen jarjestajan ja esimerkiksi viranomaisen on huolehdit-
tava tarpeelliset ja asianmukaiset mukautukset, jotta kehitysvammainen potilas

pystyy hoitamaan asioitaan yhdenvertaisesti muiden kanssa. (L 1325/2014

15.§.)

Laissa potilaan asemasta ja oikeuksista (L 785/1992) maaritellaan asiakkaan tie-
donsaantioikeudesta. Asiakkaalla on oikeus saada selvitys terveydentilastaan.
Selvitysta ei kuitenkaan anneta, jos selvityksesta aiheutuisi asiakkaalle vaaraa
tai jos asiakas kieltaytyy selvityksesta. Selvitys tulee antaa niin, etta asiakas ym-
martaa tilanteen. Jos asiakas ei puhe- tai aistivian vuoksi tule ymmarretyksi, tulee
terveydenhuollon ammattilaisen huolehtia vaihtoehtoisesta kommunikaatiome-
netelmasta. (L 785/1992 5.8.) Jos kehitysvammainen ei pysty tekemaan paatok-
sia hoidostaan, tulee kuulla hanen lahiomaistansa tai laillistettua edunvalvojaa
ennen tarkeaa hoitopaatosta. Jos hoitopaatokseen ei paasta, asiakasta hoide-
taan hanen etunsa mukaisesti. Jos lahiomainen tai laillinen edunvalvoja kieltaa
hoitotoimenpiteen toteuttamisen, tulee asiakasta hoitaa yhteisymmarryksessa
kieltaytyvan henkilon kanssa. (L 785/1992 6.§.)
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Suomessa tuli vuonna 2016 voimaan YK:n vammaissopimus. Vammaissopimuk-
sella tarkoitetaan, etta kansainvalista sopimusta vammaisten ihmisten ihmisoi-
keuksista noudatetaan lakina (invalidiliitto, i.a). Vammaissopimus on yleissopi-
mus, jonka tarkoituksena on suojella, edistaa ja varmistaa, etta kaikilla vammai-
silla henkiloilla on yhdenvertaisesti ja taysimaaraisesti kaikki perusvapaudet ja
ihmisoikeudet. Sopimuksen tarkoitus on myds kunnioittaa vammaisten henkil6i-

den synnynnaista arvoa. (A 27/2016 1. §.)

3 PUHETTA TUKEVA JA KORVAAVA KOMMUNIKOINTI

3.1 Kommunikoinnin apuvalineet

AAC eli puhetta tukeva ja korvaava kommunikaatio on tarkoitettu ihmisille, jotka
tarvitsevat apua ja tukea puheen tuottamiseen tai sen korvaamiseen, seka yksi-
I0llista apua puheen ymmartamisen. Kommunikoinnin apuvalineet ja niihin liitty-
vat palvelut ovat osa laakinnallista kuntoutusta. Julkisen palvelujarjestelman
kautta puhevammainen henkild saa tarvitsemansa opastuksen ja avun saataviin
apuvalineisiin. Kommunikointia tukevia ja korvaavia apuvalineita on markkinoilla
laaja valikoima. Jokaisen kayttajan kohdalla arvioidaan yksilollisen tuen tarpeisiin
perustuen soveltavin apuvalinemuoto. Apuvalineen valinnassa tulee huomioida
henkilon toimintakyky, kielelliset taidot, kommunikoinnin tarpeet ja ymparistd

seka apuvalineen ominaisuudet. (Verneri, 2024b.)

3.2 Kehonkieli ja tukiviittomat

Kehitysvammaisen kommunikaatiossa erityisesti korostuu kehonkielen merkitys
ja tarkeys. Kehon eleet, ilmeet ja kosketus korostavat puhujan tunnetilan ja vies-
tinnan merkitysta. Vaikeimmin puhevammaisilla kehonkielen viestinta voi olla
jopa ainoa kommunikointikeino ja apuvaline ilmaisemaan omaa mielipidettaan ja

tahtoaan. Sosiaalisissa kommunikointitilanteissa toisille henkildille on
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luontaisempaa puheen lisaksi korostaa sanoittamaansa kehonkielin ja elein. Tal-
I6in tulee huomioida ja varmistaa, etta toinen kanssa tilanteessa oleva tulkitsee
tunnetilaasi ja sanoittamaasi oikein esimerkiksi tukikuvien avulla. (Kari ym., 2020,
s. 192-193.)

Tukiviittomat ovat viittomakielesta lainattuja viittomia. Tukiviittomien kaytolla voi-
daan tukea puheen ymmartamista ja sanoittamista. Tukiviittomia kayttaessa viit-
tomien jarjestys maaraytyy puheen mukana, joten sanajarjestys puheessa ja tu-
kiviittomissa on samanaikainen. (Papunet, 2024b.) Tukiviittomilla korostetaan
lauseessa esiintyvat merkittavat ja keskeiset ydinasiat tai sanat. Jos esimerkiksi
halutaan kysya "otatko leipaa?”, viitotaan sana ”leipa”. Kun halutaan sanoa ”lah-
detdan kirjastoon”, viitotaan korostussana “kirjasto”. Kommunikoinnin apuvali-
neena tukiviittomat ovat helppo tapa korostaa ja taydentaa omaa puhetta. Apu-
valineena toimivat vain omat kadet, joten ne ovat aina saatavilla ja nopeasti hyo-
dynnettavissa. (Tikoteekki, 2018.)

3.3 Graafiset menetelmat

Monella kehitysvammaisella on kaytossaan kuvakortit. Kuvakortteja on valmiiksi
tulostettavina esimerkiksi Papunet verkkosivuilla. Kuvakortteja on mahdollista
tehda itse myds omaan tarpeeseen sovellettuna. On otettava myoés huomioon,
etta kuvakortin tarkoitus voi olla avainsana itse aiheeseen, josta kehitysvammai-
nen haluaa keskustella. Talldin toisen osapuolen on hyva esittaa tarkentavia ky-
symyksia, joihin taas kehitysvammaisen on mahdollista vastata. Kuvakorttien va-
linta ja kayttd voi olla hyvin yksildllista. (Papunet, 2024a.) Kuvakommunikaatio-
menetelmien kayttd soveltuu henkildlle, joka ymmartaa kuvan ja sita esittavan
asian yhteyden. Kuvia voidaan kayttaa puheen avaamiseksi yhta kuvaa kayttaen
tai henkil6 voi ilmaista useamman kuvan kautta asiansa, jolloin viestinta ilmaisee
kattavammin tarkoituksensa. Henkilolla voi olla kaytossa yksittaisia kuvakortteja
tai kommunikointikansio, joka kattaa laajan, yksilOllisesti luodun henkil6a palve-
levan kuvakansion. Kommunikaatiokansio luodaan yhdessa puhevammaisen,

seka puheterapeutin tai kommunikaatio-ohjaajan kanssa. Kuvakansion avulla
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henkilo voi ilmaista tahtoaan ja sanomaansa lausetasoisesti tai kayttaa yksittaisia

kuvia tukemaan lauseen muodostusta. (Eskola ym., 2024, s. 112—-115.)

3.4 Teknologiset apuvalineet

Apuvalinearvioinnin perusteella puhevammaiselle henkildlle kartoitetaan hanelle
sopivin ja hanta parhaiten palvelevin vaihtoehtoinen apuvaline kommunikoinnin
tueksi. Kommunikoinnin tukena voi olla puhelaite, jolla saa tuotettua puhevies-
teja. Naita puheviesteja voi olla yksi tai useampi laitteessa. Puhelaite on yleensa
lisdtukena kommunikoinnissa viittomisen ja kuvien ohessa. Laite voidaan sijoittaa
esimerkiksi kateen, rannekellon tapaan. Laitteessa on painike, josta painamalla
saadaan valmiiksi aanitetty puhe kuulumaan. (Papunet, 2023a.) Puhelaite toimii
painikkeiden avulla, jolloin henkild voi painiketta painamalla valita minka tuotetun
puheen haluaa esittaa kulloinkin. Puhelaite ei ole kaytanndllinen spontaanissa
vuorovaikutuksessa, mutta sen avulla on helpompi esittaa kysymyksia, terveh-
dyksia tai itselleen tarkeita sanomia ja lausahduksia vuorovaikutustilanteessa toi-
selle henkildlle. Puhelaitetta voidaan myos hyodyntaa yksinkertaisissa kysymys-
tilanteissa, jonka avulla puhevammainen henkilé voi vastata kylla tai ei painik-
keen avulla hanelle esitettyihin kysymyksiin nopeasti ja vaivattomasti. (Kari ym.,
2020, s. 196-197.)

Kommunikointilaite puolestaan on hyva vaihtoehto henkildlle, joka pystyy itse Kir-
joittamaan tekstia, jonka tietokoneavusteinen puhesynteesiohjelma muuttaa kir-
joitetun tekstin puhe muotoon vastaanottavalle henkildlle. Mikali henkil6 ei toimin-
takykynsa puolesta pysty kayttamaa tavallista hiirta, ohjelmaa voidaan kayttaa
myos katsetta kohdistamalla, paahiirella tai huulihiirella. Kommunikointilaitteen
kayttajan tulisi hallita ohjelman lisaksi myods jokin muu kommunikointikeino. Esi-
merkiksi tukikuvilla kommunikointi, koska sadolosuhteet saattavat rajoittaa toisi-
naan laitteen kayttdéa, esimerkiksi liian koskea ymparistd tai pakkaskelit. Ohjel-
man kayton edellytyksena on, etta henkild pystyy itsenaisesti kirjoittamaan, seka
hallitsee ohjelmaan rakennettujen sanastojen selaamista. (Kari ym., 2020, s.

197-198.) Kommunikointia tukevia ohjelmasovelluksia on saatavilla myds
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tablettitietokoneille, johon voidaan rakentaa puhevammaiselle oma yksilollinen

kommunikointikansio (Papunet, 2023a).

3.5 Sosiaalinen tarina ja sairaalapassi

Nopea piirroskuvakommunikointi on lyhyt, nopea ja selkea havainnollistamaan
sanoittamaansa kuvien avuin. Piirroskuvitettu tarina helpottaa henkil6a ymmarta-
maan ja hahmottamaan suullista sanomaa. Tarinan avulla selkeytyy mita tapah-
tui, missa tapahtui, mita tulee tapahtumaan ja miksi tapahtui. Piirroskuvissa pyri-
taan pitamaan kuvitettu tieto mahdollisemman selkeana ja kuvissa tulee korostaa
vain tarkeat ja oleelliset asiat. Voit piirtda tarinan etukateen valmiiksi tai piirtaa
tarinaa sen mukaisesti, kun kerrot potilaalle asioista. Sosiaalisen tarinan voi ku-
vittaa PCS-tukikommunikaatiokuvilla, piirrettyna kuvina, sarjakuvina tai tekstina.
(Kari ym., 2020, s. 196.)

Papunet-verkkosivuilta l10ytyy kattavasti tietoa eri kommunikoinnin menetelmista
ja vaihtoehdoista, joita voi hyodyntaa potilaan kanssa vuorovaikutustilanteissa.
Verkkosivuilta 10ytyy esimerkiksi "Sairaalapassi’-nimella potilaalle tehty lomake-
pohja, jota potilas voi kayttaa henkilokohtaisena sairaalapassina. Lomakepohja
voi toimia myds esitietokaavakkeena. Sairaalapassin kaytté vastaanotolla ja sai-
raalassa voi edistaa terveydenhuollon ammattilaisen taitoa kohdata potilas ja

hanen erityispiirteensa. (Papunet, 2023b.)

Sairaalapassissa on tietoa potilaan kommunikaatiomenetelmista ja vuorovaiku-
tustavoista. Lisaksi passista l0ytyy tietoa potilaan terveydentilasta, tarkeista yh-
teyshenkilista, paivittaisista toiminnoista, seka tietoa potilaan tutkimus- ja hoi-
totydssa otettavista erityishuomioista ja monesta muusta hyddyllisesta tiedosta,
joita potilasta hoitavien tahojen on hyva ottaa tyoskentelyssaan ja toiminnois-

saan huomioon. (Papunet, 2023b.)

Sairaalapassin voi tulostaa ja tayttaa paperisena, tai tayttaa sahkdisesti ja toimit-
taa etukateen hoitavalle taholle ennen kayntia (Papunet, 2023b). Sairaalapasseja

kaytetdédn mm. Isossa-Britanniassa jonkin verran, ja naiden on todettu
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vaikuttavan kehitysvammaisen potilaan ja terveydenhuollon ammattilaisen vali-
seen viestintaan positiivisesti. Potilaan hoidon tarve on helpompi tunnistaa ja sai-
raalapassista saa tarkeita tietoja liittyen potilaan terveydentilaan. (McCormick,F.
ym. 2020b.)

3.6 Selkokielisyys ja selkokielen merkitys

Selkokieli on yksi Suomen kielen muoto, jota kuvataan helppona Suomen kie-
lend. Sanat ja lauseet ovat rakenteeltaan paremmin ymmarrettavissa kuin yleis-
kielessa. Vuonna 2023 tutkimuksessa todettin Suomessa olevan arviolta 650
000-750 000 ihmista, jotka kayttavat arjessaan selkokielta toimiakseen. Selko-
kielta voi puhua, mutta myos kirjoittaa ja lukea. Todettua on, etta kehitysvam-
masta tai kehityksellisesta kielihairiosta johtuen monella kielellisen tuen tarve on
pysyva. (Leskeld, 2023.) Selkotunnus auttaa selkokielenkayttdjia Ioytamaan vai-
vattomammin selkokieliset julkaisut. Selkokielisia teksteja Ioytyy lehdista, op-
paista, esitteista, verkkosivuilla ja kirjoista. Selkokielitunnustuksen saa teokset,
joissa ulkoasu, tekstikieli ja kuvat tayttavat selkokieliset kriteerit. (Selkokeskus,
2024.)

Selkokieliohjeistuksia on tehty 1980- luvulta I&htien, mutta tutkimuksia selkokie-
len puhumisesta on tehty vahaisesti (Leskelad, 2023). Selkokielta tarvitsevat kehi-
tysvammaisten lisaksi myos vaestosta iakkaat, muistisairaat sekd maahanmuut-
tajat, jotka opettelevat suomen kieltd. Selkokielelld on suuri merkitys arjen suju-
vuudessa, jokaisella on oikeus saada ymmarrettavasti tietoa. Vaikeasti ymmar-
rettavissa oleva kieli estda monia toimimasta taysivaltaisina kansalaisina suoma-
laisessa yhteiskunnassa. (Kehitysvammaliitto, i.a.-b.) Vuonna 1978 tehdyssa tut-
kimuksessa viitataan bliss-kielen, piktogrammien ja PCS-kommunikointikuvien
rantautuneen Suomeen. Eraan sairaalan tydryhma teki tydmatkan Isoon-Britan-
niaan, jossa he kavivat tutustumassa paikalliseen koululuokkaan, missa olivat
ylla mainitut kommunikaatiomenetelmat kaytossa. Tyoryhma oli hyvin vaikuttunut
nakemastaan ja sitd kautta uudenlaiset menetelmat otettiin Suomessa kayttoon.
(Launonen, 2018.)
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3.7 Vuorovaikutusmenetelmien kehitys

1980-luvulla vaikeammin kehitys- ja puhevammaisten vuorovaikutustaitoihin alet-
tiin kiinnittamaan enemman huomiota. Puhevammaisten lasten paasy oppivelvol-
lisuuden piiriin tuki heitd vuorovaikutuksellisten keinojen kehityksessa. Samalla
erityisopettajia alettiin kouluttamaan, jolloin heidan tehtavanaan oli laatia kehitys-
vammaisten oppilaiden opetussuunnitelma. Erityisopettajat tekivat tiivista yhteis-
tyota puheterapeuttien kanssa, koska opetussuunnitelman keskeisin paapaino-
piste keskittyi kommunikaation opetukseen. Lisaksi puheterapeutit saivat apua
asiantuntijoilta, jotka toteuttivat vaikeavammaisten ihmisten vuorovaikutuksen ja
viestinnan kuntoutusta. Lisaksi samoihin aikoihin alettiin miettimaan muita tuki-
toimia ja muotoja, jolla voitaisiin tukea jokaisen yksikollisia kommunikoinnin mah-

dollisuuksia. (Launonen, 2018.)

Samalla vuosituhannella teknologian kehitys mahdollisti vaikeimmin kehitys- ja
puhevammaisten ihmisten tietokoneavusteista kuntoutusta ja opetusta. Kuiten-
kaan viela ei varsinaisia kommunikoinninohjelmia ollut, mutta erilaisin keinoin
heita yritettiin houkutella aktiivisuuden ja vuorovaikuttamisen pariin. Myos lievem-
min kehitys- ja puhevammaisten kuntoutukseen tuli uusia tukikeinoja, jolloin jo
varhaisessa vaiheessa perheita tuettiin mukaan lapsen kehityksen kuntoutuksel-
liseen tukemiseen. 1988-vuonna Helsingissa toimi vammaisneuvola, jossa
Down-oireyhtymalapsille ja heidan perheillensa otettiin kokeiluun varhaiskuntou-
tus, jossa paatavoite painottui viittomakielen kuntoutuskokeiluun. (Launonen,
2018.)

2000-luvulla Suomeen alettiin kehittda laaja-alaista kommunikaatiokansiota.
Australialaisen puheterapeutti Gayle Porterin innoittamana. Kansion tavoitteena
pyrittiin luomaan helppokayttdinen, seka monipuolinen kuvakommunikointikansio
sujuvoittamaan kommunikaatiota mahdollisimman vahin vaivoin. Kehitysvamma-
liton Tikoteekki oli mukana TAIKE-tauluston kehitystydssa vuosina 2005-20009.
Talloin suomalaiset puhevammaiset saivat ensimmaista kertaa kayttoonsa me-
netelman, joka jaljitti suhteellisen selkeaa ja ymmarrettavaa lausetasoista suo-
men kieltd. Tama oli merkittava kehityksellisen uudistus monille, joille suullisesti

tuotettuun puheeseen ei ole mahdollisuutta. Kuvien ja alyllisesti tuotetun puheen
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avulla puhevammaiset pystyvat iimaisemaan oman tahtonsa selkedammin. (Lau-
nonen, 2018.)

Tikoteekki-sivustolta 16ytyy muitakin vuorovaikutuksen menetelmia, joita on ver-
taisarvioitu. Muun muassa Voimauttava vuorovaikutus -menetelma, joka on kehi-
tetty Isossa-Britanniassa Intensive Interaction - instituutissa. Menetelma perustuu
varhaisen vuorovaikutuksen tutkimuksiin 1970-luvulta. Teoreettisena lahtékoh-
tana on ihmisen luontainen suuntautuminen vuorovaikutukseen ja oppiminen on
mahdollista sosiaalisessa ja dynaamisessa vuorovaikutussuhteessa laheisten
kanssa. Menetelmasta on tehty yli 20 vertaisarvioitua tutkimusta, joiden mukaan
Voimauttava vuorovaikutus- menetelmalla on suotuisia vaikutuksia syvasti tai vai-
keasti kehitysvammaisen henkilon kommunikointiin ja sosiaalisuuteen. (Kehitys-
vammaliitto, i.a.)

Tukiviittomien kayttoa puhetta tukevana ja korvaavana keinona oli vuosituhan-
nella ollessa tutkittu erityisen vahaisesti, vaikka viittomien kayttod oli yleisin suo-
malaisten kommunikointikeino laaja-alaisen selvityksen mukaan (Launonen,
2018).

3.8 Tulkkauspalvelut kommunikoinnin apuna

Puhevammaisella henkilolla on oikeus hakea tulkkauspalvelua Kelalta. Puhetulk-
kausta voidaan tarvita tydelamassa ja elaman arkisissa toimissa. Tulkkauspalve-
lun jarjestaminen on lakisaateistd Suomessa, muualla maailmassa kaytanto ei
ole samankaltainen, eika tulkkauspalvelua ole muissa maissa saatavilla saman-
laisin ehdoin ja edellytyksin. (Tietotekniikka-ja kommunikaatiokeskus Tikoteekki,
i.a.)

Puhetulkit ovat koulutettuja ammattilaisia, jotka ovat perehtyneet vaihtoehtoisiin
kommunikoinnin menetelmiin, seka kommunikaation apuvalineisiin. Suomessa
puhetulkkeja koulutetaan ammattikouluissa, seka ammattikorkeakouluissa. Pu-
hetulkin tyotehtaviin kuuluu avustaa puhevammaisen oikeutta tulla kuulluksi ja
ymmarretyksi. Henkildt voivat tarvita tulkkausapua epaselvan puheen vuoksi,

seka kuvien tai viittomien avuin tuotetun viestin tulkkaamista puheeksi toiselle
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henkilolle. Tulkkien tehtaviin kuuluu myos avustaa toisen henkilon viestintaa ym-
marrettavalla tasolla puhevammaiselle, seka avustaa kirjeiden, hakemusten ja
lomakkeiden sisallon selventamista ja niiden tayttoa yhdessa puhevammaisen

henkilon kanssa. (Tietotekniikka-ja kommunikaatiokeskus Tikoteekki, i.a.)

4 OPINNAYTETYON TARKOITUS JA TAVOITE

4.1 Opinnaytetyon tarkoitus ja tavoite

Opinnaytetydmme tarkoituksena oli luoda tyoévaline terveydenhuollon ammattilai-
sille, jotka kohtaavat kehitysvammaisia potilaita omassa tydssaan. Opinnayte-
tydn tavoitteena oli lisata tietoa ja ymmarrysta, mita kehitysvammaisuus on ja
millaisia asioita olisi hyva ottaa huomioon kehitysvammaisen potilaan kohtaami-
sessa. Tavoitteena oli myos madaltaa kehitysvammaisen potilaan kohtaamista
hoitotydssa, seka jakaa tietoa eri kommunikoinnin mahdollisuuksista ja menetel-

mista.

Terveydenhuollon ammattilaisilla ei valttamatta ole kokemusta kehitysvammai-
sista potilaista, eivatka talldin nama entuudestaan tuntemattomat kommunikaa-
tiomenetelmat tue heidan tyétaan tai vuorovaikutusta potilaan kanssa. Jotta ter-
veydenhuollon ammattilaiset voisivat olla vuorovaikutuksessa mahdollisimman
selkeasti ja avoimesti potilaan kanssa, tulisi heilla olla tyovaline kehitysvammai-
sen potilaan kohtaamisen tueksi (Suomen laékariliitto, i.a.). Sosiaali- ja tervey-
denhuollon tyontekijoitd ohjaavat ammattieettiset ohjeet, jonka mukaan jokainen
potilas tulisi kohdata yksilona. Lisaksi hoitohenkildkunnan tulee kunnioittaa poti-
laan itsemaaraamisoikeutta, seka tukea ja kannustaa taman osallisuutta hoi-
toonsa. (Sairaanhoitajat, 2021.) Terveydenhuollon ammattilaisten ammattieetti-
siin velvollisuuksiin kuuluu jatkuvasti tdydentda osaamistaan, seka koulutustaan,

joka lisaa ammatillista osaamista tydssaan (Valvira, i.a).
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4.2 Tyoelamakumppanin kuvaus

Someron asumisyksikkd on koti 15. aikuiselle kehitysvammaiselle. Yksikko on
aloittanut toimintansa elokuussa 2023. Yksikko kuuluu Varsinais-Suomen hyvin-
vointialueeseen ja sijoittuu vaativaan vammaispalveluun. Asunnoissa on oma
WC- ja suihkutila, aidattu terassi ja osassa asunnoissa on myos keittidseina.
Asukkaat ovat taysi-ikaisia, ialtaan 19—-75-vuotiaita. Vuorovaikutus henkiloston ja
asukkaiden valilla on selkeaa ja moninaista, kaytdssa on mm. kuvakortit, selko-
kieli ja tukiviittomat. Tarvittaessa tukea ja ohjausta kommunikointiin ja vuorovai-

kutukseen on mahdollisuus saada kommunikointiohjaajalta.

Yksikossa tydskentelee palveluesihenkild, sairaanhoitaja, ohjaajia ja lahihoitajia.
Onhjaajat ja lahihoitajat tydskentelevat kolmessa vuorossa, sairaanhoitaja ja pal-
veluesimies yhdessa vuorossa aamuisin. Yksikko jakautuu kolmeen eri soluun,
jossa on jokaisessa 5 asuntoa, seka oleskelutila ja ruokailutila. Lisaksi soluissa
on keittid, jonka saa tarvittaessa lukittua. Lahtokohta yksikon toiminnalle on asuk-
kaiden omien vahvuuksien ja voimavarojen vahvistaminen seka niiden tunnista-
minen. Tavoitteena on asukkaan kokemus olevansa arvostettu ja vaikutusvaltai-
nen omiin ja ymparoivan yhteison asioihin. (Varsinais-Suomen hyvinvointialue,

i.a.)

5 KEHITTAMISPROSESSIN KUVAUS

5.1 Kommunikointioppaan tavoitteiden maarittely

Toteutimme kehittdmispainotteisen opinnaytetyon, jossa tyétamme ohjasi line-
aarinen toimintamalli. Lineaarisessa toimintamallissa tunnistetaan ja maaritel-
laan tarve, asetetaan tavoite ja suunnitellaan toteutustapa. Toimintamallin lop-
putulos arvioidaan ja paatetaan. (Toikko & Rantanen, 2009) Tavoitteenamme oli
tehda tyovaline, jota voisi hyddyntaa kattavasti terveydenhuollossa kehitysvam-

maisen potilaan kanssa. ldea muotoutui jo olemassa olevista sairaalapasseista
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ja omakansioista, joita kehitysvammaisilla saattaa olla mukana terveydenhuol-
lon kaynneilla. Halusimme kuitenkin luoda valineen, jolla terveydenhuollon am-
mattilainen pystyisi olemaan vuorovaikutuksessa kehitysvammaisen potilaan

kanssa. Naiden ajatusten pohjalta aloimme suunnitella tydtamme.

Oppaan tulisi olla kattava ja helppolukuinen. Kommunikointioppaan olisi oltava
myO0s selked, jotta terveydenhuollon ammattilaisen olisi helppo etsia siita tukea
vuorovaikutukseen ja kommunikointiin. Etsimme teoriatietoa eri kommunikointi-
menetelmista ja vuorovaikutuskeinoista. Lisaksi haimme tietoa kehitysvammai-
suudesta, siihen liittyvista oikeuksista ja laeista. Tietoa [0ysimme eri yhdistysten
verkkosivuilta, terveystietokannoista, kehitysvamma-alan kirjallisista materiaa-
leista ja alan artikkeleista. Kun saimme tavoitteet kommunikointioppaalle maari-

teltya, aloitimme suunnitteluvaiheen.

Tavoitteiden maarittely

> Madaltaa
kehitysvammaisen potilaan |umrd
kohtaamista
vastaanottotyossa

Suunnittelu Toteutus ja tyostaminen

> Aktiivinen yhteistyo
Someron asumisyksik
kanssa.

> Kommunikointioppaan
luominen.

ey Arviointi
Paattaminen

> Tyoelamakumppanimme
palaute
kommunikointioppaan
kaytannollisyydesta.

> Valmiin tyon
luovuttaminen
tyoelamakumppanillemme.

Kuvio 3. Tutkimuksellinen kehittamistoiminta. (Toikko & Rantanen, 2009)

5.2 Kommunikointioppaan suunnittelu

Suunnitteluvaiheessa kavimme tutustumassa Someron asumisyksikkdon
4.10.2024, jolloin keskustelimme , miten alamme toteuttamaan opinnaytetyo-
tamme. Koska tydomme on kehittamispainotteinen, halusimme kuulla myds tyo-
elamakumppanilta saatuja palautteita ja toiveita kommunikointioppaan sisal-

|0sta. Kehittamisideoiden ja palautteiden tarkoituksena oli saada mielipiteita ja
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ideoita toimivasta kommunikointioppaasta. Sovimme, etta teemme lyhytmuotoi-
sen idea- ja palautekirjeen yksikon tyontekijoille, johon he vastaavat yhteisesti
viikkopalaverissa. (Liite 1) Yksikon esihenkilo toimitti koosteen saaduista vas-
tauksista meille sahkopostitse, eika tunnistettavia henkilotietoja vastaajista ke-
ratty tai tallennettu. Kirjalliseen tyohomme sisallytimme saadut vastaukset huo-
mioina kommunikointioppaan tyostamisessa ja toteutuksessa. Emme analysoi-
neet saatuja vastauksia kirjallisessa tydssamme erikseen. Tyontekijat kokivat
tarkeaksi, etta oppaassa olisi huomioitu ennakointi, selkeat ja ymmarrettavat ku-
vat, seka huomioituna myos puheen ymmartaminen ja taman tueksi kaytettavat

visuaaliset keinot

Yhteytta yksikdn henkilokuntaan pidettiin sdhkodpostitse ja yhteisilla suunnittelu-
palavereilla. Suunnittelupalavereita pidimme yksikon tyontekijdiden kanssa tar-

peiden ja toiveiden mukaan.

Kommunikointioppaan arvioimme olevan valmis tuote, kun tydelamakumppanin
tyontekijat kokivat oppaan olevan kattava ja selkea. Kriteereina olivat myos
tyontekijoiden palaute oppaan hyodyllisyydesta kaytannossa seka oppaan ulko-
muodosta ja helppokayttoisyydesta. Tarkeana kriteerina pidimme myos moni-
kayttdisyytta eli kommunikointiopasta voi hyddyntaa eri terveydenhuollon toimi-
paikoissa, esimerkiksi hammaslaakarin, sairaanhoitajan tai laakarin vastaan-

otolla.

Jotta tydbmme saavutettavuus palvelisi mahdollisimman monia, on tyossa otet-
tava huomioon saavutettavuutta lisdavia asioita. Kommunikointioppaan suunni-
tellussa ja toteutuksessa tuli huomioida fontin koko, tekstin sijoittaminen ja riviva-
lit, kirjoitusmuoto, seka visuaalisuus. (Liedes, 2021) Pyrimme aktiivisesti muok-
kaamaan ja tyostamaan oppaan ulkonakoa, jotta se olisi toiveiden ja tarpeiden

mukainen.



23

5.3 Kommunikointioppaan toteutus

Kommunikointioppaan luomisessa tarkeaa on tuoda ilmi heti oppaan alussa, ke-
nelle opas on kohdennettu ja mita opas pitaa sisallaan. Sisallysluettelo on tar-
kea suunnitella huolella, silla selkeat otsikoinnit kertovat lukijalle milta sivulta
lOoytaa etsimansa tiedon, jolloin kommunikointiopas on helppolukuinen ja hel-
posti lahestyttava. Hyva opas on selked, informatiivinen, lyhyt ja ytimekas. Op-

paan helppokayttoisyys tukee sen kayttoonottoa. (Sarkkinen, 2021).

Suunnitelmavaiheen jalkeen oli selkeda edeta lopullisen kommunikointioppaan
toteutus- ja tydstamisvaiheeseen. Kommunikointioppaan tekovaihe sujui ongel-
mitta, koska olimme laatineet selkeat suunnitelmat, mita tuotos pitaa sisallaan.
Kommunikointioppaan lopullisen version valmistuessa lahetimme oppaan tyoela-

makumppanillemme arvioitavaksi. (Rantanen & Toikko, 2009)

Suunnittelimme idea- ja palautekirjeen vastausten seka suunnittelupalaverien pe-
rusteella kommunikointioppaan, jonka ensimmaista versiota yksikon tyontekijat
kayttivat terveydenhuollon palveluita kayttaessaan. Toivoimme palautetta, mikali
tydntekijat huomasivat muutostarpeita. Palautteen saimme sahkopostitse yksi-

kon esihenkilon kautta.

Kommunikointioppaassa on teoriatietoa kehitysvammaisuudesta, itsemaaraa-
misoikeudesta seka eri kommunikaatiomenetelmista. Oppaassa on myds esi-
merkkeja toimenpiteista, joita voi potilaan kanssa hyddyntaa. Pyrimme pita-
maan oppaan tiiviina ja ytimekkaana, jotta sisaltda olisi helppo tulkita ja sisais-
taa. Tavoitteena oli myos, etta opas koettaisiin helpoksi ottaa esille aina tarvitta-
essa ja sielta saisi nopeastikin tarvittavat tiedot esille. Oppaan tarkoitus on
myds ohjata kayttajaa etsimaan asianmukaisilta verkkosivustoilta halutessaan
lisdd materiaalia kommunikoinnin tueksi. Opas luotiin kirjallisuuteen perustuen,
seka hyodynsimme papunetin verkkosivuja ja tukikuvia oppaan luomisvai-
heessa. Papunetin verkkosivut olivat meille entuudestaan tuttu tiedonlahde,
koska olemme tydssamme kehitysvammaisten kanssa niita itsekin hyddynta-

neet.
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Paadyimme suunnittelemaan oppaan Word-ohjelmalla. Visuaalista ilmetta koros-
timme selkeilla kuvilla seka helppolukuisella fontilla. Fonttikoko pidettiin my®os riit-
tavan suurena, ettd opasta olisi mielekasta lukea. Haasteita asetti asetukset
Word-ohjelmassa, tarkoituksena oli tehda opas A5-kokoiseksi, mutta tekstien ja

kuvien skaalautuminen kohdilleen oli vaikeaa.

5.4 Kommunikointioppaan arviointi

Toivoimme, etta tyoelamakumppanimme tyontekijat tarjoaisivat kommunikoin-

tioppaan raakaversiota yksikon asukkaiden terveydenhuollon kaynneilla tervey-
denhuollon ammattilaisille, jotta kommunikointiopas otettaisiin kokeiluun rohke-
asti. Palautetta tasta versiosta toivoimme myos saavamme nopeasti, jotta pys-

tyisimme reagoimaan tarvittaviin muutoksiin ja lisayksiin valittomasti.

Valmis kommunikointiopas suunniteltiin niin, ettd sen voi tulostaa ja koota itse.
Tydelamakumppanilta kommunikointioppaan kaytto ei edellyta resursseja, eika
siitd aiheudu heille kuluja. Kommunikointiopas jaa Someron asumisyksikon kayt-
toon ja heillda on oikeus jakaa opasta valmiiksi koottuna tai Word-pohjalla, jonka
voi tulostaa ja koota. Tyoelamakumppanillamme on oikeus muokata kommuni-
kointiopasta tarpeidensa mukaan. He saavat myos jakaa kommunikointioppaita

terveydenhuollon yksikoihin ja ammattilaisille.

Palaute oppaasta oli positiivista. Tydntekijat kokivat oppaan selkeaksi ja informa-
tiiviseksi. Opas tuki vuorovaikutusta ja kommunikointia potilaan ja terveydenhuol-
lon ammattilaisen valilla. Visuaalinen ilme koettiin selkeaksi ja miellyttavaksi lu-

kea.
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6 POHDINTA

6.1 Opinnaytetyon prosessin ja ammatillisen kasvun pohdinta

Opinnaytetyon tydstaminen oli monivaiheinen ja opettavainen prosessi, joka si-
salsi useita ammatillisen kasvun vaiheita. Opinnaytetyoprosessi on opettanut
kriittista tiedonhakua, pitkajanteisyytta, karsivallisyytta, seka ennen kaikkea pai-
neensietokykya. Vaikka molemmilla meista oli kokemusta juuri niista haas-
teista, joita kehitysvammaiset kokevat terveydenhuollossa, huomasimme etta
my0s terveydenhuollon ammattilaiset kokivat oppaan tervetulleeksi. Molemmille
meille kehitysvammaisuus aiheena oli selkea jo heti prosessin alussa. Ehka ta-
man takia alussa aiheen ja tyon rajaaminen tuotti haasteita. Kehitysvammai-

suus ja kommunikointi ovat hyvin laaja-alaisia ja moniulotteisia aiheita.

Meilld molemmilla opiskelijoilla oli entuudestaan vuosien tydkokemus kehitys-
vamma-alalta, lisaksi olemme kartuttaneet kehitysvamma-alan osaamistamme
eri koulutuksilla, esimerkiksi molemmat olemme kayneet kehitysvamma-alan
erityisohjaajakoulutuksen. Koska aihealue oli meille tuttu, tuli meidan opinnayte-
tyétamme tehdessa useasti pohtia, miten kerromme asiat selkeasti, riittavasti ja
kattavasti, jotta ulkopuolinen lukija saa riittavasti oppia kirjallisesta tydostamme.
Oli myds paljon tietoa, jotka perustuivat omiin kokemuksiimme kehitysvammai-
sen potilaan kanssa ja naille tiedoille oli I6ydettava tutkimuksiin perustuvaa lah-
detietoa. Pohdimme useasti tydtamme siitéd nakdkulmasta, ettei lukijalla ole
aiempaa tietoa ja kokemusta kehitysvammaisuudesta ja kommunikoinnin eri

menetelmista.

Tybelamakumppanin kanssa oppaan suunnittelu ja toteutus oli sujuvaa, seka
koimme, ettd saimme tydhdomme riittavasti tukea ja apua. Opiskelijoina meidat
otettiin positiivisesti vastaan, seka yhteistyo oli helppoa ja jouhevaa. Myds mei-
dan keskinainen kommunikointimme ja tyonjako oli sujuvaa alusta loppuun asti.
Jaoimme tasapuolisesti ajatuksia ja toiveita, seka kunnioitimme ja kuuntelimme
toistemme ehdotuksia ja ajatuksia. Kommunikointi oli selkeaa seka molemmilla

oli realistiset ja yhtenevaiset ajatukset, mita opinnaytetyoltamme haemme ja
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mita tavoittelemme. Koimme molempien osaamisen kehitysvamma-alalta tay-

dentavan opinnaytetyota niin, etta saimme tyosta kattavan.

Opasta voitaisiin jatkokehittaa niin, etta se palvelisi laajemmin sosiaali- ja ter-
veysalan tarpeita. Lisaksi sosiaalisen tarinan tukikuvia olisi hyva luoda katta-
vammin erilaisiin hoitotoimenpiteisiin. Opasta voisi kehittaa ja hyddyntaa esi-
merkiksi fysioterapiassa, mielenterveys- ja paihdepalveluissa seka ikaantyvien
palveluissa. Papunet-sivustolla on paljon materiaalipohjia, joihin saa luotua
omiin tarpeisiin sopivan kokonaisuuden. Hyvinvointialueelle voisi kehittaa esi-
merkiksi oman materiaalipohjan, jota terveydenhuollon ammattilaiset voisivat
tayttaa ja koota, vastaamaan heidan ja kehitysvammaisten potilaiden tarpeita.
Materiaaleista voisivat vastata kehitysvamma-alan ammattilaiset, jotka myos
tarvittaessa opastaisivat ammattilaisia koostamaan tarvittavat materiaalit kehi-
tysvammaisen potilaan kohtaamiseen. Kehitysvammaiset potilaat kayttavat pe-
rusterveydenhuollon palveluita ja lisaksi ikaantyneita kehitysvammaisia on tule-
vaisuudessa enemman. Tama lisaa tarvetta osaamiselle kohdata kehitysvam-
mainen potilas. Jatkokehitysideana voitaisiin myos kartoittaa kyselyn avulla,
mita tietoa ja apua ammattilaiset viela kaipaavat kehitysvammaisen potilaan

kohtaamiseen hoitotydssa.

Kehitysvammaisen potilaan kohtaamisessa hoitotyossa on viela kehitettavaa ja
asian tarkeytta on tarpeellista jakaa sosiaali- ja terveysalan eri yksikdihin. Opin-
naytetydmme lisda sosiaali- ja terveysalan ammattilaisten teoriatietoa, osaa-
mista ja rohkeutta kohdata erilaisia potilaita. Tydmme kehittaa ammattilaisen
keinoja kayttaa luovasti eri vuorovaikutusmenetelmia potilaan kanssa, joka ei

kykene ilmaisemaan itseaan esimerkiksi sanoin.

6.2 Eettisyys ja luotettavuus

Opinnaytetydssamme olemme noudattaneet Diakonia ammattikorkeakoulun
opinnaytetyon eettisia suosituksia. Tyota tehdessamme perehdyimme riittavasti
tydmme aiheeseen, omaksuimme tieteellisen kaytdnnon, seka henkildtietojen

kasittelyn. Haimme tutkimuslupaa Varsinais-Suomen Hyvinvointialueelta
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kommunikointioppaan luomista varten. Allekirjoitimme sahkoisesti Diakonia am-
mattikorkeakoulun sopimukset opinnaytetyosta jokaisen osapuolen osalta. Huo-
mioimme kirjallista tyota tehdessamme tekijanoikeudet ja plagiointi saadokset.

(Diakonia ammattikorkeakoulu, i.a.)

Koska tydmme keskiossa oleva potilasryhma kehitysvammaiset on eettisesti
haavoittuvainen kohderyhma, emme voineet haastatella itse kohderyhmaa op-
paan tarpeellisuudesta. (Arene, 2020.) Tyodelamakumppanimme esihenkilo tuki
kommunikointioppaan tarpeellisuutta ja hyodyllisyytta. Kommunikointiop-
paamme kohdentuu kommunikointikeinoihin ja -menetelmiin, joista kerromme
yleisesti. Kirjallisessa tydossamme emme kasitelleet yksittaisiin potilaisiin kohdis-
tuvia tietoja, eika tydssamme korostu yksittaisten henkildiden avun ja tuen tar-
peet. Potilaalla on oikeus tulla kuulluksi hanta koskevissa toimenpiteissa, seka

paatoksissa.

Eettisten periaatteiden mukaisesti, potilastydssa tulisi huomioida kommunikoin-
nin mahdollisuutta tukevat tuki- ja apukeinot, jotta potilas voi osallistua itseaan
koskeviin paatdksiin mahdollisuuksien mukaisesti. (Arene, 2020.) Eettisyys si-
saltyy sosiaali- ja terveysalan tydssa niin huolenpitoon ja hoivaan kuin oikeu-
denmukaisuuteenkin. Naissa keskeista on vastuu potilaasta, mahdollisuuksien
salliminen epaonnistumisissa ja haavoittuvuudessa, seka piilevan ja nakyvan
vallankayton ymmarrys. (Keskitalo, 2020) Nama korostuvat kehitysvammaisen
potilaan kanssa kohdatessa, jotta he saavat tarvitsemansa avun ja kokevat ole-

vansa tasavertaisia kansalaisia yhteiskunnassamme.

6.3 Vastuullisuus

Etsimme tydomme tueksi tutkittua tietoa, joka lisasi luotettavuutta opinnaytetyo-
tamme kohtaan. Tutustuimme tieteellisiin tutkimuksiin ja artikkeleihin, jotka ka-
sittelivat tydmme aihetta. Hyddynsimme tydomme tukena my®ds kirjallisuutta.
Huolehdimme ty6ta tehdessamme, ettd emme plagioi alkuperaista tekstia, jol-
loin kunnioitamme alkuperaistuotosta. Mikali viitasimme tydssamme toisen teki-

jan tuotokseen, huomioimme lahteissa alkuperaisen tekijan oikeudet ja
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merkitsimme lahteet kirjalliseen tyohomme Diakin ohjeiden mukaisesti. Mikali
tyota tehdessamme olisimme saaneet yhteistyokumppaniltamme salassapito-
velvollisuuden piirissa olevaa tietoa, olisimme huomioineet ja kunnioittaneet

saatua salassa pidettavaa tietoa. (Arene, 2020.)
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Toivoisimme teilta palautetta naihin kysymyksiin ajatuksella ja rauhassa pohtien
yhdessa.

Ideat ja palautteet kerataan yhteisesti henkilokunnalta nimettomana, eika tunnis-
tettavia tietoja kerata. Asumisyksikon esihenkild laittaa meille viestia vastauk-
sista, eika kenenkaan henkilotietoja julkaista.

Kiitos yhteistyosta!

Sairaanhoidon opiskelijat Minna Yrjola & Niina Taivainen / Diakonia ammattikor-

keakoulu

Kommunikointipassin suunnitteluun liittyvat kysymykset:

1. Mita kommunikaatiomenetelmia ja -keinoja teidan yksikossanne on kay-

tossa?

2. Millaista sisaltéa toimivassa kommunikaatiopassissa olisi hyva olla?

Seuraaviin kysymyksiin toivoisimme palautetta, kun kommunikointipassi on val-

mis:

3. Onko valmis kommunikointipassi teidan nakékulmastanne helppokayttdi-

nen ja selkea?

4. Koetteko, etta voisitte hyddyntaa valmista passia eri terveydenhuollon yk-

sikoissa, esimerkiksi hammaslaakarin tai laakarin vastaanotolla?"



LIITE 2. Kommunikointiopas
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KOMMUNIKOINTIOPAS

Kehitysvammaisen potilaan
kohtaaminen hoitotyossa
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Kommunikointioppaan tavoite on lisata
tietoa eri vuorovaikutus menetelmista, seka
tukea terveydenhuollon ammattilaisia
kehitysvammaisen potilaan kohtaamisessa
ja vuorovaikutuksessa hoitoty0ssa.

Kommunikointiopas sisdltaa tietoa
kommunikaatiomenetelmista ja —tavoista.

Kommunikointiopas on Someron
asumisyksikon ja Diakonia
ammattikorkeakoulun
sairaanhoitajaopiskelijoiden yhdessa
suunnittelema opinnaytetyo.

Oppaassa on hyodynnetty myos Papunet.fi-
sivuston kuvapankkikuvia.
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1. Kehitysvammaisuus

Kehitysvammaisella voi olla haasteita
ymmartaa, oppia ja soveltaa opittuja asioita
seka kokea oman elamanhallinnan
vaikeaksi.

Kehitysvamma vaikuttaa kykyyn oppia ja

ymmartaa uusia asioita. Kehitysvamma ei
ole sairaus, vaan se on aivojen toiminnan
hairiosta johtuva oire, joka on ilmestynyt
ennen aikuisikaa.

Kommunikoinnin haasteina voivat nakya
myoOs heikentynyt nakd- ja kuulovammat,
seka rakenteelliset epamuodostumat.
Sosiaalisissa tilanteissa haasteita voivat
tuovat myos keskittymiskyvyn puute, seka
vaikeus ymmartaa yhtenevaisen
kommunikaation rakennetta.



39

2. Kehitysvammainen potilaana

Kanssaihmisilla voi olla paljon
ennakkoluuloja kohdatessa
kehitysvammainen potilas. Yha enemman
perusterveydenhuollossa hoidetaan
kehitysvammaisia, joten on hyva pohtia ja
miettia, miten kohtaaminen ja vuorovaikutus
olisi valitonta ja selkeaa.

On tarkeaa, etta potilas tietaa mita
tapahtuu ja mita hanelta odotetaan, jotta
vastaanotolla seka hoitotoimenpiteessa
potilaalla olisi mahdollisimman rauhallinen
ja turvallinen olo.

Kommunikointimenetelmia on kehitetty
paljon kehitysvammaisille potilaille, mutta ei
terveydenhuollon ammattilaisille, joilla on
taitoa kertoa toimenpiteesta oleelliset ja



tarkeat asiat, mutta ei valttamatta

kokemusta eri kommunikointimenetelmista,

joiden avulla voisi potilaalle kertoa mita
vastaanotolla tehdaan.

Halusimme koota terveydenhuoltoon oman
kommunikointioppaan, josta
terveydenhuollon ammattilaiset saisivat
tietoa kehitysvammaisuudesta ja miten he
voivat omassa tyossaan tukea ja lisata
toimivaa vuorovaikutusta.

mita kuuluu
fi\gl

Kuva: Papunetin kuvapankki, papunet.net.
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bpas ei anna valmiita ohjeita, vaan vinkkeja
ja esimerkkeja. Jokainen voi koota itselleen
sopivan menetelman ja tarvittavat
materiaalit, esim. kuvat, joiden avulla voi

kayda toimenpiteeseen ja vastaanottoon
liittyvat asiat lapi potilaan kanssa.

Vastaanottokaynneilla on hyva huomioida,
etta aikaa on varattu riittavasti. Jos
mahdollista, selvita potilaan kaytdssa oleva
kommunikointimenetelma ja mahdolliset
apuvalineet kommunikoinnissa. Nain
helpotat myos omaa tyotasi, kun tiedat mita
menetelmia voit itse hyddyntaa
vastaanotolla.

Mikali potilaalla on puhevamma, on hyva
huomioida, onko hanella puhevammaisten
tulkkipalvelu kaytossa. Vaikka potilaalla olisi
mukana ohjaaja, tulkki tai l[aheinen,
kohdista puhe aina potilaalle itselleen. On

7
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tarkeaaq, etta potilas on lasna hanta itseaan
koskevissa paatoksissa.

Kaynnin lopussa on varmistettava, etta
potilas on ymmartanyt kayntiin Lliittyvat asiat
ja mahdolliset ohjeet. Tama on hyva
varmistaa suullisesti ja kirjallisesti.

3. Kommunikointimenetelmat

Kehitysvammaisen kommunikaatiossa
erityisesti korostuu kehonkielen merkitys ja
tarkeys. Kehon eleet, ilmeet ja kosketus
korostavat puhujan tunnetilan ja viestinnan
merkitysta. Vaikeimmin puhevammaisilla
kehonkielen viestinta voi olla jopa ainoa
kommunikointi keino ja apuvaline
ilmaisemaan omaa mielipidetta ja tahtoaan.

8
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Sosiaalisissa kommunikaointitilanteissa
toisille henkildille on luontaisempaa puheen
lisaksi korostaa sanoittamaansa kehonkielin
ja elein, talloin tulee huomioida ja
varmistaa, etta toinen kanssa tilanteessa
oleva tulkitsee tunnetilaasi ja sanoittamaasi
oikein esimerkiksi tukikuvien avulla.

Graafiset kommunikointimenetelmat
ovat yksinkertainen ja helppo tapa kaikkien
oppia kayttamaan. Kuvakortit toimivat
suullisen kommunikoinnin tukena tai
paasaantdisena kommunikoinnin
menetelmana. Tukikuvia potilas voi kayttaa
kommunikointikansion muodossa, jossa on
laaja kuvavalikoima, joiden avulla voi
ilmaista lausetasoisesti sanomaansa tai
potilaalla voi olla kaytossa yksittaisia
kommunikointikuvia kaytdssa, jotka toimivat

9
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avainsanana, josta potilas haluaa
keskustella.

Piirroskommunikoinnin sanoittaminen on
my0s helppo ja nopea keino
kommunikointiin.

piirtaa

Kuva: Papunetin kuvapankki, papunet.net.

Papunetin verkkosivuilla voi kuka tahansa
kehittaa tilanteeseen sopivan sosiaalisen
tarinan tapahtuvasta tilanteesta tai tulostaa
yksittaisia kuvakortteja, joilla tukea keskeisia
asioita sanallisen kommunikaation tukena.

10
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Piirroskuvitettu tarina helpottaa henkilca
ymmartamaan ja hahmottamaan suullista
sanomaa. Tarinan avulla on tarkoitus
selkeyttaa: mita tapahtuu, missa tapahtuu,
miten tapahtuu ja miksi tapahtuu.

Piirroskuvissa pyritaan pitamaan kuvitettu
tieto mahdollisemman selkeana ja kuvissa
tulee korostaa vain tarkeat ja oleelliset
asiat. Voit piirtaa tarinan etukateen valmiiksi
tai piirtaa tarinaa sen mukaisesti, kun kerrot
potilaalle asioista.

Tukiviittomat

Tukiviittomilla korostetaan lauseessa
esiintyvat merkittavat ja keskeiset ydinasiat
tai -sanat. Esimeriksi, tarvitsetko laaketta?
Talldin viitotaan sana laake. Tai esim.,
sattuuko sinua? Viitotaan sana "sattuuko”.

11



Kommunikoinnin apuvalineena tukiviittomat
ovat helppo tapa korostaa ja taydentaa
omaa puhetta. Apuvalineena toimivat omat
kadet, joten ne ovat aina saatavilla ja
nopeasti hyodynnettavissa. Papunetin
verkkosivujen kuvapankissa on selkeita
tukiviittomien tukikuvia, joista voi etsia
itselleen tarpeelliset tukiviittomakuvat.

12
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Sattua

Kuvat: Papunetin kuvapankki, papunet.net.
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Selkokielisyys

Selkokieli on yksi Suomen kielen muoto,
jota kuvataan helppona suomen kielena.
Sanat ja lauseet ovat rakenteeltaan
paremmin ymmarrettavissa kuin
yleiskielessa. Selkokielta voi puhua, mutta
myos kirjoittaa ja lukea. Selkokielessa
lauseet ovat lyhyet ja ytimekkaat, joissa vain
oleelliset sanat sanoitetaan. Esimeriksi "istu
alas” tai "ensin keskustellaan, sitten
mitataan verenpaine”

Kommunikointipainikkeet

Kommunikoinnin tukena voi olla puhelaite,
jolla saa tuotettua puheviesteja. Puhelaite
on yleensa lisatukena kommunikoinnissa
viittomisen ja kuvien ohessa. Laitteessa on
painike, josta painamalla saadaan valmiiksi

14
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aanitetty puhe kuulumaan. Puhelaite ei ole
kaytannollinen spontaanissa
vuorovaikutuksessa, mutta sen avulla on
helpompi esittaa kysymyksia, tervehdyksia
tai itselleen tarkeita sanomia ja
lausahduksia vuorovaikutustilanteessa
toiselle henkilolle. Puhelaitetta voidaan
my0s hyodyntaa yksinkertaisissa
kysymystilanteissa, jonka avulla
puhevammainen henkild voi vastata kylla tai
ei-painikkeen avulla hanelle esitettyihin
kysymyksiin nopeasti ja vaivattomasti.

4. Kuvia hoitotoimenpiteisiin

Vastaanottokaynnin sisaltoa voi olla vaikea
sanallisesti kuvailla niin, etta potilas
ymmartaa selkeasti ja ymmarrettavasti, mita

15



seuraavaksi tapahtuu. Tukikuvat auttavat
visuaalisessa hahmottamisessa.

Papunet.net-sivustolla on kattava
kuvatiedostopankki, josta LOoytyy kuvia eri
hoitotilanteisiin ja toimiin. Tukikuvia voi
etsia aakkosittain tai aihepiirin mukaan.
Kuvia voi tulostaa ja laminoida.

onko kipua

%

H?
1

Kuva: Papunetin kuvapankki, papunet.net.

Papunet.net- sivustolla on myos koottu
"sairaalapassi"-nimella potilaalle
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henkilokohtainen itsestaan kertova
esitietokaavake, jonka avulla
vastaanottokaynnilla ja sairaalassa osataan
kohdata potilas ja hanen erityispiirteensa.
Sairaalapassissa on tietoa esimerkiksi
potilaan kommunikaatiomenetelmista.

Sairaalapassin saa tulostettua ja taytettya
paperisena versiona tai sen voi tayttaa
sahkoisena tiedostona etukateen, jonka voi
toimittaa hoitavalle taholle ennen
vastaanottokayntia. Sairaalapassin kaytto
helpofttaa niin potilasta, kuin
vastaanottotyota tekevaa henkilokuntaakin.

Valitsimme oppaaseen kaksi toimenpidetta,
jotka voivat olla haastavia kertoa potilaalle
sanoin. Kuvat auttavat potilasta
ymmartamaan, mita tehdaan ja miten
hanen tulee toimia.

17



Verinaytteen otto voi olla pelottava
kokemus, joten kuvien tuella potilas voi
ennakoida, mita tapahtuu missakin
vaiheessa.

VERINAYTTEEN OTTO

HUOMNE | YUORD

MINIA 2008

HINIA 2015

odotetaan
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menndan huoneeseen

istutaan

HIMIA 3006,

nostetaan hiha ylos

laitetaan kiristysnauha

tunnustellaan

puhdistetaan
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pistetaan painetaan pistokohtaa

MINIA 2006/

lahdetaan

Kuvat: Papunetin kuvapankki, papunet.net, Minja
2016
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VERENPAINEEN MITTAUS

Istu tuolille ennen | Kaari hiha ylos
mittausta

v

mansetti laitetaan Mittauksen aikana on
kasivarren ymparille |oltava hiljaa ja paikoillaan

855
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mansetti puristaa hetken mittariin tulee
katta verenpainelukemat

Verenpaineen mittaus voi olla haastavaa.
Kuvien kanssa voi nayttaa, miten mittaus
tapahtuu. Mansetin puristuessa voi potilas
pelastya. Tama on hyva kertoa etukateen.

Muista lopuksi positiivinen palaute!

HYVA!

Kuvat: Papunetin kuvapankki, papunet.net
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5. Missa kipu?

Kivun ilmaisu ja paikantaminen voi olla
kehitysvammaiselle potilaalle haastavia
ilmaista. Apuna voi kayttaa kivun ilmaisuun
luotuja mittareita.

Missa kipu tuntuu?

/

i 2 l

Esimerkki kivun havainnointiin (Papunet,
kuvapankki, 2024)
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On Kipua

Ei ole kipua

Esimerkki kivun havainnointiin (Papunet,
kuvapankki, 2024)
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Kuinka paljon kipua?

Ei kipua

Lieva
kipu

Kohtalainen
kipu

Voimakas
kipu

Erittain
voimakas

Sietamaton
kipu

PP @O0

Esimerkki
kipumittarista (Papunet, kuvapankki, 2024)

25

59



Kipumittari

12345678 910

Kuva: Papunetin kuvapankki, papunet.net.
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Kuinka paljon kipua?

CRC

-

Ei kipua

Lieva
kipu

Kohtalainen
kipu

Voimakas

ipu
Erittain
voimakas

Sietamaton
kipu
Esimerkki

kipumittarista (Papunet, kuvapankki, 2024)
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Kipumittari

12345678910

Kuva: Papunetin kuvapankki, papunet.net.
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6. LOVIT-toimintamalli

Vastaanottokaynneilla voi hyodyntaa
toimivan vuorovaikutuksen LOVIT-
muistisaantoa.

Muistisaantd koostuu seuraavista asioista:

Ole lasna vuorovaikutuksessa, seka keskity
kommunikointikumppaniisi.

Odota, anna tilaa toiselle kommunikoinnin
aloittamisen mahdollisuudelle.

Vastaa potilaan viestintaan.

Mukauta omat lauseesi niin, etta ilmaiset
sen yhteisella selkealla viestinnalla.

Lopuksi tarkista, etta ymmarratte toisianne.
(Papunet, 2024)
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7. Itsemaaraamisoikeus

Kehitysvammaisella on oikeus tehda
paatoksia ja ratkaisuja omasta hoidostaan.
Huonoilta valinnoilta ja ratkaisuilta ei pida
suojella, vaan ennen paattksentekoa on
suositeltavaa keskustella valinnoista ja
seurauksista.

itsemaaraamisoikeus

Kuva: Papunetin kuvapankki, papunet.net
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On hyva varmistaa, etta han on ymmartanyt
eri vaihtoehtojen vaikutukset.

Potilaalla on oikeus kieltaytya hoidostaan
itlsemaaraamisoikeuden nojalla. Jos
kehitysvammainen ei pysty tekemaan
paatoksia hoidostaan, tulee kuulla hanen
lahiomaistaan tai laillistettua edunvalvojaa
ennen tarkeaa hoitopaatosta.

el paata puolesta

Kuva: Papunetin kuvapankki, papunet.net
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kiitos

Kuva: Papunetin kuvapankki, papunet.net
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