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Taman kehittamispainotteisen opinnaytetyon tarkoituksena on kasitella erityista
tukea tarvitsevan potilaan kohtaamista akuuttihoitotyossa, seka luoda tahan ai-
heeseen liittyen opas paivystyspoliklinikalla tyoskentelevalle henkilokunnalle.
Akuuttitilanteessa usein erityistarpeet jaavat huomiotta, mika pahimmassa ta-
pauksessa lisaa liiallista resurssien kayttoa eika ole potilaslahtdista. Opinnayte-
tyomme tavoitteena oli lisata potilaslahtoisyytta ja turvallisuutta seka potilaille etta
tyontekijoille teoriatiedon ja oppaan avulla. Opinnaytetydn yhteistydkumppanina
toimii Keski-Suomen Sairaala Nova.

Oppaan tavoitteena on tuoda paivystyspoliklinikan henkilokunnalle lisavalmiutta
kohdata erityista tukea tarvitsevia potilaita. Lisavalmiuden myo6ta on mahdollista,
etta erityista tukea tarvitsevan potilaan sitoutuminen omaan hoitoonsa lisaantyy
ja sairaalan resursseja pystytaan saastamaan.

Suunnittelimme opasta yhteistydssa paivystyksen kehittamistiimin ja tydntekijoi-
den kanssa useammassa tapaamisessa. Aloitimme suunnittelun osastotunnilla
saamamme palautteen avulla siitd, mita henkilokunta toivoi oppaan sisaltavan.
Tasta syntyi kehittamisen menetelmana yhteiskehittaminen.

Opinnaytetydssamme kerrotaan tarkemmin kolmesta meille valikoidusta diag-
noosista ja naihin liittyvista tyypillisista erityispiirteista, jotka voivat kohtaamiseen
vaikuttaa, nama tuomme lyhyesti myods oppaaseen. Oppaassa kerrotaan tyos-
kentelymenetelmista, joita paivystyspoliklinikan henkilokunta pystyy hyodynta-
maan. Naita ovat kuvakommunikointi, nonverbaalinen viestinta, selkokieli seka
kohtaaminen. Toteutimme nopeasti luettavan ja tiiviin oppaan kiireiseen tyoym-
paristodon. Saimme yhteistydkumppanilta palautteen valmiista oppaasta, joka tu-
lee kayttoon. Palautteen mukaan opas on selkea ja kiireiseen tydymparistoon
tarpeeksi supistettu.

Asiasanat: Erityista tukea tarvitseva, kohtaaminen, akuuttihoitotyd, ensihoito,
paivystys
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The purpose of this development-oriented thesis is to address the interaction with
patients who require special support in emergency care. The aim was to create
a guide for the staff working at the emergency department related to this topic. In
acute situations special needs are often overlooked which in the worst case leads
to excessive resource usage and is not patient-centered. The aim of the thesis
was to increase patient-centeredness and safety for both patients and staff. The
thesis collaboration partner is Central Finland Hospital Nova.

The purpose of the guide is to provide emergency department staff with additional
readiness to interact with patients who require special support. With this added
readiness it is possible that the patient’s commitment to their own care will
increase and hospital resources can be saved.

The guide was designed in cooperation with the emergency department develop-
ment team and staff through several meetings. The basis for the work was the
feedback collected from ward rounds; regarding what the staff hoped the guide
would include.

The thesis describes in more detail three selected diagnoses and the typical char-
acteristics related to them which may affect the interaction; these are briefly in-
cluded in the guide. The guide also outlines working methods that the emergency
department staff can utilize. These include picture communication, nonverbal
communication, mixed language and interaction. A concise easily readable guide
was implemented for a fast-paced work environment. The guide was assessed
by asking for feedback from the collaborator.

Keywords: a person in need of special support, encounter, acute nursing, first
aid, emergency duty
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1 JOHDANTO

Suomessa elaa kehitysvammaisia noin 50 000, heista noin 39 000 on yli 18-vuo-
tiaita. Kehitysvamman vaikutus inmisen elamaan vaihtelee suuresti. Kehitysvam-
man aaripaa voi olla lieva, jolloin ihminen pystyy elamaan suhteellisen itsenaista
elamaa tai puolestaan vaikea, jolloin tarvitsee jatkuvaa tukea elaman eri osa-alu-
eilla. Kehitysvamman syita on monia, mutta jaa kuitenkin noin 30-50 % tapauk-

sista tuntemattomaksi. (Kehitysvammaliitto, i.a-a.)

Kyky ymmartaa seka oppia uusia asioita on kehitysvammaiselle vaikeampaa kuin
ilman kehitysvammaa olevalle henkildlle. Kehitysvammaa ei ajatella sairaudeksi,
vaan se on aivojen toiminnan hairidsta johtuva oire. Kehitysvammaisuus kehittyy

ennen aikuisikaa. (Verneri, 2022.)

Jokiranta-Olkoniemen ja kumppaneiden (2020) tutkimuksessa verrattiin autismin-
kirjoon kuuluvia henkildita satunnaisesti valittuun vertailuryhnmaan. Tutkimuk-
sessa ilmeni, etta riski itsetuhoisuuteen autisminkirjoon kuuluvalla henkilolla on
kaksinkertainen, silla heille ei osata tarpeeksi hyvin tehda mielenterveyteen liitty-
via diagnooseja. Samassa tutkimuksessa kerrottiin autisminkirjoon kuuluvien
henkildiden olevan suuremmassa riskissa menehtya luonnollisiin eli esimerkiksi
sydan- ja verisuonisairauksiin kuin vertailuryhman. Kokemuksemme pohjalta
tama johtuu muun muassa siita, etta autisminkirjoon kuuluvaa henkil6a ei osata

tarpeeksi hyvin kohdata.

Suomen vammaispalvelulaki ohjaa osaltaan erityista tukea tarvitsevan ihmisen
hoitoa. Sen paatarkoituksena on mahdollistaa kehitysvammaisen palvelun yh-
denvertaisuutta ja palveluihin paasya. Lisaksi laki ennaltaehkaisee ja poistaa ra-
joitteita, jotka vaikuttavat hoitoon yhteiskunnassamme. Lain keskidssa on myds
kehitysvammaisen itsemaaraamisoikeuden kunnioitus ja itsenaisen elaman tuke-

minen seka tarpeeksi laadukkaan ja riittdvan hoidon turvaaminen. (L 380/1987.)

THL:n (2023) mukaan akuuttihoitotyd tarkoittaa erikoissairaanhoidon paivystyk-

sessa annettavaa kiireellista hoitoa akillisesti vammautuneelle tai sairastuneelle



henkildlle. Lisaksi kasite kattaa kiireellisen jatkohoidon jarjestamisen. Sosiaali- ja
terveysministerion maaritelman mukaan (2014) akuuttihoitotydhon liittyy edella
mainittujen asioiden lisaksi se, etta kiireellistd hoitoa ei voida siirtaa, silla seu-
raukset voivat olla kohtalokkaat. Paivystysasetus 8§ koskee paivystysyksikoita
hoitoonohjauksen osalta. Aina laillistettu terveydenhuollon ammattilainen tekee
hoidontarpeen arvioinnin, joka maarittelee, etta tarvitseeko henkilo paivystyshoi-
toa. Lisaksi STM velvoittaa kuntaa jarjestamaan ymparivuorokautista paivystys-

toimintaa.

Kehittamispainotteisen opinnaytetydn tavoitteena on tehda opas Keski-Suomen
sairaala Novan paivystyspoliklinikan henkilokunnalle. Opas antaa apuvalineita
kohtaamaan erityista tukea tarvitsevaa potilaslahtéisemmin. Kehittdmisen tukena
olemme tehneet teoreettista tiedonhakua seka kirjallisuuskatsauksen aiheesta.
Oppaan tavoitteena on parantaa erityista tukea tarvitsevan henkilén hoidon laa-
tua seka lisata potilasturvallisuutta. Opinnaytetyon tarkoituksena on lisata poti-
laan osallistumista omaan hoitoon seka kehittaa kohtaamista. Idea on tullut oman
tyokokemuksen kautta ja ajatuksesta siita, etta kaikki henkilot tulisi kohdata
akuuttitydssa yhdenvertaisesti perussairaudesta huolimatta. Olemme siis molem-
mat tdissa palvelukodissa, jossa asuu ymparivuorokautisesti erityista tukea tar-
vitsevia henkildita, joita olemme useasti paivystykseen vieneet. Kokemuksen
pohjalta kehittamistarve on suuri, meihin tukeudutaan aina kun erityista tukea tar-
vitsevaa ei osata kohdata eika heidan kanssaan osata kunnolla kommunikoida.

Olemme rajanneet opinnaytetydhon kolme yleisinta asiakasryhmaa.



2 ERITYISTA TUKEA TARVITSEVA HENKILO

2.1 Erityisen tuen paatos

Lapsi, jolla on kehitysvammadiagnoosi, on usein pidennetyn oppivelvollisuuden
piirissa. Kun lapsi on kuusi vuotta, hanen oppivelvollisuutensa alkaa. Oppivelvol-
lisuus kestaa 11 vuotta. Paatosta tasta ei tehda ilman huoltajien kuulemista. Pe-
rusopetuslaissa on koulunkaynnin ja oppimisen tukijarjestelma. Nama jaetaan
yleiseen, tehostettuun ja erityiseen tukeen. Oppilaat, joille tehdaan erityisen tuen
paatos, tarvitsevat tukea, joka on laajaa ja pitkakestoista tukea. Erityisopetus ja

muu tuki muodostavat erityisen tuen. (Tukiliitto, i.a.)

Kun lapsella on kehitysvamma tai jokin muu kehitysviivastyma, taytyy hanelle
tehda myos koulumuodonselvitys kuntoutustyéryhman toimesta. Erityisen tuen
paatos voidaan tehda jo, kun lapsi tayttaa viisi vuotta. Paatos tulee tarkistaa toi-
sen vuosiluokan jalkeen ja ainakin myos ennen seitsemannelle vuosiluokalle me-
nemistd. (Tukiliitto, i.a.) Oppilashuollon ammattihenkilot tekevat tarvittaessa
my0s tiiviissa yhteistydssa erityisen tuen paatdksen psykologin, 1aaketieteen asi-
antuntijoiden seka sosiaalipuolen palveluiden kanssa. Opetushallitus ohjaa myds
erityisen tuen paatosta esi- ja perusopetusta varten. Tassa henkilolle tehdaan
yksi pedagoginen selvitys, jossa kasitellaan kaikki opetussuunnitelmassa olevat
asiat. (Opetushallitus, 2025.)

Erityisen tuen paatdoksessa maarataan muun muassa opetusryhma, tarvittavat
avustajapalvelut, tukijaksot, apuvalineet, kouluaineiden yksilollistaminen seka
tarvittaessa vapauttaminen jonkin oppiaineen opiskelusta. Opetuksen jarjesta-
mistapaa tai sisaltdéa voidaan myods tarvittaessa muuttaa. Lisaksi oppivelvolli-
suutta voidaan tarvittaessa pidentaa. Erityisen tuen paatésta voidaan muuttaa
tarvittaessa, mikali henkilon tuen tarve muuttuu. Erityisen tuen paatds on aina

kirjallinen paatos, joka on hallintolain mukainen. (Opetushallitus, 2025.)



2.2 Autisminkirjo

Autisminkirjon hairid on neurologisen keskushermoston kehityksellinen hairio.
Sen heterogeenisuuden vuoksi diagnoosin tekeminen voi olla haastavaa. Autis-
minkirjon on tutkittu olevan suurimmaksi osaksi perinnéllista (61-91 %). Naiselle
varhaisidssa on haastavampaa diagnosoida autismin kirjon hairita, silla miesten
oireet ovat ulospain nakyvampia. Autisminkirjoa todetaan siis enemman miehilla.
(Terveyskirjasto, 2023a). Autismin kirjon varhainen tunnistaminen auttaisi ehkai-
semaan monihairiosyita seka ihmisen tai perheen oikeiden tukipalveluiden piiriin,
jotta positiivinen minakuva seka toimintakyky sailyisi mahdollisimman hyvana.
(Autismikirjon hairid, 2024.) Autisminkirjoa diagnosoidaan Suomessa seka maa-
iimalla lisaantyvasti. Lisaantynyt diagnostiikka johtuu paasaantoisesti ulkoisista
tekijoista, eli kirjallisuuden ja tiedon lisaantymisessa seka oireiden tunnistami-

sessa on tapahtunut muutosta parempaan. (Terveyskirjasto, 2020.)

Usein lapsuudessa alkavia laaja-alaisia kehityksen hairioita voidaan diagnosoida
autismin kirjon hairidiksi. Oireet ovat usein yksilollisia, moninaisia ja niissa ilme-
nee vaikeusasteiden vaihtelua. Autisminkirjon hairiét voidaan karkeasti jakaa
kahteen paaalueeseen, jotka ovat vuorovaikutuksen erilaisuus seka kiinnostuk-
sen kohteet, jotka ovat epatyypillisia ja hyvin rajoittuneita. Lisaksi kaytosmallit
voivat olla joustamattomia ja toistuvia. (Terveyskirjasto, 2020.) Myds aistiyliherk-
kyydet kuten hajut, aanet ja tunto ovat tyypillisia piirteita autismikirjoon kuuluvalle
henkildlle. Heilla voi olla myods stressin hallinnassa haastetta, seka arkisten pai-

vittaisten askareiden itseohjautuvuudessa. (Autismiliitto, 2023.)

2.3 Downin syndrooma

Suomessa Downin syndroomaa diagnosoidaan vuosittain noin 70 lapsella. Tata
oireyhtymaa on yhta lailla pojilla kuin tytoillakin. Downin syndroomaa sairasta-

valla elinikaennuste on normaalia lyhyempi, noin 60 vuotta. Downin syndrooman



omaavalla henkildlla on usein keskivaikea kehitysvammaisuus. (Terveyskirjasto,
2023b.)

Downin syndroomassa henkilolla kromosomia 21 on kromosomiparin sijasta
kolme kappaletta. Talloin puhutaan trisomiasta. Downin syndrooma on yleisin
kromosomimuutos. (Tukiliitto, 2021.) Kehitysvammaisten tukiliiton (2021) mu-
kaan Downin syndrooma on usein tunnistettavissa ulkonakopiirteista, joihin kuu-
luu muun muassa silmaluomiraot, jotka ovat suuntautuneet vinosti ylospain ja
synnynnaiset ihopoimut, jotka peittavat silmien sisakulmaa. Useasti Downin syn-
drooma aiheuttaa my0s sen, etta pituuskasvu on hitaampaa ja taman takia syn-

droomaa omaavat ovat lyhytkasvuisia.

Downin syndrooman omaavalla henkildlla voi esiintya myods mielenterveyteen ja
psyykKkisiin kykyihin liittyvia ongelmia, kuten masennusta. Autismin kirjoon kuulu-
vat piirteet ovat myds mahdollisia. Downin syndroomakin on yksil6llinen, ja se voi
esiintya lievasta vaikeaan. Kognitiivisen taidot kehittyvat lapsuudessa hitaasti ja
ne heikkenevat useimmiten henkilon ikaantyessa. Puheen tuottaminen on usein
hankalampaa kuin sen ymmartaminen. Downin syndroomaa omaavat henkilot

ovat luonteeltaan usein ystavallisia, mutta myoés omapaisia. (Tukiliitto, 2021.)

2.4 Aspergerin oireyhtyma

Yksi autismikirjoon kuuluva oireyhtyma on Asperger. 1990-luvulla Aspergerin oi-
reyhtymaa alettiin diagnosoimaan ensimmaista kertaa Suomessa. Aspergerin
omaavalla henkilolla on autismin kirjoon kuuluvia piirteita, lukuun ottamatta mer-
kittavia kielellisten ja kognitiivisen kehityksien viivastymaa. Alykkyydentaso nailla
henkil6illa on normaali tai tavanomaista suurempi, vaikkakin sen nakyvyys hen-
kilon toiminnassa saattaa olla hyvinkin epatasainen. Aspergerin oireyhtymaa
diagnosoidaan enemman miehilla kuin naisilla. Lisaksi miehilla oireet ovat voi-

makkaampia kuin naisilla. (Autismiliitto, 2022a.)



Vuorovaikutustaidot Aspergerin oireyhtyman omaavilla ovat usein poikkeavat,
seka ajattelun joustavuudessa voi ilmeta erilaisuutta. Harvoin tama oireyhtyma
nakyy henkilosta ulospain, vaikkakin henkilon kayttaytymista saatetaan tulkita
vaarin. Lisaksi oireina voi olla yksipuolisia ja toistuvia toimintatapoja tai mieliha-
luja. Yleensa Aspergerin oireyhtymassa ihminen perehtyy kerralla yhteen hanelle
kiinnostavaan asiaan taysin, valittamatta muiden mielipiteista tai paivan muista
askareista. Muita oireita voi olla erikoinen puhemelodia, poikkeava aanenpaino,
seka vertauskuvien vaarinymmarrys. Aspergerin keskeiset piireet ovat tutkitusti
koko elaman. Piirteet voivat aiheuttaa eteenkin aikuisena masennusta, syrjayty-
mista seka huonoa suoriutumista tydelamassa varsinkin, kun diagnoosia ei ole.
Oireyhtyman diagnoosin saaminen auttaakin jo varhaisessa isassa riittavien ja
yksilollisten tukitoimien saamiseksi sekd osaamisena ehkaista ja tarkkailla muita

psykiatrisia hairi6ita. (Tani ym., 2004.)

Autismi eroaa Asperger-diagnoosista useimmiten pelkastaan niin, etta Asperger
diagnosoidaan myohemmalla ialla. Autismi nakyy ihmisella jo ensimmaisten ika-
vuosien aikana, mutta Aspergerin oireyhtymassa ei havaita samanlaista kehitys-
viivastymaa varhaislapsuudessa. Toinen ero on myods se, etta autisteista loytyy

alyllisesti kehitysvammaisia 75 %. (Tani ym., 2004.)

3 TYOSKENTELYMENETELMIA ERITYISTA TUKEA TARVITSEVAN KOH-
TAAMISEEN

3.1 Vuorovaikutus

Erityista tukea tarvitsevan ihmisen kohtaaminen voi tuoda poikkeavia haasteita.
Kohtaamistilanteen tulisikin olla mahdollisimman kiireeton ja sille tulee varata tar-
peeksi aikaa. Kommunikaatiossa tulisi kiinnittda huomiota siihen, etta keskustelu

kaydaan ikatasoisesti, aikuiselle tulisi puhua kuin aikuiselle eika lapselle, vaikka
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erityispiirteita ihmisella onkin. Akuuttihoitoydssa riittavan rauhallinen ymparisto ja

kiireettdbman ajan luominen ovatkin suuria haasteita. (Maatta, 2018.)

Lisaksi erityista tukea tarvitsevan ihmisen kohtaamisessa tulisi aina lahtokohtai-
sesti ja mahdollisuuksien mukaan saada esille henkilon oma nakemys tilantees-
taan. Tata voidaan mahdollistaa muun muassa erilaisilla tukimenetelmilla kuten
esimerkiksi kommunikaatioviholla, -kuvilla, selkokielellda sekd nonverbaalisilla
menetelmilla. (Maatta, 2018.) Erityista tukea tarvitsevan henkilon kanssa kom-
munikoinnissa tulee ottaa huomioon olemuskieli. Kanssakaymiseen kuuluu vah-

vasti iimeet, eleet ja kehonkieli. (Kehitysvammaliitto, i.a-b.)

3.2 Kuvakommunikaatio

Jokaisella ihmisella on oikeus tulla ymmarretyksi. Osa autismikirjon henkildista
tarvitsevat apua itsensa ilmaisemiseen oikein. (Autismiliitto, 2022b.) Puheen ja
sanattoman viestinnan tukena voidaan kayttaa myos kuvakommunikaatiota. Jos
henkilo ei pysty sanattomasti tai sanallisestikaan ilmaisemaan asiaansa, voidaan
kuvalla saada asia ymmarretyksi. Kuvat voivat olla kuvia esimerkiksi sanomaleh-
dista, tulostettuja, valokuvia tai vaikka piirrettyja kuvia. Kuvat helpottavat monia
toiminnallisia tilanteita, jolloin asioiden jasentamiseen tarvitaan apua. Tallaisia ti-
lanteita voi olla esimerkiksi pukemis- tai hoitotilanteet. Kuvat auttavat usein ym-
martamaan myos aikaa tai niilla voidaan selkeyttaa paivajarjestysta. (Aivoliitto,
i.a.-b) Kuvat auttavat myds ymmartamaan ja sisaistamaan halutun viestin sisal-

toéa (Kehitysvammaliitto.fi, i.a-b.).

Kuvakommunikaatiota voidaan kayttaa esimerkiksi niin, etta hoitaja osoittaa ku-
vaa, joka havainnollistaa sita, mita seuraavaksi tulee tapahtumaan. Nain puheen
ymmartamista tukee kuvan tuoma visuaalisuus. Kuvakommunikaatio tukee myos

muistia tiettyyn kuvaan palaamalla. (Aivoliitto, i.a.-b)
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3.3 Nonverbaalinen viestinta

Sanallisen ja sanattoman viestinnan ymmartaminen autismikirjolla olevalle hen-
kilolle voi olla haastavaa. Autismikirjon henkilo ei valttamatta kayta kommuni-
koidessaan puhetta lainkaan tai sen kayttaminen voi olla hyvin rajoittunutta. Osa
saattaa kuitenkin kayttaa sanallista viestintaa hyvin, mutta siihen liittyvia niin sa-
nottuja erityispiirteita voi olla vaikeuksia ymmartaa. Autismikirjon henkilo saattaa
ottaa sanallisen viestinnan taysin kirjaimellisesti tai henkilo saattaa tarvita asian
ymmartamiseen enemman aikaa, kuin ei tata diagnoosia omaava henkild. Tois-
ten ihmisten tai omien tunteiden ymmartaminen voi olla vaikeaa. (Autismiliitto,
2022c.)

Nonverbaalisella viestinnalla tarkoitetaan sanatonta viestintaa. Tallaista on esi-
merkiksi ilmeet, eleet, katseet. Sanattomalla viestinnalla voidaan tehda jokin sa-
nottu asia taysin merkitsemattomaksi, tai sitten sillda saadaan sanottuun asiaan
tukea. Jos sanallinen ja sanaton viestinta eivat kulje yhdessa, yleensa sanaton
viestinta on vahvempaa. Nonverbaalinen viestinta pystytaan jakamaan neljaan
eri osa-alueeseen. Talldin puhumme aanen ominaisuuksista, kuten aanen voi-
makkuudesta, proksemiikasta eli esimerkiksi etaisyydesta ihmisesta ihmiseen,
kosketuksesta ja kinetiikasta, joka tarkoittaa iimeita ja eleita, kuten kulmien kur-
tistamista, hymyilya, paan pudistamista. (Pinskupankki, i.a.) Jos puhumme esi-
merkiksi tunteista, on tunteen hyva nakya myos puhujan kasvoilla. On tarkeaa
havainnollistaa asioita myds muun muassa kasien asennoilla, onko jokin asia
esimerkiksi pieni tai suuri. Lukumaaria on hyva havainnollistaa esimerkiksi sor-

milla. (Aivoliitto.fi, i.a.-a.)

3.4 Selkokieli

Selkokielella tarkoitetaan suomen kielta, joka on tehty helpommin ymmarretta-
vaksi. Suomen kielta on talldin muokattu sanastoltaan ja sisalloltaan sellaiseksi,

ettd sitd on helpompi lukea ja ymmartaa. Monet kehitysvammaiset henkilot
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tarvitsevat selkokielta. Selkokielta kaytetdan myds iakkaiden ihmisten parissa,
koska heilla voi olla vaikeuksia ymmartaa suomalaista yleiskielta. (Kehitysvam-
maliitto, i.a-c.) Tuttu sanasto, seka helpot lauserakenteet ovat selkokielessa kay-
tettavia ilmaisumuotoja. Selkokieleen kuuluu myo6s sanaton viestinta, kuten il-

meet, eleet ja ddnensavy. (papunet.net, 2023.)

Jos henkilon kielitaidoissa on puutteita, jotka vaikeuttavat elamaa eri osa-alueilla,
kuten yhteiskunnan toimintaan osallistumisessa tai tyoelamassa, on selkokie-
lesta talloin apua. Henkilot, jotka selkokielta tarvitsevat, jaotellaan kolmeen erilai-
seen ryhmaan. Naita ryhmia on henkildt, joilla on kielenkasittelyn mekanismeissa
ongelmia ja jotka ovat synnynnaisia, kuten esimerkiksi autismikirjon henkilét. Toi-
seen ryhmaan lukeutuu henkildt, joiden kielellinen taito on huonontunut esimer-
kiksi sairauden vuoksi. Kolmanteen ryhmaan kuuluu henkilot, joiden kielellinen
osaaminen ei vastaa esimerkiksi suomea tai ruotsia aidinkielenaan puhuvaa, ku-

ten kielia opiskelevat maahanmuuttajat. (THL, 2023.)
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4 OPINNAYTETYON TARKOITUS JA TAVOITE

Taman kehittamispainotteisen opinnaytetyon tarkoituksena on tehda opas eri-
tyista tukea tarvitsevan henkildon kohtaamisen auttamiseksi Keski-Suomen sai-
raala Novan paivystyspoliklinikan henkildkunnalle. Opinnaytetyon tavoitteena on
antaa henkilokunnalle teoriatietoa erityista tukea tarvitsevista henkilbista ja
eteenkin heidan haasteistansa tulla ymmarretyksi seka lisata henkilokunnan koh-
taamisvalmiutta erilaisten menetelmien avulla. Oppaan tarkoituksena on antaa
apuvalineita kohtaamaan erityista tukea tarvitsevaa potilaslahtéisemmin. Op-
paan tavoitteena on parantaa erityista tukea tarvitsevan henkilon hoidon laatua

seka mahdollisesti samalla saastaa sairaalan resursseja.

Oman ammatillisen kasvun tavoitteena on kehittdd osaamista autismikirjoon kuu-
luvan potilaan ohjaamisessa ja haluaisimme kehittdd omaa osaamistamme teo-
riatasolla seka hoitaa potilasryhmaa erilaisissa ymparistdissa. Tama opinnayte-
tyo tuo lisaa teoriapohjaa jo osattuun tietoon ja taitoon ja oppaan avulla kehi-
tymme viela omasta yksikosta erilaiseen tydymparistoon, joka on vieras ja hekti-
nen. Lisaksi opimme tydta tehdessamme, kuinka opas tulee vaikuttamaan kay-

tannon tyohon.
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5 OPPAAN KEHITTAMINEN

5.1 Tausta ja toimintaymparisto

Aihe syntyi oman tyOkokemuksen kautta hoitaessa autismin kirjoon kuuluvia asi-
akkaita ja ajatuksesta siita, etta kaikki henkilot tulisi kohdata akuuttitydssa yhden-
vertaisesti perussairaudesta huolimatta. Kokemuksemme pohjalta kehittamis-
tarve on suuri, usein meihin ohjaajiin tukeudutaan sairaalassa, silla kommunikaa-

tion keinoja ei ole.

Ehdotimme ja esitimme opinnaytetyon idean Keski-Suomen sairaala Novan pai-
vystyksen osastonhoitajalle seka paivystyksen kehittamistiimille, joka hyvaksyi
aiheen. Ajatus oli henkildkunnalla sama kuin meilla. Erillista perehdytysta erityista
tukea tarvitsevan kohtaamiseen ei ole, eika myoskaan apuvalineita siihen. Li-
saksi henkilokunta kokee, etta osaamisen puutteellisuuden vuoksi resursseja, ku-
ten hoitohenkilokuntaa ja vartijoita joudutaan tyollistamaan turhaan, koska koh-

deryhmaa ei osata kohdata eika hoitaa oikeaoppisella tavalla.

Toimintaymparistona on vuonna 2021 valmistunut Novan paivystyspoliklinikka
Jyvaskylassa. Paivystyspoliklinikka tai Sairaala Novan yhteispaivystys toimii
koko Keski-Suomen ainoana erikoissairaanhoidon paivystyksena ja onkin koko
Suomen suurin ymparivuorokauden auki oleva keskussairaalapaivystys. Siella
hoidetaan vain valitonta hoito vaativia potilaita, sellaisia, joiden hoitoa ei voida
siirtdd seuraavalle paivalle. Paivystyskaynteja on vuodessa noin 75 000. (Keski-
Suomen hyvinvointialue, i.a.) Paivystyspoliklinikalla hoidetaan potilaita moniam-
matillisessa yhteistydssa erilaisten tahojen avulla sovittujen toimintamallien mu-
kaan. Nain ollen varmistetaan mahdollisimman tehokas sairaalan resurssien
kaytto oikealle potilaalle oikeaan aikaan. Sairaala Novan paivystyspoliklinikka toi-
mii tiiviissa yhteisty0ssa sairaalan muiden osastojen seka Keski-Suomen sosi-

aali- ja terveyspalveluiden kanssa.
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Opas toimisi potilaan hoidon tukena, siitd kun potilas tulee paivystyksen vastaan-
otolle ensiarvioon, hoitotoimeenpiteiden aikana aina siihen asti, kun kotiutuu. Eri-
tyista tukea tarvitseva henkilo sijoitetaan paivystykseen tulosyyn mukaan, joten

oppaita olisi joka hoitohuoneessa.

5.2 Kehittamisen lahtokohdat ja menetelmat

Valitsimme menetelmaksi yhteiskehittamisen. Yhteiskehittaminen perustuu vuo-
rovaikutteisuuteen ja palautteen antoon seka sen vastaanottamiseen. Oikein kay-
tettyna kyseisessa toimintamallissa kaikki osapuolet oppivat. Se on liséksi osal-
listava toimintatapa, joka keskittyy kehitystarpeen |0ytamiseen ja ratkaisemiseen
eri tahojen yhteistydn avulla. (Parssinen, 2020.) Yhteiskehittamisessa on kyse eri
tahojen yhteisesta ongelman tarkastelusta. Kun moniammatillinen joukko keraan-
tyy tarkastelemaan ongelmaa ja keksimaan siihen ratkaisuja, voidaan moninker-
taistaa ideoita eri nakdokulmasta ja keksia sopiva ratkaisu. Taman menetelman
avulla voidaan myoés yhdenvertaisesti vaikuttaa ongelmaan. (Yhteiskehittdminen

voimaannuttaa, 2025.)

Yhteiskehittaminen nousi ajatuksena heti ensimmaisen palaverin aikana paivys-
tyksen tydntekijoiden ehdotuksesta. Se nakyy oppaassamme eniten siind maarin,
ettd jaamme yhteisen tavoitteen ja jaetun kiinnostuksen aiheesta. Keskustelimme
paivystyspoliklinikan henkilokunnan kanssa ja keskustelussa esille nousi hyvia
huomioita kuten se, etta autismikirjo on hyvin laaja kasite, joten kannattaa paneu-
tua vain muutamaan diagnoosiin. Nain opas pysyisi selkeana eika tietoa tulisi
likaa. Saimme hyvan pohjan keskustelussa paivystyksen henkildkunnan kanssa
siitda, miten lahdemme rakentamaan opinnaytety6ta ja opasta. Henkilokunnasta
sitoutui kaksi hoitajaa tekemaan yhteistydta kanssamme niin sanotusti yhteys-
henkildina. Nain pystymme olemaan yhteydessa jatkuvasti prosessin aikana siita,
onko opas tarkoituksenmukainen ja hyodyllinen.
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5.3 Oppaan suunnittelu

Kun opinnaytetyon aihe meille selkiintyi, oli mietittava mika olisi sellainen opin-
naytetyon muoto, josta olisi eniten hyotya. Pian kuitenkin muodostui ajatus op-
paasta. Tuon ajatuksen kanssa tapasimme paivystyspoliklinikan osastonhoitajaa
ja hanen tyoparejaan, paivystyksen kehittamistiimin. He pyysivat meita viela uu-
delleen tapaamiseen, jossa tapasimme heidan lisakseen myos paivystyspoliklini-
kan henkilokuntaa. Heilta saimme ajatuksia ja ideoita muun muassa helppolukui-
sesta ja tiiviista oppaasta, joiden pohjalta oppaan tekeminen pystyi lahtemaan

kayntiin.

Sovimme, etta opas tulee sisaltamaan akuuttihoitotydssa eniten kaytettyja selko-
kielen maaritelmia ja sen tarkeyden korostamiseen liittyvaa tietoa, seka ytimek-
kaasti teoriatietoa erityista tukea tarvitsevan kanssa kommunikointiin ja kohtaa-
miseen. Tahan sisaltyy kommunikoinnin eri muodot. Paatimme rajata erityista tu-
kea tarvitsevat Downin syndroomaan, Aspergeriin seka Autismiin. Oppaamme
tarkoituksena on lisata Sairaala Novan paivystyksen poliklinikalle tietamysta eri-
tyista tukea tarvitsevien kohtaamisesta. Pyrimme tekemaan oppaasta mahdolli-
simman helppolukuisen ja helposti ymmarrettavan. Tarkoituksena ei ollut kirjoit-
taa pitkaa teosta vaan ytimekasta tekstia helposti ymmarrettavassa muodossa.
Vaikeasti selitettavissa asioissa pyrimme kayttamaan selkokielta. Tyoympariston
kiireen ja nopeasti muuttuvien tilanteiden vuoksi koettiin myos tarkeasti oppaan
helppolukuisuus. Valmis opas on tulostettavissa kaikille Sairaala Novan paivys-
tyksen tyontekijdille ja valmiiksi tulostettuna hoitoryhmassa, joissa kyseisia poti-

laita eniten hoidetaan.

5.4 Oppaan toteutus

Opasta tehdessa on tarkeaa huomioida, kenelle opas on ja minkalaiseen tydym-
paristddn opas on tulossa. Koska tydymparistd on kiireinen, on oppaan oltava

nopeasti luettavissa ja ymmarrettavissa. Oppaan tulisi siis olla selkea ja helposti
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luettavissa. Tahan vaikuttaa myos informaation lisaksi oppaassa kaytetty fontti-
valinta ja tekstin koko, sekd oppaan visuaalisuus. Oppaan tekeminen ei synny
yhdella kertaa, vaan vaatii teoriaosuuden tavoin muokkaamista ja erilaisten asi-

oiden kokeilua.

Toteutamme oppaan teoriatietoon pohjautuen. Ajatuksena oli tehda oppaasta
lyhyt, noin 1 A4 kokoinen. Oppaan alkuun tulee lyhyt teoriaosio eri kommuni-
kaatiotavoista, jotka ovat selkokieli, kuvakommunikaatio ja nonverbaalinen kom-
munikointi. Kerasimme kuvakortteja, joita uskoimme eniten kaytettavan paivys-
tyspoliklinikalla seka kerroimme mista lahteista naita l10ytyy lisaa, seka lista-
simme muutaman muistisaannon, jotka on hyva muistaa erityista tukea tarvitse-
van potilaan kohtaamishetkella. Toteutimme oppaan yhteistydssa paivystyspoli-

klinikan henkilokunnan kanssa, silla heilla on tieto siita mita he tarvitsevat.

Oppaan toteutus lahti liikkeelle tutustumalla erilaisiin tehtyihin oppaisiin. Huoma-
simme, etta oppaita on hyvin paljon erilaisia, mutta yhden A4-sivun mittaisia op-
paita ei ole niin paljon. Oppaan toteuttaminen nain lyhyena voisi olla haastavaa,
mutta nain paatettiin kuitenkin kokeilla. Seuraavana taytyi keskittya ja paneutua
teoriatiedon tarkasteluun ja miettia, mitka ovat oleellisimmat ja tarkeimmat asiat
saada oppaan kayttajalle esille. Taman lomassa taytyy huomioida myos oppaan
saajan toiveet. Pian taman jalkeen huomasimme, etta oppaasta tulee vaistamatta

suunniteltua pidempi.

5.5 Oppaan arviointi

Meilla on Sairaala Novan paivystyspoliklinikalla kaksi nimettya yhteistydkumppa-
nia, seka paivystyspoliklinikan hoitotydn asiantuntijoita, joihin pidimme yhteytta
aktiivisesti. Olemme kysyneet heiltd palautetta seka havaintoja oppaaseen liit-
tyen ja otimme huomioon heidan nakemyksiaan aihetta koskien. Paivystyspolikli-
nikan kliinisen hoitotyon asiantuntija kommentoi tekemaamme opasta. Tuolta
pyydettiin tarkastelemaan muun muassa oppaan ulkonakéa ja tuohon liittyvaa

tekstin jaottelua. He pyysivat meitad miettimaan esimerkiksi oppaan fontin varia ja
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kirjoittamaan pelkastaan yhdesta aiheesta yhdelle sivulle, jotta opas pysyisi sel-
kedmpana. Oppaan ulkonadn lisdksi palautteessa kiinnitettiin huomiota sivujen
sisaltoon. Toivottiin lisda teoriaa liittyen esimerkiksi erityistd tukea tarvitsevien
diagnooseihin ja jonkinlaista johdantoa aiheeseen, jotta oppaan kayttaja saa pa-
remman kasityksen tulevasta asiasisallosta. Naiden havaintojen ja huomioiden
pohjalta pystyimme muokkaamaan omaa opinnaytetyétamme seka opasta, jotta
siitd tuli mahdollisimman hyvin ymmarrettava ja parhaiten kaytannon tyota tu-
keva. Palautteen pohjalta pystyimme myds lisdamaan tydohomme mahdollisim-
man paljon hyodyllista asiaa aiheeseen liittyen mita ei valttamatta vain pelkas-
taan aineistoja tutkimalla kykene selvittamaan. Kavimme myds vuoropuhelua pa-
lautteen pohjalta, saimme tuoda omia nakemyksia tahan liittyen esille. Meille oli
tarkeaa, etta opas pysyisi tarpeeksi lyhyena tietoiskuna paivystyspoliklinikan hen-
kilokunnalle, jotta tuo olisi nopeasti hydodynnettavissa kaytannon tyon ohessa. Vii-
meisin palaute oli se tarkein, saimme kuulla, etta opas on sellainen, etta sita voi-
daan paivystyspoliklinikalla hyédyntaa. Valmiin oppaan esittelimme Novan pai-
vystyksen henkilokunnalle, seka lahetimme liitetiedostona sen paivystyksen hen-

kilokunnalle sahkopostitse.
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6 POHDINTA

Opinnaytetyon aihe tuntui meille hyvin luonnolliselta valinnalta ja tuon tarpeelli-
suuteen vastaamattomuus on hammastyttanyt meita alusta lahtien. Aikataululli-
sesti opinnaytetydn tekeminen venyi suuresti ja muutti muotoaan. Opinnayte-
tyon toteuttamistapa muuttui myds ajan saatossa. Ajoittain opinnaytetydn aihe
my0s mietitytti. Aikataulun venymisesta ja aiheen aiheuttamasta pohdinnasta
huolimatta huomasimme, etta vaikka aihe on erittain tarkea ja edelleen ajankoh-
tainen, ei kukaan muu ole asiaa ottanut kehittdakseen. Tastakin syysta aiheen

pysyminen sellaisenaan tuntui tarkealta.

Toteutimme opinnaytetyon perustuen tieteelliseen kirjallisuuteen ja pyrimme va-
litsemaan tuoreinta kirjallisuutta. Lahdekriittisyytta mietimme jokaisen lahteen
kohdalla. Valitsimme paasaantoisesti lahteita erilaisten liittojen sivuilta seka hoi-
tosuosituksista. Noudatimme myds asianmukaista lahteiden merkitsemista. Ko-
emme, etta opinnaytetyo ei syrji ketaan, vaan painvastoin auttaa antamaan eri-
tyista tukea tarvitsevalle henkildlle oikeutta ja tasavertaista apua, kun ei sita pysty
itse pyytamaan.

Kuten muissakin opinnaytetdissa, myds meidan opinnaytetydssamme nouda-
timme ammattikorkeakoulujen opinnaytetdiden eettisia suosituksia. Opinnayte-
tyomme ei ollut tutkimuspainoitteinen opinnaytetyd, joten emme tarvinneet tyo-
hon tutkimuslupaa, mutta koska opinnaytetydomme oli kehittamispainoitteinen
opinnaytetyd, teimme opinnaytetydsopimuksen toimeksiantajan, ammattikorkea-

koulun ja meidan valillemme. (Arene, 2025.)

Aiheen rajaaminen oli aluksi haastavaa. Huomasimme hyvin nopeasti, etta
emme voi kasitella kaikkia erityista tukea tarvitsevia henkil6ité sairauden mu-
kaan, vaan paatimme rajata ne kolmeen yleisimpaan sairauteen. Aihetta auttoi
rajaamaan myos yhteistyOkumppanimme toiveet oppaan ja opinnaytetyon
osalta. Opinnaytetyon prosessia auttoi laaja kirjallisuus, joka oli helposti saata-
villa.

Mielestdmme onnistuimme luomaan hyvan kehittdmispainoitteisen opinnayte-

tyon. Tyon tarkein tavoite oli luoda selkea ja oikeasti tydelamaa helpottava
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apuvaline. Itse oppaan toteuttaminen tapahtui opinnaytetydn prosessin viimei-
simmassa vaiheessa. Meille oli nimettyna yhteistyokumppaniltamme opinnayte-
tydnohjaaja, jota hyddynsimme oppaan teossa. Tuon lisdksi paivystyspoliklini-
kan hoitotyon asiantuntija kommentoi ja auttoi oppaan teossa. Viimeisin palaute

antoi meille varmuuden opinnaytetydomme onnistumisesta.

Opinnaytetyon prosessi on tuonut mukanaan monenlaisia tunteita. Olemme ky-
seenalaistaneet omaa kykyamme toteuttaa tallaista prosessia ja vaistamatta
vertailleet omaa osaamistamme muihin. On taytynyt muistuttaa itseaan, etta
my0s opinnaytetyon tekeminen ja siihen liittyva prosessi on itsessaan myos uu-
den opettelua ja itsensa kehittamista. Koemme, ettd olemme molemmat oppi-
neet tuottamaan tekstia ja harjaantuneet tekstin kirjoittamisessa. Tasapainottelu
oman arjen, tyon ja opiskelun kannalta on ollut haastavaa, mutta ajattelemme
taman tyon tuoneen myos jonkinlaista ymmarrysta jatkoa ajatellen, kuinka opis-

kelu tulee omaan elamaansa sijoittaa.

Erityista tukea tarvitsevien potilaiden maara hoidontarpeen arvioissa kasvaa.
Tasta syysta ajattelemme, etta olisi ensiarvoisen tarkeaa, etta paivystyspoliklini-
kan henkildkunta saisi aiheeseen liittyen lisdkoulutusta. Erityista tukea tarvitse-
vien on oikeus tulla kohdatuksi heille edukkaalla tavalla. Meidan opinnaytetyds-
samme kasittelemme Downin syndrooman -, Aspergerin oireyhtyman - ja Autis-
midiagnoosin omaavien potilaiden kohtaamista, mutta naiden lisaksi on paljon
muutakin erityisyytta, jotka mielestdmme tarvitsevat erityista huomiota sairaa-
laymparistoissa. Ajattelemme, etta edelleen erilaisten ihmisten kohtaaminen tai-
dokkaasti on akuuttihoitotydssa yksi tarkeimmista asioista. Siksi meidan opin-
naytetydbmme aihe niin tarkea onkin. On tullut tunne, etta tekemamme tyo voi oi-
keasti auttaa ja helpottaa paivystyspoliklinikan henkildokunnan tyota, ja se oli

etenkin opinnaytetydn prosessin loppuvaiheessa palkitsevakin tunne.

Jatkokehittamisen nakokulmasta olisi mielenkiintoista tietaa onko opasta kay-
tetty erityista tukea tarvitsevan kohtaamiseen ja miten se vaikutti potilaan hoi-
toon ja resurssien kayttoon. Lisaksi aihetta voisi kasvattaa vielda muiden erityista

tukea tarvitsevien kohdalle seka laajentaa kommunikaatiomenetelmia.
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LIITE 1. Opas

pdf linkki

OPAS ERITYISTA TUKEA
TARVITSEVAN POTILAAN
KOHTAAMISEEN

KEHITTAMISPAINOITTEINEN OPINNAYTETYO

Kehittimispainotteisen opinniytetyon tarkoituksena on tehdi opas erityisti tukea tarvitsevan henkilén kohtaamisen
auttamiseksi Keski-Suomen sairaala Novan pdivystyspoliklinikan henkilékunnalle. Oppaan tarkoituksena on antaa
apuvilineitd kohtaamaan erityistd tukea tarvitsevaa potilaslihtéisemmin.

Oppaan tavoitteena on parantaa erityisti tukea tarvitsevan henkilén hoidon laatua.

Kerromme lyhyesti kolmesta kohtaamisen eri muodosta, joita ovat nonverbaalinen viestintd, selkokieli ja
kuvakommunikaatio. Kuvakommunikaatiota tukemaan olemme lisinneet opinniytetyéhén kuvia, joita voi kdyttii
puheen tukena.

Idea on tullut oman tyékokemuksen kautta ja ajatuksesta siitd, ettd kaikki henkilot tulisi kohdata akuuttity¢ssa
yhdenvertaisesti perussairaudesta huolimatta.
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AUTISMI, ASPERGERIN -JA DOWNIN OIREYHTYMA

Autismissa yleisid piirteitd ovat vuorovaikutuksen erilaisuus sekd kiinnostuksen kohteet, jotka ovat epityypillisii ja
hyvin rajoittuneita. Lisiksi kdytésmallit voivat olla joustamattomia seké toistuvia. (Terveyskirjasto, 2020.) My&s
aistiyliherkkyydet kuten hajut, d4net ja tunto ovat tyypillisid piirteitd autismikirjoon kuuluvalle henkilslle. Heilld voi olla
my®s stressin hallinnassa haastetta, sekd arkisten parvittdisten askareiden itseohjautuvuudessa. (Autismiliitto, 2023.)

ASPCI'gCI‘lll ou"cyhlymassﬁ dlykkyydentaso voi olla normaali tai tavanomaista suurempi, vaikkakin sen
nikyvyys henkilén toiminnassa saattaa olla hyvinkin epitasainen. (Autismiliitto, 2022.)
Vuorovaikutustaidot Aspergerin oireyhtymiin omaavilla ovat usein poikkeavat, seki ajattelun joustavuudessa voi ilmetd
erilaisuutta. Harvoin timd oireyhtym4 nékyy henkilsté ulospéin, vaikkakin henkil6n kiyttdytymistd saatetaan tulkita
vadrin. Lisiksi oireina voi olla yksipuolisia ja toistuvia toimintatapoja tai mielihaluja. Yleensd Aspergerin oireyhtymdassi
ihminen perehtyy kerralla yhteen hinelle kiinnostavaan asiaan tdysin, vilittiméttd muiden mielipiteista tai pdivin
muista askareista. Muita oireita voi olla erikoinen puhemelodia, poikkeava danenpaino, seka vertauskuvien
ymmArrys. keskeiset p: t tutkitusti koko elimén. Piirteet voivat aiheuttaa eteenkin aikuisena
X assavmmnkm, kun diagnoosia ei ole. (Tani ym, 2004.)

"

KOHTAAMISEN ERI MUOTOJA

Autisminkirjon henkild ei vilttimatti kiytd kommunikoidessaan puhetta lainkaan tai sen kiyttiminen voi olla hyvin
rajoittunutta (Autismiliitto, 2022).

Erityisti tukea tarvitsevan ihmisen kohtaamisessa tulisi aina lihtokohtaisesti ja mahdollisuuksien mukaan saada esille
henkilén oma nikemys tilanteestaan. Titd voidaan mahdollistaa muun muassa erilaisilla tukimenetelmilld kuten
esimerkiksi kommunikaatioviholla, -kuvilla, selkokielelld sekd nonverbaalisilla menetelmilla. (Maarta, 2018.) Erityistd
tukea tarvitsevan henkilén kanssa kommunikoinnissa tulee ottaa huomioon olemuskieli, eli kanssakiymiseen kuuluu
vahvasti ilmeet, eleet ja kehonkieli. (Kehitysvammaliitto, i.a.)

Nonverbaalisella viestinnalla tarkoitetaan sanatonta viestintaa. Tallaista on esimerkiksi ilmeet, eleet,
Lkatseet. Sanattomalla viestinnilld voidaan tehda jokin sanottu asia taysin merkitsemattémaksi, tai sitten silld saadaan
Jos sanallinen ja sanaton viestinta eivit kulje yhdessd, yleensd sanaton viestinti on
pystytidn jakamaan neljaén eri osa-alueeseen. Téll6in puhumme d4nen
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KOHTAAMISEN ERI MUOTOJA

Selkokielelld tarkoitetaan suomen kieltd, joka on tehty helpommin ymmarrettaviksi. Suomen kieltd on tillsin
muokattu sanastoltaan ja sisdlléltidn sellaiseksi, ettd sitd on helpompi lukea ja ymmiirtid. Monet kehitysvammaiset
henkilst tarvitsevat selkokieltid. (Kehitysvammaliitto, i.a.) Tuttu sanasto, sekd helpot lauserakenteet ovat selkokielessd
kiytettavid ilmaisumuotoja. Selkokieleen kuuluu my6s sanaton viestintd, kuten ilmeet, eleet ja ddnensévy.
(papunet.net, 2023.)

KOHTAAMISEN ERI MUOTOJA

Puheen ja sanattoman viestinmin tukena voidaan kiyttad myss Kuvakommunikaatiota. Osa autismikirjon
henkil6istd tarvitsevat apua itsensd ilmaisemiseen oikein. (Autismiliitto, 2022.)

Jos henkild ei pysty sanattomasti tai sanallisestikaan ilmaisemaan asiaansa, voidaan kuvalla saada asia ymmérretyksi.
Kuvat voivat olla kuvia esimerkiksi sanomalehdisti, tulostettuja, valokuvia tai vaikka piirrettyjd kuvia. Kovat
helpottavat monia toiminnallisia tilanteita, jolloin asioiden jisentimiseen tarvitaan apua. Tdllaisia tilanteita voi olla
esimerkiksi pukemis- tai leikkitilanteet. Kuvat auttavat usein ymmdirtimiin myos aikaa tai niilli voidaan selkeyttii
péivajarjestysta. (Aivoliitto, i.a.) Kuvat auttavat myés ymméartimaan ja sisdistimaan halutun viestin sisiltod
(Kehitysvammaliitto.fi, i.a.). ‘
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VIISI MUISTISAANTOA KOHTAAMISEEN

@NSKOLO
|:> Keskity, ole ldsna.
{;a)onAmmm

Al3 kiirehdi, anna aikaa kommunikaatiolle.

LOVIT - Eehirysvammaitiro,
Tkoreckls

MITA HYVAAN KOMMUNIKOINTIIN ERITYISTA TUKEA
TARVITSEVAN KANSSA LIITTYY? MITEN KOMMUNIKOIN?

Rayta selkokielta.
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KUVIA KOMMUNIKOINNIN TUEKSI

mitata kuume verindyte verikoe mitata katsoa suuhun

ii verenpaine | \
]\E‘z 2.

virtsandyte seisoa hengittds

Fuapuneen kuvapankki. Papunes ner

KUVIA KOMMUNIKOINNIN TUEKSI

kohtaus oksettaa kipu/sattuu kyll3 ei tunteet
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sairaala tutkimuspayta odottaa Aakari ladkkeet laastari

Papuneein buvapankki. Papaner nee.
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