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1. Johdanto 
 

Tämä opas on tehty omaishoitajan palveluneuvonnan tueksi siirtymävaiheeseen, jossa omaishoitajuus 
loppuu, ja iäkäs läheinen siirtyy ympärivuorokautiseen palveluasumiseen. Seuraavilla sivuilla käsittelemme 
käytännön asioiden hoitamista tässä siirtymävaiheessa.  

Opas on tehty Metropolia AMK:n opinnäytetyönä, yhdessä Riihimäen seudun OmaisOiva-toiminnan ja 
elämänvaiheen kokeneiden omaishoitajien kanssa.      

 

2. Palveluasumisen hakuprosessi 
 

Ympärivuorokautiseen palveluasumiseen haetaan ikäihmisten asiakasohjauksen kautta. Ohessa linkki 
printattavaan hakulomakkeeseen. Asiakasohjaus tekee palvelutarpeen arvioinnin ja sen pohjalta päätöksen.  

https://omahame.fi/documents/680684/2192325/Hakemus_Ikaihmisten_palveluihin_230924.pdf/ 

 

Ehtona pitkäaikaisen ympärivuorokautisen palveluasumisen saamiselle on ympärivuorokautisen hoivan ja 
huolenpidon tai vaativan ammatillisen hoidon tarve, joiden järjestäminen kotona ei ole enää mahdollista tai 
asiakkaan edun mukaista. Palvelutarpeen arvioinnissa kartoitetaan fyysinen, psyykkinen, kognitiivinen ja 
sosiaalinen toimintakyky, tarkastellaan asiakkaan tilanteen muutosta sekä pärjäämisen ja läheisten 
auttamisverkoston riittävyyttä. Omaishoitajan on täysin sallittua ja hyväksyttävää sanoa voimavarojensa 
loppuneen, ja tämä tulee huomioida osana arvioinnin kokonaisuutta. Usein arviointi toteutetaan 
kuntoutumis- ja arviointijaksona joko omassa kodissa tai hyvinvointialueen osoittamassa yksikössä.  

https://omahame.fi/documents/680684/2192325/Ikaihmisten_palveluiden_myontamisperusteet_0101_20
25_alkaen.pdf/b9a16de7-490b-72c3-1b89-059d5311de01?t=1736931816740 

 

Arvioinnin ja myönteisen päätöksen jälkeen asiakas asetetaan jonottamaan ympärivuorokautisen 
palveluasumisen paikkaa. Päätös tulisi saada 3 kuukauden kuluessa. Jonotustilanne vaihtelee, mutta 
vuonna 2024 odotusaika on ollut keskimäärin 45 vrk. Hakijan on hyvä alkaa valmistautua lähestyvään 
muuttoon heti hakemuksen jättämisen jälkeen. 

https://omahame.fi/odotusajat-ikaihmisten-palveluihin 

 

Hakija tai hänen läheisensä voi esittää toiveen paikan sijainnista, ja se otetaan mahdollisuuksien mukaan 
huomioon. Kuitenkin hyvinvointialueella on oikeus tarjota paikkaa myös muualta kuin toivotusta sijainnista. 
Kun paikkaa tarjotaan, on päätös sen vastaanottamisesta tehtävä hyvin nopeasti, viimeistään seuraavana 
arkipäivänä. Myös asumisyksikköön siirtyminen tapahtuu pikaisesti, viimeistään 2 vuorokauden kuluttua 

https://omahame.fi/documents/680684/2192325/Hakemus_Ikaihmisten_palveluihin_230924.pdf/
https://omahame.fi/documents/680684/2192325/Ikaihmisten_palveluiden_myontamisperusteet_0101_2025_alkaen.pdf/b9a16de7-490b-72c3-1b89-059d5311de01?t=1736931816740
https://omahame.fi/documents/680684/2192325/Ikaihmisten_palveluiden_myontamisperusteet_0101_2025_alkaen.pdf/b9a16de7-490b-72c3-1b89-059d5311de01?t=1736931816740
https://omahame.fi/odotusajat-ikaihmisten-palveluihin


   

 

   

 

paikan vastaanottamisesta. Sairaalasta asumispalvelupaikalle siirtyessä ei välttämättä ole aikaa niinkään 
paljoa. 

Mikäli tarjottua paikkaa ei haluta ottaa vastaan, on siitä oikeus kieltäytyä. On kuitenkin tärkeää ymmärtää, 
että ilman painavaa syytä kieltäytyminen johtaa uuteen kiireellisyystason arviointiin, ja jonotusaika voi 
pidentyä paljonkin. Painava syy paikasta kieltäytymiseen on esimerkiksi se, jos läheisten on mahdotonta 
vierailla asumisyksikön vaikean sijainnin vuoksi. Tällaisessa tapauksessa jonotus jatkuu samalla 
jonotuspaikalla. Mikäli olet tyytymätön teille tarjottuun palveluasumisen yksikköön, olethan pikimmiten 
yhteydessä asiakasohjauksen yksikköön keskustellaksesi mahdollisista vaihtoehdoista. 

 

Palveluseteli / yksityinen sektori 

Henkilön, jolle on myönnetty oikeus hakea pitkäaikaisen ympärivuorokautisen palveluasumisen paikkaa, on 
mahdollista hakea myös palveluseteliä. Palvelusetelillä voi hakeutua yksityisen tai kolmannen sektorin 
palveluasumiseen siten, että hyvinvointialue maksaa palveluista palvelusetelissä määritellyn osuuden, ja 
asiakas itse loput. Palvelusetelissä määritelty summa on yksilöllinen, ja se määritellään hakijan tulojen 
perusteella. Mitä suuremmat tulot, sitä pienempi palveluseteli. 

Jos hoivapaikan hakija ilmoittaa haluavansa käyttää palveluseteliä ja valita palveluasumisen yksityiseltä tai 
kolmannelta sektorilta, hänet poistetaan hyvinvointialueen omasta ympärivuorokautisen palveluasumisen 
jonosta. 

https://omahame.fi/documents/680684/1874837/Ympärivuorokautinen+palveluasuminen.pdf/ 

 

Palse.fi sivuilla voit hakea pitkäaikaisen ympärivuorokautisen palveluasumisen palvelusetelikohteita 
paikkakuntakohtaisesti. 

http://palse.fi 

 

3. Palveluasumisen maksut 
 

Ympärivuorokautisen palveluasumisen kokonaissumma koostuu kahdesta osasta: Vuokra ja asiakasmaksu. 

Hyvinvointialueen perimä asiakasmaksu on tulosidonnainen, ja siten yksilöllisesti laskettu. Maksu saa olla 
enintään 85 % asukkaan nettotuloista. Jos tulot ovat hyvin vaihtelevat, lasketaan maksu viimeisen vuoden 
tulojen keskiarvon perusteella. 

Tuloselvityslomakkeet postitetaan tai annetaan kun päätös palvelusta on tehty. (LIITE1) 

 

 

 

http://palse.fi/


   

 

   

 

Asiakasmaksua määritellessä tuloina huomioidaan 

-Säännölliset kuukausi- tai vuositulot kuten eläke 

-Metsätulot 

-Vammaistuki 

-Eläkettä saavan hoitotuki (veteraanilisää lukuun ottamatta) 

-Vuosittain toistuvat apurahat tai tunnustuspalkinnot, mikäli ne ovat verotettavia. 

-Huomaathan, että muita tukia kuin vammaistuki ja eläkettä saavan hoitotuki EI lasketa tuloiksi.  

 

Tuloista huomioidaan vähennyksenä 

-Ympärivuorokautisen palveluasumisen vuokra 

-Mahdolliset elatusmaksut 

-Avoliiton purkautuessa mahdollisesti oikeudessa määrätty hyvitys, jonka asukas joutuisi maksamaan 
entiselle avokumppanilleen  

-Kiinteistön luovutuksessa sovittu etuus, joka asukkaan tulee maksaa rahana 

-Edunvalvonnan palkkio perusmaksun suuruisena 

-Pitkäaikaisen palveluasumisen alkaessa huomioidaan myös edellisen vakituisen omistusasunnon 
kohtuulliset ja välttämättömät asumiskulut ensimmäisen 6 kuukauden ajan. Tällaisia kuluja ovat esimerkiksi 
mahdollinen kiinteistövero, lämmitys- ja hoitokulut, kotivakuutus, vuokra, käyttö- tai yhtiövastike. Mikäli 
edellinen asunto myydään tai irtisanotaan ennen 6kk rajan täyttymistä, päättyy myös asumismenojen 
huomiointi aikaisemmin. Vuokra-asunnon osalta asumiskulut huomioidaan asunnon irtisanomisajan ajalta 
(tyypillisesti 1kk), ja asumisoikeusasunnon osalta 3kk ajalta. 

 

Perusvähennysten lisäksi erityisvähennyksinä huomioidaan 

-Kelan maksama asumistuki  

-Reseptillä määrättyjen ja Kela-korvattavien lääkkeiden, ravintovalmisteiden ja perusvoiteiden 
kustannukset 

-Reseptillä määrättyjen EI - Kelakorvattavien lääkkeiden, ravintovalmisteiden ja perusvoiteiden 
kustannuksien huomiointia voidaan hakea erikseen. Hakemukseen tarvitaan terveydenhuollon 
ammattihenkilön selvitys ja arviointi niiden tarpeellisuudesta. Halutessanne voitte pyytää tätä haettavaksi 
palveluasumisen yksikön hoitajilta. 



   

 

   

 

https://omahame.fi/documents/680684/1774898/Asiakasmaksujen_alentaminen_ja_perim%C3%A4tt%C3
%A4_j%C3%A4tt%C3%A4minen_Kanta_H%C3%A4meen_hyvinvointialueella_2024_Osoite_p%C3%A4ivitett
y_290524.pdf/a4807486-2b0c-32bb-6d74-c7517240d2ad?t=1717050107730 

 

Hakemuslomake asiakasmaksun maksunalennusta tai maksun perimättä jättämistä varten. 

https://omahame.fi/documents/680684/1774898/KHHVA_SOTE_Hakemus_asiakasmaksujen_kohtuullista
miseksi.pdf/0e38e9a8-0a3d-82f1-89db-583c2dada21d?t=1723545465539 

 

Puolison tulojen vaikutus 

Jos asiakas muuttaa palveluasumiseen suoraan avo- tai avioliitosta, ja on ollut pariskunnan enemmän 
tienaava osapuoli, asiakasmaksu määräytyykin pariskunnan yhteenlaskettujen tulojen perusteella. Tällöin 
siis lasketaankin yhteen molempien tulot, ja palveluasujan asiakasmaksu voi olla enintään 42,5 % näistä 
yhteenlasketuista tuloista. Myös tässä tilanteessa yhteenlasketuista tuloista vähennetään ensin edellä 
mainitut vähennykset, myös puolison osalta.  

Kuitenkaan asukkaalta ei voida periä tällä perusteella suurempaa asiakasmaksua, kuin mitä hänen 
henkilökohtaisten tulojensa perusteella tulisi. Jos puolisojen yhteenlaskettujen kuukausitulojen perusteella 
määräytyvä maksu muodostuisi suuremmaksi kuin asiakkaan omien tulojen perusteella laskettuna, tätä 
maksukaavaa ei käytetä. Tällaisessa tapauksessa asukas maksaa aina pienemmän, eli henkilökohtaisten 
tulojensa perusteella lasketun asiakasmaksun. 

Jos myös kumppani on pitkäaikaisen palveluasumisen asukas, lasketaan molempien asiakasmaksut heidän 
henkilökohtaisten tulojensa perusteella. 

 

Käyttövara 

Asiakasmaksua määritellessä huomioidaan aina, että asukkaalle on jäätävä vähintään 182 € kuukaudessa 
käyttövaraa. Asiakasmaksu ja vuokra eivät siis voi yhteenlaskettuinakaan viedä kaikkia asukkaan rahoja, 
vaan tällaisessa tilanteessa asiakasmaksua on pienennettävä siten, että asukkaalle jää lain vaatima 182 € 
omiin menoihin. Tällä summalla on kustannettava esimerkiksi henkilökohtaiset menot ja ostokset, parturi- 
ja jalkahoitajakäynnit, lehtitilaukset, puhelinlaskut ja harrastukset. Myös lääkkeiden ja hoitotarvikkeiden 
kulut tulisi maksaa tästä summasta. Huomaathan, että korkeiden lääke- ja hoitotarvikekulujen osalta on 
kuitenkin mahdollista hakea asiakasmaksun alennusta, kuten edellä kerrottiin (erityiset vähennykset). 

 

 

 

 

https://maksunalennushakemus/
https://maksunalennushakemus/


   

 

   

 

Asiakasmaksu + vuokra 

Asiakasmaksulla maksetaan hoiva ja ruokahuolto, palvelusuunnitelman sisältämät palvelut ja 
virkistystoiminta, siivous ja pyykkien pesu tarvikkeineen, liinavaatteet, vuodesuojat, sänky ja patja, yhteiset 
tilat ja välineet, saippua ja shampoo, wc- ja käsipyyhepaperit. 

Asiakasmaksun päälle tulee vielä erikseen määritelty vuokra, joka pitää sisällään kiinteistön huoltomenot, 
veden ja sähkön kulutuksen, sekä yhteisten tilojen käyttöoikeuden jaettuna kaikkien asukkaiden kesken. 

Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksut sekä pelastustoimen maksut 1.1.2025 alkaen Kanta-Hämeen 
hyvinvointialueella –ohjekirja: 

https://omahame.fi/documents/680684/2650495/Sosiaali_ja_terveydenhuollon_seka_pelastustoimen_asi
akasmaksut_KHHVA_0101_2025_alkaen.pdf/10208914-fa36-6b98-8d57-11fa05bb173b?t=1736507355613 

 

4. Tuet palveluasumiseen muuttaneelle 
 

Pitkäaikainen palveluasuminen voi olla kallista, mutta esimeriksi terveydenhoidon kustannuksiin ja 
asumismenoihin voi saada Kelasta tukea.  

 

 

 

Eläkettä saavan hoitotuki 

Asumispalveluiden hoitokustannuksiin on mahdollista hakea Kelasta eläkkeensaajan hoitotukea. Tuen 
ehtoja ovat eläkkeen saaminen, lääkärin toteama sairaus tai vamma, toimintakyky heikentynyt vähintään 
vuoden ajan sekä jatkuva avun ja valvonnan tarve. Hoitotuki on porrastettu kolmeen tasoon (perus-, 
korotettu ja ylin hoitotuki). 

 

https://www.kela.fi/elaketta-saavan-hoitotuki 

https://www.kela.fi/elaketta-saavan-hoitotuki-maara 

 

Lääkekorvaukset 

Pitkäaikaisessa palveluasumisessa lääkkeet maksetaan itse. Alkuomavastuun jälkeen saa reseptilääkkeistä 
lääkekorvausta. Lääkekaton täyttymisen jälkeen jokainen korvattava valmiste maksaa 2,50 euroa loppu 
kalenterivuoden ajan.  Kertymä nollaantuu vuoden alussa. 

https://www.kela.fi/laakkeet 

https://omahame.fi/documents/680684/2650495/Sosiaali_ja_terveydenhuollon_seka_pelastustoimen_asiakasmaksut_KHHVA_0101_2025_alkaen.pdf/10208914-fa36-6b98-8d57-11fa05bb173b?t=1736507355613
https://omahame.fi/documents/680684/2650495/Sosiaali_ja_terveydenhuollon_seka_pelastustoimen_asiakasmaksut_KHHVA_0101_2025_alkaen.pdf/10208914-fa36-6b98-8d57-11fa05bb173b?t=1736507355613
https://www.kela.fi/elaketta-saavan-hoitotuki
https://www.kela.fi/elaketta-saavan-hoitotuki-maara
https://www.kela.fi/laakkeet


   

 

   

 

Perustoimeentulotuki 

Jos eläke ja muut etuudet eivät riitä palveluasumisen kustannuksiin ja lääkkeisiin, voi Kelasta hakea 
perustoimeentulotukea. Toimeentulotuki on viimesijainen tuki eli ensin on haettava kaikki muut etuudet, 
joihin hakijalla voi olla oikeus. Toimeentulotukilaskurin avulla voidaan arvioida tuen saamisen mahdollisuutta 
sekä sen määrää. 

Toimeentulotukea haetaan lomakkeella TO 1. https://www.kela.fi/benefit-forms/TO1.pdf 

 

Mikäli liitteitä pitää lähettää postitse hakemuksen perässä, on käytettävä saatteena lomaketta TO 3. 
https://www.kela.fi/benefit-forms/TO3.pdf  

 

Eläkkeensaajan asumistuki 

Pitkäaikaisen palveluasumiseen voi saada eläkkeen saajan asumistukea vuokran maksamiseen. Vuokran 
lisäksi muita asumistukeen oikeuttavia kustannuksia ovat erilliset vesi- ja lämmityskustannukset. 
Käyttösähkön osuutta ei huomioida asumismenona ja se vähennetään vuokrasta asumistukea laskettaessa. 
Tukea haetaan Kelasta lomakkeella AE1.  

https://www.kela.fi/benefit-forms/AE1.pdf 

https://www.kela.fi/elakkeensaajan-asumistuki#palvelutalo 

https://laskurit.kela.fi/elakkeensaajan-asumistuen-laskuri 

 

Terveydenhuollon matkakorvaukset 

Kelasta on mahdollista hakea matkakorvausta joihinkin terveydenhuoltoon tehdyistä matkoista. Useimmiten 
matkat tehdään Kela-taksilla, joka tilataan alueellisesta palvelunumerosta. Tällöin matkakorvaus tulee 
automaattisesti ja taksimatka maksaa enintään omavastuun 25 € verran. Jos omainen tai joku muu henkilö 
haluaa kuljettaa asiakkaan terveydenhuollon palveluihin muulla tavoin, voi hakea matkakorvausta 
halvimman matkustustavan mukaan. Halvin matkustustapa tarkoittaa useimmiten junaa tai linja-autoa, 
mutta jos julkisia liikennevälineitä ei ole käytössä, myös oman auton käytöstä voi saada korvausta.   

Matkakorvausta haetaan lomakkeella SV 4. 

 https://www.kela.fi/benefit-forms/SV4.pdf 

 

 

 

https://www.kela.fi/benefit-forms/TO1.pdf
https://to3/
https://www.kela.fi/benefit-forms/AE1.pdf
https://www.kela.fi/elakkeensaajan-asumistuki#palvelutalo
https://laskurit.kela.fi/elakkeensaajan-asumistuen-laskuri
https://www.kela.fi/benefit-forms/SV4.pdf


   

 

   

 

 

 

Vapaa-ajan matkat 

Vammaispalveluiden tarjoama kuljetuspalvelu on tarkoitettu henkilöille, joilla on pitkäaikaisia, vaikeita 
rajoitteita liikkumisessa sairauden tai vamman vuoksi, ja jotka eivät tämän takia pysty kulkemaan julkisilla 
liikennevälineillä. Palvelut ovat tarkoitettu nimenomaan virkistys- ja vapaa-ajan matkoihin oman kotikunnan 
ja sen lähikuntien alueella.  Niitä ei siis voi käyttää esimerkiksi lääkärikäynteihin. Kyyti tilataan 
Kuljetuspalvelusta, ja hyvinvointialue laskuttaa siitä jälkikäteen omavastuuosuuden (Riihimäellä 2 €/matka). 
Kuljetuspalvelua haetaan vammaissosiaalityöstä, ja hakemuksen liitteeksi vaaditaan terveydenhuollon 
lausunto liikunta- ja toimintakyvyn tilasta. 

https://omahame.fi/documents/680684/1274621/Kuljetuspalveluhakemus_VpL_21_3_2024.pdf/bb5ed5be
-ee97-cb22-ca84-cc6a72002836?t=1711372737621 

https://omahame.fi/liikkumisen-tuki 

 

5. Tuet eläkkeellä olevalle entiselle omaishoitajalle 
 

Omaishoidontuen maksaminen päättyy hoidettavan muuttaessa ympärivuorokautiseen 
palveluasumiseen, ja taloudellisen tilanteen tasapainottaminen voi vaatia tukea. Omaishoitajan 
eläkkeen määrä perustuu omaishoitajan omiin ansioihin ja maksettuihin eläkemaksuihin. Puolison tulot eivät 
vaikuta omaishoitajan eläkkeen määrään Suomessa. Jos omaishoitajuus on aloitettu alle 68-vuotiaana, 
on oikeutettu hakemaan omaishoitajan tuesta kertynyttä eläkettä. Omaishoidontukeen perustuvan 
eläkkeen kertymiseen on yläikäraja, joka riippuu syntymävuodesta. Tätä eläkettä haetaan samaan 
aikaan ja samalta taholta, kuin muutakin eläkettä.  Eläkekertymä kannattaa tarkistaa työeläkeotteesta.  

 

https://www.tyoelake.fi/yhteystiedot/ 

 

 

 

Eläkettä saavan hoitotuki 

Jos omaishoidon päätyttyä entinen omaishoitaja itse tarvitsee apua tai terveydentilansa heikkenee, hän voi 
hakea Kelasta eläkettä saavan hoitotukea. Hoitotukeen on oikeus Suomen sosiaaliturvaan kuuluvalla, 
vähintään 3 vuotta Suomessa, EU- tai Eta-maassa tai Sveitsissä asuneella, kokopäiväisesti eläkkeellä olevalla, 

https://omahame.fi/documents/680684/1274621/Kuljetuspalveluhakemus_VpL_21_3_2024.pdf/bb5ed5be-ee97-cb22-ca84-cc6a72002836?t=1711372737621
https://omahame.fi/documents/680684/1274621/Kuljetuspalveluhakemus_VpL_21_3_2024.pdf/bb5ed5be-ee97-cb22-ca84-cc6a72002836?t=1711372737621
https://omahame.fi/liikkumisen-tuki
https://www.tyoelake.fi/yhteystiedot/


   

 

   

 

ja jolla on viimeisen vuoden aikana toimintakyky heikentynyt ja avuntarve kasvanut.  Hoitotukea voidaan 
maksaa myös ulkomaille enintään 6 kuukautta, jos kuuluu Suomen sosiaaliturvan piiriin.  Hakemusta ja sen 
ratkaisemista varten tarvitaan lääkärinlausunto C, tai muu lääketieteellinen selvitys, josta käy ilmi 
tarvittavat tiedot. 

 

Eläkettä saavan hoitotuki määräytyy hakijan kokonaistilanteen mukaisesti, ja siinä huomioidaan 
terveydentila, avuntarve sekä valvonnan ja ohjauksen tarve. Hoitotuki on porrastettu kolmeen tasoon (perus, 
korotettu ja ylin hoitotuki). Sairaudesta tai vammasta aiheutuvat jatkuvat, tarpeelliset ja ylimääräiset 
erityiskustannukset, joista ei saa muualta korvausta, voi nostaa tuen perustuesta korotetuksi tueksi. Tällaisia 
kustannuksia voivat olla esimerkiksi suuret lääkekustannukset, kuntoutus, kotihoito ja sen tukipalvelut. 

Eläkettä saavan hoitotuki on verotonta tuloa, ja muut tulot tai omaisuus ei vaikuta sen määrään. Jos kuitenkin 
samasta vammasta tai sairaudesta maksetaan hoitotukea tai haittalisää vakuutuslaitoksen toimesta, tai 
vastaavaa etuutta ulkomailta, se vähennetään hoitotuesta. 

Eläkettä saavan hoitotukea haetaan lomakkeella EV 256. https://www.kela.fi/benefit-forms/EV256.pdf 

 

https://www.kela.fi/elaketta-saavan-hoitotuki 

 

 

Eläkkeensaajan asumistuki 

Eläkkeensaajan asumistukea voi saada Suomessa vakituisesti asuva, pienituloinen henkilö, joka saa eläkettä, 
joka oikeuttaa asumistukeen. Tällaisia eläkkeitä ovat Kelan, työeläkelaitosten ja joidenkin vakuutusyhtiöiden 
maksamat eläkkeet ja etuudet. Asumistuen piiriin kuuluu myös ulkomailta maksetut vastaava eläkkeet ja 
etuudet. Asumistukea ei myönnetä osatyökyvyttömyyseläkettä tai osittaista varhennettua vanhuuseläkettä 
saaville. 

Eläkkeensaajan asumistuen määrä on 85 % hyväksytyistä asumismenoista. Asumismuoto määrittelee mitkä 
asumiskustannukset hyväksytään. Asumismenoista vähennetään aina omavastuu. Asumismenoille on 
määritelty enimmäismäärä ja siihen vaikuttaa missä kunnassa asunto sijaitsee. Jos asumismenot ylittävät sen, 
yli menevä osa on maksettava itse. Eläkkeensaajan asumistuki on verotonta tuloa. 

Eläkkeensaajan asumistuen määrää vaikutta hakijan tulot ja omaisuus. Jos tulot ylittävät tulorajan, 
omavastuun lisäksi asumismenoista vähennetään myös lisäomavastuu. 

HUOM! Jos omaishoitajalle ja hoidettavalle on jo aiemmin maksettu asumistukea, on muutoksesta 
ilmoitettava Kelaan. Hoidettavan tuki päättyy ja uusi asumistuki lasketaan uudelleen vain entisen 
omaishoitajan tulojen ja asumiskustannusten mukaan. 

Eläkkeensaajan asumistukea haetaan lomakkeella AE 1 https://www.kela.fi/benefit-forms/AE1.pdf 

 

https://www.kela.fi/elakkeensaajan-asumistuki 

https://www.kela.fi/benefit-forms/EV256.pdf
https://www.kela.fi/elaketta-saavan-hoitotuki
https://www.kela.fi/benefit-forms/AE1.pdf
https://www.kela.fi/elakkeensaajan-asumistuki


   

 

   

 

https://laskurit.kela.fi/elakkeensaajan-asumistuen-laskuri 

 

 

Perustoimeentulotuki 

Jos omaishoidon päättyessä toimeentulo heikkenee merkittävästi, entinen omaishoitaja voi hakea 
perustoimeentulotukea Kelasta. Tukea kannattaa hakea, jos tulot eivät riitä kattamaan menoja. 
Toimeentulotuki on viimesijainen tuki eli ensin on haettava kaikki muut etuudet, joihin hakijalla voi olla 
oikeus. Toimeentulotukilaskurin avulla voidaan arvioida tuen saamisen mahdollisuutta sekä sen määrää.  

Toimeentulotukea haetaan lomakkeella TO 1 https://www.kela.fi/benefit-forms/TO1.pdf 

 

Mikäli liitteitä pitää lähettää postitse hakemuksen perässä, on käytettävä saatteena lomaketta TO 3 
https://www.kela.fi/benefit-forms/TO3.pdf 

 

https://www.kela.fi/toimeentulotuki 

https://laskurit.kela.fi/toimeentulotuen-maaran-laskuri 

 

 

Sosiaalityö ja ohjaus 

Hyvinvointialueen aikuissosiaalityö auttaa, kun tarvitsee apua, tukea tai ohjausta arjen haasteissa, 
työllistymisessä, asunnon kanssa tai taloudenhallinnassa. Sosiaalityöntekijä arvio tilanteen ja laatii 
suunnitelman. Ohjatusta ja tukea saa puhelimitse, chatin kautta tai täyttämällä ja lähettämällä 
verkkolomakkeen.  

https://omahame.e-lomake.fi//lomakkeet/582/lomake.html 
https://omahame.fi/aikuissosiaalityo 
 

Ehkäisevä ja täydentävä toimeentulotuki 

Hyvinvointialue voi sosiaalihuollon harkinnan mukaan myöntää ehkäisevää toimeentulotukea silloin, kun se 
katsotaan välttämättömäksi elämäntilanteen kohentamiseksi. Tuki on tarkoitettu taloudellisen tilanteen 
äkillisten heikennysten aiheuttavien vaikeuksien lieventämiseksi sekä ylivelkaantumisen ehkäisemiseksi. 
Toinen hyvinvointialueen sosiaalihuollon myöntämä etuus on täydentävä toimeentulotuki, jonka avulla 
pyritään turvaamaan toimentulo ja itsenäinen suoriutuminen poikkeuksellisissa tilanteissa, kuten läheisen 
hautajaiskulut. 

https://laskurit.kela.fi/elakkeensaajan-asumistuen-laskuri
https://www.kela.fi/benefit-forms/TO1.pdf
https://www.kela.fi/benefit-forms/TO3.pdf
https://www.kela.fi/toimeentulotuki
https://laskurit.kela.fi/toimeentulotuen-maaran-laskuri
https://omahame.e-lomake.fi/lomakkeet/582/lomake.html
https://omahame.fi/aikuissosiaalityo


   

 

   

 

Tukea voi hakea vasta sen jälkeen, kun Kelan perustoimeentulotuesta on tullut päätös. Hakemus kannattaa 
jättää Kelaan samaan aikaan perustoimeentulohakemuksen kanssa. Päätös tuen myöntämisestä tai 
myöntämättä jättämisestä tulee seitsemän arkipäivän kuluessa, tarvittaessa jo seuraavana päivänä. Toimita 
hakemus sähköisellä lomakkeella verkkoasioinnin kautta tai postittamalla hakemuksen liitteineen 
Taloudellisen tuen yksikköön. Hakemuksen voi toimittaa myös suoraan Sosiaalipalveluiden 
neuvontapisteeseen- 

https://omahame.fi/documents/680684/1062970/Taydentavan_ja_ehkaisevan_toimeentulotuen_hakemus
_2024.pdf/c7ae9ced-011d-ce4e-60b6-c4710258887e?t=1731062118837 

 

Sosiaalinen luototus 

Hyvinvointialueen sosiaalihuollolta voi myös kysyä sosiaalista luototusta ehkäisemään ylivelkaantumista ja 
syrjäytymistä sekä edistämään itsenäistä suoriutumista. Luotto voidaan myöntää pienituloiselle, joka ei 
vähävärisuutensa vuoksi saa luottoa muualta, vaikka maksukykyä olisikin.  

Taloudellisen tuen yksikössä hakijan tilanne arvioidaan ja sen mukaan ohjataan hakemaan luottoa tai 
tarvittaessa muiden palveluiden piiriin. Hakuprosessi lähtee alkuun joko soittamalla tai lähettämällä omasta 
tilanteestaan sähköpostia taloudellisen tuen yksikköön. Yhteydenottopyynnöt sekä hakemukset 
sähköpostilla tai postitse. 

https://omahame.fi/sosiaalinen-luototus 

Kotihoidon tukipalvelut 

Hyvinvointialue voi myöntää ennaltaehkäisevästi kotihoidon tukipalveluja kotona pärjäämisen tueksi 
hakijan tarvitessa niitä esimerkiksi toimintakyvyn heikentymisen tai haastavan elämäntilanteen vuoksi. 
Myöntämisperusteet ovat palvelukohtaisia ja vaativat aina palvelutarpeen arvioinnin. Hakuprosessi lähtee 
käyntiin ottamalla yhteyttä ikäihmisten ensilinjaan puhelimitse tai sähköpostilla. 

 

6. Edunvalvonta 
  

Omaishoitaja on varmasti jo tottunut hoitamaan läheisensä asioita. Kenties on tehty valtakirjoja, tai ehkä 
toimittu ilman erillisiä sopimuksia. Läheisen siirtyessä ympärivuorokautiseen palveluasumiseen on 
kuitenkin tärkeää varmistaa, että asioiden hoitamiseen on myös virallisesti oikeus. On tärkeää tietää, että 
esimerkiksi avioliitto tai testamentti eivät lain silmissä oikeuta hoitamaan toisen taloudellisia asioita, ja 
tämä voi tuoda eteen yllättäviä ja hyvin hankaliakin tilanteita.  

  

Edunvalvontavaltuutus 

Mikäli läheinen on aikaisemmin tehnyt edunvalvontavaltuutuksen, on nyt hyvä hetki harkita sen 
käytäntöönpanoa. Huomaattehan, että edunvalvontavaltuutus itsessään ei vielä anna oikeutta toimia 

https://omahame.fi/documents/680684/1062970/Taydentavan_ja_ehkaisevan_toimeentulotuen_hakemus_2024.pdf/c7ae9ced-011d-ce4e-60b6-c4710258887e?t=1731062118837
https://omahame.fi/documents/680684/1062970/Taydentavan_ja_ehkaisevan_toimeentulotuen_hakemus_2024.pdf/c7ae9ced-011d-ce4e-60b6-c4710258887e?t=1731062118837
https://omahame.fi/sosiaalinen-luototus


   

 

   

 

edunvalvojana. Edunvalvonnan tullessa tarpeelliseksi, tulee alkuperäinen edunvalvontavaltuutus toimittaa 
Digi- ja väestötietovirastoon lääkärintodistuksen kanssa. Lääkärinlausunnon todistaessa edunvalvonnan 
tarpeen valtuutus voidaan vahvistaa. 

  

Jos edunvalvontavaltuutusta ei ole 

Lääkäri antaa arvion henkilön oikeudellisesta toimintakyvystä, joka ratkaisee, vieläkö 
edunvalvontavaltuutuksen voisi tehdä. Yleisesti voidaan kuitenkin sanoa, että esimerkiksi muistisairauden 
edettyä pisteeseen, jossa ympärivuorokautinen hoiva on tarpeen, ei henkilö enää ole oikeustoimikykyinen. 
Tällöin edunvalvontavaltuutusta ei enää voi tehdä. Tällöin edunvalvojaa voidaan hakea lääkärinlausunnon 
perusteella, ja lomakkeessa on mahdollisuus ehdottaa tehtävään sopivaa luottohenkilöä. Digi- ja 
väestötietovirasto arvioi ehdotetun henkilön sopivuuden edunvalvojaksi.  

Mikäli sopivaa edunvalvojaa ei löydy läheisistä, voidaan henkilölle määrätä myös yleinen edunvalvoja. 
Yleinen edunvalvoja on työkseen edunvalvontaa tekevä, koulutettu ammattilainen. 

 

Edunvalvojan tehtävät 

Edunvalvojan päätehtävä on päämiehensä taloudellisista ja oikeudellisista asioista huolehtiminen. Näitä 
ovat esimerkiksi laskujen maksu ja muut pankkiasiat, sekä sopimuksista ja jäsenyyksistä päättäminen (esim. 
puhelinliittymän irtisanominen). 

Henkilöön liittyvät asiat, kuten hoitoon ja hoivaan liittyvät päätökset, eivät lähtökohtaisesti ole 
edunvalvojan oikeuksia. Edunvalvontavaltuutuksessa annetaan tavallisesti valtuutus myös henkilöön 
liittyvien asioiden hoitoon, mutta yleisen edunvalvojan toimenkuvaan nämä eivät kuulu. 

 

7. Hoitotahto 
 

Hoitotahdolla henkilö ilmaisee mielipiteensä siitä, kuinka toivoo itseään hoidettavan tai hoitoa rajattavan 
sellaisessa tilanteessa, jossa ei enää itse pysty kertomaan mielipidettään esimerkiksi pitkälle edenneen 
sairauden vuoksi. Tavallisesti hoitotahdolla otetaan kantaa esimerkiksi elvytykseen, hengityskoneen 
käyttöön, tai muihin elämää ylläpitäviin toimenpiteisiin.  

Mikäli hoitotahtoa ei vielä ole tehty, on palveluasumiseen siirtyessä viimeistään hyvä alkaa pohtia asiaa. 
Hoitotahdon voi kertoa suullisesti terveydenhuollon edustajalle, tai kirjoittaa itse. Sen voi kirjoittaa suoraan 
omakantaan tai vapaamuotoisesti paperille, mutta tarjolla on myös monia hyviä pohjia (mm. Hoitotahto.fi) 
On hyvä tietää, ettei hoitotahdon puuttuminenkaan maata kaada: Tällaisessa tapauksessa lääkäri toimii 
ammatillisen etiikkansa ja parhaan tietonsa mukaisesti. Joskus lääkärillä ja omaisella voi kuitenkin olla 
eriäviä mielipiteitä, ja silloin hoitotahdolla taataan potilaan äänen kuuleminen. 

 



   

 

   

 

8. Hoivatahto 
 

Hoivatahdolla ei oteta kantaa varsinaiseen hoitoon, vaan siihen, kuinka haluat tulla kohdatuksi ja 
huomioiduksi yksilönä. Hoivatahtoon voidaan kirjata käytännön toiveita vaikkapa ruokailuun, nukkumiseen 
tai arvomaailmaan liittyen. Voit esimerkiksi kertoa lempiruokasi, haluavasi nukkua aina villasukat jalassa, tai 
ettet halua osallistua seurakunnan tilaisuuksiin. Usein palveluasumiseen muuttaessa onkin toivottavaa, että 
läheiset kertovat henkilöstä persoonana, ja hänen elämänhistoriastaan. Se on tärkeä osa hyvän hoidon 
kokonaisuutta. 

 

9. Entisen omaishoitajan oikeudet ja velvollisuudet 
 

Ympärivuorokautiseen palveluasumiseen kuuluu ympärivuorokautinen hoito ja hoiva, täysihoitoateriat sekä 
tarvittavat tukipalvelut. Asiakasmaksu sisältää kaiken tämän, eikä entiselle omaishoitajalle siis sisälly 
minkäänlaista osavastuuta hoidon ja huolenpidon toteutumisesta. Ei kuitenkaan ole tavatonta, että entinen 
omaishoitaja osallistuu läheisensä hoitotoimenpiteisiin vielä hoivakodissakin. Se on hoitohenkilökunnan 
kanssa sovittavissa mikäli niin halutaan, mutta mitään velvollisuutta hoitaa ei ole. Hoitoon osallistumisen on 
oltava lähtöisin läheisen halusta, ei velvollisuuden tunteesta.  

 

10. Muistilista ympärivuorokautiseen palveluasumiseen muuttaessa 
 

• DVV:lle ja postille tulee tehdä osoitteenmuutosilmoitus viikon kuluessa muutosta, sillä 
palveluasunto on asukkaansa vakituinen kotiosoite. Osoitteenmuutoksen tekee helpoiten 
molemmille tahoille digi- ja väestötietoviraston verkkopalvelussa: https://dvv.fi/muutto Paperisia 
muuttoilmoituslomakkeita on saatavilla Postin palvelupisteissä. Muuttoilmoituksen yhteydessä 
voidaan ilmoittaa vakituisen kotiosoitteen lisäksi erillinen postiosoite, jos halutaan postit 
toimitettavan muualle kuin palvelutaloon. Osoitteenmuutos tulisi muuttajan aina tehdä 
ensisijaisesti itse. Mikäli läheinen ei enää ole kykenevä tekemään muuttoilmoitusta edes 
avustettuna, voi edunvalvoja tehdä sen hänen puolestaan.  

 

• Mikäli muuton yhteydessä jää apuvälinekeskuksesta lainattuja apuvälineitä tarpeettomaksi, ne 
tulisi palauttaa. Apuvälinekeskuksesta voi myös lainata uusia apuvälineitä palveluasumisessa 
käytettäväksi. Riihimäen apuvälineyksikkö sijaitsee Riihimäen terveysasemalla (Kallionkatu 10, E-ovi 
2. kerros). Puh. 036 293227. 

 

• Vaatteiden on hyvä olla väljiä ja mukavia, se helpottaa pukemista ja riisumista. Vaatteiden on 
kestettävä pesua 60 asteessa, ja niihin on tärkeää kirjoittaa omistajansa nimi.  

 

https://dvv.fi/muutto


   

 

   

 

 
• Hoivakoti on koti, niinpä siitä saa ja pitääkin tehdä mahdollisimman kotoisa. On tärkeää saada 

ympärilleen tuttuja henkilökohtaisia tavaroita ja valokuvia. Kompastumisvaaran vuoksi mattoja ei 
yleensä haluta käyttää, eikä huonetta kannata täyttää liioilla huonekaluilla, jotta apuvälineiden 
käyttö ei vaikeudu.  Muutoin huone saa näyttää omistajaltaan. Käytännöissä on myös 
paikkakohtaisia eroja, joten ne kannattaa aina tarkistaa vielä yksiköstä johon muutetaan.  



   

 

   

 

11. Yhteystietoja 
 

OMA HÄME 

Ikäihmisten palvelusihteerit 

Tiedustelut laskutukseen ja maksupäätöksiin liittyen 

Riihimäki, Hausjärvi, Loppi 
Puh. 050 408 6125 puhelinaika ma­−to klo 9-10 
laskutus.ikaihmiset.rmkseutu@omahame.fi 

Puhelinnumero löytyy myös laskulta. 

Tilapäisten maksuvaikeuksien vuoksi laskulle voi hakea lisämaksuaikaa maksimissaan 90 vuorokautta tai 
maksujärjestelyjä ilman lisäkustannuksia. 

Provincian asiakaspalvelu arkisin klo 8–15.30 

03 821 4019 

Tai sähköpostitse 

myyntireskontra.khhva@provincia.fi 

 

Vuoden 2024 laskut: 

Sarastian asiakaspalvelu 

020 6399 400 ma-pe klo 8–14 

sarastia.fi 

Vammaispalvelujen neuvontapuhelin  

03 629 6578 ma-pe kello 9–12 

 

Sosiaalityö ja –ohjaus 

Kiireetön puhelinohjaus ja -neuvonta ma 10–12, ti 13–15 ja to 10–12  

036 296 566 

Chat Oma Häme -sovelluksessa ma ja ti 8–10 sekä ke ja pe 12–14 

https://omahame.fi/aikuissosiaalityochat 

mailto:myyntireskontra.khhva@provincia.fi
https://sarastia.fi/
https://omahame.fi/aikuissosiaalityochat


   

 

   

 

Taloudellisen tuen yksikkö, puhelinneuvonta ja –ohjaus talouteen liittyvissä ongelmatilanteissa. 

036 296 570 ma, ke ja pe klo 9–12  

taloudellinentuki@omahame.fi 

 

Kanta-Hämeen hyvinvointialue 

Taloudellisen tuen yksikkö 

PL 505 

13101 Hämeenlinna 

 
Sosiaalipalvelujen neuvontapiste 

Rauhankatu 1 

13100 Hämeenlinna 

 

Ikäihmisten ensilinja 

03 629 6620 ma-pe klo 9-15 

ensilinja.ikaihmiset@omahame.fi 

 

 

KELA 

Kelan hakemukset voi täyttää ja lähettää suoraan Omakelassa  

https://www.kela.fi/omakela 

tai postittamalla täytetty ja tulostettu lomake liitteineen osoitteeseen: 

Kela 

PL 10 

00056 KELA 

 

 

 

mailto:taloudellinentuki@omahame.fi
mailto:ensilinja.ikaihmiset@omahame.fi
https://www.kela.fi/omakela
https://www.kela.fi/omakela


   

 

   

 

 

Kelan asiantuntijalle puhelinpalveluun voi myös varata ajan.  

https://www.kela.fi/varaa-aika 

 

Kelaan voi useimmissa tilanteissa soittaa suoraan asiantuntijalle arkisin klo 9–16. Yksittäiseen konttoriin 
ei voi soittaa eikä niin sanottua puhelinkeskusta ole. Puhelinnumerot löytyvät verkosta aihealueittain. 

https://www.kela.fi/soita-kelaan 

 

Kela-asioiden hoitamista varten voi saada digitukea puhelimitse tai palvelupisteellä. Puhelimitse apua 
tarvitsevalla on oltava asiointiin sopiva oma laite, jolla pääsee verkkoon. 

https://www.kela.fi/digituki 

 

Mikäli asiointi Kelassa on itselle hankalaa, voi valtuutta toisen henkilön asioimaan puolesta. 

https://www.kela.fi/asioi-toisen-puolesta 

 

DVV 

Henkilökohtaista tapaamista varten on varatta aika. Vapaat ajat osoitteessa dvv.fi/ajanvaraus 

Palvelupaikka on avoinna ajan varanneille ti, ke ja pe klo 9-16 

Neuvonta ja asiakirjojen jättäminen onnistuu ilman ajanvarausta ke ja pe klo 9-12 

 

Digi- ja väestötietovirasto 

Wähäjärvenkatu 6 
13200 Hämeenlinna 

Asiakirjat voi lähettää myös postitse 

Digi- ja väestövirasto 

PL 64 
13201 Hämeenlinna 

 

https://www.kela.fi/varaa-aika
https://www.kela.fi/varaa-aika
https://www.kela.fi/soita-kelaan
https://www.kela.fi/digituki
https://www.kela.fi/asioi-toisen-puolesta
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