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The aim of this thesis was to determine the replacement rates for different product
categories of Paakaupunkiseudun Kierratyskeskus. The replacement rate describes
how well used products replace the requirement to purchase new, equivalent prod-
ucts. The thesis also explored whether used products can replace other types of
products beyond direct equivalents. The replacement rate can be utilized in carbon
handprint calculations.

The replacement rate was determined through a customer survey. Prior to designing
the survey, previous studies on replacement rates were reviewed. The key question
used to define the replacement rate was: “Does purchasing this product replace your
need to buy a similar new product?”. The overall replacement rate was found to be
86 %. Replacement rates were successfully determined for all product categories ex-
cept one, which received no responses. The replacement rate was relatively high
compared to previous studies. Possible reasons for the high result could be the dif-
ferently formulated survey question, the customers’ perception of necessity, and the
successful operation of Kierratyskeskus as a second-hand operator.

25 % of customers who did not consider that the used product replaced the require-
ment to purchase a new equivalent product perceived that it replaced the require-
ment to purchase some other new product. This suggests that the products of
Kierratyskeskus also replace other new products, even though such products are not
considered in the replacement rate.

Keywords: carbon handprint, circular economy, consumer behaviour,
customer survey, replacement rate, second hand



Sisallys

Lyhenteet
1 Johdanto 1
2 Kiertotalous ja rebound-ilmio 2
3 Kaytetyn tavaran markkinat 5
4 Paakaupunkiseudun Kierratyskeskuksen hiilikadenjalkilaskenta 8
5 Kaytetyn tavaran korvausaste 10
5.1 Korvausasteet erilaisissa tutkimuksissa 12
5.1.1 Elinkaariarviointiin perustuva tarkastelu Euroopan kaytettyjen
tekstiilien hallinnasta 12
5.1.2 Elinkaariarviointiin perustuva arvio uudelleenkaytén
ymparistohyodyista 13
5.1.3 Kyselytutkimus kaytettyjen vaatteiden ja kodintekstiilien
korvausasteista Malawista, Mosambikista ja Angolasta 15
5.1.4 Uusi menetelmé uudelleenkaytdn laajuuden ja korvausasteen
mittaamiseen 16
5.2 Korvausasteet muilla kaytetyn tavaran toimijoilla 17
5.2.1 Torifi 17
5.2.2 Vinted 18
5.3 Paatelmat 19
6 Kyselytutkimus 21
6.1 Tutkimusmenetelma 21
6.2 Toteutus 24
6.3 Tulokset 24
6.4 Laskuesimerkki 31
7 Johtopaatokset 32
8 Yhteenveto 35
Lahteet 37

Liite 1. Asiakaskyselylomake



Lyhenteet

B2B: Business-to-business. Yritystenvélinen kauppa.

B2C: Business-to-consumer. Kuluttajakauppa.

C2C: Consumer-to-consumer. Kuluttajainvalinen kauppa.

CO2e: Hiilidioksidiekvivalentti. Kasvihuonekaasupéaastodjen yhteismitta, joka

kuvaa paastojen vaikutusta kasvihuoneilmion voimistumiseen.

LCA: Life cycle assessment. Elinkaariarviointi. Menettely, jossa selvite-
taan tuotteen tai toiminnan koko elinkaaren aikaiset ymparistovaiku-

tukset.



1 Johdanto

Kaytettyjen tuotteiden ostaminen on vakiinnuttanut paikkansa monen arjen os-
toksissa, ja suomalaiset ovatkin maailman ahkerimpien kaytettyjen tuotteiden
ostajien joukossa [1]. Tunnistettuja syita kaytettyjen tuotteiden suosimiselle ovat
tuotteiden edullisuus, ainutlaatuisuus seka vastuullisuus [2]. Esteita taas kaytet-
tyjen tuotteiden ostamiselle voivat olla ennakkoluulot tuotteiden hygieenisyytta
ja luotettavuutta kohtaan seka kokemus siita, ettei kaytettyjen tuotteiden osta-

mista pideta sosiaalisesti hyvaksyttavana. [3, s. 68-69; 4, s. 294.]

Kaytettyjen tavaroiden suosiminen saastaa luonnonvaroja ja vahentaa yksilon
ymparistokuormaa. Samalla kuitenkin suomalaiset ylikuluttavat neljaa kertaa
enemman kuin maapallo kestaa. Suomalaisten laskennallinen ylikulutuspéaiva ol
vuonna 2025 jo 6. huhtikuuta [5]. Kyseessa on paiva, jolloin kulutus ylittda ym-
paristdon kyvyn tuottaa uusiutuvia luonnonvaroja ja kasitella fossiilisten polttoai-

neiden muodostamia kasvihuonekaasupaastoja.

Vaikka kaytettyjen tuotteiden suosiminen tuokin ymparistohyotyja, kaytettyjen
tuotteiden ostaminen on tutkitusti tapa kuluttaa muiden joukossa [6]. Jos kaytet-
tyjen tuotteiden ostaminen ei perustu todelliseen tarpeeseen, vahentaako se sil-
loin niiden tuottamia ymparistohyotyja? Vastaus tdhén on kylla. Tarpeeseen
pohjautumattomien kaytettyjen tuotteiden ostamisen tuomat ymparistohyodyt

jaavat talldin pienemmiksi [7, s. 595].

Taman insindorityon tarkoituksena oli maarittaa Padkaupunkiseudun Kierratys-
keskuksen tuotekategorioille korvausasteet, jotka kertovat, kuinka paljon kaytet-
tyjen tuotteiden osto korvaa tarvetta ostaa uusia vastaavia tuotteita. Aiemmin
kaytettyjen tuotteiden on ajateltu korvaavaan taysin uusien tuotteiden hankin-
taa. Korvausastetta voidaan hyodyntaa Kierratyskeskuksen hiilikadenjalkilas-
kennassa, jossa arvioidaan yrityksen tuottamia positiivisia ymparistévaikutuksia.
Tassa insinboritydssa korvausaste maaritettiin asiakaskyselyn avulla, joka poh-

jautui osittain aikaisempiin tutkimuksiin. Insinddrity6 tuo uusia nakékulmia



korvausasteen maarittdmiseen seka ottaa kantaa siihen, voiko kaytetty tuote

korvata jotain muutakin kuin vain vastaavia tuotteita.

Insindorityon teoriaosuudessa kasitelladn kiertotaloutta, rebound-ilmion vaiku-
tusta kiertotalouteen, kaytetyn tavaran kaupan piirteita seka esitellaan Kierratys-
keskuksen hiilikadenjalkilaskentaa. Insin66ritydssa on kirjallisuuskatsausosio,
jossa kaydaan lapi korvausastetta seka erilaisia tutkimuksia ja raportteja, joissa
korvausaste on maaritetty. Kirjallisuuskatsauksen jalkeen kaydaan lapi korvaus-
asteen maarittdvan asiakaskyselyn menetelmaa, toteutusta ja tuloksia. Johto-
paatoksissa analysoidaan asiakaskyselyn ja korvausasteen maarittdmisen on-

nistumista ja niiden kehityskohteita tulevaisuuteen.

2 Kiertotalous ja rebound-ilmi6

Kiertotaloudella tarkoitetaan tuotanto- ja kulutusmallia, jossa olemassa olevat
tuotteet ja materiaalit hyddynnetdan mahdollisimman pitkalle uudelleen kaytta-
malla, lainaamalla, vuokraamalla, kierrattamalla, korjaamalla tai kunnostamalla,
jolloin tuotteiden elinkaari pitenee. Tuotteen tullessa elinkaarensa padhan sen
materiaalit pyritd&dn mahdollisuuksien mukaan hyddyntdmaan, jolloin materiaalit
luovat lisdarvoa uudelleen. Kiertotaloudessa jatteen maara vahenee minimiin.

Tata mallia havainnollistaa kuva 1. [8.]



Kiertotalousmalli:
vahemman raaka-aineita,
vihemman jatettd, vahemman paastoja
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Kuva 1. Kiertotalousmalli [8.]

Kiertotalous hidastaa luonnonvarojen kayttéa ja vahentaa kasvihuonekaasujen
kokonaispaastotja seka raaka-aineriippuvuutta. Tehokkaampien ja kestavam-
pien tuotteiden valmistus vahentaa energian ja resurssien kulutusta. Raaka-ai-
neiden kierratys vahentaa tarjontaan liittyvia riskeja, kuten tuontiriippuvuutta,

saatavuutta seka hintojen epavakautta. [8.]

EU:ssa halutaan siirtyd ymparistoén kannalta kestavaan, hiilineutraaliin, myrkyt-
tobmaan ja taysin kiertoon perustuvaan talouteen vuoteen 2050 mennessa.
Tama edellyttad muutoksia erityisesti seitsemalla keskeisella alalla, jotka ovat
tekstiilit, sahko- ja elektroniikkaromu, muovit, pakkaukset, elintarvikkeet, vesi ja
ravinteet, akut ja ajoneuvot seka rakentaminen ja rakennukset. Nykyinen tekstii-
lituotanto vaatii paljon raaka-aineita seké vetta, joista vain alle prosentti kierrate-
t&d&n. Tavoitteena on, ettd vuonna 2030 EU-markkinoille tulevat tekstiilituotteet
ovat vaarattomia, pitkaikaisia ja kierratettavia, seka ne sisaltavat mahdollisim-

man paljon kierratyskuituja. S&Ahko- ja elektroniikkaromu on talla hetkella



nopeimmin kasvava jatevirta EU:ssa. Tuotteiden kayttoikaa halutaan pidentaa

uudelleenkayton ja korjattavuuden avulla. [9.]

Kiertotalouden vaikutukset eivat kuitenkaan aina ole yksiselitteisesti positiivisia.
Rebound-ilmidlla tarkoitetaan tilannetta, jossa tietyn ongelman ratkaisu vahen-
taa siitd saatavia hyotyja tai pahentaa mahdollista ongelmaa [10]. lImion esitteli
ensimmaisen kerran vuonna 1865 William Stanley Jevons, joka havaitsi, ettei

kivihiilen taloudellinen kayttd parantuneen tehokkuuden ansiosta vahentaisi ko-
konaiskysynta&, vaan pikemminkin kannustaisi sen kasvuun pitkalla aikavalilla
[11]. Sittemmin rebound-kasitettéa on kaytetty niin akateemisessa kuin poliitti-

sessa kontekstissa.

Vuonna 2017 teolliset ekologit Zink ja Geyer esittelivat kasitteen kiertotalouden
rebound -ilmi6. Heidan mukaansa kiertotaloustoiminta voi lisata kokonaistuotan-
toa, mika voi osittain tai jopa taysin kumota sen hyddyt. Toiminta voi aiheuttaa
rebound-ilmidn ainakin seuraavalla kahdella yleisella tavalla. Ensimmainen tapa
liittyy kaytetyn tuotteen tai materiaalin ominaisuuksiin, kuten heikompaan laa-
tuun tai haluttavuuteen kayttgjan nakdkulmasta, jolloin tuote ei pysty taysin kor-
vaamaan uutta tuotetta. Tama tarkoittaa kaytettyjen tuotteiden kayttéa todenna-

koisesti uusien tuotteiden lisaksi eika niiden sijaan. [7, s. 597-599.]

Toinen tapa liittyy markkinahintoihin, jotka kaytetylla tuotteella tai materiaalilla
on yleensa alhaisemmat kuin uusilla. Alhaisemmat hinnat voivat vaikuttaa os-
tosten lisaantymiseen, kun rahaa jaa enemman kaytettavaksi. Kun kaytetyt tuot-
teet siirtyvat markkinoille kilpailemaan samoista ostajista uusien vastaavien
tuotteiden kanssa, se voi aiheuttaa hinnan laskua uusissa vastaavissa tuot-
teissa. Lopputulos on talléin sama: ostokset ja ostajat voivat lisdantya, kun hin-
nat laskevat ja ylimaarainen varallisuus halutaan kayttaa muuhun kulutukseen.
Nama tavat voivat synnyttaa kielteisia sivuvaikutuksia, jotka ovat ristiriidassa
kiertotalouden tavoitteiden kanssa ja joita toisaalta voi olla vaikea havaita. [7, s.
599]



Tarkeinta ymparistovaikutusten kannalta on vahentéa tuotantoa seka kulutusta.
Vaikka kiertotalous pyrkii tdhan, se voi realiteetit huomioon ottaen epaonnistua
toteutuksessa. Zinkin ja Geyerin mukaan kiertotalouden keskitssa voisikin olla
kysymys siitd, korvaako sekundaarinen tuotanto primaarista tuotantoa ja missa
maarin tdama tapahtuu. [7, s.600.] Korvausasteen maarittamisella pyritaan saa-
maan vastaus kyseiseen kysymykseen. Tutkijat ovat huomanneet, etta 1:1-kor-
vaavuutta tapahtuu vain harvoin ja korvautumattomuus voi olla mahdollista ja

jopa todennakoista tuotteille sekd materiaaleille, jotka korvaavat huonosti tar-

vetta.

3 Kaytetyn tavaran markkinat

Kaytetyn tavaran markkinat edistavat kiertotaloutta mahdollistamalla tuotteiden
uudelleenkayton ja vahentamalla jatteen syntyd. Tassa insindoritydssa kaytetyn
tavaran markkinat maaritetaan markkinoina, joissa kauppaa kaydaan kaytetyilla
tavaroilla lukuun ottamatta ajoneuvoja, asuntoja tai kiinteistoja. Kaytettyihin ta-
varoihin voi sisaltya myds muuten havitetyksi paatyvia uusia tuotteita [1]. Kayte-
tyn tavaran markkinat voivat sisaltdd perinteista yritykselta kuluttajille (B2C) ta-
pahtuvaa kauppaa, mutta myo6s kuluttajien valistd (C2C) seka yritysten valista
(B2B) kauppaa [12, s.766]. Kaytetyn tavaran kauppaa voidaan kutsua myos
kiertokaupaksi [1]. Kaupank&ayntid tapahtuu seka verkossa esimerkiksi verkko-
kauppojen ja ostoalustojen kautta etta fyysisissa myymaloissa, kuten second
hand -liikkeissa ja kirpputoreilla. Vertaisverkkokauppa eli kuluttajien valinen ver-
kossa tapahtuva kaupankéaynti on kasvanut Suomessa markkinoiden suurim-
maksi osa-alueeksi l&hes kaksinkertaistamalla kokonsa vuodesta 2015 vuoteen
2023 [1]. Kaytetyn tavaran markkinat eroavat monilta ominaisuuksiltaan uuden
tavaran markkinoista, joihin kaytetyn tavaran markkinat kuitenkin vahvasti kyt-
keytyvat. Tassa luvussa esitellaan lyhyesti yleiskuvaa kaytetyn tavaran markki-

noista Suomessa.



Oleellisia piirteita

Kaytetyn tavaran hinnanmuodostus perustuu yleisimmin tuotteen kuntoon, ky-
syntdén seka tarjontaan. Kaytetyn tavaran markkinoiden tuotteet eivat ole vaki-
oituja, silla tuotteita on saatavilla satunnaisesti seka rajallinen maara, eika tietyn
tuotteen saatavuudesta ole varmuutta. Tuotteiden laatu ja kunto voivat vaihdella
suuresti. Kaytetyn tavaran tuotteen historiasta ei ole valttamatta saatavilla tie-
toa. Kaytetyn tavaran markkinoiden voidaan katsoa olevan markkinoiltaan haja-
naiset erilaisten toimijoiden, satunnaisen tarjonnan ja epayhtenaisen hinnan-

muodostuksen perusteella.

Tarjonta

Kaupan liiton tutkimuksen mukaan kiertokaupan koko vuonna 2023 Suomessa
oli 895 miljoonaa euroa. Siitd 61 % on kuluttajien valista vertaisverkkokauppaa,
20 % fyysisia kirpputoreja ja kaytetyn tavaran myyntitoreja sekéa 19 % uusio- ja
second hand -kauppoja myymaloissa seka verkossa. Vertaisverkkokaupan koko
on lahes kaksinkertaistunut vuodesta 2015. Suomi on yksi maailman johtavia
second hand -ostamisen maita, kun 60 % 18-64-vuotiasta on ostanut viimeisen
vuoden aikana kaytettyja tuotteita. Suurimmat kaytetyn tavaran verkkosivut ovat
tori.fi, Facebook-ryhmat sekd Facebookin Marketplace-sovellus. Suosituimmat

second hand -kaupat ovat SPR Kontti, UFF sek& antikvariaatit. [1.]

Kysynta

Useat nykyiset trendit ja kehityssuunnat tukevat kaytetyn tavaran markkinoiden
kysynnan nousua. Téallaisia ovat esimerkiksi teknologinen kehitys, muutokset
tydskentelytavoissa, kulutustottumusten siirtymét, avoimuus uusille ratkaisuille
seka huoli ymparistosta [12, s.762]. Vuoden 2024 aikana Postin pakettiliiken-
teessa kaytettyjen tuotteiden maara viisinkertaistui [13]. Kaupan liiton tutkimuk-
sen mukaan 46 % vastaajista toivoo, ettd kaupat ja verkkokaupat tarjoaisivat
uusien tuotteiden lisdksi second hand -valikoimaa [1]. Kiertotalousbarometri on
tunnistanut tavaroiden myymisen ja antamisen pois yleisemmaksi kuin kaytetty-

jen tavaroiden hankkimisen itselle. 68 % vastaajista oli vimeisen vuoden aikana



antanut tai myynyt kaytettyja tavaroita, kun 47 % oli ostanut tai saanut tavaroita.
[3, s.65.]

Kuluttajakayttaytyminen

Kiertotalousbarometrin mukaan suosituinta kaytettyjen tavaroiden ostaminen oli
nuorempien vastaajien, naisten ja pienempituloisten kotitalouksien keskuu-

dessa. Useimmin kaytettynd hankitut tuotteet olivat tekstiileja sekéa huonekaluja
ja harvimmin sahkotyokaluja. Harrastevalineet, elektroniikka seka rakennustar-
vikkeet jaivat huonekalujen ja sahkotydkalujen valiin. [3, s.68.] Myds Kaupan lii-

ton tutkimuksessa vaatteet on havaittu suosituimmiksi ostoksiksi. [1.]

Postin ja Tori.fin vuonna 2021 julkaistussa asiakastutkimuksessa havaitaan
suurimmiksi kaytetyn tavaran oston syiksi tuotteiden edullisuus, kaytetyn tava-
ran vastuullisuus seka tuotteiden persoonallisuus ja yksildllisyys. 34 % vastaa-
jista koki omien kulutustottumuksiensa aiheuttavan heille taysin tai osittain il-
mastoahdistusta. Muita havaittuja syita tuotteiden ostoille olivat tuotteiden histo-
ria, tunnearvo ja kaytetyn tavaran hankkimisen helppous. Vintage-tuotteita pide-
tdan uusia tuotteita laadukkaampina, kestdvampina seké ainutlaatuisempina.
[2.] Kiertotalousbarometrissa aikaisempien tutkimusten mukaan merkittavimpina
kaytetyn tavaran oston esteina pidetaan hygieniaan liittyvia syita seka séahkolait-
teiden suorituskykyyn liittyvad epavarmuutta seka takuun puuttumista. [3, s.68—
69.]

Kaupan liton mukaan kaytettyjen vaatteiden ostajat on tunnistettu usein spon-
taaneiksi seka tarjoushakuisiksi kuluttajiksi. Yksi viidesta suomalaisesta second
hand -vaatteiden ostajasta tekee muita useammin uusia tai kaytettyja vaateos-
toksia, joita ei koskaan kayta. Halvat hinnat voivat rohkaista turhaan ostamiseen
iiman kayttotarvetta. Tata ei valttamatta koeta kovin vastuuttomaksi, koska ky-

seessé on kaytetty tavara. [1.]



Mahdollisuudet ja haasteet

Kaytetyn tavaran markkinoiden avulla tuotteiden elinkaaret pitenevaét, tuotteet
luovat lisdarvoa taloudelle ja markkinat tukevat kestavaa ja eettista kehittymista
[14, s.65]. Kaytetyn tavaran markkinoiden mahdollisuuksina voidaankin pitaa
ymparistohyotyja, alhaisia hintoja seka uudelleenkéayttoa tukevia trendeja. Kay-
tetyn tavaran markkinat mahdollistavat myos yksilGityjen ja erilaisten tuotteiden

ostamisen. [15, s.23.]

Euroopassa kaytetyn tavaran markkinoiden arvon odotetaan nousevaan 86 mil-
jardiin euroon vuoteen 2028 mennessa. Vuodesta 2024 kasvua odotetaan ta-
pahtuvan 54 miljardia euroa. Markkinoiden nahdaan siis kasvavan kovalla tah-
dilla. Erityisesti vertaisverkkokaupan rooli seka heikentynyt ostovoima nahdaan

maailmanlaajuisesti markkinoiden kasvun mahdollistajana. [16.]

Haasteita markkinoiden kasvamiselle tuovat toiminnan kannattavuus, korkeat
tydvoimakustannukset, negatiiviset asenteet kaytettyja tuotteita kohtaan seka
logistiikan toimivuus. Huomioitavaa on kuitenkin, ettd uudet liiketoimintamallit
voivat tehda toiminnasta entistd helpompaa. [15, s.32—-33]. Uudelleenkaytdn
haasteena voi olla my6s sen toimiminen kannustimena hankkia uutta, jos kayt-
tamatta jaéneet tuotteet ohjataan uudelleenkayttoon ja niiden tilalle ostetaan uu-

sia tuotteita. [3, s.84]

4 Paakaupunkiseudun Kierratyskeskuksen hiilikadenjalkilas-
kenta

Paakaupunkiseudun Kierratyskeskus Oy on yleishyodyllinen yritys, joka on pe-
rustettu vuonna 1990. Sen tavoitteena on vahentéda luonnonvarojen kulutusta,
kasvattaa ymparistotietoisuutta ja lisata osallistumisen seka tydonteon mahdolli-
suuksia. Kierratyskeskuksella on 14 myymalaa ympari paakaupunkiseutua seka
valtakunnallisesti toimiva verkkokauppa. Liséksi Kierratyskeskus tarjoaa ympa-
ristbkonsultointia seka -koulutusta ammattikasvattajille, yrityksille, yhteisdille ja

padkaupunkiseudun asukkaille. Kierratyskeskus vastaanottaa hyvakuntoisia



tavaralahjoituksia yksityishenkil6iltéa seka yrityksiltd. Myymaloissa myydaan
seka jaetaan maksutta kodintavaraa, vaatteita ja huonekaluja. Valikoimaan kuu-
luu myds ompelimon k&sin poimittuja ja huollettuja The Most Wanted -tuotteita,
Napra-kadentaitomateriaaleja, takuuhuollettuja séahko- ja elektroniikkalaitteita

seka korjattuja polkupyoria. [17.]

Kierratyskeskus raportoi vastuullisuusteoistaan GRI-viitekehyksen mukaisesti,
ja yritykselld on kaytosséa Ekokompassi-ymparistojarjestelma. Kierratyskeskus
on mukana erilaisissa hankkeissa, jotka edistavat kiertotaloutta. Kierratyskes-
kus on my6s mukana RENET Uudelleenkayttoverkostossa, uudelleenkayton
pybredssa poydassa, jatealan yhteistydoryhméassa sekd Suomen kierratyskes-
kusten yhdistyksessa. [18.] Liséksi Kierratyskeskus kuuluu kansainvaliseen
RREUSE-verkostoon. Alyteknologiaa Kierratyskeskus hyodyntaa varastorobot-

tien muodossa verkkokaupassaan.

Kierratyskeskus laskee toimintansa erilaisia ymparistovaikutuksia. Hiilijalanjal-
jella mitataan toiminnan aiheuttamia ilmastopaastoja. Kierratyskeskus laskee
hiilijalanjalkea GHG-protokollan mukaisesti. Hiilijalanjaljessé huomioidaan arvo-
ketjun scope 1-, scope 2- ja scope 3 -paastot. Scope 1 -paastét eli suorat paas-
t6t muodostuvat Kierratyskeskuksen ajoneuvojen paastoista. Scope 2 -paastot
eli ostoenergian paastot muodostuvat Kierratyskeskuksen kiinteistéjen sahkon,
lAmmon ja jaahdytyksen paastoistd. Scope 3 -paastot eli epasuorat paastot
muodostuvat esimerkiksi ostetuista tuotteista tai palveluista, jatteista, tydmatka-

likenteesta seka myytyjen tuotteiden kaytosta ja kaytdsta poistosta. [18.]

Kierratyskeskuksen toiminnassa syntyy myads positiivisia ymparistbvaikutuksia,
kun ihmiset ja yhteisot vahentavat hiilijalanjalkedan Kierratyskeskuksen toimin-
nan avulla. Hiilikddenjéljella tarkoitetaan tuotteen tai palvelun positiivisia ilmas-
tovaikutuksia sen kayttajalle. Kierratyskeskuksen hiilikadenjalki muodostuu paa-
saantoisesti tavaroiden uudelleenkayttoon saattamisesta, mutta myos paperin,
metallin sek& tekstiilin tehokkaammasta materiaalikierratyksesta verrattuna yk-
sityisen kuluttajan mahdollisuuksiin toimia. Uudelleenkayttoon liittyen hiilikaden-

jalkea vahentéa siséainen logistiikka seka tavaran lahjoittajien kuljetukset.



10

Tehokkaammassa materiaalin kierratyksessa hiilikadenjalkea vahentaa korvat-
tava energiantuotanto seka kierratysprosessit. Hiilikddenjaljen keskeiseksi
osaksi on myos tunnistettu ymparistotietoisuuden lisddminen, mutta sen mittaa-

minen on todettu vaikeaksi. [18.]

Vuonna 2024 Kierratyskeskuksen hiilikddenjalki oli 25 235 tonnia CO2e [19].
Tahan asti Kierratyskeskuksen hiilikadenjalkilaskennassa ei ole huomioitu kor-
vausastetta, vaan Kierratyskeskuksen tuotteiden on oletettu korvaavan taysin
uusia tuotteita ja siten valttamaan korvaavien tuotteiden verran uusien tuottei-
den valmistusta. Kierratyskeskus haluaa maarittaa tuotekategorioilleen korvaus-

asteet, jotta tuotetusta hiilikadenjéljesta voidaan luoda todenmukaisempi kuva.

5 Kaytetyn tavaran korvausaste

Kaytettyjen tavaroiden positiivisia ymparistbvaikutuksia lasketaan vertaamalla
kaytetyn tavaran ostoa uuden tavaran oston aiheuttamiin ilmastopaastoihin el
hiilijalanjalkeen. Kaytetyn tavaran korvausasteella eli termilla replacement rate
(RR) kuvataan sita, miten tehokkaasti kaytetty tavara korvaa uuden tavaran os-
tamisen [20, s.38]. Korvausasteen avulla kaytetyn tavaran muodostamia ympa-
ristohyotyja voidaan tarkastella todenmukaisemmin.

Korvausasteen huomioiminen poistaa oletuksen siita, etta kaytetyn tavaran os-
taminen saastaa taysin uuden vastaavan tavaran hankinnan. Aina ostettu kay-
tetty tuote ei valttamatta ole tarpeellinen. Korvausasteen taustalla on ajatus
siitd, etta tarpeeseen perustamattoman kaytetyn tuotteen hankinta ei vahenna
uusien tuotteiden hankintaa, vaan toimii enemmankin lisdhankintana tai tayden-
tavana ostoksena uusien tuotteiden rinnalla [7, s.598]. Taman vuoksi kaytetty
tuote, joka ei perustu tarpeeseen, ei myoskdan vahenna uusien vastaavien tuot-

teiden hankinnasta syntyvid paastoja.
Korvausasteeseen vaikuttavia tekijoita voivat olla esimerkiksi

° ostamisen motiivi
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J asiakkaiden ostovoima

o kulttuuri kaytettyja tuotteita kohtaan

o kaytetyn tuotteen hinta

o kaytetyn tuotteen koko

o uusien tuotteiden saatavuus

o kaytettyjen tuotteiden saatavuus

o uusien tuotteiden koettu seka todellinen laatu

o kaytettyjen tuotteiden koettu sek& todellinen laatu [20, s.38; 7,
s.597-599].

Kuluttajakayttaytymisella on siis merkittava rooli korvausasteen maarittami-
sessa, silla korvausaste perustuu vahvasti kuluttajien kokemukseen niin uusista
kuin kaytetyista tuotteista. Korvausasteet voivat vaihdella merkittavasti tuoteka-
tegorioiden valilla. Esimerkiksi huonekaluilla ja kodinkoneilla saattaa olla korke-
ampi korvausaste, silla ne ovat usein kalliimpia ja niita hankitaan harvemmin.
Vaatteita ja asusteita taas mahdollisesti ostetaan useammin ja joskus myaos il-
man varsinaista tarvetta. Tuotekategorioilla on merkitysta myos ymparistovaiku-
tusten nékdkulmasta. Esimerkiksi elektroniikan valmistus aiheuttaa tyypillisesti
suurempia paastoja harvinaisten metallien seka energiaa kuluttavien valmistus-

tekniikoiden vuoksi verrattuna moniin muihin tuotekategorioihin.

Yleisimmin korvausaste ilmoitetaan prosenttilukuna 0-100 %. Mita korkeampi
korvausaste on, sita paremmin kaytetty tuote korvaa uuden tuotteen ostamista.
Laskettaessa kaytetyn tuotteen hiilikddenjalkea korvausaste huomioidaan uu-
den vastaavan tuotteen hiilijalanjaljen kohdalla [21]. Kierratyskeskuksen tapauk-
sessa korvausasteen hyodyntaminen tietyn tuotteen hiilikadenjalkilaskennassa

nahdaan kuvassa 2.
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Kuva 2. Korvausasteen huomioiva hiilikadenjaljen laskentamalli.

Korvausaste on vahan tutkittu aihe, eika siihen ole viela muotoutunut vakiintu-
nutta tutkimustapaa. Tassa luvussa kaydaan lapi aikaisempia tutkimuksia seka
muiden kaytetyn tavaran toimijoiden raportteja, jotka kasittelevat korvausas-
tetta. Niiden avulla voidaan muodostaa kokonaiskuvaa korvausasteeseen liitty-
vista huomioitavista tekijoista seka tutkimusmenetelmista tehtavaa asiakasky-

selya ajatellen.

5.1 Korvausasteet erilaisissa tutkimuksissa

Korvausasteen maarittavia tutkimuksia on verrattain vahan, ja niiden lahesty-
mistavat vaihtelevat merkittavasti toisistaan esimerkiksi maaritystavan ja tutki-
muksen mittakaavan osalta. Tutkimukset antavat nain erityisesti nakemyksia
korvausasteen maarittdmisen erilaisista tavoista. Seuraavaksi kasitelladn neljaa

eri tutkimusta.

5.1.1 Elinkaariarviointiin perustuva tarkastelu Euroopan kaytettyjen teks-
tiilien hallinnasta

EU:n julkaisema raportti eurooppalaisen kaytetyn tekstiilin LCA-pohjaisesta arvi-
oinnista kasittelee seka maarittelee myos korvausastetta. Tutkimuksen arviointi-
menetelman avulla voidaan verrata valtiokohtaisesti tekstiilin sijoituksen kannat-
tavuutta Euroopan ulkopuolisen tekstiilin uudelleenkaytdn ja Euroopassa tapah-
tuvan tekstiilin kierratyksen valilla. Tutkimuksessa 1:1-korvausaste havaitaan
ongelmalliseksi, silla se vahentdd LCA-arvioinnin luotettavuutta. Tutkimuksessa
vertaillaan kolmea erilaista korvausastetta kolmen erilaisen matkustusvalin
kanssa, tarkoituksena saada tietoa valtion sen hetkisesta kaytetyn tekstiilin kor-

vausasteesta. Tutkimuksen korvausasteet on arvioitu aikaisempien tutkimusten
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pohjalta, joita on huomattavan vahan. Tutkimuksessa painotetaan, etta esimer-
kit korvausasteista ovat varhaisia ndkemyksia aiheesta ja korvausasteet tarvit-

sevat viela perusteellisempaa tutkimusta. [20, s.38.]

Tutkimuksessa arvioidut kolme erilaista korvausastetta ovat 10 %, 40 % seka
80 %. Alhainen korvausaste (10 %) oletetaan patevaksi, kun kyseessa on valtio,
kuten Intia tai Pakistan, jonne tuodaan tekstiileja lajitteluun, kierratykseen ja jal-
leenvientiin, jolloin vain pieni osa tekstiileista paatyy paikalliseen myyntiin.
Koska tuotteiden paaasiallinen kayttétarkoitus ei ole tallgin uudelleenkaytto, kor-
vausaste on alhainen. Keskimaarainen korvausaste (40 %) perustuu tutkimuk-
siin Angolassa, Malawissa, Mosambikissa, Isossa-Britanniassa seka Skotlan-
nissa, joissa korvausasteet ovat olleet aiemmissa tutkimuksissa keskiarvoltaan
noin 40 %. Korkea korvausaste (80 %) oletettiin patevaksi maissa, joissa kayte-
tyt vaatteet paaosin kulutetaan ja ovat kaytdéssa elinkaarensa loppuun asti. 100
%:n korvausastetta ei pidetd mahdollisena, silla uusien vaatteiden elinkaaren
arvioidaan olevan kaytettyja vaatteita pidempi ja joitain vaatteita, kuten alus-
vaatteita, ostetaan todennakdisemmin uutena kuin kaytettyna. Korkean kor-
vausasteen katsotaan patevan useimmissa Afrikan maissa, mutta huomioitavaa
on kuitenkin myds poikkeukset, kuten 40 %:n korvausasteen esimerkit Angola,
Malawi ja Mosambik. [20, s.38-39.]

Tutkimuksesta voidaan havaita, ettd korvausasteet perustuvat vahaiseen tie-
toon, jolloin perustelut eivét ole kestavia esimerkiksi uusien tutkimusten myota.
Korvausasteiden vahaiset perustelut herattavat epavarmuutta totuudenmukai-
suudesta. Esimerkiksi 10 %:n korvausasteen kohdalla lukuun on paadytty ole-
tuksella, etta tekstiilit eivat yleisimmin paady uudelleenkayttoon, vaikka aikai-
sempia tutkimuksia tallaisista alueista ei ole.

5.1.2 Elinkaariarviointiin perustuva arvio uudelleenkéytbén ymparisto-
hy6dyista

Vuonna 2014 julkaistussa tapaustutkimuksessa tutkitaan italialaisen second

hand -kaupan tuottamia ymparistohyotyja vuoden ajalta elinkaariarvioinnin ja
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korvausasteen avulla. Korvausaste on méaaritetty asiakaskyselyn avulla. Second
hand -kauppa saa tuotteensa lahjoituksina yksityisiltd ihmisilta. Tuotteet myy-
daan edulliseen hintaan ja kaupan asiakkaat on tunnistettu usein ihmisiksi, jotka
eivat pystyisi valttamatta ostamaan tuotteita uutena taloudellisista syista. [22.]

Tutkimuksessa ajateltiin, ettd kaytetyn tuotteen korvautuvuudelle on kolme vaih-

toehtoa:

o Kaytetty tuote korvaa kokonaan uuden tuotteen.

o Kaytetty tuote korvaa osittain uuden tuotteen, mutta ei korvaa koko
elinkaaren aikaisia paastoja.

. Kaytetty tuote ei korvaa ollenkaan uutta tuotetta eikd paastoja saasty
ollenkaan. [22.]

Kyselylomakkeessa asiakkailta kysyttiin viidesta kuuteen kysymysta, joista en-
simmaisena kysyttiin ostoksen tuotekategoriaa. Kyselyssa kysyttiin asiakkailta
korvaako second hand -kaupasta ostettu tuote uuden tuotteen oston. Vastaus-
vaihtoehtoina olivat "El, tuote on sellainen, jota en ostaisi uutena” ja "KYLLA, tu-
lin second hand -kauppaan toisen kaupan sijasta”. Jos edelliseen kysymykseen
vastasi myonteisesti, kysyttiin asiakkaalta korvaako kaytetty tuote taysin uuden
tuotteen oston. Vastausvaihtoehdot kysymykseen olivat "KYLLA, aion kayttaa
tuotetta tavaltaan ja kestoltaan samanlaisesti” ja "El, lyhyen ajan kuluttua minun
tarvitsee ostaa uusi vastaava tuote”. Kyselyssa kysyttiin myds tuotteen arvioi-
dusta kayttdajasta, kaupassa kaynnin aktiivisuudesta ja sielta tehtyjen ostosten
kokonaismaarasta muihin ostoksiin verrattuna. Tutkimuksessa ajateltiin, ettei
luotettavaa dataa saataisi alle 100 %:n korvausasteista, joten tutkimuksessa
huomioitiin vain vastaus, jossa kaytetty tuote korvaa kokonaan uuden tuotteen.
Jos asiakas koki, ettei kaupasta ostettu tuote korvannut uutta tuotetta taysin,

vastausta ei huomioitu tutkimuksessa. [22.]

Tutkimuksessa saatiin seuraavat korvausasteet: huonekalut 35 %, vaatteet 47
%, kirjat 8 % ja lasit 84 %. Korvausasteet saatiin jakamalla kylla-vastaukset vas-
tauksien kokonaisméaaralla. Tutkimuksessa esitettiin, etta saatuihin tuloksiin tu-

lisi suhtautua varovaisesti valtettyjen ymparistdvaikutusten osalta. Kaupan
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korvausaste seka positiiviset ymparistovaikutukset todettiin aliarvioiduksi, silla

korvaavuuteen on otettu huomioon vain taydellinen korvaavuus. [22.]

5.1.3 Kyselytutkimus kaytettyjen vaatteiden ja kodintekstiilien korvausas-
teista Malawista, Mosambikista ja Angolasta

Vuonna 2019 julkistetussa tutkimuksessa laskettiin second hand -tekstiilien kor-
vausasteet Malawissa, Mosambikissa ja Angolassa kyselytutkimusten perus-
teella, jotka toteutettiin kolmella eri alueella kussakin maassa. Kyselyn 3 485
vastaajan ja 14 190 hankitun tekstiilituotteen perusteilla korvausasteiksi saatiin
seuraavat tulokset: Malawi 35+1 %, Mosambik 37+5 % ja Angola 6316 %. [23,
s.1026.]

Kysely toteutettiin kasvotusten haastattelupohjaisesti lahella kaytetyn tekstiilin
markkinapaikkoja, misséa vastaajilta kysyttiin 40 paakysymysta seka kontrolliky-
symyksid. Haastattelun kahdessa ensimmaisessa kysymyksessa vastaajalta ky-
syttiin kaytettyjen tekstiilien omistuksesta ja ostamisesta. Jos vastaaja vastasi
molempiin kysymyksiin kielteisesti, haastattelu keskeytettiin. Paakysymykset si-
salsivat kysymyksia vaestottiedoista, taustatietoa taloudellisesta tilanteesta ja
yleisista ostotottumuksista, uusien tekstiilien ostotottumuksista, kaytetyn tekstii-
lin ostotottumuksista seka vastaajan uudelleenkayttokayttaytymisesta. [23, s.
1027-1028.]

Korvausaste laskettiin vastauksista kysymyksen "Olisitko ostanut vastaavan uu-
den tekstiilituotteen, jos et olisi I6ytanyt sita kaytetyn tavaran myymalasta tai
Kirpputorilta?” perusteella. Kylla-vastaukset ja 50 % ehka-vastauksista laskettiin
yhteen ja jaettiin ostettujen kaytettyjen tuotteiden kokonaismaaralla. Vastaajat
pystyivat vastaamaan enintdén viidesta viimeaikaisesta ostoksesta. [23,
s.1028.]

Tutkimuksen useiden haastattelukysymyksien avulla korvausaste pystyttiin esit-
tamaan esim. budjetin, ostotottumusten ja asuinpaikan mukaan. Vastauksista
saatiin myos selville maiden valisia eroja erilaisten tekijoiden mukaan. [23, Liite
F.]
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Tutkimuksessa koettiin yllattavaksi suhteellisen alhaiset korvausasteet. Tutki-
muksessa arvioitiin, ettd syyna voi olla vastaajien rajallinen ostovoima, jonka
vuoksi uusien tekstiilituotteiden hankinta ei ole heille vaihtoehto. TAaman myoéta
kysymykseen uuden vastaavan tuotteen hankkimisesta vastattiin kielteisesti. Ar-
viota tukivat tutkimuksessa tehdyt havainnot siita, etta vastaajien vaatekaapit
koostuivat suurilta osin kaytetyista vaatteista seka etta kaytettyja tuotteita han-
kittiin korvaamaan vahingoittuneita tai muuten paivittamista vaativia tuotteita.
[23, 5.1026]

5.1.4 Uusi menetelma uudelleenkayton laajuuden ja korvausasteen mit-
taamiseen

Uudelleenkayttod mittaavassa tutkimuksessa esitetaan uusi tapa laskea uudel-
leenkaytodn toteutumista sekd ymparistbhyotyja, joita tarkennetaan korvausas-
teen avulla. Tutkimuksessa korvausaste maaritettiin Belgian Flanderin hallinto-
alueen asukkaiden uudelleenkaytolle liittyen Flemish-nimiseen kaytetyn tavaran
keskusten verkostoon, joka sisaltéa kaytetyn tavaran kauppoja. Vuonna 2018
verkostoon kuului 145 kauppaa. [24, s.3.]

Tutkimuksessa uudelleenkaytettavat tuotteet jaettiin kahdeksaan tuotekategori-
aan. Kyselyssa vastaajilta kysyttiin, hankkivatko he satunnaisesti kaytettyina
kunkin tuotekategorioiden tuotteita. Jos vastaus oli kylla, vastaajia pyydettiin
vastaamaan asteikoista nollasta kymmeneen, missd méaarin kaytetty tuote kor-
vaa uuden vastaavan tuotteen oston. Vastausvaihtoehdot olivat valilta O (ei vai-
kutusta uusien tuotteiden ostojen maaraan) ja 10 (ei uusien tuotteiden ostoa
kaytetyn tuotteen hankinnan vuoksi). Keskimaaraiseksi luvuksi saatiin 2,8. Nain
ollen tutkimuksessa saatiin korvausasteeksi 28 %. [24, s.4.]

Tutkimuksessa todetaan tuloksen tukevan tutkimuksia siita, etteivat uudelleen-
kaytettavat tuotteet korvaa taysin uusia tuotteita. Huomioitavaksi asiaksi tutki-
muksessa nostetaan kaytetyn tavaran laatu, jonka avulla korvausastetta sekéa

uudelleenkayton maaraa voidaan nostaa. Flanderin kaytetyn tavaran
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verkostossa laadukkaan tavaravirran keradminen on osoittautunut haasteeksi.
[24, s.7-8.]

5.2 Korvausasteet muilla kaytetyn tavaran toimijoilla

Osa kaytetyn tavaran toimijoista on maarittanyt toimintansa tuotteille korvausas-
teita. Suomessa toimivien Torin ja Vintedin korvausasteet on laskettu asiakas-
kyselyiden avulla. Torin ja Vintedin tutkimuksia yhdistda Vaayu, joka on hiilija-
lanjaljen seka ymparistovaikutusten laskentaan erikoistunut tekoaly- ja koneop-
pimisteknologiaa hyddyntava tutkimusyhtio [21]. Vaayu on ollut mukana maarit-

tamassa Torin ja Vintedin korvausasteet.

5.2.1 Torifi

Torin korvausasteen maaritys on toteutettu Schibstedin Vertaiskauppavaikutus
2023 -tutkimuksen yhteydessa, jossa tutkittiin pohjoismaalaisen Shibsted-kon-
sernin kaytetyn tavaran kaupan ymparistovaikutuksia. Scibsted-konsernin muita
kaytetyn tavaran toimijoita ovat norjalainen FINN, tanskalainen DBA seké ruot-
salainen Blocket. Tori on verkossa toimiva kuluttajien valinen osto- ja myynti-

kauppapaikka. [25.]

Tutkimukseen osallistui lahes 2 800 toimijoiden asiakasta yhteensa. Tutkimuk-
sessa kaytetyt tuotteet jaettiin tuotekategorioihin. Jotta tutkimuksen otoskoko ol
tilastollisesti merkittava, tietyn toimijan jokainen tuotekategoria edellytti 100:aan
vastausta. Korvausaste maaritettiin asiakaskyselyn avulla, jossa asiakastietoa

kerattiin myos sukupuolesta seka iasta. [25.]

Korvausaste selvitettiin seuraavalla kysymyksella viimeisimmasta ostoksesta:
"Jos et olisi |0ytanyt tata tuotetta kaytetyn tavaran ostoalustalta, olisitko ostanut
taman tai samankaltaisen tuotteen uutena?” 100 % kylla-vastauksista ja 50 %
ehka-vastauksista tunnistettiin korvatuiksi ostoksiksi. Muut vastaukset jatettiin
laskelmasta pois. Korvatut ostokset jaettiin lopulta vastausten kokonaismaa-

ralla, jonka tulokseksi saatiin korvausaste. [25.]
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Korvausasteen laskelmasta jatettiin pois ammattimaiset jalleenmyyjat, koska
heidan ei katsottu edustavan tavallisten kayttajien ostokayttaytymista. Heidat
tunnistettiin vastauksen "Olen ammattimainen jalleenmyyja” perusteella kysy-
mykseen paaasiallisesta syysta kayttda kaytetyn tavaran kauppa-alustoja. Kor-
vatuiksi ostoksiksi ei laskettu suunnittelemattomia ostoksia. Ne tunnistettiin ky-
symyksen "Miksi ostit tdman tuotteen kaytettyna uuden sijasta?” vastauksella
"Pidin tuotteesta, kun selailin sitd sattumalta”. Suunnittelemattomat ostokset las-

kettiin korvausasteen vastausten kokonaismaaraan mukaan. [25.]

Torin korvausasteeksi saatiin 47 %. Korkein korvausaste 55 % oli vapaa-aika,
urheilu ja harrastukset -tuotekategorialla. Matalin aste oli kotikategorialla, jossa
korvausaste oli 39 %. Korvausaste eriteltyné naisille ja miehille oli 46 % ja 49
%. lkaryhmissa korkein korvausaste oli 35—44-vuotiailla (53 %) ja alin 45-54-
vuotiailla (37 %). Vuonna 2023 Torin asiakkaat valttivat paastoja ostoksillaan
83 898 tonnia CO2e. [25.]

5.2.2 Vinted

Vinted on liettualainen online-markkinapaikka, joka toimii Torin tavoin verkossa
ja on kuluttajien valinen myynti- ja ostopaikka. Vinted toimii monissa Euroopan
maissa mukaan lukien myods Suomessa. Vintedin korvausaste maaritettiin
osana vuoden 2023 ilmastonmuutoksen vaikutusraporttia ja se toteutettiin hyvin

samankaltaisesti Torin asiakaskyselyn tavoin. [21.]

Tutkimuksessa korvausaste maaritettiin eri tuotekategorioille 94 000 kyselyvas-
tauksen perusteella. Korvausaste maaritettiin kysymykseen ”Jos et olisi |0ytanyt
tata tuotetta Vintedista, olisitko ostanut sen tai vastaavan tuotteen uutena?” pe-
rustuen. Korvausaste laskettiin kayttden samaa kaavaa kuin Torin asiakasky-
selyssa. Korvausasteessa ei huomioitu ammattimaisia jalleenmyyijid ja suunnit-

telemattomat ostokset tulkittiin korvautumattomiksi ostoksiksi. [21.]

Asiakaskyselyssa esitettiin vastaajille myos kysymyksia esimerkiksi tuotteen
kayttoiasta, ostoksiin liittyvasta rahan kaytosta seka tyytyvaisyydesta tehtyihin
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ostoksiin. Vastausten avulla arvioitiin Vintedin toiminnan vaikuttavuutta esimer-
kiksi tuotteiden laadukkuuden, kayttajien ostokayttaytymisen seka tuotettujen

paastojen osalta. [21.]

Korvausasteet laskettiin eri tuotekategorioille ja yleiseksi korvausasteeksi tutki-
muksessa saatiin 40 %. Vuonna 2023 Vintedin kayttajat valttivat 679 000 tonnia
CO2e toiminnallaan. Vinted on tehnyt my6s vuonna 2021 ilmastonmuutoksen
vaikutusraportin, jossa korvausasteeksi saatiin 39 % [26]. Korvausaste on mé&éa-
ritetty samoja periaatteita kayttaen kuin uudemmassa raportissa. [21.]

5.3 Paatelmat

Tarkastellut tutkimukset eroavat toisistaan jonkin verran, eika niitd voida suo-
raan vertailla. Tutkimuksissa on kaytetty erilaisia tutkimusmenetelmia erilaisiin
l&htotilanteisiin pohjautuen. Yhdistavia tekijoita osassa tutkimuksissa ovat asia-
kaskyselyn paakysymyksen samantapainen muotoilu seka korvausasteen maa-
rittava laskentakaava. Eroavuuksia l16ytyy paljon niin korvausasteen tarkastelun
laajuudessa, korvausasteen maarittavissa tuotteissa kuin asiakkaiden taus-

toissa ja tarpeissa.

Aikaisemmista tutkimuksista voidaan huomata, etta korvausaste yhdistetaan
aina uuden tuotteen ostamiseen, jonka taustalla on tarve. Voitaisiinko kuitenkin
ajatella, etta tarve kaytetylle tuotteelle on todellinen, vaikkei uutta vastaavaa
tuotetta todellisuudessa ostaisikaan? Tata ajatusta tukee luvun 5.1.3 tutkimus
second hand -tekstiilista Malawissa, Mosambikissa seka Angolassa, jossa tode-
taan, etta korvausaste on yllattavan alhainen, koska ihmisilla ei ollut varaa os-
taa tuotteita uusina [23, s.1026]. Tama sai asiakkaat vastaamaan korvauskysy-
mykseen kielteisesti. Tama herattaa ajatuksen, etta asiakaskyselyissa olisi hyva
huomioida myds tapaukset, joissa tarve uudelle tuotteelle on, mutta joissa eri-
naisista syista uuden ostaminen ei ole vaihtoehto. Varallisuuden liséksi esimer-
kiksi omat arvot ja periaatteet voivat olla syita, jotka ohjaavat ihmisid ostamaan
kaytettyja tuotteita. Tama havaittiin kaytetyn tuotteiden markkinoita tutkittaessa.

Toisaalta huomioitavaa on, etta korvausasteen maaritelma perustuu vahvasti
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uuden vastaavan tuotteen ostamiseen. Tasta nakokulmasta ajatus siita, etta
kaytetty tuote voisi olla korvautuva ilman, etté vastaaja olisi valmis ostamaan
vastaavan tuotteen uutena, kyseenalaistaa osittain seka korvausasteen maari-

telman etta aiemmat tutkimukset.

Vintedin ja Torin kyselytutkimuksissa huomioitiin suunnittelemattomat ostokset,
jotka oletettiin suoraan korvautumattomiksi ostoksiksi. Suunnittelematon ostos
voi kuitenkin osoittautua myos tarpeelliseksi ostokseksi [27, s.7]. Impulsiiviset
ostokset taas ovat useinkin hyvin &kkinaisia ostoksia, joille oikeaa tarvetta ei
l6ydy [27, s.7]. Mahdollista on, etta Vintedin ja Torin kyselytutkimuksissa suun-

nittelemattomat ostokset ovat rajanneet myds tarpeellisia ostoksia pois.

Korvausasteeseen vaikuttavia tekijoitd on erilaisia. Korvausastetta maarittdessa
on tarke&a huomioida kyseiset tekijat ja arvioida niiden merkitysta korvausas-
teeseen. Tekijoita voidaan rajata pois, jos niiden katsotaan tekevan korvausas-
teen maarittamisesta epaluotettavampaa, kuten esimerkiksi Vinted ja Tori on
toiminut jalleenmyyvien asiakkaiden kohdalla. Kaikkia tekijoitéa on vaikeaa huo-
mioida eika aikaisemmissa tutkimuksissakaan siihen ole pystytty. Esimerkiksi
Zinkin ja Geyerin mainitsemaa kaytettyjen tuotteiden alhaisen hinnan vaikutusta
muuhun ostamiseen voi olla vaikeaa havaita tutkimuksessa. Aikaisemmissa tut-
kimuksissa tdhan tekijaan ei olla otettu kantaa. Kaytettyjen tuotteiden ympaéris-
tohyotyihin vaikuttavia asioita voivat olla myds esimerkiksi tuotteen kayttoika, jo-
hon vaikuttaa tuotteen laatu. Korvausasteessa ei mydskaan huomioida tilan-
teita, joissa kaytetyn tuotteen osto voi mahdollisesti korvata jotain muuta kuin
vastaavan tuotteen. Esimerkiksi kdytetyn sisustustyynyn hankinta voi parantaa
sohvan ilmetté ja poistaa tarpeen uuden sohvan ostolle.

Kirjallisuuskatsauksen perusteella voidaan paatella, etta mahdollisimman tas-
mallisen korvausasteen maarittamiseksi on oleellista keréta tietoa Kierratyskes-
kuksen asiakkaiden ostosten tarpeellisuudesta. Tamé& mahdollistaa tarkemman
analyysin oikean kohderyhman nakoékulmasta. Maarittdessé korvausastetta,
joka pohjautuu tunteeseen tuotteen tarpeellisuudesta seka ostokayttaytymi-

seen, saadaan parhaiten tietoa asiakkaiden nakdkulmaa kuultaessa.
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Korvausasteen maaritykseen ei ole muotoutunut vakiintunutta tutkimustapaa,
joka mahdollistaa my6s uusien nakdkulmien tuomisen korvausasteen maaritta-
miseen. Aikaisemmista tutkimuksista mallia voidaan ottaa asiakaskyselyn ra-
kenteista, tiedonkeruumenetelmista seka korvausasteen laskumenetelméasta.
Kirjallisuuskatsauksen perusteella voidaan olettaa, ettei mydskaan Kierratys-
keskuksen asiakkaiden kohdalla 100 %:n korvausaste ole mahdollinen. Kirjalli-
suuskatsauksen perusteella mahdollinen korvausaste voi olla esimerkiksi 40—60
%.

6 Kyselytutkimus

Kirjallisuuskatsauksen perusteella korvausasteen maarittaminen asiakaskyselyn
avulla voidaan todeta toimivaksi seka yleisesti kaytetyksi menetelmaksi. Asia-
kaskyselyn avulla saadaan suoraa tietoa Kierratyskeskuksen tuotekategorioiden
korvautuvuudesta seka asiakkaiden ostokayttaytymisesta. Tama on tarkeéaa,
kun maaritetaan Kierratyskeskuksen tuotteiden korvausastetta. Asiakaskyselyn
onnistumisen ja eettisyyden varmistamiseksi on olennaista perehtya aikaisem-

pien tutkimusten lisaksi myods kyselytutkimuksen hyviin kaytantéihin.

6.1 Tutkimusmenetelma

Asiakaskyselyn onnistuminen edellyttda vastaajien ajan, halujen seka vastaa-
mistaitojen laaja-alaisen huomioimisen [28]. Asiakaskyselyssa tarkeaa on tun-
nistaa, ettei vastaaja tunne tutkittavaa aihetta yhta hyvin kuin kyselyn laatija.
Kyselylomakkeen alussa vastaajille esiteltiin lyhyesti, mihin kyselylla pyritaan.
Tarkeaa oli myos tehda selvaksi vastaamisen vapaaehtoisuus seka vastaajan
anonymiteetin sailyminen. Kysely pyrittiin pitdm&aan mahdollisimman lyhyena,
jotta ihmiset olisivat halukkaita vastaamaan ja jotta vastaukset pysyisivat mah-
dollisimman todenmukaisina. Lomakkeen kohtuullinen pituus seka ulkoasun sel-
keys edistda asiakkaiden halukkuutta vastata kyselyyn [28]. Kysely koostui paa-
saantoisesti valmiista vastausvaihtoehdoista, jotta vastaaminen olisi mahdolli-
simman vaivatonta ja toisaalta helpottaisi tulosten analysointia. Asiakaskyselyn

voi nahda kokonaisuudessaan liitteessa 1.
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Kyselyn alussa vastaajilta kysyttiin Kierratyskeskuksen kanta-asiakkuudesta,
sukupuolesta seka ikaryhmasta, jotta vastauksia voitaisiin tutkia tuotekategorioi-
den lisaksi my0s kyseisin perustein. Sukupuoli- ja ikdkysymyksiin pystyi myos
kieltdytyd vastaamasta, jotta vastaaminen ei jaisi kesken kyseisten kysymysten
takia. Asiakaskyselyssa nahtiin tarkeimpana tieto tuotekategorioiden korvausas-

teista, joten tieto sukupuolesta tai ikaryhmasta ei ollut niin keskeista.

Kyselyssa kysyttiin vastaajan ostokayttaytymisesta tuotteiden kaytén osalta, eli
ostetaanko tuotteita omaan tai lahipiirin kayttoon vai jalleenmyyntiin. Jalleen-
myyvat asiakkaat rajattiin korvausasteen maarityksesta pois, koska heidan tar-
peensa kyseiselle tuotteelle ei olisi samankaltaisesti maaritettéavissa kuin tuot-
teita omaan tai l&hipiirin kayttoon ostavan asiakkaan. Jalleenmyyvan asiakkaan
ostama kaytetty tuote ei paady hanelle itselleen, vaan tuotteen tarkoitus on tuot-

taa rahaa myohemmin paatymalla uudelle ostajalle.

Liséksi kysyttiin myymalasta, jossa viimeisin ostos tehtiin. Vastauksien avulla
voitaisiin tutkia mahdollisia myymaloiden valisia vastauseroja. Myymaldiden li-

séksi vastausvaihtoehtona oli verkkokauppa.

Asiakaskyselyssa korvausasteen maarittavat kysymykset olivat seuraavat:

o Mika on viimeisimman Kierratyskeskuksesta ostetun tuotteesi tuote-
kategoria?

. Korvaako kyseisen tuotteen osto tarpeesi ostaa vastaava uusi tuote?

Tuotekategorioita kysyttaessa kysymys sisalsi alaotsikon "Jos ostit useita tuot-
teita, vastaa mieluiten ostokuitin ensimmaisesta tuotteesta”. Talla pyrittiin sii-
hen, etta tuote, josta vastattaisiin, olisi mahdollisimman sattumanvarainen. Nain

vastaaja ei voisi valita esimerkiksi onnistuneinta ostostaan asiakaskyselyyn.

Korvaavuuden maarittdvan kysymyksen oikea muotoilu oli erityisen tarkeda
vastaajan kysymyksen oikean ymmartamisen seka tarkoituksenmukaisen maa-

rittAmistavan saavuttamiseksi. Asiakaskyselyssa paadyttiin kysymé&éan vastaajan
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tarvetta uuden tuotteen ostamiselle uuden ostamisen sijaan. Tama mahdollistaa
sen, ettd vastaaja voi vastata kysymykseen omasta varallisuudesta tai arvoista
riippumatta. Nain kyselysséa voidaan huomioida kaikki tarpeeseen pohjautuvat
ostokset.

Zink ja Geyer ovat esittaneet, etta jos kaytettyjen tuotteiden ostajilla ei ole varaa
ostaa uusia tuotteita, vertailukohtina silloin ovat kaytetyn tuotteen ostaminen tai
tuotteen hankkimatta jattaminen. Talldin kaytetyt tuotteet ovat lisayksia uusien
tuotteiden valmistuksen rinnalla. [7, s. 598.] Tama voi olla totta monessa ta-
pauksessa. Kaytetyn tavaroiden markkinoita tutkiessa voidaan kuitenkin ha-
vaita, etta merkittava syy kaytettyjen tuotteiden ostoon on myds vastuullisuus-
nakokulma [2]. Laajemmassa mittakaavassa naméa ostokset vahentavat uusien
tuotteiden hankintaa, vaikka yksilotasolla nain ei aina tapahtuisi — esimerkiksi
silloin, kun henkild ei periaatteidensa vuoksi halua ostaa kirjaa uutena. Tassa
insinOoritydssa korvausastetta tarkastellaan yksittaisten valintojen sijaan laa-
jemman joukon, eli Kierratyskeskuksen asiakaskunnan, nakdkulmasta. Tasta
nakokulmasta tarpeellisten ostosten voidaan katsoa vahentavan uusien tuottei-
den hankintaa. Tama erottaa korvausasteen maaritystavan aiemmista tutkimuk-

sista ja on huomioitava asia lopputuloksessa.

Kysymys sisalsi alaotsikon "Jos et ostanut tuotetta tarpeeseen, vastaa 'Ei”.
Tama varmisti sen, etta vastaaja ymmartaisi tarpeeseen pohjautumattoman
tuotteen kohdalla vastata kysymykseen kielteisesti. Tarpeeseen pohjautumatto-
mat ostokset saattavat olla esimerkiksi suunnittelemattomia ostoksia tai herate-
ostoksia. Asiakaskyselyyn ei kuitenkaan koettu tarpeelliseksi kysyéa erikseen ky-
seisista ostoksista, koska tarpeeseen pohjautumattoman ostoksen kohdalla
vastausvalinnan tulisi olla alaotsikon avulla asiakkaalle selva. Tama huomioi
my0os sen, ettd mahdollisia tarpeellisia suunnittelemattomia ostoksia ei auto-

maattisesti suljeta korvausasteen maarityksesta pois.

Asiakaskyselyssa paatettiin kysya tuotteen korvautuvuudesta johonkin muuhun
ostokseen ndhden, jos vastaaja vastasi ei- tai ehka-vastauksella uuden vastaa-

van tuotteen tarpeen korvautuvuuteen. Naita vastauksia ei hyddynnettaisi
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korvausastetta laskettaessa, mutta ne toisivat uutta ndkdkulmaa kaytettyjen os-
tosten hyodyllisyydesta. Vastauksien avulla voitaisiin arvioida sité, voiko kay-
tetty tuote korvata uusien tuotteiden hankinnan tarvetta, vaikka kyseessa ei olisi

vastaava tuote.

Suunnitteluvaiheessa kyselylomaketta testattiin aiheesta tietdamattoémilla ihmi-
silla. Tama mahdollisti sen, ettd mahdollisia epaselvyytta herattavia kohtia pys-
tyttiin parantamaan. Testauksen perusteella osaa tuotekategorioista selvennet-

tiin esimerkkien avulla kategorian sisaltamista tuotteista.

6.2 Toteutus

Asiakaskysely oli auki 10.3.—23.3.2025. Asiakaskysely toteutettiin verkkoky-
selynd Google Formsissa seka haastatteluina myymal6issa. Kummassakin ta-
vassa asiakkaille esittaméat kysymykset olivat litteen 1 mukaiset. Verkkoky-
selyyn johtavaa QR-koodia mainostettiin julisteilla myymaldissa seka Kierratys-
keskuksen kanta-asiakkaiden sahkopostiuutiskirjeesséa. Kyselyn kannustimena
oli Kierratyskeskuksen suorittama arvonta alennuskoodeista Kierratyskeskuk-
sen verkkokauppaan. Formsin lopussa kiitosviestissa oli linkki Kierratyskeskuk-
sen suorittamaan arvontaan, johon vastaaja saattoi halutessaan osallistua. Kii-
toviestissa kannustettiin myos tayttamaan kysely uudestaan, jos halusi vastata
useammasta viimeisimmaksi ostetusta tuotteesta. Haastatteluja toteutettiin kuu-
dessa eri myymalassa eri viikonpaivina ja aikoina. Haastatteluista muutama to-
teutettiin myos englanniksi, joissa kysymys korvautuvuudesta kysyttiin muo-
dossa "Does purchasing this product replace your need to buy a similar new

product?”

6.3 Tulokset

Asiakaskyselyyn saatiin yhteenséa 491 vastausta, joista 339 saatiin Forms-kyse-
lyn ja 152 kyselyhaastattelun muodossa. 5 vastauksista tuli jalleenmyyvilta asi-
akkailta, jotka tunnistettiin kyselylomakkeen 4. kysymyksen avulla. N&ita vas-

tauksia ei huomioida korvausasteen maarittamisessa.
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Asiakaskyselyyn vastanneista 397 on Kierratyskeskuksen kanta-asiakkaita, ja
89 ei ole kanta-asiakkaita. Vastaajien sukupuolijakauma nakyy kuvassa 3. Vas-
taajista 76 % oli naisia, 20 % miehia ja 2 % muunsukupuolisia. 2 % ei halunnut
kertoa omaa sukupuoltaan.

= Naiset = Miehet = Muu = En halua kertoa

Kuva 3. Asiakaskyselyn vastaajien sukupuolijakauma.

Vastaajien ikdjakauma nakyy kuvassa 4. Suurimmat vastaajaryhmat olivat 40—
49-vuotiaat sekd 50-59-vuotiaat.
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Kuva 4. Asiakaskyselyn vastaajien ikdjakauma (vuotta).

Viimeisimpia ostoksia tehtiin kaikissa myymaloissé seka verkkokaupassa. Nihti-
sillan suurmyymalan ostoksista saatiin eniten vastauksia. Vastausmaarat myy-
maloittain nakyvat kuvassa 5. Haastatteluissa saatiin 4 vastausta, joissa viimei-

simman ostoksen myymalaa ei muistettu.
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Kuva 5. Vastausten maara myymaloittain.
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Vastaukset tuotekategorioittain nahdaan kuvassa 6. Suosituin tuotekategoria oli
pientavara. Eniten vastauksia saatiin myos tuotekategorioihin vaate, kirja, keit-
tio- tai ruokailutarvike sekéa askartelu- tai kasitydmateriaali- tai -tarvike. Tieto-
kone tai tietokonetarvike -tuotekategoria jai ilman vastauksia, minka takia sita ei
nahda kuvassa. Huomattavan vahan vastauksia saatiin kategorioihin The Most
Wanted -merkki, urheiluvaline, rakennustarvike, pieni sahkdélaite, kodinkone,

matto, polkupyora seké kukka tai kasvi. Naissa kategorioissa vastaukset jaivat

alle 10:een.
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Kuva 6. Vastausten maara tuotekategorioittain.

Korvausasteet maaritetaan alla olevalla laskukaavalla, joka perustuu kirjalli-
suuskatsaukseen. Korvausaste lasketaan kyselylomakkeen 7. kysymykseen

saatujen vastausten perusteella.

Kylla — vastaukset + 0,5 - Ehka — vastaukset
Kaikki vastaukset

Korvausaste =

Tuotekategorioiden lasketut korvausasteet nahdaan taulukossa 1. Alhaisimmat
korvausasteet ovat kategorioilla The Most Wanted -merkki (50 %) seka kukka
tai kasvi (0 %). 100 %:n korvausasteet saivat tuotekategoriat rakennustarvike,

kodinkone, matto ja polkupy6rd. Huomioitavaa alhaisimmissa ja korkeimmissa
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korvausasteissa ovat niiden perustuminen alhaisiin vastausmaariin. Yleiseksi

korvausasteeksi saatiin 86 %.

Taulukko 1. Korvausasteet tuotekategorioittain.

Tuotekategoria Korvausaste
Vaate 91 %
Asuste 81 %
The Most Wanted -merkki 50 %
Kengat 84 %
Laukku 89 %
Kodintekstiili 81 %
Kirja 78 %
Urheiluvéline 86 %
Pientavara 84 %
Keittio- tai ruokailutarvike 90 %
Huonekalu 77 %
Rakennustarvike 100 %
Pieni sahkolaite 81 %
Kodinkone 100 %
Askartelu- tai kasitydmateriaali tai -tarvike 92 %
Matto 100 %
Polkupyora 100 %
Kukka tai kasvi 0%

Korvausasteita voidaan tarkastella myds kanta-asiakkuuden, sukupuolen ja ika-
ryhman perusteella. Kanta-asiakkaiden korvausasteeksi saadaan 86 % ja ei-
kanta-asiakkaiden korvausasteeksi 84 %. Sukupuolen mukaan tarkasteltuna
korvausasteet ovat naisilla 86 %, miehilla 83 % ja muunsukupuolisilla 75 %. Su-

kupuoltaan ilmoittamattomien korvausaste on 100 %.
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Ikaryhmien mukaiset korvausasteet nahdaan taulukossa 2. Korkein korvausaste
on ikaryhmastaan ilmoittamattomilla (100 %) ja yli 80-vuotiailla (94 %). Korvaus-

asteet eivat muuten eroa ikaryhmittain merkittavasti, vaan pysyvat 83—-88 %.

Taulukko 2. Korvausasteet ikAryhmittain.

Ikaryhma Korvausaste
alle 18 vuotta 86 %

18-29 vuotta 88 %

30-39 vuotta 83 %

40-49 vuotta 88 %

50-59 vuotta 86 %

60—69 vuotta 85 %

70-80 vuotta 83 %

yli 80 vuotta 94 %

En halua kertoa | 100 %

Korvausasteet vaihtelevat myds myymaldiden valilla. Taulukossa 2 ndhdaan
korvausasteet myymalakohtaisesti. Korvausasteet vaihtelevat 67-91 %. Korkein
korvausaste on verkkokaupasta seké Nihtisillan myymalasta ostetuilla tuotteilla.

Matalin korvausaste on Tammiston myymalasta ostetuilla tuotteilla.

Taulukko 3. Korvausasteet myymalaittain.

Myymala Korvausaste
Finnoo 85 %
Iso Omena 87 %
Itakeskus 89 %
Kaisaniemi 81 %
Koivukyla 84 %




Kontula 82 %
Kylasaari 86 %
Myyrmaki 86 %
Nihtisilta 91 %
Oulunkyla 88 %
Pasila 75 %
Porttipuisto 84 %
Redi 86 %
Tammisto 67 %
Verkkokauppa |91 %
Ei tiedossa 100 %
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Kyselylomakkeen 8. kysymyksessa selvitettiin, korvaako kyseisen tuotteen osto

tarpeen ostaa jokin muu uusi tuote. Kysymys esitettiin edeltavaan kysymykseen

ehka- ja ei-vastauksen antaneille. Vastaukset nahdaan kuvassa 7. 87 vastaa-

jasta 45 % ei kokenut ostoksen korvaavan muuta uutta tuotetta, 25 % koki os-

toksen mahdollisesti korvaavan muun uuden tuotteen ja 25 % koki ostoksen

korvaavan uuden tuotteen. 5 % ei vastannut kysymykseen.

= Kyllda =Ehk&d =Ei =Eivastausta

Kuva 7. Vastausmaarat kysymykseen "Enta korvaako kyseisen tuotteen osto
tarpeesi ostaa jokin muu uusi tuote?”
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Kysymykseen "Minka tarpeen kyseisen tuotteen osto korvasi?” saatiin 12 vas-
tausta. Tunnistettuja tarpeita olivat tunneperainen tarve, shoppailutarve, sisus-
tamisen tarve, tarve kauniille asioille ja keraily. Tarpeita olivat mygs tiettyjen
tuotteiden tarve seka lahipiirille tuotteen osto.

6.4 Laskuesimerkki

Paakaupunkiseudun Kierratyskeskuksen vuosittainen hiilikadenjalki lasketaan
kuvan 8 mukaisesti. Laskuesimerkissa asiakaskyselyssa saadut korvausasteet
huomioidaan myytyjen tuotteiden kohdalla niin, etta uuden vastaavan tuotteen
hiilijalanjalki kerrotaan tuotteen tuotekategorian korvausasteella. Asiakkaille
saatetut ilmaistuotteet kerrotaan korvausasteella vastaavasti. Hiilikddenjalkea
vahentaa Kierratyskeskuksen kuljetusten paastot seka lahjoittavien asiakkaiden
kuljetukset, jotka vahennetdan myytyjen tuotteiden seka ilmaistuotteiden hiilik&-
denjaljesta. Nain ollen niita ei ole vahennetty yksittaisten tuotteiden kohdalla,

kuten kuvassa 2 tapahtuu. Lopputulos ei kuitenkaan muutu.

Kierratys- Myytyjen lImais-

keskuksen tuotteiden tuotteiden Sisainen UEHEIE

lahjoittajien

hiilikaden- hiilikaden- iilikaden- logistiikk
iilikaden iilikaden hiilikaden ogistiikka e

jalki JEUY jalki

Kuva 8. Kierratyskeskuksen hiilik&ddenjaljen laskenta

Kun Kierratyskeskuksen vuoden 2024 hiilikadenjaljessa huomioidaan asiakas-
kyselyn avulla méaritetyt eri tuotekategorioiden korvausasteet, on Kierratyskes-
kuksen vuonna 2024 tuottama hiilikddenjalki 21 472 tonnia CO2e. Korvausas-
teen huomioiminen vahentda 3 762 tonnin CO2e:n verran arvioitua hiilik&denjal-

kea.

Hiilikddenjaljen laskennassa tietokone tai tietokonetarvike -tuotekategorian koh-

dalla kaytettiin pieni sahkolaite -tuotekategorian korvausastetta. limaistuotteiden
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kohdalla korvausasteita on myos sovellettu, silla ilmaistuotteissa tuotekategoriat
ovat suppeammat. Esimerkiksi tekstiili-tuotekategoriassa on kaytetty vaatteiden,

asusteiden, kodintekstiilien, kenkien ja laukkujen korvausasteiden keskiarvoa.

Huomioitavaa on, etta ilmaistuotteiden kohdalla hiilik&denjalki voi olla yliarvioitu,
vaikka korvausasteen huomioiminen vahentaakin hiilikddenjalkea. Tuotteiden
iimaisuuden voidaan katsoa vaikuttavan tuotteiden ottamiseen heikommin pe-
rustein verrattuna ostettaviin tuotteisiin. limaistuotteiden kertominen eri tuoteka-
tegorioiden korvausasteilla luo kuitenkin todenmukaisemman kuvan hiilikaden-

jaljesta, mita oletus taydellisesta korvaavuudesta loisi.

7 Johtopaatokset

Toteutetun asiakaskyselyn avulla tuotekategorioille saatiin maaritettya korvaus-
asteet yhta tuotekategoriaa lukuun ottamatta. Asiakaskyselysta onnistuttiin te-
kemaan nopeasti taytettava seka sisalloltaan selkeé. Asiakaskyselyyn saatiin
riittdvasti vastauksia maarittamaan luotettavasti yleinen korvausaste (86 %),
mutta tuotekategorioiden korvausasteiden vastaukset jaivat osittain niukoiksi.
Asiakaskyselyn onnistumista ja korvausasteiden luotettavuutta voidaan arvioida
erilaisin nakokulmin, keskittyen validiteettiin seka reliabiliteettiin. Validiteetti il-
maisee sita, miten hyvin tutkimusmenetelma on onnistunut mittaamaan juuri sita
ominaisuutta, mita sen oli tarkoituskin mitata [29]. Validiteetin kautta voidaan ar-
vioida asiakaskyselyn kysymysten muotoilun onnistumista. Reliabiliteetti kuvaa,
miten luotettavasti ja toistettavasti kaytetty mittari mittasi haluttua ilmiota [30].
Reliabiliteettia voidaan tarkastella vastaajien kysymyksen ymmartamisen ja re-

hellisyyden, ajankohdan vaikutuksen seka otannan edustavuuden perusteella.

Kirjallisuuskatsaukseen ndhden asiakaskyselyssa saadut yleinen korvausaste
seka tuotekategorioiden korvausasteet ovat erittéin korkeat. Kirjallisuuskatsauk-
sen asiakaskyselyyn pohjautuvissa tutkimuksissa yleiset korvausasteet ovat
28-63 %. Asiakaskyselyssa korkeaan korvausasteeseen mahdollisesti vaikutti
korvauskysymyksen erilainen muotoilu seka asiakkaiden kokemus tarpeellisuu-

den maarittelystd. Korvaavuuden maarittava kysymys oli muodossa "Korvaako
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kyseisen tuotteen osto tarpeesi ostaa vastaava uusi tuote?” Tama mahdollisti
sen, etta kylla-vastaukset sisalsivat myos vastauksia, joissa uutta vastaavaa
tuotetta ei todellisuudessa olisi ostettu, vaikka kyseista tuotetta ei olisi I6ydetty.
Tama voi selittdéd eroa aikaisempiin tutkimuksiin, joissa korvausaste on alempi

ja joissa kysyttiin uuden vastaavan tuotteen ostamisen korvaavuudesta.

Koska saadut korvausasteet ovat huomattavan korkeat, asiakkaiden voidaan
katsoa kokevan yleisesti ostoksensa tarpeellisiksi. Tarpeellisuuden maarittami-
nen on hyvin subjektiivista, ja jokainen voi kokea sen eri tavalla. Haastatteluti-
lanteet vahvistivat tata kuvaa. Haastattelujen aikana muutamissa tapauksissa-
vastaajat saattoivat kertoa ostoksen olevan herateostos tai ettei vahvaa tarvetta
tuotteelle ole, mutta vastasivat kuitenkin korvauskysymykseen myonteisesti.
Voiko olla, etta korvaavuuden maarittavassa kysymyksessa keskityttiin enem-
man siihen, ettei uutta vastaavaa tuotetta enaa tarvitse ostaa ostoksen tarpee-
seen keskittymisen sijaan? Tata on vaikea arvioida. Erilaisten tekijoiden mukai-
sissa korvausasteissa ei ole niin suuria eroja, etté niiden perusteella voitaisiin
tulkita tietyn ikaryhméan ymmartaneen kysymyksen tai tarpeen eri tavalla kuin

toinen.

Asiakaskyselyssa paatettiin rajata jalleenmyyjat pois. On kuitenkin huomioita-
vaa, ettd myds tavalliset kuluttajat saattavat ostaa tuotteita muille kuin itselleen.
Tallgin arvio tuotteen tarpeellisuudesta ei valttdméatta perustu omaan tarpee-
seen, vaan oletukseen toisen henkilon tarpeesta. Tama voi heikentaa arvion
tarkkuutta ja tuoda vastaukseen epavarmuutta. Asiakaskyselyssa ei keréatty lahi-
piirille ostettujen tuotteiden méaraa, mutta tulevaisuudessa tdma voisi olla te-

kija, jota huomioida.

Vaikka asiakaskyselyssa kehotettiin vastaamaan kuitin ensimmaisesta tuot-
teesta usean viimeisimman tuotteen tapauksessa, se ei todellisuudessa aina to-
teutunut. Haastatteluissa ihmiset saattoivat vastata kyselyyn nopeasti, eika kuit-
tia ollut aina saatavilla. Formsin kautta vastanneiden osalta ei tietoa kuitin mu-
kaan vastaamisesta ole saatavilla. TAma voi vaikuttaa siihen, ettd vastatut tuot-

teet olivat osittain, tietoisesti tai tiedostamatta, onnistuneimpia ostoksia.
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Haastattelujen yleiseksi korvausasteeksi saatiin 85 % ja Forms-lomakkeen
yleiseksi korvausasteeksi saatiin 86 %. Korvausasteiden perusteella voidaan
ajatella, etta haastattelutilanteella ei ollut vaikutusta vastauksien laatuun. Ta-
man perusteella voidaan myds olettaa, ettei haastattelutilanne vaikuttanut vas-

taajien rehellisyyteen tuotteiden korvaavuudesta.

Korkeaan korvausasteeseen muihin tutkimuksiin verrattuna voi vaikuttaa mah-
dollisesti myo6s Kierratyskeskuksen toiminta. Kierratyskeskus ottaa vastaan hy-
vakuntoisia tavaralahjoituksia ja esimerkiksi huoltaa lahjoitetut sahkolaitteet
[17]. Myymalatoiminnassa Kierratyskeskus ei hae maksimaalista tuottoa, vaan
pyrkii saamaan mahdollisimman paljon tavaraa kiertoon pidentaen tavaroiden
elinkaarta [31]. Tama voi olla suuri tekija korvausasteen kannalta, jos ostetut
tuotteet koetaan laadultaan seka hinnaltaan sopiviksi korvaamaan uusia tuot-
teita. Esimerkiksi 5.1.4 kappaleen tutkimuksessa korvausasteen nahtiin olevan

alhainen osittain kaytetyn tavaran kunnon takia.

Vuonna 2024 Kierratyskeskuksen myydyimmat tuotekategoriat tuotemaarien
mukaan olivat pientavarat, keittio- tai ruokailutarvikkeet, kirjat, vaatteet seka as-
kartelu- ja kasitydomateriaalit tai -tarvikkeet. Vahiten myydyimmat tuotekategoriat
tuotemaaraisesti olivat tietokoneet tai tietokonetarvikkeet, polkupyérat, kodinko-
neet, matot sek& The Most Wanted -merkki. [19.] Myydyimmat tuotekategoriat
saivat myos asiakaskyselyssa eniten vastauksia. Vahiten myydyimpien tuoteka-
tegorioiden vastaukset asiakaskyselyssa jaivat enintddn viiteen. Asiakaskyselyn

vastaukset vastasivat siis melko hyvin ostodataa.

Asiakaskyselyn mukaan 25 % vastaajista, jotka eivat kokeneet kaytetyn tuot-
teen korvaavan uuden vastaavan tuotteen tarvetta, kokivat kaytetyn tuotteen
korvaavan jonkin muun uuden tuotteen tarpeen. Kaytetyt tuotteet voivat siis kor-
vata my6s muita kuin vain vastaavia uusia tuotteita. Se osoittaa, ettei korvaus-
aste valttamatta kuvaa potentiaalista hiilikadenjalke&, kun huomioituina ovat
vain suorat korvaavuudet. Muiden uusien tuotteiden huomioiminen ei kuiten-
kaan ole yksinkertaista, silla se vaatii yksityiskohtaisemmin tietoa korvatuista

tuotteista, jotta niiden tuottamia hiilijalanjalkid voidaan tunnistaa.
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Tulevaisuudessa Kierratyskeskuksen tuotekategorioiden korvausasteen maarit-
tamistapaa voidaan kehittdd myds monella muulla tavalla. Tarkeaa on saada
enemman vastauksia tuotekategorioittain, jotta tuloksia voidaan pitaa luotetta-
vampina. Tama vaatii laajemman vastaajajoukon tavoittamisen, jota pidempi
asiakaskyselyn toteutusaika voisi edistdd. Asiakashaastattelua voi pitaa keskei-
sena osana asiakaskyselya kyselylomakkeen liséksi asiakkaiden tavoitta-
miseksi sekd syvemman ymmarryksen saamiseksi asiakkaiden kayttaytymi-
sesta. Vaikka asiakaskysely osoittautui yleisesti helposti ymmarrettavaksi, kor-
vaavuutta maarittdvan kysymyksen muotoilua voi kehittaa edelleen. Kysymys
voisi esimerkiksi olla toimivampi kahteen osaan jaettuna, jossa ensimmaisena
kartoitettaisiin tuotteen tarpeellisuutta ja sen jalkeen korvaavuutta. TAma voisi
parantaa entisestdén kysymysten ymmartamista. Myads ilmaistuotteiden kor-
vausasteen maarittaminen on tulevaisuudessa tarkeaa hiilikadenjaljen lasken-

nan todenmukaisuuden kannalta.

Erityisen tarkeaa on seurata korvausasteeseen liittyvaa keskustelua ja tutkimuk-
sia, silla korvausasteen maarittamisen voidaan ajatella kehittyvan uuden tiedon
my6ta. Huomioitavaa on, etté korvausaste ei ole vain yksilon valintoihin liittyva
asia, vaan siihen vaikuttaa myos laajempi kulutuskulttuuri ja yhteiskunnan erilai-
set ilmiot. Esimerkiksi trendit ja kasvavat tuotevalikoimat voivat luoda tunnetta
tarpeesta jostain, jota ei aiemmin ole tiennytkaan. Tarpeellisuuden késite onkin
osittain ajassa liikkuva. Kiinnostava jatkotutkimuksen kohde olisi esimerkiksi
selvittdd, kuinka paljon korvautuvia kaytettyja tuotteita ostetaan vanhojen tai rik-

kinaisten tuotteiden tilalle ja kuinka paljon tuotteet korvaavat uusia tarpeita.

8 Yhteenveto

Taman insindoritydn tarkoituksena oli maarittaa Padkaupunkiseudun Kierratys-
keskuksen tuotekategorioille korvausasteet. Korvausasteet kuvaavat, kuinka hy-
vin Kierratyskeskuksen tuotteet korvaavat tarvetta hankkia uusia vastaavia tuot-
teita. Korvausasteen maaritys antaa Kierratyskeskukselle uutta tietoa asiakkai-
den ostokayttaytymisesta, tuotteiden tarpeellisuudesta ja niiden todenmukai-

semmista ymparistohyodyista. Korvausasteet maaritettiin asiakaskyselyn avulla,
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johon saatiin yhteensé 491 vastausta. Yleiseksi korvausasteeksi saatiin 86 %.
Tama tarkoittaa, ettd 100:sta Kierratyskeskuksen tuotteesta 86 korvaa tarpeen
hankkia uusi tuote. Tuotekategorioille onnistuttiin maarittamaan korvausasteet
Tietokone tai tietokonetarvike -tuotekategoriaa lukuun ottamatta. Korvausasteita
voidaan hyodyntaa Kierratyskeskuksen hiilikadenjaljen laskennassa, vastuulli-

suusraportoinnissa seka toiminnan kehittdmisessa.

Korvausasteen maarittava asiakaskysely pohjautui kirjallisuuskatsaukseen seka
asiakaskyselyn hyviin kaytantoéihin. Kirjallisuuskatsauksen avulla saatiin tietoa
aikaisempien tutkimusten menetelmista seka saaduista korvausasteista. Aiem-
mista tutkimuksista mallia otettiin erityisesti korvausasteen laskentakaavassa.
Kierratyskeskukselle maaritetyt korvausasteet erosivat merkittavasti aiemmista
tutkimuksista korkealla korvautuvuudellaan. Mahdollisia syita korkealle korvaus-
asteelle ovat korvaavuuden maarittdvan kysymyksen muotoilutapa seka erilai-

set lahtokohdat muihin tutkimuksiin nahden.

Tama insindorityd tuo uutta nakdkulmaa korvausasteen maarittamiseen huomi-
oimalla ensisijaisesti tarpeen uuden vastaavan tuotteen hankinnassa. Insino0ori-
tydssa myos havaitaan, etta kaytetyn tavaran ymparistohyodyt ulottuvat pidem-
malle kuin uuteen vastaavaan tuotteeseen. Koska korvausasteen maarittami-
seen ei ole vield vakiintunutta laskentamenetelmé&é, uudet nakékulmat ja lahes-
tymistavat ovat tarpeellisia sen kehittamiseksi. Nykyiset korvausasteita koske-
vat tutkimukset eivéat toistaiseksi kykene huomioimaan kaikkia kaytetyn tuotteen
ymparistohyotyihin vaikuttavia tekijoita. Jatkossa on tarkeaa, etta korvausas-

teen maarittamista kehitetdan uuden tutkimustiedon nojalla.

InsinO0rityon perusteella voidaan sanoa, ettd korvausasteeseen vaikuttavat te-
kijat ovat monisyisia. Ne liittyvat seka yksilon kulutuskayttdytymiseen ja néke-
mykseen tuotteiden tarpeellisuudesta etta laajempiinkin yhteiskunnallisiin ilmioi-
hin. Korvausaste on myds sidonnainen aikaan, sen hetkisiin tuotevalikoimiin
seka asiakaskyselyyn vastaaviin asiakkaisiin. Korkeasta korvausasteesta voi-
daan paatella, etta Kierratyskeskuksessa myytavat tuotteet ovat hyvakuntoisia

seka paaosin tarpeellisia, uuden ostoksen tarpeen korvaavia, ostoksia.
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Asiakaskyselylomake

Korvaako kierratysostos uuden tuotteen hankinnan?

e Tama lyhyt kysely kartoittaa miten hyvin Kierratyskeskuksen tuotteet korvaavat uu-
sien tuotteiden hankintaa. Kyselyn avulla saadaan tietoa tuotteiden positiivisista ym-
paristbvaikutuksista.

o Kyselyssa ei kerata henkilttietoja eika Kierratyskeskuksen suorittamaan arvontaan
jatettavia tietoja voida yhdistaa vastauksiin. Vastaaminen ja arvontaan osallistuminen
on vapaaehtoista.

e Kyselytutkimus toteutetaan osana Metropolia Ammattikorkeakoulun opiskelijan opin-
naytetyota. Kiitos, ettd mahdollistat tyon onnistumisen!

1. Oletko Kierratyskeskuksen kanta-asiakas?
O Kylla
O Ei

2. Mika on sukupuolesi?
[ Nainen

O Mies

O Muu

O En halua kertoa

3. Mihin ikaryhmaan kuulut?

O alle 18

d 18-29

0 30-39

[ 40-49

[0 50-59

J 60-69

0 70-80

O yli 80

O En halua kertoa

4. Kumpi seuraavista kuvaa parhaiten ostokayttaytymistasi?
[J Ostan tuotteita omaan tai lahipiirini kayttoon
] Ostan tuotteita jalleenmyyntiin - Valinnan myoéta kysely paattyy

5. Mika on viimeisimman Kierratyskeskuksesta ostetun tuotteesi tuotekategoria?
Jos ostit useita tuotteita, vastaa mieluiten ostokuitin ensimmaisesta tuotteesta.

O Vaate

O Asuste

O The Most Wanted -merkki
O Kengat

O Laukku

O Kodintekstiili

LI Kirja
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O Urheiluvéline

I Pientavara (esim. sisustusesine, musiikki, elokuva, lasten lelu tai peli, koru, matkatavara)
LI Keittio- tai ruokailutarvike

0 Huonekalu

1 Rakennustarvike

1 Pieni sdhkdlaite (esim. valaisin, televisio, kamera, kaiutin, konsoli, laturi)
L1 Tietokone tai tietokonetarvike (esim. hiiri, n&ppaimistd, muistikortti)

[0 Kodinkone (esim. jadkaappi, imuri, kahvinkeitin)

L1 Askartelu- tai kasitydmateriaali tai -tarvike

0 Matto

O Polkupyora

O Kukka tai kasvi

6. Missa teit viimeisimman ostoksesi?
O Finnoo

[ Iso Omena

O Itédkeskus

O Kaisaniemi

I Koivukyla

O Kontula

O Kylasaari

O Myyrmaki

I Nihtisilta

0 Oulunkyla

O Pasila

O Porttipuisto

O Redi

O Tammisto

I Verkkokauppa

7. Korvaako kyseisen tuotteen osto tarpeesi ostaa vastaava uusi tuote?
Jos et ole ostanut tuotetta tarpeeseen, vastaa "Ei”.

O Kylla - Valinnan myoéta kysely paattyy
0 Ehka
O Ei

8. Enta korvaako kyseisen tuotteen osto tarpeesi ostaa jokin muu uusi tuote?
Jos et ole ostanut tuotetta tarpeeseen, vastaa "Ei”.

O Kylla

[0 Ehk& - Valinnan myo6ta kysely paattyy

LI Ei = Valinnan myoéta kysely paattyy

9. Minka tarpeen kyseisen tuotteen osto korvasi?
Tarve voi olla esimerkiksi tietyn tuotteen hankinta, tunneperainen tarve tai itsensa palkitseminen.

Vastaus:
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