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The purpose of this thesis was to further develop a degree programme module to meet the
needs of the labor market in changing communication environments. Communication can
be used to renew the Finnish forest sector and secure its competitiveness. The issues
studied were the quality of communication education in relation to the needs of working life,
effective teaching methods in different areas of communication, and the changing needs in
communication teaching in the coming years. The commissioner, Metsamiesten Saatio,
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results in planning their teaching.
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1 Johdanto

Suomi on seisonut puujaloilla vuosikymmenien ajan. Voidakseen olla jatkossakin tukeva
osa kansantalouttamme, metsaala tarvitsee ajanmukaiset tyokalut maastossa toimimisen
lisdksi yhteistydhon ja viestintaan. Viestinnan keinoin voidaan turvata alan kilpailukykya ja
uudistumista (Maa- ja metsatalousministerié 2024, s. 6—7). Nykytilassaan metsakeskustelu
karsii eri osapuolien kohtaamattomuudesta, ja tasavertaisen keskusteluyhteyden
rakentamiseen on tarvetta (Wiio, 2024). Kestavan kehityksen toteuttaminen metsassa
vaatii pitkgjanteisyytta, ja vihamielinen seka syyllistava metsakeskustelu vaikuttaa myos
alan ammattilaisten tyohyvinvointiin (Borgman, 2025). Aihe on kiinnostava myds omasta,
aikuisopiskelijan ndkékulmastani. Haluan osallistua monimuotoisiin keskusteluihin, ja oppia
niissa tarvittavia taitoja. Osallistuminen eri viestintdkanavissa on helpompaa kuin koskaan,

mutta vaikuttavan viestin saaminen perille edellyttda harkintaa ja suunnitelmallisuutta.

Millainen on metsaalan &ani tulevaisuudessa? Vastausta on luontevaa etsia opetuksesta,
joka alkaa varhaiskasvatuksen seka peruskoulun metsakasvatuksesta ja kattaa kaikki
koulutustasot ammattikoulusta ammattikorkeakouluihin ja yliopistoihin. Metsallisiin
sisaltoihin kietoutuva viestinnan opetus on keskeinen osa tulevaisuuden ammattilaisten
tyéta. Saavuttamalla riittdvat viestintataidot opiskelija saa hyvat lahtékohdat oman alansa
sisalla toimimisen lisaksi ammattitaidon esille tuomiseen yhteiskunnallisissa ja
kansainvalisissa yhteyksissa. Metsamiesten Saatio pyrkii vahvistamaan tulevaisuuden
metsdammattilaisten viestintataitoja tuottamalla kaikille opintoasteille soveltuvaa,
maksutonta viestinnan opetusmateriaalia. Viestinta on pakollinen osa metsaalan tutkintoja,

ja se kytkeytyy vahvasti alan kansallisiin tavoitteisiin.

Koulutustarpeiden ennakoimiseksi tarvitaan ajantasaista tietoa viestinnan opetuksen
laadusta ja sisallon monipuolisuudesta metsaalalla. Tassa tyossa oli tavoitteena vastata

seuraaviin kysymyksiin:

e Onko puhe- ja kirjoitusviestinnan seka vuorovaikutustaitojen opetus riittavaa
vastatakseen tydelaman tarpeisiin?
o Mitka ovat toimivia tapoja viestinnan opetuksessa?

e Miten viestinnan opetuksen menetelmia ja opetusmateriaaleja kehitetdan lahivuosina?
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2 Viestinta

Viestinta on monitahoinen kasite, eika sen onnistumista voida yksinkertaisesti todentaa
(Haaparanta, 2022). Viestinnan voidaan ajatella olevan kahden osapuolen valista tietoista
ja tarkoituksellista toimintaa. Joidenkin tutkijoiden mielesta viestinnaksi voidaan maaritella
kaikki muu toiminta paitsi sellainen, jota viestiva osapuoli ei ole tarkoittanut viestiksi, eika
vastaanottaja ole sitd huomannut. Toinen tapa maaritella viestintaa liittyy lahettajan
tietoiseen toimintaan rippumatta siitd huomaako vastaanottaja viestia. Joidenkin tutkijoiden
nakemys on, ettd viestintda on tapahtunut, kun se on jollain tavalla vastaanottajalle
merkityksellista ja han reagoi viestintaan heti tai myohemmin, tarkoituksella tai
tahattomasti. (Helsingin yliopisto, 2025)

Viestinta ei ole aina uuden viestin siirtdmista 1ahettdjaltd vastaanottajalle, vaan
toistuessaan viestinta tuottaa yhteisyytta ja vahvistaa identiteetteja. Viestinta siis valittaa

uutta tietoa ja vahvistaa jo olemassa olevia tietoja. (Kunelius, 1997, s.10-13)

Viestintaa ja vuorovaikutusta kaytetaan kasitteina limittain, usein samanmerkityksisina.
Tassa tydssa ei tehda eroa naiden kahden valille, vaan viestinta tarkoittaa samaa kuin

vuorovaikutus.

2.1 Viestinnan rooli yhteiskunnassa ja koulutuksessa

Voimassa oleva kansallinen metsastrategia kuvaa tavoitteita, joihin julkinen valta keskittyy
metsaalan kehittdmiseksi. Tutkimus, tietopohja, osaaminen, digitalisaatio ja avoimen datan
hyédyntaminen, vuorovaikutus seka viestinta sisaltyvat jokaiseen karkihankkeeseen (Kuva
1). Viestintd nahdaankin edellytyksena erityisesti alan uudistumiselle, vastuullisuudelle ja
kilpailukyvylle. (Maa- ja metsatalousministerio 2024, s. 6—7) Kaytannon metsataloutta ja
metsanhoitoon liittyvia viestinnallisia vahimmaisvelvoitteita on kirjattu lakiin, jossa

maaritelldaan metsan hakkaajan ja suunnittelijan vastuut (Metsalakiin 1093/1996).
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Kuva 1. Kansallisen metsastrategian toimeenpanossa keskeiset karkihankkeet ovat
metsien kasvu, elonkirjo talousmetsissa seka metsaalan uudistuminen ja kilpailukyky (Maa-

ja metsatalousministerio 2024, s. 6-7).

Suomi on kilpailukykyinen Metsit ovat Vahvistamme metsien Vahvistamme
toimintaympdristé aktiivisessa, kestdvassa elinvoimaisuutta, tiedolla johtamista
uudistuvalle ja vastuulliselle ja monipuolisessa monimuotoisuutta ja ja osaamista
metsdalalle kadytdssa sopeutumiskykya metsaalalla

Tutkimus Osaaminen

Tietopohja Viestinta

METSAALAN
ELONKIRIOA UUDISTUMINEN
TALOUSMETSISSA JA KILPAILUKYKY

Viestinnan vaikuttavuuden mittaaminen ja hyvat mittarit vaativat ammattiosaamista seka
suunnittelukykyad. Parhaassa tapauksessa taitavalla viestinnalla voidaan tukea yhteisten
tavoitteiden toteutumista haastavissa tilanteissa, ehkaista kriiseja ja rakentaa
paamaaratietoisesti organisaatioiden mainetta seka niiden vaikuttavuutta. (Haaparanta,
2022)

Ammatillisen koulutuksen lakisaateinen tarkoitus on vastata tyd- ja elinkeinoelaman
osaamistarpeisiin ja antaa valmiuksia yrittajyyteen, seka tukea elinikaista oppimista ja
ammatillista kasvua (Laki ammatillisesta koulutuksesta 531/2017 § 2). Ty6- ja
elinkeinoeldman tarpeiden huomioimisesta maaritellaan erikseen, etta koulutusta
suunniteltaessa, jarjestettdessa, arvioitaessa ja kehitettdessa sekd osaamistarpeita
ennakoitaessa on tehtava tyéelamayhteisty6ta (Laki ammatillisesta koulutuksesta 531/2017

§4).

Ammatilliset tutkinnot muodostuvat siten, ettd perustutkintoon sisaltyy kolme kaikille
yhteista tutkinnon osaa. Naita ovat viestinta- ja vuorovaikutusosaaminen, matemaattis-
luonnontieteellinen osaaminen seka yhteiskunta- ja tydelamaosaaminen. (Laki
ammatillisesta koulutuksesta 531/2017 § 13.)
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Ammatillisen koulutuksen oppimisymparistdona voi hyédyntaa erilaisia tiloja koululuokasta
verkkopohjaiseen oppimisalustaan tai mobiilisovellukseen, eli sosiaaliset kontaktit
muodostavat fyysisten tilojen lisaksi oppimisymparistdja. Oppimiseen osallistuva henkild
voi opettajan tai opiskelutoverin lisdksi olla virtuaalihahmo tai robotti. Keskeista on, etta
ymparisto tukee opiskelijan kehittymista ihmisena ja yhteiskunnan jasenena, seka

mahdollistaa osaamistavoitteiden saavuttamisen. (Opetus- ja kulttuuriministerid, 2020)

Ammattikorkeakoulujen tehtavana on lakiin kirjattu tydelaman ja sen kehittamisen
vaatimuksiin perustuva opetus. Lisdksi opetuksen on perustuttava tutkimukseen, seka
taiteellisiin ja sivistyksellisiin lahtokohtiin. (Ammattikorkeakoululaki 941/2014 § 13) Lakiin
myohemmin tehty lisdys mahdollistaa viestinnan opetuksen jarjestamisen yhteistyossa
muiden oppilaitosten kanssa (Laki ammattikorkeakoululain muuttamisesta 941/2017 § 8a).
Opetuksen jarjestajan roolissa ammattikorkeakoulun on kuvattava selkeasti
opetussuunnitelmassaan seka tutkintoon kuuluvat, etta taydentavat kieli-, kulttuuri- ja
viestintdopinnot (Murtola ym., 2023, s. 9).

Yliopistossa alemman korkeakoulututkinnon tulee antaa opiskelijalle riittava viestinta- ja
kielitaito (Valtioneuvoston asetus yliopistotutkinnoista 794/2004 § 7). Koulutuksessa
viestintd jaetaan karkeasti puhe- ja kirjoitusviestintaan. Puheviestinta voi sisaltaa
esiintymis- ja vaikuttamistaitoja, tydelamaviestintaa, ryhmaviestintaa ja neuvottelutaitoja,
kirjoitusviestinta taas eri tekstilajien tunnistamista, tekstien rakennetta ja viittauskaytantoja
seka lahdekritiikkia (Helsingin yliopisto, 2025).

Seka alemman, ettd ylemman korkeakoulututkinnon rakenteeseen voi kuulua kieli- ja
viestintdopintoja, mutta naita ei maaritelld tarkemmin (Valtioneuvoston asetus
yliopistotutkinnoista 794/2004 § 9; § 15). Yliopistoilla on ammattikorkeakoulujen tapaan
mahdollisuus jarjestaa viestinnan opetus yhteistydssa toisen korkeakoulun kanssa tai
hankkia sen toiselta korkeakoululta, eika yliopiston tarvitse koulutusvastuunsa

toteuttamiseksi jarjestdd omaa opetusta nailta osin (Yliopistolaki 558/2009 § 7a).

2.2 Viestinta tyoelamataitona ja metsaalan erityispiirteet

Kieli- ja viestintataidon hyodyntaminen on tyossa jokapaivaista tyoyhteisoissa ja sujuvassa
kanssakaymisessa. Viestinnalla on erityinen rooli tiedon tuottamisen lisaksi yhteisen
ymmarryksen luomisessa. Se tekee asioita ymmarrettavaksi ja vaikuttaa tapaamme

ymmartaa asioita. (Scheinin, 2014, s.7)
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Kieli- ja viestintataidon tarve vaihtelee sen mukaan, millaisissa tehtavissa organisaation
sisalla henkild toimii. Esimerkiksi suorittavan tyon tekijalla on erilaiset viestintatarpeet kuin
operatiivisessa tyossa toimivalla tai esihenkilolla. (Scheinin, 2014, s. 7) Metsaalan toissa
kaytetaan usein koneita ja likutaan tydmailla, joissa my6s ymparoiva luonto vaikuttaa
tyoturvallisuuteen. Tyoturvallisuuslaki (738/2002 § 17) velvoittaa tyontekijan ja tydnantajan
toimimaan yhteistydssa, noudattamaan ohjeita seka valittamaan toisilleen tietoa

tydolosuhteisiin vaikuttavista tekijoista.

Mommo (2023, s. 38) ehdottaa opinnaytetydssaan tydyhteison viestinnan kehittamiseksi
toimivia viestintavalineita ja viestinnan oikeaa ajoitusta, unohtamatta kasvokkain
tapahtuvaa viestimista, jossa on mukana myos ilmeet ja eleet. Tyoyhteison ja asiakkaan
valilla tapahtuvassa viestinnassa metsanomistajat kokevat edelleen sahkoisten alustojen
viestintakanavat puhelinsoittoa, sahkdpostia tai tekstiviestia etaisemmiksi tavoiksi valittaa
ajankohtaista tietoa (Kauppinen, 2022). Ellei tiedon jakamista tapahdu ja yhteisdn jokainen
jasen kanna vastuutaan asioiden esille tuomiseksi, tyot eivat valttamatta suju kuten pitaisi

ja henkildiden valiset vuorovaikutussuhteet voivat vaikeutua (Mommo, 2023, s. 38).

Organisaatioiden kasvaessa niiden sisainen viestinta muuttuu yha monimutkaisemmaksi.
Toisaalta viestinta organisaation ulkopuolelle on tarkeaa ja tydnantajamaineen merkitys on
kasvussa. Tydyhteisdilla on omat pddmaaransa, jotka sen jasenet tuntevat hyvin tai
huonosti. Tuntemisen tasoon vaikuttaa paitsi tydnantajan valittama viesti, myos tyontekijan
kyky ottaa tietoa vastaan. Vastuuosapuolia viestinnassa on aina kaksi, ja positiivisen
viestintailmapiirin luominen vaatii tahtoa seka osaamista. Markkinoinnin ohella tydyhteison
sisdisen viestinnan valineeksi on juurtunut sosiaalinen media, joka muuttaa toimintatapoja
ja tydkulttuuria mahdollistaen entistd nopeampaa ja selkedmpaa viestintda. Hyvin toimivalla
sisdisella viestinnalld on mahdollista kohentaa ilmapiiria, innovaatiokykya ja tyéhon
sitoutumista. Toisaalta viestinnan laiminlydnti ja Kiire tydyhteisdssa, etenkin
esimiesviestinnan osalta, vahentavat tydyhteiséviestinnan mahdollisuutta tarjota lisdarvoa
organisaation toimintaan. (Aali & Leino, 2014, ss. 51-52) Tyoyhteison sisalla ja
sidosryhmien valilla tapahtuvan, jarjestelmallisen viestinnan tavoitteita tukemaan on
kehitetty erilaisia toimintamalleja, kuten strategisen viestinnan malli (Gulbrandsen & Just
2020).

Maa- ja metsatalousministerié (2022, s. 22) tuo raportissaan esiin, etta etenkin metsuri-
metsapalveluiden tuottajakoulutukseen olisi saatava imagotydta tekemalla jatkossa
hakeutumaan maarallisesti pieni joukko ammattimetsuritydhon soveltuvia ja motivoituneita

opiskelijoita.
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Metsatalousinsindorien koulutuksessa viestintaa on pidetty tarkeana taitona myos 2010-
luvulla. Kurkelan (2011, s. 43) haastattelemat metsaalan organisaatioissa tyoskentelevat
johtajatason henkilot arvostivat kokoustekniikkaa ja esiintymistaitoa jopa enemman kuin

tiedotteiden ja raporttien laatimista. Toimihenkilotasolla keskeisina viestinnan taitoina

nousivat tuolloin esiin raportointi ja yleisolle esiintyminen.

Metsaalan koulutuksiin vaikuttavat vuoteen 2040 mennessa merkittavasti supistuvat

nuorten ikaluokat. Koulutus tapahtuu metsaisilla alueilla, joissa vaesto vahenee erityisesti
asutuksen keskittyessa seutukeskuksiin. Yksi ratkaisu on lisata liikkumista téiden mukaan
opintojen edetessa. Opiskelijoista joudutaan kilpailemaan ja metsaalan yhteinen viestinta

on tassad muutoksessa keskeinen tydkalu (Maa- ja metsatalousministerié 2022, s. 4).

Kosamo (2022, s. 27) toteaa opinnaytteessaan viestinnalla luodun nakyvyyden seka
metsanomistajien kontaktoinnin luovan varmuutta ja luotettavuutta yritykseen. Vaikka
sopimuksia palveluista ei tehtaisi valittomasti, hyva keskustelu jaa mieleen ja
tulevaisuudessa metsanomistajan kynnys yhteydenottoon on matalampi (Kosamo 2022, s.
27). Metsaalalla toimivissa yrityksissa tyon laadukkaan toteuttamisen ohella hyva

asiakaskokemus on tarkeimpia erottautumiskeinoja (Kauppinen, 2022).

Vastavalmistuneet metsatalousinsinddrit kokivat osaamisensa kehittyneen Tyotehoseuran
teettdmassa tutkimuksessa 29 mitatusta taitoalueesta eniten tiedonhankintataidoissa, tieto-
ja viestintateknologian kayttétaidoissa seka aidinkielella tapahtuvassa kirjallisessa ja
suullisessa viestinnassa. Vertailussa olivat vuosien 2020 ja 2023 kyselytutkimuksien
tulokset. (Kilpelainen & Lautanen 2024, s. 6)

2.3 Opetusmenetelmat eri koulutusasteilla

Metsaalan ammatillisissa koulutuksissa on kaytossa lahiopetuksen lisaksi reaaliaikaista
etaopetusta, itsenaista etaopiskelua ja ohjausta. Vahintaan kahden eri menetelman
yhdistaminen voidaan kasittaa hybridiopetuksena tai sulautuvana opetuksena, jossa
hyddynnetaan kunkin opetustavan vahvuuksia. Oppiminen saattaa jaada pinnalliseksi, jos
teoriaopetus jarjestetdan erikseen luokassa ja kdytannon opetus muualla. (Lindstrém 2021,
ss. 7-8)

Linstromin (2021, s. 32) kyselytutkimuksen perusteella metsaalan toisen asteen
oppilaitoksissa kaytetdan kolmea hybridimallia. Ensimmaisessa opetus vuorottelee eri

oppimisymparistdjen ja opetusmenetelmien valilla. Toisessa opiskelija saa valita itselleen
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sopivan opetusmenetelman tai ajankohdan. Kolmannessa mallissa opetus toteutetaan
paasaantoisesti verkossa, mutta opintojen suorittaminen edellyttda jonkin verran

osallistumista Iahiopetukseen.

Toisen asteen koulutukissa on nahty haasteena digitalisaation hyotyjen epatasainen
jakautuminen eri aloille. Digitaalisuuden hydédyntdminen osana opetusmenetelmia ei pitaisi
olla riippuvainen opettajan omasta halusta tai kiinnostuksesta. Suurin osa opettajakunnasta
on kuitenkin halukasta jakamaan osaamistaan etenkin oman koulutuksen jarjestajan
sisalla. Kumppanuudet tydelaman ja yritysten kanssa korostuvat jatkuvasti ja yhteistyo

laajentaa niin opiskelijan, kuin opettajankin osaamista. (Opetushallitus 2018, ss. 72—73)

Metsaalan toisen asteen oppilaitosten valista yhteistyota tulisi edelleen lisata ja kehittaa,
silla samaa aihetta opettavia opettajia on vahan tai ei ollenkaan. Kouluttajien ja ohjaajien
valille kaivataan hyvien kaytantdjen jakamista vapaaehtoisuuteen perustuvassa

verkostossa. (Lindstrom 2021, s. 33)

Viestintaopintoja tarjotaan ammattikorkeakouluissa monipuolisesti eri toteutustavailla, jotta
opiskelijoilla on mahdollisuus valita omaan oppimistapaansa ja elamantilanteeseensa
parhaiten sopiva vaihtoehto (Murtola ym., 2023, s. 21). Verkko-opetukseen on siirrytty
2020-luvulla jossain maarin myos viestinnan opetuksen osalta. Tampereen
ammattikorkeakoulussa havaittiin verkkoon siirretyn oppimistilanteen jopa lisdnneen
oppilaiden ennakkovalmistautumista. Viestinnan suunnittelussa onkin otettava huomioon
erilaisia seikkoja etayhteydella toimittaessa kuin kasvokkain esiinnyttdessa.
Esitysmateriaalin soveltuvuus verkossa esitettdvaksi, kameran sopiva etaisyys esiintyjasta,
kameraan katsomisen tarpeellisuus ja kameran kulma, seka sopivat iimeet, eleet ja
aanenpainot sekd puheen nopeus vaikuttavat siihen, miten he ottavat asiasisallon vastaan.
Taitava esiintyja voi naita seikkoja huomioimalla vaikuttaa myds yleisén kokemukseen
paitsi esittajasta itsestdan, myos verkossa tapahtuvasta vuorovaikutustilanteesta.
(Saarinen & Lahteenmaki 2021, s. 20.)

Lahi- ja verkko-opetus sopivat kumpikin viestinnan opetuksen valineiksi. Jos opetusta on
tarve jarjestaa hybriditoteutuksina, suositellaan opettajalle lisaresurssia. Lahi- ja
etapedagogiikan yhtaaikainen toteuttaminen edellyttaa usein keskenaan erilaisia ratkaisuja
kuormittaen seka opettajaa, etta opiskelijaa. (Murtola ym., 2023, s. 21) Yleisesti verkko-
opiskelun tarjoama joustavuus lisaa opiskelijoiden tyytyvaisyytta, mutta vuorovaikutuksen

puute opettajan kanssa vahentaa sita (Niinivaara & Lehtonen 2023, s. 9).
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Problem Based Learning (PBL) eli ongelmaperustainen oppiminen muuttui globaaliksi
trendiksi 2000-luvun vaihteessa ja se on otettu kayttédn myods Suomessa. Sisaltdjen
jakamisen sijasta menetelmassa lahtdékohtana toimivat ongelmat, jotka kumpuavat
tyéeldman ja yhteiskunnan todellisuudesta. Yhtena perusideoista on synnyttdad motivaatiota
ja voimaannuttaa opiskelijoita vaatimisen sijaan. Ymmarrysta tuottava keskustelu toimii
tassa tarkeana tyokaluna. Opetuksessa menetelman soveltaminen on vienyt myo6s
opettajien tydskentelytapoja kohti kasvavaa yhteistoiminnallisuutta. (Poikela 2002, ss. 8—
10)

Integrointi on yksi tapa toteuttaa viestinnan opetusta. Kasiteltavat sisallot ovat talldin
ammattialalahtdisia ja viestinnan opettaja on voinut suunnitella opintosisallét kokonaan
ammattialan opettajan kanssa seka mahdollisesti kayttaa samoja tydelamalahtoisia
materiaaleja opintojaksoillaan. (Scheinin, 2014, ss. 10—11) Paikkaan sitomattomassa
opetuksessa, joka usein toteutetaan verkko-opetuksena, voidaan hyodyntaa olemassa

olevaa yhteista korkeakoulujen verkkotarjontaa (Murtola ym., 2023, s. 21).

Perinteisesti puheviestinnan on ajateltu kehittyvan lahinna opettajajohtoisessa
harjoittelemisessa (Isotalus & Maki, 2009, s. 25—-29). Helsingin yliopistossa on saatu
mydnteisia kokemuksia kdanteisesta oppimisesta puheviestinnan menetelmana. Opettaja
on tassa opetustavassa vahemman fyysisesti |&sna, jolloin vastuu omasta oppimisesta on
enemman opiskelijalla itselldan ja han voi olla tiedon tuottaja sekéd pedagoginen toimija
vertaisryhmissa. Toisaalta kdanteinen oppiminen edellyttaa opiskelijalta luovuutta seka
itseohjautuvuutta. Helsingin yliopiston kielikeskus vastaa viestinnan opetuksesta ja sen
kehittamisesta. Yliopiston strategian mukaisesti kielikeskuksessakin otettu vuosina 2017—
2020 kayttdon mobiileja, personoituja opetus- ja opiskeluvalineita (Makalainen ym. 2020, s.
154).

2.4 Viestinnan opetuksen muutostarpeet

Uusien sukupolvien kasitys oppimisesta ja opiskelusta haastaa opetuksen tarjoajia ja
jatkuvan oppimisen lisdsi myds verkostoissa viestimisen taito seka jatkuvan oppimisen
merkitys asiantuntijan tydssa on korostunut. Viestinta- ja vuorovaikutustaidot ovat
oppimisen avaintaitoja, jotka luovat edellytykset muiden ammatillisten taitojen

kehittymiselle. (Tolonen-Kytdla ym., 2021, s. 1)
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Tulevaisuuden ennustaminen on vaikeaa. Maailman, ja sen myota tyoelaman tiedetaan
muuttuvan nopealla vauhdilla. Helsingin sanomien artikkelissa asiantuntijat toteavat
robotiikan, automaation ja tekoalyn vaikuttavan jatkossa tydoelamaan entistd enemman.
Koronakriisin my6ta digitaalisuus kehittyi nopeasti. Tarkeimpia tydeldmataitoja 2040-luvulla
ovat luovuus, kriittinen ajattelu, hyvat teknologiataidot, vuorovaikutus- ja ryhmatyoétaidot
seka oppimaan oppiminen. Kielitaidon merkitys voi jopa vahentya kdanndsohjelmien
kehittymisen myo6ta. Korostuneessa roolissa ovat Helsingin sanomien mukaan
yksityiskohtien oppimisen sijasta merkitysten ymmartaminen, ongelmanratkaisutaidot seka
lahdekritiikki. (Vainio, 2021). Isotalus (2021) kuvaa viestinnan opetuksen lisdantyneen
korkeakouluissa, mutta toisaalta opetuksen maarassa ja sisalldissa on oppilaitoskohtaisia
eroja, opiskelija voi esimerkiksi joutua pakollisissa opinnoissaan valitsemaan puhe- ja
kirjoitusviestinnan kurssien valilta. Ne opiskelijat, jotka eniten tarvitsisivat viestinnan

opetusta, valitsevat kursseja haluttomasti (Isotalus, 2021).

Koronaviruspandemian aikana mediankaytto lisdantyi ja yhteisopalveluita kaytettiin
aiempaa ahkerammin. 36 % suomalaisista kaytti yhteisdpalvelua useita kertoja paivassa ja
kasvua edelliseen vuoteen syntyi 9 prosenttiyksikkda. Aktiivikayton yleistyminen nakyi
erityisesti nuorten aikuisten ikdluokassa (16—24-vuctiaat) ja keski-ikaisilla (45—54-vuotiaat).
(Kohvakka & Saarenmaa, 2021)

Teknologia ja tekoaly ovat iimidina voivat olla hyvia suunnannayttdjia opetuksen
kehittdmisessa, mutta niihin ei tulisi suhtautua itseisarvona. Sopuisa rinnakkaiselo tekoalyn
kanssa edellyttda pelisdantgja, silla kayttajalla on vastuu kaytén eettisyydesta (Riihiaho ym.
2023, 47-48). Tekoalysta pitaisi puhua enemman tukidlyna. Kayttajan tulee kehittaa
tekoalylukutaitoaan voidakseen ymmartaa ja arvioida kriittisesti tekoalyn toimintaa ja

tuotoksia. Tekoaly ei valita siitd, onko jokin asia totta. (Arene 2024)

3 Tutkimusmenetelmat ja aineiston analysointi

Tassa tydssa etsittiin vastausta siihen, millaista viestinnan opetus on. Tutkimus oli nain
ollen laadullinen eli kvalitatiivinen. Tyén toteutustapa oli tutkimuksellinen. Teoriatiedon ja
mielipiteiden yhdistamiseksi paadyttiin kerddman aineistoa kolmessa osassa. Aluksi
tarkasteltiin metsaalan tutkinnon perusteita ja opetussuunnitelmia. Saatuun tietoon
yhdistettiin kvalitatiivisella kyselytutkimuksella keratty aineisto metsaalan opettajilta ja
koulutuspaallikoiltd. Lopuksi kyselytutkimuksen aiheita taydennettiin kolmella

teemahaastattelulla.
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Tyon tilanneen ja sita rahoittaneen Metsamiesten Saation toiminnan keskidssa on
suomalaisen metsdopetuksen kehittdminen. Taman rajasi tyon luontevasti
suomenkieliseen opetukseen ja sita tarjoaviin oppilaitoksiin. Perustutkintojen
paivaopetukseen sisaltyva viestinnan opetus on kaikille opiskelijoille pakollista.
Tutkittavaksi valittiin talla perusteella metsdalan perustutkinto, metsatalousinsinédrin
tutkinto sekd metsatalouden kandidaatin tutkinto. Ylemmat korkeakoulututkinnot
painottuvat enemman tutkimustyohon, eika niissa tavallisesti jarjesteta erillista viestinnan
opetusta. Monimuoto-opinnoissa viestinnan opetuksen sisallét vaihtelevat opiskelijoiden
aiemman osaamisen seka hyvaksilukujen perusteella. Niiden jattaminen tarkastelun
ulkopuolelle mahdollisti oletuksen, etta jokainen valmistuva opiskelija on kaynyt lapi [ahes

samat, tarkastelun kohteena ovat opintojaksot.

Kyselyn paatyttya pyrittiin vuoropuheluun teorian ja aineiston valilla. Laadullinen analyysi
on kaksivaiheinen, aluksi havainnot pelkistetaan ja sen jalkeen ratkaistaan arvoitus
(Alasuutari 2012, s. 39). Teemoittelu voi olla analyysimenetelmana aineiston alkuvaiheen
jasentamistapa, jonka jalkeen siirrytdan esimerkiksi narratiiviseen analyysiin (Juhila, 2021).
Aineistosta etsitaan teemoja, jotka muodostuvat aineiston johtoajatuksista tai aiheista,
joista aineistossa puhutaan (Vilkka, 2021 Aineiston tiivistaminen: tekstiaineistot -luku,
kolmas kappale). Erot eri inmisten valilla ovat tarkeita laadullisessa analyysissa, ja ne
voivat antaa johtolankoja siitd, mista asiat johtuvat tai mika tekee ne ymmarrettaviksi
(Alasuutari 2011, s.43). Analyysin tuloksena syntyvat teemat on pidettava erillaan kyselyn
tai haastattelun kysymyksista, eika niihin pida sekoittaa tutkijalla ennakkoon mielessaan

olevia teemoja (Juhila, 2021).

Lopuksi "ratkaistaan arvoitus”, eli tutkitaan syntyneiden teemojen yhteyttd muuhun
tutkimukseen ja pyritdan nain selittdmaan havaintoja. Teemoja verrataan myos aiemmista
tutkimustuloksista johdettuihin hypoteeseihin. Tosiasiassa vaiheet limittyvat ajallisesti ja

niitd on mahdotonta taysin erottaa toisistaan. (Alasuutari 2011, s. 51)

3.1 Opetussuunnitelmien tarkastelu

Eri oppilaitosten opetus- ja toteutussuunnitelmia tarkasteltiin lukuvuoden 2024-2025 osalta
ja luettavaksi valittiin perustutkintojen yhteiset, kaikille pakolliset opinnot. Ammattikoulujen

tutkintovaatimukset ja korkeakoulujen opinto-oppaat ovat verkossa vapaasti luettavissa.
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Valinnaisissa opinnoissa on tarjolla viestintaan liittyvia sisaltdja, jotka jatettiin tarkastelun

ulkopuolelle.

Ammatillisessa opetuksessa tutkintorakenne oli kaikissa oppilaitoksissa samankaltainen, ja
viestintdopinnot muodostavat osan pakollista opetusta. Korkeakoulujen laajemmat
vapaudet opetuksen jarjestdmiseen nakyivat opetussuunnitelmilla viestintaopintojen
sisdllyttdmisend muuhun opetukseen. Etenkin kaikille pakollisiin opinnayte- ja

kandidaatintoihin sisaltyi viestinnallisia sisaltoja.

Aineistoon valittiin suomenkieliset kurssit, joiden sisaltoja tai toteutustapoja oli nimetty
viestintaa kasitteleviksi. Osassa kurssikuvauksista esiintyi viestinnan eri muotoja kuvaavia

LS TINT3 [T ”

sanoja kuten “viestinta”, “vuorovaikutus”, “ilmaisu”, “tiedon valittaminen” tai “esiintyminen”.
Ainoastaan naita tarkastelemalla olisi paadytty varsin vahaiseen joukkoon opintojaksoja.
Viestinnan opetuksen sisallyttaminen aineopetukseen saa aikaan sen, etta yksin viestinnan
opetukseksi nimetyt sisallot vaikuttavat opetussuunnitelmassa suppeilta. Aineistoon otettiin
taman vuoksi myos sellaisia opintoja, joiden toteuttamista ei kuvattu yksiselitteisesti
viestintaan liittyvilla sanoilla. Valittujen opintojaksojen toteuttaminen kuitenkin ilmiselvasti
edellytti viestinnan taitojen harjaannuttamista. Tallainen oli esimerkiksi “noudattaa tydssa
tydturvallisuuteen liittyvaa lainsdadantda”, jonka katsottiin harjaannuttavan opiskelijan
kykya I0ytaa ja tulkita lakitekstid, seka soveltaa mahdollisesti myds lahdekritiikkia. Toinen
tyypillinen, aluksi viestinnan taitojen osalta merkityksettdmalta vaikuttava osaamisvaatimus
“varaa hakkuukoneen siirron” paatyi aineistoon, silla koneen siirron varaaminen edellyttaa

yhteydenpitoa tydyhteison jasenten valilla ja harjaannuttaa tydyhteisdviestinnan taitoja.

Opetussuunnitelmista poimittuja lauseita muokattiin passiivimuotoon ja pelkistettiin
tarvittaessa lauserakenteita, jotta viestintaan liittyvat tavoitteet nousivat selkedmmin esille.

Pelkistamisen jalkeen aineistosta oli nahtavissa viestintaan liittyvia teemoja.

3.2 Kyselytutkimus

Kysely laadittiin Webropol -alustalle osin strukturoituna. Metsaalan oppilaitoksia on
maassamme yli 30 kappaletta. Verkkokyselyn avulla on mahdollista tutkia suurta maaraa ja
hyvin hajallaan olevien ihmisten mielipiteita (Vilkka 2007, s. 28). Kysely sisalsi valmiita
vastausvaihtoehtoja ja avoimia kysymyksia. Kyselyssa on aineiston monipuolisuuden
turvaamiseksi parempi kysya yhdesta teemasta monta pienta kysymysta, kuin yksi laaja

(Vilkka, 2021 Kysymysten muotoilu- luku, viides kappale). Jo kyselya laadittaessa
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maaritelldan muuttujat, joilla saadaan tuotettua hallittu joukko tutkimuskysymysten kannalta

olennaisia, tutkijaa kiinnostavia kysymyksia (Alasuutari 2012, s. 51).

Kyselyn lahettdminen ammattikorkeakouluihin edellytti tutkimuslupia neljasta eri
oppilaitoksesta. Hakukaytannot olivat yksilollisid, ja vahimmaisvaatimuksena luvan
saamiseksi oli tutkimussuunnitelma seka tietosuojaseloste. Osaan hakemuksista liitettiin
lisaksi kyselyn saatekirje ja yhdessa lupahakemuksessa hyvaksytettiin hakemus ohjaavalla

opettajalla ennen sen [&hettdmista.

Huolellinen opinnaytetyésuunnitelman kirjoittaminen antoi vahvan pohjan
tutkimussuunnitelman tyostamiseen, joten tutkimuslupien valmistelu aloitettiin heti
suunnitelmavaiheen paatyttya. Hakemukset toimitettiin oppilaitoksiin ja tarvittavien
dokumenttien tarkennusten jalkeen tutkimusluvat saatiin kaikista neljasta oppilaitoksesta

helmikuun alkupuoliskolla.

Tutkimuskysymysten pohjalta muotoiltiin alustavat kysymykset, jotka maarittivat
kyselytutkimuksen rakennetta. Sen jalkeen selvennettiin tilaajan kiinnostuksen kohteita ja
tarkennettiin kysymyksia siten, etta vastauksista saatiin mahdollisimman yksiselitteisia.
Kysely jakautui tassa vaiheessa kolmeen osa-alueeseen. Alkuun lisattiin vastaajien
lahtokohtia selventavat kysymykset liittyen koulutusasteeseen ja henkilokohtaiseen rooliin
viestinnan opetuksessa. Toisen osan kysymykset kasittelivat opetusmenetelmia ja
opetusmateriaaleja. Kyselyn loppuun taydennettiin yksityiskohtaisempia kysymyksia
olemassa olevan opetusmateriaalin kaytosta ja viimeisessa, kolmannessa osassa
pyydettiin kehitysideoita paitsi olemassa olevan materiaalin, myds viestinnan opetuksen

kehittdmisestd yleisemmin.

Kysymyksia tarkennettiin ja niiden muotoilua kaytiin Iapi yhdessa tyén ohjaajan kanssa.
Yksittaista oppimateriaaliin liittyvaa sanavalintaa arvioitiin lisdksi viestinnan opettajan
kanssa ja vanhentunut termi “diasarja” paadyttiin muuttamaan muotoon “diaesitys”. Lopuksi
Webropol-alustalle rakennettua kyselya saatekirjeineen seka tietosuojaselosteineen
ryhdyttiin testaamaan. Koelukijoina oli alan opiskelijoita, yksittaisia henkiloita, joille aihepiiri
oli entuudestaan vieras, seka metsaalan opettaja. Kirjoitusvirheet ja luettavuuteen liittyvat
seikat tulivat esiin palautteissa. Taman jalkeen tehtiin viela pienia muutoksia teknisempien
kysymysten vastausvaihtoehtoihin ja selvennettiin yksittaisia sanamuotoja. Webropol-
alustan saantojen hyddyntaminen paransi kyselyn kayttokokemusta, silla tietyt valinnat
kysymyksissa vaikuttivat jatkossa nakyvien kysymysten maaraan. Jos vastaaja kyselyn

alussa ilmoitti, ettei osallistu viestinnan opetukseen, tahan liittyvat jatkokysymykset jaivat



13 (34)

piiloon. Pakollisiksi kysymyksiksi valittiin tulosten kannalta keskeisimmat paakohdat ja
kaikki avoimet tekstikentat olivat vapaaehtoisia. Kyselyn ilme haluttiin sailyttaa
rauhallisena, eika siihen lisatty taustakuvia tai grafiikkkaa. Tekstikokoa ja fonttia saatamalla

saavutettiin eri laitteilla toimiva, helppokayttdinen kysely.

Kyselyyn sisaltyvilla avoimilla kentilla pyrittiin tuomaan esiin vastaajien omia kokemuksia,
mielipiteita ja ideoita. Tassa tapauksessa vastaajat olivat alaan perehtyneita asiantuntijoita,
mika mahdollisti avoimien kysymysten kayttamisen. Riski siita, ettd avoimia vastauksia ei

annettaisi, katsottiin pieneksi.

Metsaalan opettajakuntaa, ja samalla viestinnan opetukseen jollain tavalla osallistuvia
henkilditd on maassamme yli sata. Tassa kyselyssa otannaksi valittiin yhdesta kahteen
henkilda jokaisesta suomenkielista metsaopetusta tarjoavasta oppilaitoksesta. Nain
yhdesta oppilaitoksesta saadut vastaukset eivat missaan olosuhteissa nousisi hallitseviksi.
Mikali kysely lahetettiin kahdelle henkildlle samaan oppilaitokseen, toinen vastaajista oli

opetuksen suunnitteluun osallistuva henkild ja toinen varsinaista opetusta toteuttava lehtori.

Kyselyn paatyttya tuloksia tarkasteltiin Webropolista tulostettavilta raporteilta, joissa valittiin
tarkasteluun perusraportoinnin lisdksi eriteltyina toisen asteen ja korkeakoulujen

vastaukset. Tama mahdollisti eri koulutusasteiden vastausten vertailun.

3.3 Haastattelut

Haastattelut toteutettiin kyselytutkimuksen jalkeen maaliskuussa ja ne kohdistettiin
ammattikorkeakoulussa viestintaa opettavalle lehtorille, seka kahdelle koulutuspaallikdille.
Kyselytutkimukseen osallistui edellisessa vaiheessa vastaajia kahdesta korkeakoulusta, ja
haastatteluilla pyrittiin taydentamaan saatuja tietoja korkeakoulujen viestinnan opetuksen
tybeldmavastaavuudesta, kaytdssa olevista opetusmenetelmista, seka lahitulevaisuuden
kehitysideoista. Haastateltaviin oltiin yhteydessa etukateen sahkopostitse ja sovittiin 20-30
minuutin mittainen aika puhelinkeskustelulle. Haastattelun teemoina kaytettiin

kyselylomakkeen aiheita. Keskustelun aikana kirjattiin muistiin saatuja vastauksia.

Keskusteluyhteys mahdollisti jatkokysymyksien esittamisen, jolloin haluttuja teemoja saatiin
kasiteltya tarkemmin vastaajan omista lahtokohdista. Haastattelutilannetta voidaan
tutkimustydssa kasitella keskittymalla vastaajan puheeseen informaation lahteen3, tai
tarkastelemalla vuorovaikutustilannetta sen eri osatekijoiden yhteisvaikutuksena eli

interaktiona (Alasuutari 2012, ss. 142—-143). Haastatteluja ei tassa tydssa nahty
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tarpeelliseksi aanittda. Tavoitteena oli tuottaa pelkistettyja tietoja olemassa olevista
teemoista, lahtematta enda henkilokohtaisten keskustelujen ja niiden vivahteiden

mahdollistamaan syvallisempaan aineiston analyysiin.

4 Tulokset

Opetussuunnitelmista saatuun tietoon yhdistettiin opettajien ja koulutuspaallikbiden
nakemys siitd, kuinka laajasti eri opintojaksoilla harjoitellaan viestintaan liittyvia taitoja. Nain
saatiin kokonaisnakemys viestinnan opetuksen riittavyydesta suhteessa tyéelaman
vaatimuksiin. Viestinnan opetuksen muutostarpeita saatiin selville vertaamalla
vastavalmistuneiden kokemuksia omista tyéelamavalmiuksistaan opetushenkildston

nakemyksiin opetuksen riittavyydesta.

4.1 Toisen asteen tutkinnon perusteet

Metsaalan perustutkinnossa tutkinnon rakenne on samankaltainen kaikissa oppilaitoksissa
ja pakollisia viestintaan liittyvia opintojaksoja ovat viestinta ja vuorovaikutus aidinkielella,

toiminta digitaalisessa ymparistossa, seka taide ja luova ilmaisu.

Tutkinnon perusteissa esitetdan osaamisvaatimukset hyvaksytylle suorittamiselle. Kaikille
yhteinen tutkinnon osa "Metsaalan tyotehtavissa toimiminen” on kaikille opintosuunnille
pakollinen. Taman jalkeen on mahdollista opiskella bioenergian, metsakoneasennuksen,
metsdkoneenkuljetuksen tai metsatalouden osaamisalaa. Viestinnan osaamisvaatimuksia

sisaltyy kaikkiin naihin osaamisaloihin. (Opetushallitus 2024.)

Osaamisvaatimuksiin oli kirjattu viestintaan liittyvia aiheita ja keskeisiksi teemoiksi nousivat
viestinta tydyhteis6ssa, opastaminen, asiakaspalvelu, ohjeiden ja maaraysten
noudattaminen, tyén laadun arviointi ja dokumentointi, seka kirjallisen materiaalin

tuottaminen.

Pakolliseen tutkinnon osaan siséltyi edellda mainituista teemoista opastaminen,
asiakaspalvelu, ohjeiden ja maaraysten noudattaminen, seka kirjallisen materiaalin
tuottaminen. Metsaalan perustutkinnon suorittaneelta henkildlté voidaan tyéelamassa
odottaa vuorovaikutustilanteiden osaamista eri toimijoiden kanssa, ammattitaitoista
toimintaa asiakaspalvelutilanteissa, itsenaista yhteydenpitoa sidosryhmiin, opastamis- ja

perehdyttamistaitoja, sekd kykya tehda ohjeiden mukaisia ilmoituksia.



15 (34)

Siirryttdessa valinnaisiin tutkinnon osiin esille nousivat erilaisten lakien,
sertifiointimaaraysten ja tyoturvallisuusohjeiden ymmartaminen, niiden tulkinta seka
noudattaminen tydssa. Tyon tilaaminen ja tyon laadun arviointi seka tiedonvalitys
vahinkotilanteissa ovat metsatyossa keskeisia viestinnallisia taitoja. Nama nakyivat

selkeasti neljassa viidesta valinnaisesta tutkinnon osasta.

4.2 Korkeakoulujen opetussuunnitelmat

Korkeakouluopetuksessa on nahtavissa osittain samoja aiheita kuin toisella asteella.
Opetussuunnitelmiin on kirjattu opintojaksojen osaamistavoitteita, jotka tarkentavat
otsikkotason sisaltdja. Opetussuunnitelman esitystavasta riippuen sisaltéja on kuvattu
yleisella tasolla tai parhaassa tapauksessa hyvin monipuolisesti. Pelkistamisen ja
teemoittelun jalkeen keskeisiksi osaamisalueiksi korkeakoulujen viestinnassa nousivat

seuraavien lukujen aihealueet.

4.2.1 Tiedonhaku ja luotettavuuden arviointi

Sisélldissa painotettiin luotettavan tiedon hakemisen ja I6ytamisen taitoja. Kriittinen
lukutapa, tietolahteiden arviointi ja tekstianalyysi seka lahdeaineistojen kayttdminen
mainittiin myds. Opiskelijan odotettiin osaavan selittda ja jasentaa lukemaansa
ammattikirjallisuutta. Tietoa tulisi osata hyddyntaa eettisesti ja kayttaa lahdeviittausta
tarkoituksenmukaisesti. Lisaksi metsataloustoimintaa saatelevien lakien ja asetusten seka
erilaisten metsan- ja luonnonhoidon suositusten I6ytdminen seka kayttdminen on keskeista

osaamista metsaalan korkeakoulututkinnoissa.

Tiedon hakuun ja luotettavuuden arviointiin liittyvia aiheita kuvailtiin opetussuunnitelmissa
monipuolisesti. Myos vastavalmistuneet metsatalousinsinoorit kokivat osaamisensa
kehittyneen koulutuksen aikana parhaiten juuri tiedonhankintataidoissa, joskin kriittisen
tiedonkasittelyn taidot olivat vasta neljannella sijalla eniten opintojen aikana kehittyneiden
taitojen joukossa (Kilpeladinen & Lautanen, 2024, s. 6). Lahdekritiikin merkitys korostuu
digitalisaation, erityisesti tekoalyn kehittyessa (Vainio, 2021) ja merkitysten ymmartaminen
on keskeisempaa kuin yksityiskohtien oppiminen. Tekoalylukutaito auttaa opiskelijaa

arvioimaan kriittisesti tekoalyn toimintaa ja tuotoksia (Arene, 2024).
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4.2.2 Erilaisiin tarpeisiin tuotetut tekstilajit ja raportointi

Kirjalliseen viestintaan liittyvia osa-alueita on kirjattu opetussuunnitelmiin runsaasti.
Monipuoliset, kieli- ja ulkoasultaan huolitellut tekstit, seka tieteellisen kirjoittamisen
periaatteiden hallinta I1dhdeaineistoja hyddyntden ovat keskeisessad asemassa. Erilaisten
perusasiakirjojen, raporttien ja prosessien mallintamiseen liittyvien tekstien kirjoittamista
sisaltyi kaikkien oppilaitosten opetussuunnitelmiin. Lisaksi mainittiin kirjoittamiseen liittyvien
ohjeiden soveltamisesta oman alan kaytanteisiin ja ammattikasitteiden sujuvasta
kayttamisesta. Erdassa korkeakoulussa opinnot valmensivat opiskelijoita valitsemaan
sopivat valineet tekstien tuottamiseen, ja oikean kanavan niiden julkaisemiseen. Mikali
mainitut taidot sisaltyvat muidenkin oppilaitosten osaamistavoitteisiin, niita ei eritelty

opetussuunnitelmatasolla.

Mahdollista jatkokoulutusta ja tutkimustyota ajatellen on loogista, etta tiedonhankinnalle ja
raportoinnille asetetaan suuri painoarvo korkeakoulujen perustutkinnoissa. Kirjallista
viestintaa on mahdollista harjoitella monipuolisesti myds etaopiskeluna, mika lisaa
opiskelun joustavuutta (Niinivaara & Lehtonen, s. 9; Murtola ym. 2023, s. 21). Tekoaly on
vakiintunut kirjallisen viestinnan apuvalineeksi, mutta se ei arvioi tekstin totuudellisuutta
(Arene 2024). Sopivan valineen valinta tekstin tuottamiseen edellyttda opiskelijalta entista
enemman eettista vastuuta ja oppilaitoksilta selkeita pelisdantdja (Riihiaho ym. 2023, ss.
47-48). Vastavalmistuneet metsatalousinsin6orit kokivat osaamisensa kehittyneen
opintojen aikana toiseksi eniten tieto- ja viestintateknologian kayttétaidoissa (Kilpelainen &
Lautanen, 2024, s. 6)

4.2.3 Viestinnan arviointi ja sanaton viestinta

Metsatalousinsindoriksi tai metsatieteiden kandidaatiksi valmistuvan tulisi osata toimia
tarkoituksenmukaisesti erilaisissa vuorovaikutustilanteissa. Vuorovaikutuksen merkitys
osana ammattitaitoa kuvataan opetussuunnitelmissa selkeasti ja omien mielipiteiden
perustelu, yleiskielen kayttd seka asiallinen omien nakemysten ilmaiseminen nousevat
esille keskeisina taitoina. Kaikki oppilaitokset lupaavat harjoittaa opiskelijoita rakentavan
palautteen antamisessa seka sen vastaanottamisessa. Myos oman viestinta- ja
vuorovaikutusosaamisen arviointi seka sen kehittdminen nostetaan esille. Omaa tapaa
toimia harjoitetaan yhdistelemalla erilaisia viestinnallisia toimintamalleja.
Vuorovaikutustaitojen syventamista kuvataan erilaisten kohderyhmien kanssa toimimisen ja
neuvottelutilanteiden kautta, eli opiskelija tunnistaa erilaisia vuorovaikutustilanteita ja osaa

sopeuttaa omaa toimintaansa niihin. Viestinnan arviointia ja sanattoman viestinnan
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oppimistavoitteita on kirjattu opetussuunnitelmiin runsaasti, ja myos vastavalmistuneet
metsatalousinsinorit kokivat oman toiminnan arvioimisen kehittyneen hyvin

korkeakouluopintojen aikana (Kilpeldinen & Lautanen, 2024, s. 6).

Opetussuunnitelmien runsaissa ja kuvailevissa tavoitteissa nakyy Haaparannan (2022)
mainitsema viestinnan kasitteen monitahoisuus. Viestinnan arvioinnin ja palautteen
antamisen seka sen vastaanottamisen toistuvuus luo opinnoissa parhaimmillaan
yhteisyytta ja vahvistaa opiskelijan identiteettia (Kunelius 1997, ss. 10—13). Monipuolinen
kyky arvioida viestintaa on eduksi etenkin metsaalalle tyypillisissa suurissa
organisaatioissa. Organisaatioiden kasvaessa viestintd muuttuu yha monimutkaisemmaksi
(Aali & Leino, 2014, s. 51-52).

4.2.4 Esiintymistaidot

Esiintymistaidot olivat raportoinnin ja viestinnan arvioinnin taitojen ohella kolmas runsaasti
opetussuunnitelmissa kasitelty teema. Sen keskeisia sisaltdja olivat erilaisten esitysten
seka neuvonta- ja neuvottelutilanteiden suunnittelu ja toteutus. Sujuva, havainnollinen ja
argumentoiva esiintyminen on kirjattu kaikkiin opetussuunnitelmiin. Myos esiintymisen
ymmartadminen tydelamataitona, kuulijoiden kohtaaminen, kohderyhman huomioiminen
esityksessa ja suullisen esityksen rakentava arviointi seka palautteen vastaanottaminen
mainittiin. Kuuntelemisen taidoista oli eritelty yhden oppilaitoksen opetussuunnitelmassa
analyyttinen ja tarvittaessa empaattinen kuuntelu. Lisédksi omaa tutkimus- tai

opinnaytety6ta harjoitellaan esittdmaan ja puolustamaan ammatillisesti perustellen.

Metséatalousinsinddrien koulutuksessa arvostettiin metsayhtién organisaatioilta kysyttaessa
jo 2010-luvulla viestinnallisia taitoja, jopa enemman kuin tiedotteiden ja raporttien laatimista
(Kurkela 2011, s. 43). Suullisen viestinnan taidot ovat vastavalmistuneiden
metsatalousinsindorien kokemusten mukaan parhaiten opintojen aikana kehittyneiden
tybéelamataitojen listalla kolmantena, yhdessa kirjallisen viestinnan taitojen kanssa
(Kilpelainen & Lautanen, 2024, s. 6). Scheinin (2014, s. 7) toteaa suorittavan tydn tekijalla
olevan erilaiset viestintatarpeet kuin operatiivisessa tydssa toimivalla tai esihenkildlla.
Ammatillisen koulutuksen tavoitteisiin verrattuna erilaiset viestintatarpeet nakyvat
opetussuunnitelmissa esiintymistaitojen monipuolisena kuvailuna ja argumentointitaitojen

korostamisena.



18 (34)

4.2.5 Markkinointiviestinta ja asiakaspalvelu

Markkinoinnin tavoitteisiin sisaltyi paitsi oman osaamisen, myds palveluiden tai tuotteiden
markkinointia, joka tavallisesti tapahtuu viestinnan keinoin. Asiakaskontakteissa toimiminen
on esilla kaikkien oppilaitosten opetussuunnitelmissa ja valmistuvan ammattilaisen voi
odottaa tietavan, miten asiakaspalvelutilanteet tyypillisesti etenevat. Osaamistavoitteet
olivat paikoin laajoja ja tarkentumattomia. Opiskelijalta saatettiin edellyttaa liikeviestinnan ja

markkinointiviestinnan osaamista "sen kaikilla osa-alueilla”.

Oppilaitosten valilla oli eroja markkinoinnin ja myynnin sisalldissa. Useissa oppilaitoksista
painopiste oli oman osaamisen markkinoinnissa. Kaikkia liike- ja markkinointiviestinnan
osaamisalueita tuskin onkaan mahdollista sisallyttaa alempaan korkeakoulututkintoon.
Vastavalmistuneilla metsatalousinsindodreilla markkinoinnin ja myynnin taidot sijoittuvat
tyoelamataitojen osaamisen arvioinnissa keskivaiheille, eli taitoihin ei koettu jaavan erityisia
puutteita koulutuksen aikana (Kilpeldinen & Lautanen, 2024, s. 7). Markkinointi ja

asiakaspalvelu ovat sidoksissa myds verkostoissa toimimisen taitoihin.

4.2.6 Verkostot

Opiskelijan toimiminen korkeakouluyhteison ja erilaisten tiimien jasenena, seka
verkostoitumisen perusteiden tunteminen olivat keskeista osaamista metsatalouden alalla.
Opiskelijalta odotettiin median tuntemista ja kykya toimia mediassa. Tydelamayhteyksien
luominen ja henkildkohtaisten verkostojen hankkiminen nakyi opetussuunnitelmissa,
samoin kuin eri viestinnan kanavien mahdollisuuksien tunnistaminen. Sosiaalisen median
kaytto ja vastuullinen toiminta verkkoymparistossa mainittiin myds. Ainakin yhdessa
oppilaitoksessa harjoiteltiin strategisen sidosryhmaviestinnan mallia ja se oli mainittu myds
opetussuunnitelmassa. Strateginen viestinta pyrkii varmistamaan sen, ettei viestinta ole
satunnaista, vaan se keskittyy organisaation menestysta tukeviin tehtaviin ja kohdentaa

viestintaa sidosryhmille tarkoituksenmukaisella tavalla (Gulbrandsen & Just, 2020).

Verkostojohtamisen taitoja on mitattu vastavalmistuneiden metsatalousinsinédrien

kyselytutkimuksissa ensimmaista kertaa vuonna 2023. Vastauksissa naiden taitojen
koettiin kehittyneen muihin taitoihin verrattuna kaikkein vahiten korkeakouluopintojen
aikana. My0s esihenkilotaidot ja alaistaidot voidaan lukea verkostoissa toimimiseksi.
Kumpikin naista on kyselytutkimuksen perusteella heikoimmin kehittyneiden taitojen

neljanneksessa. (Kilpelainen & Lautanen, 2024, s. 7)
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4.3 Opetushenkiloston nakemykset

Viestinnan kysely avattiin 30 kertaa ja vastaaminen aloitettiin 11 kertaa. Valmiiksi tehtyja
vastauksia saatiin 10 kpl. Kutsu Iahetettiin 42 henkildlle, eli vastausprosentti oli 24 %.
Kyselyyn vastanneista kaksi tydskenteli korkeakoulussa ja kahdeksan toisen asteen

koulussa.

Alustavia tuloksia tarkasteltaessa paadyttiin tilaajan kanssa yhteiseen nakemykseen
aineiston taydentamisen tarpeesta. Sopiva menetelma tahan oli puhelinhaastattelu, johon

vastasi kolme henkilod ammattikorkeakouluista.

4.4 Kyselytutkimus ja haastattelut

Kyselyn alussa tiedusteltiin, osallistuuko vastaaja viestinnan opetukseen vai ei. Valtaosa
vastaajista valitsi vaihtoehdon "ei”. Viestinnallista oppimista tapahtuu kuitenkin paljon myoés
varsinaisten viestinnan kurssien ulkopuolella ja laajasti ajatellen kaikki opettajat osallistuvat
joka paiva oppilaittensa viestinnan taitojen kehittymiseen. Haastatelluista henkildsta kaikki
kolme ovat opettaneet viestintaa osana metsaopetusta uransa aikana, ja yksi vastanneista

toteutti kevaalla 2025 tulevien metsatalousinsindodrien viestinnan opetusta.

441 Opetuksen tyoelamavastaavuus ja resurssit

Kahdeksasta vastaajasta viisi piti nykyista puhe- ja kirjoitusviestinnan opetusta sisallgiltaan
sellaisena, etta opiskelija saavuttaa tydelamassa tarvittavat viestinnan taidot (Kuva 2).
Korkeakouluissa vastaukset jakautuivat siten, ettd yksi vastaaja vastasi “kylla” ja toinen
“ei”. Toisen asteen vastaajista nelja valitsi vaihtoehdon “kylla”, kaksi vaihtoehdon “ei” ja
kaksi “en osaa sanoa”. Haastatteluissa todettiin, etta viestinnan opetusta on tarjolla

riittdvasti, mutta sen painopiste on talla hetkella kirjallisen materiaalin tuottamisessa.
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Kuva 2. Viestinnan opetuksen laatu suhteessa tyoelaman edellyttamiin taitoihin.

Onko viestinnan opetus sellaista, etta opiskelija saavuttaa
tarvittavat taidot tyoelamaa varten?

mkylla wmei = enosaasanoa

Korkeakouluilta ei saatu kyselyssa mielipidetta siihen, mihin aihealueisiin tarvittaisiin lisda
opetusta. Haastatteluissa tuotiin esille vuorovaikutustaidot, neuvottelutaidot ja
asiakaskohtaamiset. Nuorille opiskelijoille ndiden taitojen merkitys saattaa tarkentua vasta
tybeldamaan siirtymisen jalkeen, ja opetuksessa olisi kyettava perustelemaan
viestintataitojen tarpeellisuus. Toinen haastateltava mainitsi opinnoissa saavutetuissa
taidoissa olevan yleensa eniten puutteita myynnin ja markkinoinnin aihealueilla opiskelijan
siirtyessa tyoelamaan. Lisda osaamista toivottiin myos yleisemmin asiantuntijana
kommunikointiin ja neutraaliin toimintaan ristiriitatilanteissa. Pienryhmaharjoitukset on
koettu korkeakoulujen viestinnan opetuksessa toimiviksi, mutta niihin kaivataan lisaa

opetusresurssia.

Toisen asteen vastauksien perusteella lisda opetusta tarvittaisiin vuorovaikutustilanteissa
toimimiseen, kirjallisten aineistojen kayttéon ja luotettavuuden arviointiin, tekstien
tuottamiseen, tydyhteisdviestintdan seka asiakasviestintdan ja asiakaspalvelutaitoihin
(Kuva 3). Eri medioiden kayttdéon tai sosiaalisen median kayttdéon ei koettu tarvetta

lisdopetukselle, naitd vaihtoehtoja ei valinnut yksikdan vastaaja.
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Kuva 3. Lisdopetuksen tarve toisen asteen koulutuksessa.

Mihin aihealueisiin tarvitaan lisaa opetusta?

vuorovaikutustilanteissa toimiminen

asiakasviestintd/asiakaspalvelutaidot

tydyhteisoviestinta |
tekstien tuottaminen [ NNRNERNNNN
kirjallisuuden kayttd ja luotettavuuden arviointi || NN

sosiaalinen media ammatillisessa viestinnassa

mediaviestinta (tv, radio, lehdet)

o
[
N
w
N
(6]

Viestinnan resursseista kysyttdessa korkeakouluasteelta saatiin yksi vastaus, jonka
mukaan viestinnan opetuksen resurssit ovat nykyisellaan riittavat. Haastatteluissa mainittiin
suunnitteluresurssin jaavan vahaiseksi. Ryhmakokoja on paadytty kasvattamaan toiminnan
tehostamiseksi, ja tdsta on seurannut uusia jarjestelyja esimerkiksi opinnaytetdiden
viestinnan ohjaukseen. Ohjauksia toteutetaan enemman ryhmamuotoisena
yksiléohjauksen sijaan. Toisen asteen opetushenkildkunnalta tuli yksi vastaus, jossa ei

osattu sanoa ovatko kaytdssa olevat viestinnan opetuksen resurssit riittavat.

4.4.2 Opetusmenetelmit

Parhaiten toimivina viestinnan opetustapoina korkeakoulujen vastaaja piti aitoja tai
simuloituja harjoitustilanteita. Esimerkkeina tallaisista mainittiin neuvottelut ja
asiakastilanteet. Parhaiten tilanteita voisi harjoitella aidossa metsaymparistdssa, mutta
tdman nahtiin toteutuvan harvoin. Vertaispalaute ja keskustelut harjoiteltavista asioista
koettiin tarkeina. Esiin nousi myds, etta viestinta on aina riippuvaista siihen osallistuvista
henkilbista. Tdman vuoksi parhaita mahdollisia viestintdtapoja on useita, ja kaikenlainen

keskustelu on oppimisen kannalta hyddyksi.

Toisella asteella opiskelijoille taytyy vastaajan mukaan kyeta perustelemaan, miksi

vuorovaikutustaidot ovat tarkeita. Erilaisia tilanteita, joissa tarvitaan erilaisia viestintataitoja,
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voisi tdmankin vastauksen perusteella harjoitella parhaiten opettajan johdolla.

Verkkokurssien sijaan painotettiin elavan eldaman tilanteiden merkitysta opetuksessa.

Haastatteluissa keskusteltiin Poikelan (2002) kuvaamasta korkeakoulujen
ongelmaperustaisesta oppimisesta, jonka my6ta on siirrytty pienryhmissa toimimiseen.
Pienryhmatoimintaa toteutetaan lahes kaikilla opintojaksoille. Tdma mahdollistaa
keskustelutaitojen jatkuvan harjoittamisen. Vaikka opiskelijat tottuvat toimimaan ryhmissa,
todettiin yhteistydn muiden alojen opiskelijoiden kanssa liilan vahaiseksi. Haastateltavan
mielesta olisi tarkeaa oppia viestimaan myos henkildille, jotka eivat tunne metsaalaa. Lahi-
ja etaopetuksen, seka niiden yhdistelmien kaytto vaihtelee eri oppilaitosten valilla.
Lahiopetuksen todettiin sopivan paremmin nuorille metsatalousinsinéoriopiskelijoille, eika
korona-aikana toteutetusta etdopetuksesta jaanyt kaikille hyvia kokemuksia. Toisaalta
pandemia-aika oli yhteiskunnallisella tasolla poikkeuksellista, ja median seka
yhteisOpalveluiden kayttd yleistyi erityisesti nuorten aikuisten (16—24-vuotiaat)

keskuudessa (Kohvakka & Saarenmaa 2021).

Suullista viestintaa harjoitellaan ammattikorkeakouluissa keskustelujen lisaksi
kasikirjoitetuissa simulaatiotilanteissa, joissa aiheena voi olla esimerkiksi asiakkaan
reklamaatio. Tilanne on reklamaatiota vastaanottavalle opiskelijalle odottamaton, eika han
tunne kasikirjoitusta. Keskustelu nauhoitetaan ja sen kulkua analysoidaan mydhemmin.
Opiskelijat voivat haastateltavan mukaan suhtautua harjoituksiin ensin kriittisesti, mutta
elaytyvat kuitenkin tilanteisiin. Opettajan tehtavana on luoda turvallinen
harjoitteluymparisto. Kirjallista viestintéa harjoitellaan tuottamalla I&hteisiin perustuvia
asiateksteja. Kirjoittamisessa valitaan tekstille kohderyhma ja sopiva julkaisukanava.
Teksteja parannellaan saadun vertaispalautteen perusteella ennen niiden lopullista
muotoilua. Tyonhakuun, oman osaamisen esittelyyn ja videoiden kasikirjoittamiseen
liittyvien tekstien kirjoittamista harjoitellaan edellda mainittujen liséksi kaikkien opiskelijoiden

kanssa.

Kyselyssa tiedusteltiin, mihin viestinnan aihealueisiin opetushenkilostd kouluissa toivotaan
enemman tyokaluja (Kuva 4). Korkeakoulusta saadussa vastauksessa toivottiin tydkaluja

tekstien tuottamiseen, asiakasviestintaan ja kirjallisten aineistojen kayttamiseen.

Haastatteluissa tuotiin esiin viestinnan opettajan ja metsaalan opettajan yhdessa
suunnittelemat argumentaatioharjoitukset ja videoesityksiin valmistautuminen. Tahan
liittyen toivottiin mahdollisuutta kayttaa harjoituksissa enemman ulkopuolisia sparraajia,

jolloin tilanteet vastaisivat paremmin tyoelamassa vastaan tulevia haasteita. Myds puun
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ostoon liittyvia tosielaman tilanteita haluttiin tulevaisuudessa sisallyttaa enemman
tyoharjoitteluihin. Liséda opetusmateriaaleja toivottiin haastatteluissa simulaatiotilanteisiin ja
l&ahdekritiikin opettamiseen. Julkiseen keskusteluun liittyvat aiheet ja niihin valmentavat

opetusmateriaalit nahtiin tarkeina.

Yhdessa haastatteluista todettiin materiaalien monipuolisuuden olevan tarkeinta. Nain
erilaiset oppijat saavat itselleen sopivia tydkaluja. Haasteeksi mainittiin opetusmateriaalien
hautautuminen niiden runsaan maaran vuoksi. Opettajat haluavat yleensd muokata
materiaalit itselleen sopivaan muotoon, ja yleisesti toivottiin saataville netista ladattavia
materiaaleja. Asiantuntijavierailuiden mainittiin jaavan rahoituksen puutteessa usein
toteutumatta.

Kuva 4. Viestinnan tyokalujen tarve eri aihealueilla.

Naihin viestinnan opetuksen aihealueisiin toivotaan
enemman tyokaluja

sosiaalinen media ammatillisessa viestinnassa
mediaviestinta

asiakasviestinta

tyoyhteisoviestinta

kirjallisten aineistojen kayttaminen

tekstien tuottaminen

puheviestinta

o
=
N
w

M toinen aste M korkeakoulu

Toisen asteen vastauksissa mainittiin lisaksi avoimessa kentassa erikseen tarkeana taitona

asiakkaan kohtaaminen.

Vastausvaihtoehtoihin listattuja mediaviestintaa (tv, radio, lehdet ja verkkosivut), sosiaalista
mediaa tai lahdekritiikkia ei valittu kertaakaan.

Kayttokelpoisimmat materiaalit viestinnan opetuksessa jakoivat mielipiteita.

Korkeakouluopetuksen vastauksissa tarkeimmaksi valittiin kirja ja toiseksi tarkein oli video.
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Toisen asteen vastauksissa tarkeimmiksi valittiin useimmin opetusvideo ja peli, joiden
jalkeen toiseksi tarkeimpind nahtiin &anitteet tai puheohjelmat (podcast) seka diaesitykset
(Microsoft Powerpoint tai vastaava). Haastatteluissa mainittiin aiheisiin johdattelevat
lyhytvideot seka opetuksen tukena kaytettavat lyhyet webinaarit hyddyllisind, opetusta

tukevina valineing, joiden valmistamiseen opettajien tydaika tai osaaminen ei aina riita.
Eri koulutusasteiden yhdistetyissa tuloksissa useimmin ensimmaiselle sijalle valittiin kirja,
opetusvideo seka peli. Toiseksi tarkeimpana pidettiin opetusvideota, aanitetta tai

puheohjelmaa seka diaesitysta (Kuva 5).

Kuva 5. Eri koulutusasteiden nakemykset opetusmateriaalien toteuttamistavoista.

Kayttokelpoisimmat opetusmateriaalit tarkeysjarjestyksessa

i

M ddnite tai puheohjelma M peli diaesitys M opetusvideo Mkirja

Avoimia vastauksissa annetiin tahan kysymykseen ahkerasti. Korkeakouluvastauksen
mukaan keskustelu ja keskeneraiset ajatukset ovat usein parhaita mahdollisia
opetusmateriaaleja. Naiden kayttamisen ajateltiin vaativan opettajalta asiantuntijuutta
metsatalouden lisdksi viestinnasta. Myds opetusmateriaalin ja opetusmenetelman rajaa
kyseenalaistettiin. Erdassa vastauksessa todettiin, ettd kysymyksessa mainittuja valineita
voidaan kayttda monin eri tavoin. Diaesitys voi tarkoittaa dioilta esiteltyja asioita ja niiden
lapilukemista, mika ei ole kannatettava tapa. Jos diaesityksen avulla sanoitetaan

esimerkiksi ongelmatilannetta, se on jo kannatettavampaa.
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Toisen asteen viestinnan opetuksessa ei nahty oleellisena sita, missa muodossa
opetusmateriaali on. Tarkedmpaa on ymmartad milla tavoilla viestinnan eri muotoja
opitaan. Kaytannon harjoitukset mainittiin toisen asteen viestinnan opetuksen parhaaksi
menetelmaksi. Esimerkkina tuotiin esiin simulaatiotilanne, jossa keskustellaan. Opettaja voi

myos kertoa omia esimerkkeja tilanteista, joissa tarvitaan oppitunnin aiheena olevia taitoja.

4.4.3 Muutostarpeet

Lahivuosien muutoksista viestinnan opetuksessa kysyttiin myds (Kuva 6). Naista ei
korkeakouluvastaajilla ollut tietoa (1 vastaus) tai muutoksia ei ollut tulossa (1 vastaus).
Myos 5 kpl toisen asteen oppilaitosten vastaajista valitsi vaihtoehdon “en osaa sanoa”,
kaksi valitsi vaihtoehdoksi, ettei muutoksia ole tulossa ja yksi vastaaja tiesi muutoksia
olevan lahivuosina luvassa. Yhdistetyissa vastauksissa selkeasti eniten valituksi tuli

vaihtoehto “en osaa sanoa”.

Tulevaa muutosta toisen asteen oppilaitoksessa tarkennettiin avoimen kentan kommentilla.
Opetus on vuonna 2025 lahiopetusta, mutta mahdollisesti tulevaisuudessa se on osin

etaopetusta.

Haastatteluissa nousi esiin korkeakoulujen reagoineen Idhiaikoina muutostarpeisiin
esimerkiksi suunnittelemalla uusia opintokokonaisuuksia konfliktien ja haasteiden
kasittelyyn. Viestintdkanavien lisdantyminen vaatii erdan haastateltavan mukaan
opiskelijoilta tulevaisuudessa entista parempia taitoja etdna tapahtuvaan viestintaan.
Oppilaitoksissa vierailee sdanndllisesti tydelaman edustajia, ja heiltd saadaan ajantasaista
tietoa tybeldman osaamistarpeista. Myds harjoittelupalautteet ja uraseurantakyselyt

tuottavat oppilaitoksille tietoa tydeldaman tarpeista.

Yksikdan kymmenesta vastaajasta ei kdytd Puhetta metsasta-viestintdopasta. Kaksi tietaa,
etta se ei ole kaytdssa omassa oppilaitoksessa ja kahdeksan valitsi vaihtoehdon “en tieda”.
Naista kaksi oli korkeakouluvastaajia. Koska yksikaan vastaajista ei ole kayttanyt

viestintdopasta, mydskaan oppaaseen ja sen sisaltdjen kehittamiseen liittyvia vastauksia ei

saatu. Haastatelluista kaksi tunsi metsaalan viestintdoppaan.

Viimeisena kyselyssa oli vapaa kentta liittyen viestinnan opetuksen kehittamiseen eri
koulutusasteilla. Tahan saatiin vastauksia toisen asteen oppilaitoksista. Toisen asteen
tutkintoa aloittavilla opiskelijoilla todettiin olevan paaosin heikko lahtotaso kaikissa suomen

kieleen liittyvissa asioissa. Viestinnan opetus nahtiin tarkeana, mutta ehka sivuun jaédneena
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asiana. Erdan vastaajan mielesta viestinnan opetusta tulisi ottaa esille enemman
kouluopetuksen jokapaivaisessa toiminnassa. Vastaaja tarkensi viela, etta jos esimerkiksi
tydmaalle tulee vieras henkild, hanet tulisi nahda mahdollisena tulevana asiakkaana.
Viestinnan opetusta tulisi vastausten perusteella lisatd metsdalan koulutuksissa. Metsaalan
viestinta tavoittaa erdan vastaajan mielesta vain henkil6ita, jotka ovat kiinnostuneita

metsdalasta. Metsaalan nakyvyytta tulisi tdman vastauksen mukaan yleisemmin lisata.

5 Johtopaatokset

Kasitteen monitahoisuuden vuoksi viestinnan tarkka maarittely on haastavaa ja johtaa
syvallisiin pohdintoihin. Viestinnan sisallyttdminen aineopintoihin haastaa
opetushenkildstda jopa sen maarittelyssa, opettaako itse viestintaa vai ei. Yleisesti kaytetyt
viestinnan onnistumisen mittarit liittyvat opetuksessa ja tydelamassa usein yksildiden
nakemyksiin. Mitattavia asioita voivat olla esimerkiksi osaamisen kehittyminen, tai
asiakaspalvelukokemuksista saatu palaute. Vaikka viestinnan opetus on laissa maaritelty
varsin yleisella tasolla, oppilaitoksissa sitd suunnitellaan tarkemmin ja opetusta toteutetaan
monipuolisesti. Opetuksen tarjonta on vuonna 2025 paaosin riittdvaa, mutta aihealueisiin ja
opetusmenetelmiin tarvitaan muutoksia alan kehittyessa. Toisen asteen koulutukset ja
yliopisto-opetus perustuvat yha vahvasti lahiopetukseen. Ammattikorkeakoulujen
opetussuunnitelmissa voidaan painottaa jo hakuvaiheessa lahi- tai etdopetuksen keinoja.
Tama mahdollistaa opiskelijalle vapauden valita omaan oppimistyyliin parhaiten sopivia
opetusmenetelmia. Opiskelijoiden elamankokemukset ja aiemmat opinnot vaikuttavat
vaistamatta siihen, miten tarkeana viestinnallistd osaamista pidetaan ja kuinka
motivoituneita viestinnan taitojen harjoittelemiseen ollaan. Uusia taitoja rakennetaan

aiemmin hankittujen varaan.

Toisen asteen tutkinnon suorittaneelta metsaalan ammattilaiselta odotetaan kykya
tyoskennella yksin ja toisaalta tunnistaa viestintaa edellyttavat tilanteet, valittaa tietoa,
opastaa ja perehdyttad. Asiakkaan kohtaamisen taito on tarkea. Asiakaspalvelutaidoillaan
metsatydntekija vaikuttaa myo6s asiakassuhteisiin ja yrityksen erottautumiseen (Kosamo
2022, s. 27; ks. myds Kauppinen, 2022). Vuorovaikutustilanteissa toimimiseen,
tydyhteisdviestintaan, tekstien tuottamiseen ja asiakaspalvelutaitoihin kaivattiin
oppilaitoksissa lisda opetusta. Vastaavaan tulokseen paatyi myos Lindstrom (2021, s. 33),
joka ehdotti lisdksi vapaaehtoisen verkoston perustamista toisen asteen oppilaitosten
yhteistydn vahvistamiseksi. Kyselyssa nousi esiin huoli heikosta viestinnallisten taitojen

lahtotasosta ja siita, etta viestinnan aiheet jaavat opetuksessa sivuun. Tahan ratkaisuna
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voisi olla viestinnan opetuksen lisddminen. Viestinndn saaminen opetuksen keskidéon
ammattiaineissa edellyttda opettajan kiinnostusta aiheeseen ja sopivien
opetusmenetelmien l6ytamista. Suorittavan tyon tekijan viestintatarpeet ovat erilaisia kuin
esihenkildilla (Scheinin, 2014, s.7), mutta niilld on merkitysta tyon laadun kannalta.
Parhaina tapoina viestintataitojen opettamiseen nahtiin opettajajohtoiset harjoitukset ja
elavan elaman tilanteet. Lindstrédm (2021, s. 20) toteaa opettajalla olevan vapauden valita
opetusmenetelma usein itsendisesti ja osa opettajista kannattaa opetuksen kehittdmista
hybridimaiseksi. Etdopetus nahtiin kyselyn perusteella kokeilemisen arvoisena

menetelmand myos yksittaisissa toisen asteen oppilaitoksissa.

Viestintaa opettavilla toisen asteen opettajilla on erilaisia mieltymyksia opetusmenetelmien
suhteen. Materiaalit muokataan omiin menetelmiin sopiviksi useista eri lahteista. Kaytossa
on todettu olevan viime vuosina seka fyysisia kirjoja etta sahkoisia materiaaleja (Lindstrom
2021, s. 19). Opettajien ammattitaito on kasvavassa roolissa, kun viestinnan opetusta
sisallytetaan muihin aiheisiin. Tama on kuitenkin toivottu tila, ja viestinnan opetusta
halutaan mukaan metsaopetuksen jokapaivaiseen toimintaan. Kaytannon harjoitukset seka
simulaatiotilanteet vaativat kokonaisuuksien hallintaa ja monipuolista osaamista. Kirjojen ja
pelien ohella videot arvioitiin kyselyssa kolmen kayttokelpoisimman opetusmateriaalin
joukkoon. Lindstrémin (2021, s.19) haastattelemista metsaalan oppilaitoksista neljassa on
tehty videoita sosiaaliseen mediaan (YouTube, TikTok), ja yhdessa oppilaitoksessa niita
aiotaan jatkossakin tehda oppimisen nakdkulmasta. Toistopalveluihin, kuten YouTubeen
tallennettuja videoita kaytetaan oppilaitoksissa yleisesti etenkin itsenaisen opiskelun

materiaalina (Lindstrdm 2021, s.19).

Opetusresurssin riittdvyys aiheena jai toisen asteen osalta epaselvaksi. Opettajan
johtamissa vuorovaikutustilanteissa ammattitaitoisen opetusresurssin tarve oli kuitenkin
ilmeinen, etenkin jos tydskentely tapahtuu pienryhmissa. Kaytannon harjoituksia toivotaan
my0s viestinnan opetukseen. Nuorimmat opiskelijat keskittyvat mielelladn ammattiaineiden
teknisiin taitoihin, ja opiskelijoille on osana viestinnan opetusta perusteltava sen

merkityksellisyys tyoelamataitona.

Korkeakoulujen opetussuunnitelmissa kirjallinen viestinta, tiedonhaku ja lahdekritiikki ovat
perinteisesti vahvan painotuksen saaneita viestinnan osaamisalueita. Informaation maaran
kasvaessa ja tekoalytoimintojen muuttuessa arkipaivaisiksi naiden taitojen merkitys ei
ainakaan vahene. Kirjallisen viestinnan harjoituksia voidaan toteuttaa monipuolisesti myos

etdopiskeluna, mika turvaa kirjoitustaidon sailymista opetusymparistdjen muuttuessa.
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Vastavalmistuneet metsatalousinsinddrit kokivat osaamisensa kasvaneen erityisesti naissa

taidoissa opintojen aikana, mika viittaa opetuksen hyvaan laatuun ja riittdvaan maaraan.

Sanaton viestinta leikkaa 1api useita viestinnan osa-alueita. Viestinnan arviointia ja
palautteen antamista seka sen vastaanottamista harjoitellaan korkeakouluissa talla hetkelld
riittavasti, ja osana esiintymista seka asiakaspalvelua kyseiset taidot tulevat tydelamassa
monipuolisesti kayttdon. Opetuksessa on tarpeen pitaa kiinni ja kehittaa edelleen oman ja

muiden toiminnan arvioimiseen, seka esiintymiseen liittyvia taitoja.

Markkinointiin ja myyntiin liittyvia viestinnan sisaltéja on esitetty opetussuunnitelmissa
vaihtelevasti, ja niiden tarkentamiseen voisi jatkossa paneutua. Useissa oppilaitoksissa
esilla on lahinna oman osaamisen markkinointi. Vastavalmistuneilla ei ole markkinointi- ja
myyntitaidoissa erityisia puutteita, mutta taidot eivat ole mydskaan parhaiten kehittyneiden
joukossa. Tama jattaa mahdollisuuden opetuksen kehittamiseksi edelleen. Markkinointi
tapahtuu vuonna 2025 usein verkostojen kautta. Verkostojohtamisen taitoja, seka alais- ja
esimiesviestinnan taitoja korkeakouluopinnoissa olisi tarpeen kehittaa edelleen.
Oppilaitoksissa toivotaan myynti- ja neuvottelutilanteiden harjoittelun siirtyvan entista
enemman tydelaman aitoihin ymparistoihin, tydharjoitteluun. Uusien kaytantéjen luominen

vaatii oppilaitoksilta suunnitelmallisuutta ja kehittamistyosta kiinnostuneita ohjaajia.

Opetusresurssia voidaan korkeakouluissa pitda osin riittavana. Lisaresurssia tarvittaisiin
opetuksen suunnitteluun seka pienryhmatoimintaan, joka on toimiva tapa opettaa
viestinnan taitoja. Vuorovaikutuksen merkitys niin verkko-opiskelussa kuin
I&hiopetuksessakin on tunnistettu opiskelijoiden tyytyvaisyytta lisdavaksi tekijaksi
(Niinivaara & Lehtonen 2023, s. 9). Opetushallitus (2018, ss. 72—73) ennakoi
tydelamakumppanuuksien korostuvan opetuksessa ja oppilaitoksista nousi tallakin kertaa
toive viestinnallisten harjoitusten toteuttamisesta oppilaitoksiin saapuvien vierailijoiden
kassa. Tallaiseen toimintaan tarvittaisiin hankerahoitusta. Eri medioiden kaytté tai
sosiaalinen media ammatillisena tydkaluna ei opetushenkilékunnan nakékulmasta kaipaa
lisdopetusta, mutta aihealueet olivat vaihtelevasti esilla opetussuunnitelmissa. Kilpelainen
& Lautanen (2024, s. 6) toteavat vastavalmistuneiden metsatalousinsindrien taitojen
kehittyneen hyvin tieto- ja viestintateknologian kayttotaidoissa. Tama voi viitata tekniseen
osaamiseen, mutta siihen voi sisaltya myos eri medioissa tapahtuvaa viestintaa.
Opetussuunnitelmien tarkentaminen olisi tarpeen, jotta kaikki opiskelijat paasevat
tulevaisuudessa hyddyntamaan tydkaluja verkostoissa toimimiseen, ja toisaalta opetus

voisi vastata paremmin metsaalalla jatkuvasti kehittyvaan toimintaymparistoon.
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Viestinnan taidot kehittyvat opetusasteesta riippumatta parhaiten vuorovaikutustilanteissa.
Kuten Scheinin (2014, ss. 10-11) toteaa, viestinnan opetuksen integrointi mahdollistaa
yhteistyon viestinnan ja ammattialan opettajan kanssa ja opetusta voidaan toteuttaa
tydelamalahtoisilla materiaaleilla. Kaikilla koulutusasteilla tuotiin esiin simulaatiotilanteiden
ja kaytannon harjoitusten merkityksellisyys viestintaa opetettaessa. Viestinta on
riippuvaista siihen osallistuvista henkildista ja parhaita mahdollisia toimintatapoja voi olla
useita. Metsaasioista tulisi kyeta viestimaan ymmarrettavasti myos henkildille, jotka eivat

tunne alaa.

Korkeakoulut toteuttavat viestinnan opetusta hyviksi katsomillaan menetelmilla, ja
monipuoliset toimintatavat mahdollistavat opiskelijalle omaan oppimistapaan ja
elamantilanteeseen parhaiten sopivan vaihtoehdon (Murtola ym., 2023, s. 21). Valintaa
erilaisten opetusmenetelmien valilla tehdaan jo opintoihin hakeuduttaessa.
Opetusmateriaaleja korkeakouluissa tuotetaan itse tai muokataan omaan kayttéon
sopiviksi, ja valmiilta materiaaleilta toivotaan helppoa saatavuutta. Netista ladattavat
materiaalit ovat oppilaitosten nakokulmasta kayttokelpoisia ja aiheisiin johdattelevat
lyhytvideot, napakat webinaarit seka lahdekritiikkiin ja julkiseen keskusteluun valmentavat
materiaalit koettiin tarkeiksi. Osassa oppilaitoksista on jo reagoitu julkisen keskustelun
asettamiin haasteisiin. Opetukseen on esimerkiksi lisatty konfliktitilanteisiin liittyvaa

viestintaa.

6 Pohdinta ja jatkokehitysideat

Tyon aihe heréatti kiinnostukseni ajankohtaisuudellaan ja keskustelu toimeksiantajan kanssa
vahvisti halua tarttua tyohon. Aikataulu tekemiselle syntyi vimeisen opiskeluvuoden rytmia
mukaillen. Suunnitteluvaihe ja teoreettiseen viitekehykseen perehtyminen alkoivat
joulukuussa 2024. Lopullisten tutkimuskysymysten maarittelyn jalkeen tutkimusluvat
haettiin tammikuussa 2025 ja kyselya hiottiin lopulliseen asuunsa lupaprosessin rinnalla.
Naiden valintojen seurauksena kyselytutkimus ajoittui Etela-Suomen hiihtolomaviikoille.
Alustavat tulokset esiteltiin tilaajalle maaliskuussa. Vastausten maara jai odotettua
pienemmaksi, joten tulosten tadydentamiseksi paadyttiin hankkimaan korkeakouluista
puhelinhaastatteluilla lisda aineistoa. Samalla tyon aikataulua oli hieman venytettava, mika
toisaalta mahdollisti tulosten pohdinnan viela toistamiseen eri nakdkulmista.
Puhelinhaastattelut toivat esiin myds korkeakoulujen vélisia eroja lahi- ja etdopetuksen
suhteista, seka oppilaitoskohtaisista eroista eri opetusmenetelmien toimivuudessa.

Tulosten kasittely ja niiden saattaminen tilaajalle kayttékelpoiseen muotoon on ollut
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antoisaa, ja tulosten muodostumista edisti merkittavasti tyon alkuvaiheessa hankittu

teoriatieto.

Opetusmenetelmat ja opetusmateriaalit kietoutuvat toisiinsa, eika niita kyselyssa saatu
muotoiltua taysin yksiselitteisiksi. Toisaalta tdma heréatti vastaajissa pohdintaa ja toi esiin
opettajien asiantuntijuutta kasitteiden maarittelyn osalta. Vaikka oppimateriaali olisikin
laadukasta, vasta opettajan osaaminen maarittelee sen, miten monipuolisesti opiskelijat
paasevat erilaisia opetusmateriaaleja hyddyntdmaan. Nuoret opiskelijat saattavat huomata
viestinnan merkityksen tyoelamataitona vasta tyokokemuksen kautta, ja voisivat hyotya
viestinnan opetuksesta joitain vuosia tydelamaan siirtymisen jalkeen. Ajo-opetuksessa
aiemmin kaytetty toinen vaihe on jaanyt historiaan, mutta viestinnan osalta voitaisiin
toteuttaa vastaavaa taydennysopetusta. Opetusresurssia ei tulisi vahentaa nykyisesta.
Oppilasmaarat vahenevat ikaluokkien pienentyessa, ja etenkin toisen asteen
oppilaitosverkosto on sirpaleinen. Opetuksen tasaisen laadun turvaamiseksi hybridiopetus

on toimiva ratkaisu myos toisella asteella.

Eri medioiden kaytto ja sosiaalinen media ammatillisena tyokaluna on kiinnostava aihe
jatkotutkimukselle. Kyselyssa tahan aihealueeseen ei kaivattu lisaa opetusta, mutta
toisaalta verkostotaidot ovat vastavalmistuneilla metsatalousinsindoreilla heikoimmin
kehittyneiden osaamisalueiden joukossa. Medioiden kaytto ja verkostoitumiseen liittyvat
taidot eivat nousseet esille kovin monipuolisesti mydskaan opetussuunnitelmissa. Suurten
yritysten mediaviestintd on usein keskitettyd, mutta metsaalalla on runsaasti myos pienia
toimijoita, joissa tyOntekijat hoitavat viestintdd oman tydnsa ohessa. Aali & Leino (2014, ss.
51-52) totesivat sosiaalinen median olleen kaytdssa tydyhteisdviestinnan kanavana jo

vuonna 2014.

Metsaalan kaytanndn opetuksessa on hyddynnetty pitkdan konevalmistajien
simulaattoreita, ja tata ajattelua voitaisiin soveltaa myés viestinnan opetukseen.
Teknologian kehittyminen mahdollistaa lisatyn todellisuuden monipuolisen kaytén
lahitulevaisuudessa. Jatkossa kaytetaan enemman myos tekoalyn luomia, raataloityja
digitaalisia kaksosia, joilla voidaan yhdistaa eri jarjestelmien ja tietolahteiden sisaltoja
samaan paikkaan, seka synkronoida niita visuaalisesti yhteen todellisen maailman kanssa.
Tallaisten ratkaisujen kautta voitaisiin kuvata ymmarrettavasti erilaisten tapahtumaketjujen
vaikutusta toivottuun lopputulokseen tydmaalla tai operaatioketjussa, ja harjoitella samalla
suunnitelmallista viestintaa tydelamaa varten. Simuloidussa tilanteessa kokonaisuuden

havainnointi on yksinkertaisempaa, kuin aidossa tydmaaymparistossa.
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Tekoalyn kayttd opiskelun apuvalineena on vakiintumassa. Sen kayttéa ohjaavat linjaukset
oppilaitoksissa ovat kuitenkin vaihtelevia. Jatkossa voidaan selvittda, millaisia valmiuksia
tekoalyn hyédyntamiseen viestinnan tukialynd metsaalan opiskelijat ja opettajat tarvitsevat

ja kuinka nama saavutetaan kaytannossa.

Opetus on aina opettajansa nakoista, ja etenkin toisen asteen oppilaitoksessa metsaalan
viestinnan opetus saattaa yhden tai kahden henkilon varassa. Verkostoitumalla toisten
ammatillisten opettajien kanssa toimivaksi todettuja kaytantoja paastaisiin jakamaan, ja
samalla kaventamaan oppilaitosten valisia laatueroja viestinnan opetuksessa.

Saannollisesti toteutuvat tapaamiset toisivat verkostotydskentelyyn jatkuvuutta.

Metsaalan opetusmateriaaliksi laadittu viestintaopas oli tunnettu kahdessa oppilaitoksessa.
Haastatteluissa nousi esiin huoli laadukkaiden oppimateriaalien hautautumisesta. Jatkossa
on mahdollista pyrkia kohti kattavaa metsaalan opetuksen portaalia, jonne kootaan kaikki
metsaopetuksen keskeiset materiaalit. Metsatehon yllapitamalla Puuhuolto-sivustolla on jo
runsaasti kayttokelpoista materiaalia eri koulutusasteille, ja taman sivuston kehittdminen
seka kytkeminen muihin materiaaleihin mahdollistaisi ammatillisen tiedon I6ytymisen

yhdesta osoitteesta.

Yleisella tasolla esille nostettu toive metsaalan nakyvyyden lisdamiseksi on haaste myos
toiveen esittdjalle itselleen. Nakyvyyttd on mahdollista lisata kansallisten toimien lisaksi
oppilaitostason suunnittelussa, esimerkiksi monipuolistamalla yhteisty6ta toisten alojen
opiskelijoiden kanssa. Jokaisella metsaalalla tai sen koulutuksen parissa toimivalla on
taman lisaksi paivittain lukuisia mahdollisuuksia vaikuttaa omalla viestinnallaan metsaalan

nakyvyyteen.
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Liite 1. Kyselylomake

Kysely metsaalan viestinnan opetuksesta eri koulutusasteilla.

Pakolliset kysymykset merkitty tahdella (*)

1. Haluan osallistua tutkimukseen. Olen tutustunut tietosuojailmoitukseen ja annan
suostumukseni henkilbtietojeni kasittelyyn tietosuojailmoituksessa kuvatulla tavalla.
Kyselyyn vastaaminen edellyttaa ylla mainittujen suostumusten antamista. *

o kylla

2. Paaasiallinen opetusaste, jolla tydskentelet. *
o toisen asteen koulutus

e Kkorkeakoulu

3. Onko suomenkielisen puhe- ja kirjoitusviestinnan seka vuorovaikutustaitojen opetus
mielestasi sisalldiltdan sellaista, etta opiskelija saavuttaa tydelamassa tarvittavat
viestinnan taidot? *

e kylla
o ¢i

® €Nh 0saa sanoa

4. Ellei opetus vastaa mielestasi tydelaman vaatimuksiin nykytasolla, mihin aihealueisiin
tarvittaisiin lisda opetusta?
e vuorovaikutustilanteissa toimiminen
o Kkirjallisten aineistojen kaytto ja luotettavuuden arviointi
o tekstien tuottaminen
o tydyhteisotviestinta
e asiakasviestintd/asiakaspalvelutaidot
e viestijana toimiminen eri mediakentissa (televisio, radio, lehdet ja verkkosivustot)
e sosiaalinen media ammatillisessa viestinnassa

e muu, mika?
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5. Osallistutko viestinnan opetukseen tai sen suunnitteluun? *

o

kyll

ei

Oletko tyytyvainen oppilaitoksessanne kaytossa oleviin viestinnan opetuksen

resursseihin?

kylla
ei

en 0saa sanoa

7. Mitka ovat mielestasi kolme parhaiten toimivaa tapaa opettaa viestintda? Esimerkiksi

erilaiset opetusymparistot, opetukseen osallistuvat henkilot, opetusmenetelmat tai

naiden yhdistelmat. Avoin kysymys.

8. Mihin viestinnan opetuksen aihealueisiin toivot enemman tydkaluja? Voit valita yhden

tai useamman vaihtoehdon tarkeysjarjestykseen.

puheviestinta

kirjallisten aineistojen kayttaminen
lahdekritiikki

tekstien tuottaminen

tydyhteisoviestinta

asiakasviestinta

mediaviestinta (tv, radio, lehdet ja verkkosivut)

sosiaalinen media

9. Ellei edellisista vaihtoehdoista 16ytynyt sopivaa, voit kertoa omin sanoin mihin

viestinnan opetuksen aihealueeseen tai aihealueisiin toivot enemman tydkaluja? Jos

ehdotat useita vaihtoehtoja, kirjaa ne tarkeysjarjestykseen. Avoin kysymys.
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10. Millainen opetusmateriaali on mielestasi kayttdkelpoisinta viestinnan opetuksessa?
Voit valita yhden tai useamman vaihtoehdon tarkeysjarjestykseen.
o kirja
e opetusvideo
o diaesitys (Microsoft Powerpoint tai vastaava)
o peli

e aanite tai puheohjelma (podcast)

11. Ellei edellisista vaihtoehdoista [0ytynyt sopivaa, voit kertoa omin sanoin mika olisi
parasta opetusmateriaalia. Jos ehdotat useita vaihtoehtoja, kirjaa ne

tarkeysjarjestykseen. Avoin kysymys.

12. Onko viestinnan opetukseen suunnitteilla muutoksia omassa oppilaitoksessanne
I&hivuosina? *
o ei

e €nh 0saa sanoa

13. Mitd muutoksia opetukseen on odotettavissa? Avoin kysymys.

14. Kaytatkd "Puhetta metsasta” -metsaalan viestintdopasta opetuksessa, tai tiedatko sen

olevan kaytdssa oppilaitoksessanne? *

e kylla
e ¢i
e entieda

15. Miten kauan olet kayttanyt opasta? Avoin kysymys.

16. Mika tai mitkd oppaan osista ovat parhaiten toimivia?

viestinta

e mediaviestinta

sosiaalinen media

tyokalupakki
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17. Mita osaa tai osia oppaassa toivot kehitettavan edelleen?
e viestintd
e mediaviestinta
e sosiaalinen media

o tyOkalupakki

18. Onko sinulla muita kayttokokemuksia tai palautetta oppaaseen liittyen? Avoin kysymys.

19. Vapaa sana viestinnan opetuksen kehittamiseksi metsaalan koulutuksissa. Avoin

kysymys.
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